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CO SE DNES DOZVITE

Mysleni pro socialni site

Cim oslovit posluchace na Facebooku
Jak budovat publikum na Twitteru
Jak vyuzit jesitnost uzivateld Google+

Socialni site jako zdroj temat

10 mMin.
20 min.
20 min.
10 Min.
15 min.



MYSLENT 9% e
PRO SOCIALNI SITE

KDYZ NEJDOU POSLUCHACI K NAM...



Producenti i konzumenti

* Na socialnich sitich jste oboji najednou

* Tak jako vas zaujme néci obsah, musi i vase vstupy
zajimat nekoho jiného




Socialni site jsou vasi sousedi

Maoda a nakupovani

* Ale nastésti jim umime predat i jine veéci :-)




Socialni sité jsou nameésti

* Obecnim blaznem
se stanete snadno f

» Kazda chyba
se rozkrikne

* VSichni jsme pod
dohledem




Z komara velbloud

iDNES.cz / Zpravy

iDNES.cz W4y, @ Kraje | Sport | Kultura | Ekonomika | Finance | Bydleni | Cestovani | Auto | Hobby
(sl Zahranitni Cerndi kronika Povodné Ofma Ctenaii Kavama Kemel Pofasi MFDMES Progran

Egypt, nas vzor, chvalil armadu exposlanec

Krecéek. Byla to sranda, tvrdi

4. Eervence 2013 11:34

Trochu svérazné glosoval aktualni situaci v Egypté zastupce ombudsmana Stanislav
KreCek. Na svem facebookovem profilu napsal "Egypt nas vzor! Armada rozpusti parlament
a vyhlasi nove volby....", za coZ si vyslouZil kritiku nékterych diskutéri. Exposlanec se haji, 7e

to myslel z legrace.




Okamzik rozhodnuti

OSLOVIME MASU OSLOVIME MENSINU
* Siroky zasah * Obsazeni tématu

* Sifeni obsahu zdarma * Vérna skupina

* Vysoka konkurence * Narocna na kvalitu

* Nizka loajalita * Beh na dlouhou trat




Co zklame nase publikum

* Bulvarni obsah

* Gramaticke a
pravopisné chyby

* Manipulace a
neoverene zpravy

 Mlceni

* Arogance




Dobre
imeno mate
enom jedno

a muzete o néj rychle pfijit

-’

E RadioZurnal

Vojta Dyk na podiu karlovarskeho letniho
kina prave polibil Mateje Rupperta v zaveru
pisne Something stupid. # kviff

Josef Slerka
ozurnall a proc mi to pisete?

RadioZurnal
erka z #kviff prinasime i zajimavosti, mame tam svuj

Tomas H.
R mall Trosku jsem se zdesil, nejdriv jsem cetfl
"p J|I|' Ato bych teprve od vergjnopravnino media necekall

‘D




11. dn 2 rubrika: Int

Zastrelili Kim Cong-una, tvrdily socialni sité

Socialni sité pFispivaji k rychlému &
zprav, ale stejné rychle &ifi nesmysly,
famy a pomiuvy.

Kachny,
<achny,
<achny...

Hlavné, Zze to mame prvni

ni prop




1.  STRUCNE!

2. SLUSNE

3. STALE

4. SPOKOROU

5. SODVAHOU
Zakladni S e
Zalsady 7. SDILET |

8. S DOVOLENIM
pro vsechny socialni sité o SMIROU

10. SNAPADY



Spolecne principy

* Trideni obsahu pres hashtagy (#pocasi)
* Odkazy na ostatni (@Cesky rozhlas)

* Budovani zakladny fanousks

» Sdileni a komentovani obsahu

#=[AItGr]+ @=[AItGr]+




FACEBOOK

CIM OSLOVIT NASE POSLUCHACE



Zakladni rozdéeleni

OSOBNI| PROFIL

* Pouze pro osoby

* Verejny x uzamceny

Pratele (limit!)

Moznost sledovani
novinek pres Odbéry

STRANKA

* Firmy, znacky, produkty

Fanousci (neomezene)

Moznost reklamy

Moznost riznych
nastroju a analyz



Musim mit osobni profil?

* Bez osobniho profilu
se nemuUzete starat
o Stranku

Nastaveni a nastroje pro soukromi

Kdo uvidi mij obsah?

* MUze byt zcela
uzamceny

* Nemusite prijimat
zadosti o pratelstvi




Propagace osoby pres Stranku

— »].: ‘(\_‘ P
| @*m'ﬁﬁn T

# To se mi libi Zprava # ¥

g1.319




Nez zalozime Stranku

* Jaky mate cil?

Pro koho to délate?

Mate na to cas?

Co tam date?

Neni lepsi vyuzit
existujici Stranku?




Jak meérit uspéch

CO ZAJIMA VAS CO ZAJIMA SEFA

* Mira zapojeni * Co zaujalo nejvic?
fanouskau (lajky, , ,
komentare, sdileni) * Jake byly ohlasy:

» Dosah pfispévku * Objevily se otazky?

e Kvalita fanoukd * Kolik lidi jsme oslovili?



Uspéch na FB jako inspirace

* Jakatemata mela
nejvetsi ohlas?

* Jake nameéty vyplynuly
z diskusi a sdileni —
o cem chteji slyset?

* Co nase posluchace
znepokojilo?




Neuspech je taky zprava
Negativni nazory:
* skryti prispévku

* skryti vsech prispévku
* odhlaseni Stranky

* nahlaseni spamu




PocCet fanousku # pocet ,divaku™!

* Obsah zverejneny na strance dosahne jen
k omezenému poctu fanousku (3 — 7,5 %)

* Cim vhodnéjsi bude obsah ke sdileni, tim vic lidi ho
uvidi, at jsou fanousci nebo ne

* Organicke sireni = vami publikovany obsah
Viralni sireni = vas obsah sireny vasimi fanousky




13.336 osioveni uz

Cesky rozhlas
Nabidka prace od ledna 2014. Detaily v inzeratu 08 -

Z VAS]I STRANKY A PRISPEVKU
27 ] 32

Z OZNACENI TO SE MI LiBi, KOMENTARU A
SDILENI
8 17

20 43
Volné misto: Webeditor (1/2 tvazek) 0 669 230
Motivacni dopis se strukturovanym profesnim Zivotopisem zaslete prostiednictvim Zobrazeni fotky | | tina ina
odpovédniho formulare nejpozdéji 25. rijna 2013. ’

NEGATIVNI NAZOR
0 Skijtprispévek 0 Sk
ils Tose milibi 8 Piidat komentai = Sdilet 0 Nahidsit iako spam 0 Tato str3

To se libi 27 uZivateldim 3 komentafl  Sdileno 32x

Kolik lidi vidélo tento prispévek: ;1 Podporit prispévek v
13.336




Zapisnik zahranicnich zpravodaju

* Propaguje nove dily
» Sdili fotky

* Denni aktualizace
v rUznych Casech

1840 fanouskU
Z toho:

CR 85 % > Praha 43 %,
Brno 7 %
ostatni 50 %

51 % zeny

Slabé zaujeti fanousku



Lepsi ZZZ

* Osobnegjsi, vrelejsi ton * Jednotlive fotky misto

, velkych galerii
* Odkazy na zaznamy

poradu * Nedavat nesouvisejici
_ . prispevky
* Odkazy na jednotlive
reportaze

* Galerie typu
»10 nejdivnejsich mist,
kde jsme nataceli®




Prodat" muzete i slozite tema

ky rozhlas

ni tvrdi, Ze ho

@ Oznaiit fotku @ PFidat umisténi # Upravit




Zaklady chovani na Facebooku

VZDY NIKDY
 Zchladte emoce, nez * Nenechavejte otazky
napisete odpoved bez odpovedi

* Mazte obsah porusujici  * Nemazte
zakony ,nepohodlne" otazky

* Respektujte soukromi * Nepomlouvejte



Co vyvola zajem?
* Fotky a obrazky N f

7.5.
6.5.

(infografika)
* Videa %R
* Odkazy (ne roboticke!)

13.-304.
1-6.5.
7-9.5

* Kratke statusy

Namichejte smes...

pmen PRES 600 SDILENI




TWITTER

RYCHLEJSI NEZ RADIO



K cemu je Twitter?

* ,Je to takova kratka verejna textovka."
(Andrej Babis, 13 ooo odbératelu)

* 140 znakU

 Zpravy, myslenky, glosy, odkazy, otazky
(a odpovedi)

* Osobni i firemni profily maji stejne funkce




Jak Vypadé tweet Zkraceny odkaz

Cesky rozhlas
rolne misto: Vedots\E

ZAaNREA0

Hashtagy




E RadioZzurnal W Sledovat

Po 24 letech opousti véznici Valdice
evangelicky knéz Ales Jaluska."Mam
odsezeno dost". #naprani

KO n t ext j e 4 Odpovédét T¥ Retweet W Oblibené ®e® yice
o V = /4 I

dulezity!

140 znakO muUze zkreslit

pohled na véc

= Filip RoZanek
= ‘?h Radiozurnalt Nutno dodat, Ze tam plsobil jako kaplan! -))




Sluzby na zkraceni odkazuU

Go gl«.‘ url shortener

Uspora mista + statistiky

http://goo.gl/fhikC

* WWW.Joo0.g| 3

* www.jdem.cz

www.bitly.com

www.hootsuite.com

www.bufferapp.com

{r
A


http://www.jdem.cz/
http://www.jdem.cz/
http://www.jdem.cz/
http://www.jdem.cz/
http://www.bitly.com/
http://www.hootsuite.com/
http://www.bufferapp.com/

Co tam davat?
* Noveé a prekvapive veci
* Zajimava fakta

Unikatni obsah

Bleskove zpravy

» Uzitecna sdeleni

Otazky a ankety

* Glosy a postrehy
e Odkazy (i mimo CRo)

* Momentky

Filip Rozanek W Sledovat

Rano v MHD. Mlady par se tulil v autobuse.
Ona: , Tys mi véera posilal zpravu, vid?“
On (potésené): ,Jasné.” Ona: ,Byly v ni dvé

hrubky.”
4~ Odpovédét T¥ Retwest W Oblibené  ®ee yice

e o ek | Joi 1€ JEY




Co vynechat

* Reklamni sdéleni * Prehnane @zminky
* PFilis osobniinformace  * Stiznosti (ZEJMENA
na zamestnavatele)

Automaticke propojeni
s dalsSimi sitémi

Q Lucie Bila W Sledovat

14 \'4 \'4
® i s G v .
S ou k rome p re St re | ky ‘ LeosMare$ prinasi dalsi verzi zabavy,
i kterou si uréité nenechte ujit. #talent
A Fotky: tinyurl.com/ofzg7jk

Sta re Z p ra Vy pic.twitter.com/kew2R7rBap

povadst 1




Vas profil na Twitteru

* Cojste zac?
* Proc jste zajimavi?
* Mate web? Sem s nim!

* Priznejte firemni barvy

A

PR

A B
11N

_Filip Rozanek

— @rozanek

Analytik strategického rozvoje Ceského rozhlasu | Publikované nazory

a reakce Wk soukromé ivyjadiovat pasteje Ceského

rozhlasu
Praha - rozanek.cz

-—

W Sledovat

Do osobnich profil0 doplnte prohlaseni
~Tweety nemusi vyjadrovat stanovisko Ceskeho rozhlasu."




Akce vyvolava reakci

TAKTO ANO TAKHLE NE

* Retweetujte * Neignorujte dotazy
* Odpovidejte * Nehadejte se

* Tvorte seznamy * Neprodavejte

* Sledujte zajimave lidi * Neotravuijte



Ziskejte fanousky

J Vloitevodkaz na Twitter do sveho medailonku na
webu CRo, pripadné na svuj web

* Sledujte okruh zajimavych lidi, Twitter na nove
odbératele upozornuje

* Vytvorte seznam (list) — uzitecne, kdyz nechcete
sledovat velkou skupinu lidi kazdy den



V mobilu i na pocitaci

jahacz and David Grudl favorited

jahacz favorited this and 1 more Tweet

<

David Grudl favorited

- Selecta list- ¥ i andrejbabis

F
7N

rionka favorited

Lerak Adrd favorited
(=)

dla. Hal

Zdenecka favorited

Andv Murrav




GOOGLE+

MY NEJSMETY DETI NA FACEBOOKU



...jako Facebook, ale...

* Elitarske publikum

* Mene pravidelne navstevy

Spise technicka orientace
* Kratsi Cas straveny na strance
* Nizke zapojeni

o Zarlivost na Facebook




Co byva na Google+?

* Obsah, ktery neni jinde (pocit exkluzivity)

* Delsi textove prispevky (umoznuje formatovani)
* Odkazy na clanky

* Fotky

* Videa




Vzbudte

spravne
emoce

Lhostejnost je nejhorsi
vztah, ktery k vam
uzivatel mUze mit




KDE BRAT TEMATA

A JAK ZJISTIT, CO ZROVNA LETI



Zakladni zdroje

Monitorovani velkych médii v oblasti i ve sveté
Monitorovani vlivnych osobnich uctU v oblasti
Fulltextove prohledavani zverejnénych zprav

Automaticka upozornéni na klicova slova



Zakladni parametry

* Prohledavat se da jen verejny obsah
* Pouzivejte vice variant klicovych slov
* VétSina vyhledavacu nesklonuje

* Uzivatele zapominaji hashtagy



Vyhledavace socialnich siti

* Facebook:
facebook

* Google+:

+Filip Vyhledavani Obrazky Mapy Play YouTube Zpravy Gmail Disk Kalendar Dalsi-

* Twitter:

9 Domai @ Spojit # Prozkoumat _L Ja




Cim ziji socialni sité?

* http://trendsmap.com/

e www.twitpic.com

* Www.pictey.com

* www.twipho.net

@

WWW.obrazeni.cz

www.klaboseni.cz



http://trendsmap.com/
http://trendsmap.com/
http://www.twitpic.com/
http://www.pictey.com/
http://www.twipho.net/
http://www.obrazeni.cz/
http://www.klaboseni.cz/

Co lide nejvic sdileji?

e www.trendolizer.com

* www.lajkovani.cz

 www.likebutton.com

Viral Video Chart

Google News



http://www.trendolizer.com/
http://www.lajkovani.cz/
http://www.likebutton.com/

Co 0 nas pisou?

www.klaboseni.cz

www.openstatussearch.
com

news.google.com

R


http://www.klaboseni.cz/
http://www.openstatussearch.com/
http://www.openstatussearch.com/
http://news.google.com/

Diky za pozornost

@rozanek




