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Motivasjon for endring

2, Hvordan vil overgangen pavirke dere?
3. Anvendelse av nytt system

4. Innfering og forventninger

5. Spersmalsrunde




Motivasjon for
endring

o Okt effektivitet

e 1til 1 kommunikasjon

e Innsyn

e Oversikt over trender

e Bedre kommunikasjonsvilkér
e  Struktur

e Kapasitet

e Erfaringer fra ecommerce

e En enklere hverdag

e Somlgs overgang




Sporbarhet
o Tilgang til tidligere
_ henvendelser ‘ o1 A R

rhet r!' AR T
Mindre personavhengigl |
o Henvendelser blir ikke ™ 8
liggende '
Tettere oppfelging
Bedre responstid
Plukkes opp tidligere




Send oss en henvendelse

Anvendelse av
Hwwerisysiem

- Registrering av sak
- Epost eller grensesnitt
- Oversiktsbilde




Folger

Mine henvendelser

for 3 méneder siden

for 2 &r siden

for 3 &r siden

ar siden




Innfaring og
forventninger

Innfering pdbegynnes
fortlgpende

Pilotkunder
Registrering

Bedre samarbeid og tettere
oppfelging



