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Motivasjon for 
endring

● Økt effektivitet 

● 1 til 1 kommunikasjon 

● Innsyn

● Oversikt over trender

● Bedre kommunikasjonsvilkår 

● Struktur

● Kapasitet

● Erfaringer fra ecommerce

● En enklere hverdag

● Sømløs overgang



Hvordan vil 
overgangen påvirke 

dere?

● Sporbarhet
○ Tilgang til tidligere 

henvendelser
● Sikkerhet

○ Mindre personavhengig
○ Henvendelser blir ikke 

liggende
● Tettere oppfølging 
● Bedre responstid 

○ Plukkes opp tidligere
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Anvendelse av 
supportsystem

- Registrering av sak 

- Epost eller grensesnitt 

- Oversiktsbilde





● Innføring påbegynnes 
fortløpende

● Pilotkunder

● Registrering 

Innføring og 
forventninger 

● Bedre samarbeid og tettere 
oppfølging


