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Prefacio

Como usuirios da Internet, estamos familiarizados com as maneiras fascinantes, inovadoras,
criativas e as vezes engragadas com que ela mudou o modo que trabalhamos e nos divertimos.
Desde redes sociais e wikis e blogs, entre muito outros, é fascinante observar a introdugio de
inovagdes que mudam a maneira como nos comunicamos e colaboramos uns com os outros.

Enquanto essas mudangas certamente influenciaram o modo trabalhamos com o conteudo,
um conjunto semelhante de tecnologias e ideias baseadas na Internet estd mudando como
construimos e trabalhamos com aplicativos empresariais. Enquanto os aplicativos empresariais
do passado exigiam centenas, se ndo milhdes de délares e as vezes anos de servigos profissionais
para configuragio e personalizagio, as tecnologias oferecidas hoje em dia pela Internet facilitam
a criagdo, configuracio e o uso de aplicativos empresariais de todos os tipos. De fato, a Internet
nos concedeu a capacidade de resolver novos tipos de problemas empresariais que, devido a
complexidade ou aos custos, previamente ndo eram uma possibilidade.

Assim como as mudangas que moveram as tecnologias de publica¢io do papel para os bits nos
possibilitaram obter informagdes sobre qualquer tépico imediatamente, as mudangas nas
tecnologias dos aplicativos nos permitem igualmente imaginar robustos aplicativos empresariais
para praticamente qualquer necessidade empresarial. Para 6timo, nio? Agora vocé deve estar
se perguntando: “Mas como isso é possivel?”

Bem-vindo a nuvem!

Essas novas maneiras de construir e executar aplicativo sdo possibilitadas pelo mundo da
computagdo em nuvem, no qual é possivel acessar aplicativos (ou apps) através da Internet e
usd-los como servigos, em vez de como softwares executados em seu computador ou em salas
de servidor. Esse modelo jd é comum em aplicativos de consumo como emails ou
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compartilhamento de imagens e em certos aplicativos empresariais, como o gerenciamento de
relacionamento com clientes (CRM).

Como a maioria dos aplicativos atuais sio fornecidos através de um navegador da Web, ¢ cada
vez mais dificil dizer quais aplicativos sio “software tradicional” e quais sdo executados na
nuvem. Assim como a Internet, os aplicativos executados na nuvem se tornaram tio onipresentes
que quase todos os usudrios empresariais interagem com pelo menos um deles, seja ele um
servico de email, um aplicativo de conferéncias online ou um sistema de vendas.

Plataformas para computac¢ao em nuvem

Um novo recurso, a plataforma na nuvem, esta tornando o processo de fornecer funcionalidades
para aplicativos ainda mais interessante. Cada vez mais, os aplicativos que funcionam na nuvem
se parecem menos como sites e mais como plataformas, o que significa que eles estdo comegando
a usar Interfaces de programacio de aplicativos (APIs), bibliotecas de c6digos e até mesmo
modelos de programagio. Coletivamente, esses novos tipos de tecnologias de desenvolvimento
podem ser considerados como plataformas para executar aplicativos na nuvem.

De forma semelhante as plataformas tradicionais, as plataformas de computagio em nuvem
fornecem ferramentas que permitem que os desenvolvedores usem funcionalidades existentes
para criar novidades. No entanto, como as ferramentas dessas plataformas sdo acessadas
livremente através da Internet em vez de através de um sistema operacional ou pacote instalado
em um computador local, os desenvolvedores nio precisam se preocupar com a logistica de
criar um arquivo executédvel que serd instalado no computador de um usudrio. Qualquer pessoa
pode acessar e usar o aplicativo usando um navegador da Web!

As possibilidades apresentadas por este novo tipo de plataforma emergiram rapidamente,
incentivadas pela popularidade dos “mash-ups”, que sio sites ou aplicativos que combinam
ferramentas de diversas plataformas de computagio em nuvem para criar novas funcionalidades.
Algumas das ferramentas de plataformas de computagio em nuvem usadas nos “mash-ups”
atuais incluem inovagdes como a API de pesquisa do Google, que permite que os
desenvolvedores usem esse poderoso mecanismo de pesquisa em seus aplicativos, as APIs do
eBay para criagio de listagens e leil6es ou o sistema da Amazon.com, que permite criar vitrines
virtuais completas. Por exemplo, qualquer site ou aplicativo atual de bens imobilidrios usa os
servicos de mapas do Google ou Yahoo!. Isso ilustra como atualmente essas novas APIs sio
frequentemente usadas junto com plataformas de sistemas operacionais, servidores de aplicativos
e bancos de dados tracionais.
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Sobre este livro

Este livro lhe apresenta a Force.com, que é a platatorma da salesforce.com para construir e
executar aplicativos empresariais na nuvem.

Para ilustrar as tecnologias disponiveis na plataforma Force.com e demonstrar como é ficil
criar seus préprios aplicativos empresariais usando a plataforma, este livro o guia ao longo do
processo de criagdo de um novo aplicativo de recrutamento executado na nuvem. Para
acompanhar esse processo de criagio vocé nio precisard aprender nenhuma linguagem de
programacio ou acessar complexos documentos de configuragées. Em vez disso, basta usar
ferramenta do tipo apontar e clicar em uma interface da Web, seguindo as féceis instrugdes
passo a passo do livro.

#  Nota: Deseja obter uma versio online deste livro? Acesse

http://wiki.developerforce.com/page/Force Platform Fundamentals.

Publico-alvo

Este livro pode ser facilmente entendido por qualquer pessoa desde um usudrio empresarial
até um desenvolvedor profissional. No entanto, para obter os melhores resultados, recomenda-se
que o leitor seja familiar com conceitos basicos de Internet e bancos de dados, tais como tabelas
€ campos.

Enquanto o livro foca principalmente em usar as funcionalidades declarativas do tipo apontar
e clicar da plataforma Force.com, o capitulo Indo além do desenvolvimento de aplicativos do
tipo apontar e clicar na pagina 373 lhe apresenta as ferramentas de programacio da interface
de usudrio da plataforma. Para compreender completamente esse capitulo, recomenda-se que
vocé tenha familiaridade com HTML e JavaScript. No entanto, todos os c6digos necessérios
sdo fornecidos, assim mesmo que vocé nio seja um desenvolvedor com experiéncia, ainda poderd
seguir as instrugdes visando obter uma melhor compreensio a respeito do que pode ser feito
com a plataforma Force.com.

Conteudo dos capitulos

Caso ji tenha familiaridade com a plataforma Force.com, vocé pode simplesmente ler
diretamente os capitulos nos quais tem mais interesse:


http://wiki.developerforce.com/page/Force_Platform_Fundamentals
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Apresentando a plataforma Force.com

Sobre o aplicativo de recrutamento de amostra

Revisando conceitos de bancos de dados

Construindo um aplicativo simples

Aprimorando um aplicativo simples com
Campos avangados, Validagio de dados e
Layouts de pigina

Expandindo um aplicativo simples usando
relacionamentos

Protegendo e compartilhando dados

Colaboragio com Chatter

Usando fluxos de trabalho personalizados e
processos de aprovagio

Analisando dados com relatérios e painéis

Indo além do desenvolvimento de aplicativos
do tipo apontar e clicar

Aprenda sobre as tecnologias por tras da
plataforma Force.com, incluindo o diretério
AppExchange.

Aprenda sobre o aplicativo de recrutamento
que construiremos neste livro e a empresa
ficticia para a qual o aplicativo serd construido.

Revise conceitos de bancos de dados como
tabelas, registros, campos, chaves e
relacionamentos.

Crie o primeiro objeto personalizado em nosso
aplicativo de recrutamento e adicione diversos
campos bisicos.

Adicione listas de opgdes, listas de opgdes
dependentes, regras de validagdo e campos de
férmulas a objetos personalizados, e depois

edite o layout da pagina de detalhes do objeto.

Adicione mais cinco objetos personalizados
a0 nosso aplicativo de recrutamento e
associe-0s uns com os outros usando
relacionamentos.

Defina regras para quem pode ler, criar, editar
e excluir registros no aplicativo.

Ative o Chatter para sua organizagio para que
os usudrios possam acompanhar informagdes
importantes para eles.

Defina regras de fluxo de trabalho e processos
de aprovagio que atribuem tarefas, atualizam
campos e enviam emails quando certos
critérios sio atendidos.

Crie relatérios personalizados, graficos e
painéis que fornecem uma visio geral dos
dados de recrutamento aos usudrios.

Aprenda a usar o Visualforce para estender a
funcionalidade da plataforma criando um
“mash-up” com o Yahoo! Maps e adicionando
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uma ferramenta para atualizagio em massa
dos registros.

Aprendendo mais Saiba onde vocé pode obter mais informagdes
sobre o desenvolvimento na plataforma.

Glossirio Procure a defini¢io de qualquer termo com o
qual vocé nio tem familiaridade.

o  Nota: Este livro contém diversas capturas de tela. Como a Force.com é uma plataforma
em constante desenvolvimento, as capturas de tela podem variar levemente em relagio
a0 que vocé verd em sua tela, porém nio se preocupe! Essas diferencas deverdo sio
pequenas e nio afetardo seu entendimento do sistema.

Selecionando o seu ambiente de
desenvolvimento

Para seguir os exercicios neste livro, vocé precisard de uma conta no Salesforce. Se vocé ja ¢
um cliente do Salesforce, ¢ possivel usar um sandbox Force.com. Um sandbox é uma cépia da
sua organizagio, que pode ser usada para testar configurages e treinar usudrios sem comprometer
dados em sua organizagio de produgio. As versdes Salesforce Enterprise, Unlimited e
Performance Editions vém com um sandbox gratuito. Usudrios de outras edi¢ées podem usar
a Developer Edition para fazer os exercicios.

Se vocé nio tenha familiaridade com o Salesforce ou caso nao queira usar um sandbox, acesse
developer.force.com e cadastre uma conta gratuita do Developer Edition. A Developer Edition
¢ uma versio totalmente funcional do Salesforce, que vocé pode usar para desenvolver aplicativos
do Salesforce. Como a versdo ¢ gratuita, hd limites quanto a quantidade de usudrios, largura
de banda e armazenamento permitidos, porém ela ainda assim inclui todos os recursos do
Salesforce. Ao se cadastrar, vocé também automaticamente passa a faze parte da comunidade
cada vez maior de desenvolvedores da plataforma Force.com, com membros de todo o mundo.

Enviando comentarios

Vocé tem alguma pergunta ou comentdrio sobre algo neste livro? Sugestdes de tépicos que
vocé gostaria que fossem abordados em futuras versdes? Acesse os féruns de discussio do
Developer Force em community.salesforce.com/sforce?category.id=developers
e deixe sua opinido! Ou envie um email diretamente para developerforce@salesforce.com.


http://www.salesforce.com/developer
http://community.salesforce.com/sforce?category.id=developers
mailto:developerforce@salesforce.com
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Sobre a Developer Force

A Developer Force é uma comunidade de desenvolvedores que constroem e personalizam
aplicativos que funcionam na nuvem e sio desenvolvidos usando a plataforma Force.com. Os
membros da Developer Force tém acesso a uma vasta gama de recursos, incluindo cédigos de
amostra, kits de ferramentas, uma comunidade online de desenvolvedores e ambientes de teste
necessdrios para a construcdo dos aplicativos. O site da Developer Force inclui uma versio
online deste livro e contém informagdes sobre o evento Dreamforce, que realizamos anualmente
para os desenvolvedores da plataforma Force.com. Se vocé precisar de mais informagoes, quiser
fazer perguntas, estd procurando uma amostra ou um kit de ferramentas, ou simplesmente
deseja obter mais detalhes sobre o desenvolvimento da plataforma Force.com, tudo isso pode
ser encontrado na Developer Force.

Para obter mais informagdes sobre os recursos disponiveis no site da Developer Force, acesse
developer.force.com e revise o capitulo Aprendendo mais.

Treinamento e certificacao da
Salesforce.com

Diversos exemplos deste livro foram fornecidos pelo Treinamento e certificagio da salesforce.com
e foram retirados de cursos ministrados por especialistas e disponiveis em todo o mundo. Os
cursos de Treinamento e certificagio da Salesforce.com possibilitam obter experiéncia pratica
com a platatorma Force.com e com os aplicativos do Salesforce, bem como o preparam para
obter a certificagdo da Salesforce. Registre-se nos cursos em www.salesforce.com/training.


http://developer.force.com
http://www.salesforce.com/training

Apresentando a plataforma Force.com

Capitulo 1

Apresentando a plataforma Force.com

Tépicos:

*  Conceitos bdsicos da
interface de usudrio de um
aplicativo

*  Os beneficios de um
aplicativo da plataforma
Force.com

*  As tecnologias por trds de
um aplicativo da
plataforma Force.com

A Force.com é uma plataforma para criar e implementar
aplicativo em nuvem de ultima gera¢io. Como nio ha
necessidade de gerenciar ou comprar servidores ou software,
vocé pode se concentrar totalmente em desenvolver
aplicativos que incluem funcionalidade integradas sociais
e méveis, processos empresariais, relatérios e pesquisas. Os
aplicativos funcionam em um servigo comprovadamente
seguro, capaz de efetuar dimensionamentos, ajustes e fazer
o back up de dados automaticamente.

Por que usar a Force.com?

«  Comprovado: mais de 100.000 empresas confiam na
Force.com, incluindo muitos lideres de setor. Essas
empresas construiram mais de 220.000 aplicativos que
funcionam em datacenters altamente seguros e de alto
nivel, com recursos de back up, failover e recuperagio
de desastres, bem como um tempo de operagio recorde,
excedendo 99,9%. Vocé pode visualizar dados sobre o
desempenho do sistema em tempo real em
trust.salesforce.com.

. Agil: a Force.com exige codificagio minima. Crie seus
aplicativos “bloco a bloco” usando nossas ferramentas
visuais e nossa biblioteca de componentes. Simplifique
o desenvolvimento com ambientes do tipo sandbox e
integre seus aplicativos usando APIs livres.


http://trust.salesforce.com
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+  Social: trabalhe de forma mais eficiente com seus
colegas usando sua prépria rede social segura. A
Force.com inclui componentes pré-integrados como
feeds, perfis, conversas, atualizacoes e
compartilhamento de arquivos. Todos os componentes
estdo disponiveis através da API REST, que pode ser
facilmente integrada em qualquer aplicativo
personalizado.

«  Moével: crie aplicativos naturalmente méveis usando
um banco de dados seguro em nuvem com APIs
altamente estdveis. Ou crie aplicativos de navegadores
otimizados para dispositivos méveis, usando nossa
estrutura de Ul e HTMLS para suportar qualquer
dispositivo com uma base de cédigo. Também é possivel
misturar aplicativos nativos e em HTML, obtendo
assim as melhores vantagens de ambas as abordagens.
A plataforma Force.com conta com o que vocé precisa
para criar aplicativos para dispositivos méveis.
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Conceitos basicos da interface de usuario de um
aplicativo

Vocé e seus usudrios podem acessar o Salesforce através de duas interfaces: o site completo do
Salesforce, acessado através de um computador, € o aplicativo mével. Ao longo de todo este
guia, abordaremos diversas tarefas e veremos o impacto delas em ambos os ambientes. Se vocé
nunca usou o Salesforce, recomendamos efetuar login e passar algum tempo se familiarizando
tanto com o site completo quanto com o aplicativo mével. A maioria das edi¢des do Salesforce
(incluindo a Developer Edition) contam com um aplicativo bdsico de Vendas do Salesforce,
assim comegaremos por esse aplicativo. A interface dessas tarefas tem muito em comum com
a interface dos aplicativo que planejamos criar.

= Nota: Ainda nio se inscreveu para receber a Developer Edition? Acesse

www.developerforce.com/events/regular/registration.php.

|Hnme Leads m Contacts Opportunities Reports Dashboards Documents Products Forecasisl +

Search & . Account -Tabs
T "0 Grand Hotels & Resorts Ltd.
Go!

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &
[ Limitto items I own = Back to List: Users

Contacts [0] Open Activities [0’ Activity History [0] Opportun!
Notes & Attachments [0

Cases [0 Partners [0]

Hyperlinks

Advanced Search...

Delete

Account Owner | Dave Carroll [ Phone  (312) 596-100§
ecount Hame TP Reccr fox (212)500-158
Ltd. [View Hierarchy]
W At SR B Parent Account Website | http:/www.grandhotels.com
& Dave Carroll
4 Admin User w Additional Information
Type  Customer Employees 5,600

Industry  Hospitality Annual Revenue  $500,000,000

E Recycle Bin
Description
Form

¥ Address Information

Billing Address 2334 N, Michigan Ave., Shipping 2334 M. Michigan Ave, Suite
Suite 1500 Address 1500
Chicago, IL 60601 Chicago, IL 60601

UsA

Figura 1: Os aplicativos da plataforma Force.com incluem guias, formularios e links

Como vocé pode ver ao comegar a explorar a interface, hd alguns elementos-chave que formam
as bases do aplicativo de Vendas e da maioria dos aplicativos criados com a plataforma.

Guias

Ao longo da parte superior do aplicativo encontra-se um conjunto de guias, as quais
segmentam o aplicativo em diferentes partes. Cada guia corresponde a um tipo de objeto,
como uma conta ou contato, e dentro de cada guia vocé pode realizar a¢des em registros


http://www.developerforce.com/events/regular/registration.php
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especificos do tipo da guia em questdo. Por exemplo, ao clicar na guia Contas (Accounts),
vocé pode criar um novo registro para a conta “Acme”. Vocé também pode editar contas
existentes ou usar o modo de exibigio de lista (list view) para filtrar listas de contas de acordo
com determinados critérios. A maioria do trabalho de desenvolvimento do aplicativo gira
em torno da criagio de guias e da defini¢do dos dados e comportamentos que suportam
tais guias.

Campos

Dentro de cada registro encontra-se uma selegdo de campos, que é a forma como a
plataforma Force.com armazena e organiza as informagées. Por exemplo, um registro de
contato inclui campos como Sobrenome (Last Name), Telefone residencial
(Home Phone),Cidade de correspondéncia (Mailing City), Titulo
(Title),Data de nascimento (Birthdate),Reporta-se a (Reports To),
e Account (Conta). Ao desenvolver um novo aplicativo, vocé pode personalizar os
campos exibidos para um determinado tipo de registro, como para registros de contatos,
bem como o modo que eles sdo organizados. Em um aplicativo da plataforma Force.com,
os usudrios inserem informagdes em campos editdveis em uma pagina de edigio e visualizam
essas informagdes em campos somente leitura em uma pdgina de detalbes.

Links

Por fim, como os aplicativos da plataforma Force.com sdo fornecidos por meio de um
navegador da Web, eles usam /inks para proporcionar navegagio aos dados relacionados.
Por exemplo, na pdgina de detalhes de uma conta, ha links para registros relacionados,
como os contatos que pertencem a conta e o usudrio de vendas que gerencia a conta.
Outros links o levam a registros visitados recentemente e dreas do aplicativo onde os
usudrios podem definir preferéncias pessoais. Os links fornecem recursos de navegagio
dentro de um aplicativo e para sites externos.

Agora vamos dar uma olhada em como esses elementos sio exibidos em um contexto mével,
como o Salesforcel. Ainda podemos ver as colegdes de dados e, ao tocar nos links, podemos
acessar o registro indicado ou site externo. No entanto, nio existem guias no aplicativo mével.

Itens do menu

Em vez de guias, os usudrios méveis acessam os objetos a partir de itens no menu de
navegagio. Assim como uma guia, cada item do menu na se¢io Recente (Recent)
corresponde a um tipo de objeto, como uma conta ou contato. Os objetos sdo exibidos
com base em quais objetos vocé visualizou ou trabalhou recentemente. T'ocar em Mostrar
mais (Show more) exibe todos os objetos disponiveis com base em seu perfil e suas
permissdes. Ao tocar em um desses itens, como Contas (Accounts), vocé pode criar um
novo registro ou visualizar os registros que visitou recentemente. Para editar um registro
existente, primeiro é necessirio tocar no registro para abri-lo.
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Itens do menu também incluem Tarefas (Tasks), Painéis (Dashboards), Feed, etc., a
maioria dos quais discutiremos futuramente neste guia.

&/ Tasks

Account Owner

Jane Smith

6} Dashboards

Phone
RECENT 3125961000
B Accounts Account Name m

Grand Hotels & Resorts Ltd.

Fax
3125961500

Contacts

Parent Account

Website
Opportunities http://www.grandhotels.com

Figura 2: Os aplicativos da plataforma Force.com em dispositivos méveis incluem
itens do menu, formularios e links

Os beneficios de um aplicativo da plataforma
Force.com

Para entender melhor ao que a plataforma é mais adequada, iremos além dos elementos
principais (guias, campos e links) e veremos os tipos de aplicativos que esses elementos
possibilitam. Dois grandes beneficios come¢am a entrar em foco quando vocé observa os
aplicativos da plataforma Force.com: eles sio centrados em dados e colaborativos.
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Aplicativos centrados em dados

Como a plataforma é centrada em torno de um banco de dados, ela permite que vocé crie
aplicativos centrados em dados. Um aplicativo centrado em dados é um aplicativo baseado em
informagdes estruturadas e consistentes como as encontradas em um banco de dados ou arquivo
XML. Vocé pode encontrar aplicativos centrados em dados em diversos locais, desde bancos
de dados pequenos em computadores pessoais como Microsoft Access ou FileMaker até sistemas
enormes, executados em sistemas de gerenciamento de bancos de dados como Oracle ou
MySQL. Diferentemente de aplicativos criados com base em dados ndo estruturados, como
documentos de texto simples ou arquivos HTML, aplicativos centrados em dados facilitam o
controle, acesso e gerenciamento dos dados.

Por exemplo, considere um exercicio como tentar determinar o total de vendas de determinado
més a partir de um conjunto de contratos feitos no Microsoft Word em contraste com um
conjunto de contratos em um simples banco de dados. Enquanto levaremos um longo tempo
para abrir cada documento do Word, encontrar o total do contrato e somar todos eles, se esses
dados estiverem armazenados em um banco de dados de um aplicativo centrado em dados,
podemos obter o mesmo resultado de forma mais eficiente fazendo uma unica solicitagdo.

Enquanto a maioria das pessoas nio precisa de um aplicativo centrado em dados para rastrear
ndo mais do que contatos, fotos ou musicas, empresas de todos os tamanhos precisam
constantemente fazer solicitagdes e agregar grandes quantidades de dados para tomar rapidas
decisdes empresariais. Como resultado, a natureza centrada em dados da Force.com a torna a
plataforma perfeita para construir e armazenar aplicativos empresariais.

Aplicativos colaborativos

Como a plataforma pode ser acessada por vérios usudrios a0 mesmo tempo, ele permite que
vocé crie aplicativos colaborativos. Um aplicativo colaborativo é um aplicativo com dados e
servicos compartilhados por varios usudrios em diferentes locais. Diferentemente de formas
mais tradicionais de software, que sdo instaladas em um unico computador e dificilmente
acessadas a distincia, os aplicativos colaborativos da plataforma podem ser acessados a partir
de qualquer lugar do mundo usando somente um navegador da Web. Isso facilita os trabalho
em equipe em atividades como vendas de produtos, gerenciamento de projetos e contratagio
de funciondrios.

Além do ficil acesso por meio de um navegador da Web, diversos recursos integrados da
plataforma também facilitam uma produtiva colaboragio em grupo:

+  Use o modelo de compartilhamento e seguranca da plataforma para controlar precisamente
o acesso de um usudrio a diferentes dados.
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«  Use as regras de fluxo de trabalho para automaticamente atribuir tarefas, atualizar dados
ou enviar alertas de email quando certos eventos empresarias ocorrerem, com a criagio de
um novo registro ou uma mudanga no valor de um campo de registro.

« Use os processos de aprovagao para definir uma sequéncia de eventos necessiria para que
um registro seja aprovado, incluindo quem precisa aprovi-lo em cada etapa.

De forma coletiva, esses recursos fornecem uma estrutura para compartilhar aplicativos entre
grupos, divisdes e corporagdes inteiras sem abandonar o controle administrativo de dados
sensiveis.

As tecnologias por tras de um aplicativo da
plataforma Force.com

Agora que ja falamos sobre os tipos de aplicativos que a plataforma pode construir, vamos
revisar algumas das tecnologias que existem por trds da plataforma. Essas tecnologias tém uma
enorme influéncia na compatibilidade e na experiéncia de desenvolvimento com a plataforma.

Tabela 1: Principais tecnologias por tras da plataforma

Arquitetura de Um modelo de aplicativo onde todos os usudrios e aplicativos

multilocatério compartilham uma infraestrutura e uma base de cédigo comuns e
dnicas.

Modelo de Um modelo de desenvolvimento de aplicativo que permite que

desenvolvimento aplicativos sejam definidos como “projetos” declarativos, sem nenhum

orientado por c6digo necessirio. Modelos de dados, objetos, formuldrios, fluxos de

metadados trabalho, entre outros, sio definidos por metadados.

Acesso da API Diversas interfaces de programacio de aplicativos (APIs) fornecem

acesso direito a todos os dados armazenados na Force.com a praticar

de praticamente qualquer plataforma e linguagem de programagio.

« A API SOAP e a API REST integram os dados de sua
organizagdo com outros aplicativos.

« A API em massa RESTful (disponivel também usando o Data
Loader) carrega e exclui grandes quantidades de registros.

« A API de metadados gerencia personaliza¢bes em sua organizagio
(também disponivel usando a Ferramenta de migracio da
Force.com).

« A API REST do Chatter acessa feeds e dados sociais do Chatter.
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« A API de streaming fornece notificagées que refletem alteragdes
de dados em sua organizagio

Apex A primeira linguagem de programagio sob demanda do mundo, que
funciona na nuvem nos servidores da plataforma Force.com.

Visualforce Uma estrutura para criar interfaces de usudrio ricas em recursos para
aplicativos na nuvem.

Acesso mével Com os aplicativos méveis da Salesforce, vocé pode acessar aplicativos
personalizados construidos usando as ferramentas de desenvolvimento
do tipo apontar e clicar da plataforma Force.com. Seus usudrios podem
acessar esses aplicativos através de dispositivos méveis e vocé nio
precisa aprender nenhuma linguagem de programagio.

Diretério Um diretério da Web com centenas de aplicativos da Force.com

AppExchange disponiveis para que os usudrios da Salesforce revisem, experimentem,
deixem comentdrios e/ou instalem. Os desenvolvedores podem enviar
seus aplicativos para listagem no diretério AppExchange caso queiram
compartilhd-los com a comunidade.

Uma arquitetura de multilocatario

Em uma arquitetura de multilocatario, todos os usudrios compartilham a mesma infraestrutura
e a mesma versio da plataforma Force.com. Em contraste com versdes de locatarios unicos,
como aplicativos empresariais do tipo cliente-servidor ou servidores de email, as arquiteturas
de multilocatdrio liberam as atualizagdes automaticamente e simultaneamente para todos os
usudrios. Como consequéncia, ninguém precisa se preocupar em comprar seus proprios
equipamentos de hardware e software ou certificar-se de que seus aplicativos sempre tém as
ultimas atualizagdes instaladas.

Além da plataforma Force.com, diversos aplicativos populares e de consumo também usam
arquiteturas de multilocatdrio, incluindo eBay, My Yahoo! e Google Gmail. A arquitetura de
multilocatdrio permite que esses aplicativos tenham um baixo custo, sejam rapidamente
implementados e estejam abertos a rdpidas inovagdes, que sio exatamente as qualidades pelas
quais a salesforce.com se tornou conhecida.
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Figura 3: Aplicativos multilocatarios, sob demanda e que funcionam na nuvem

A arquitetura de multilocatirio da plataforma também influencia como os desenvolvedores
usam a plataforma para criar novos aplicativos. Especificamente, ela define um claro limite
entre a plataforma e os aplicativos que funcionam na plataforma. Esse limite é importante pois
permite que os aplicativos definam seus préprios componentes sem comprometer a
funcionalidade da plataforma principal ou dos dados armazenados por outros usudrios.

Um modelo de desenvolvimento orientado por
metadados

A plataforma Force.com usa um modelo de desenvolvimento orientado por metadados para ajudar
os desenvolvedores a obterem uma maior produtividade durante a criagio dos aplicativos. Isso
significa que a funcionalidade bésica de um aplicativo, ou seja, as guias, formuldrios e links,
530 definidos como metadados em um banco de dados em vez de possuirem cédigos embutidos
em forma de uma linguagem de programagio. Quando um usudrio acessa um aplicativo através
da plataforma Force.com, ela renderiza os metadados do aplicativo na interface usada pelo
usudrio.

Como resultado do desenvolvimento orientado por metadados, os desenvolvedores de aplicativos
da plataforma Force.com trabalham em um nivel de abstra¢io muito mais alto do que
trabalhariam se estivessem usando Java ou C#, assim como estdo protegidos contra preocupagoes
sobre detalhes de sistema de baixo nivel, os quais sio manipulados automaticamente pela
plataforma. Ao mesmo tempo, os desenvolvedores da plataforma Force.com também podem
aproveitar recursos avangados que a plataforma fornece como padrio.
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Personalizar os metadados do seu aplicativo pode parecer complicado no comego, mas como

vocé poderd ver neste livro, a interface de usudrio da plataforma torna esse procedimento muito

facil. Qualquer pessoa familiar com o uso de um navegador da Web se acostumard rapidamente,

mesmo se nio souber nenhuma linguagem de programagio.

. 7 Dica: Os desenvolvedores podem usar a API de metadados da Force.com para gerenciar

- v de forma programatica a configura¢io de seus aplicativos. A API de metadados da
Force.com fornece uma alternativa para a interface de usudrio da plataforma, permitindo
que os desenvolvedores modifiquem diretamente os arquivos XIVIL que controlam os
metadados de suas organizagdes. Os desenvolvedores também podem usar a API de
metadados para migrar alteracdes de configuragdes entre organizagdes e criar suas
préprias ferramentas para gerenciar metadados de aplicativos e organizagdes. Consulte
o Force.com Metadata API Developer's Guide (Guia do desenvolvedor da API de
metadados do Force.com) para obter mais informagdes.

Embora 4 primeira vista o desenvolvimento orientado por metadados possa parecer algo
esotérico, ele segue o mesmo modelo usado por navegadores da Web. Em vez de possuir c6digos
embutidos para definir uma pigina da Web em uma linguagem de programacio de formato
livre, o autor de uma pégina da Web primeiro define a pagina como HTML, que é por si
mesmo um tipo de metadado. Quando um usudrio solicita uma pégina, o navegador da Web
renderiza a pagina usando os metadados fornecidos nas marcas HTML. Embora a combinagio
HTML/navegador nio conceda aos autores tantas capacidades de formatagio quanto eles
teriam se usassem uma ferramenta de publicagio regular, ela simplifica o trabalho de publicagio
de conteddo visando alcangar um publico maior e aumentando a produtividade geral do autor

da pédgina da Web.

Da mesma forma, a plataforma Force.com simplifica muito o trabalho de construir aplicativos
e aumenta a produtividade geral dos desenvolvedores. E, da mesma forma que paginas que
usam JavaScript ou Flash para adicionar funcionalidade a paginas HTML, a plataforma
Force.com também fornece maneiras para que desenvolvedores mais avangados adicionem
funcionalidades personalizadas aos aplicativos.

APls

O modelo de desenvolvimento orientado por metadados da plataforma permite que os
desenvolvedores de aplicativos construam rapidamente diversas funcionalidades com as
ferramentas fornecidas pela plataforma. No entanto, as vezes os desenvolvedores de aplicativos
desejam modificar os dados reais em um aplicativo e usar servios de terceiros para criar
comportamentos personalizados para os aplicativos. Para fazer, eles podem usar diversas APIs
para efetuar uma integra¢io com a plataforma. O principal conjunto de APIs inclui as APIs
API SOAP e API REST da Force.com, a API em massa, API de streaming e API de


http://www.salesforce.com/us/developer/docs/api_meta/index.htm
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metadados. Vocé pode chamar essas APIs a partir de uma grande variedade de linguagens de
clientes. Além disso, kits de ferramentas estdo disponiveis para facilitar a integrago. Para obter
mais informagdes, consulte “Qual API devo usar?” na Ajuda do Salesforce.

Nossas APIs fornecem maneiras simples, eficiente e abertas de acessar de forma programdtica
os dados e capacidades de qualquer aplicativo que funciona na plataforma. Elas permitem que
os programadores acessem e manipulem os aplicativos a partir de qualquer localizagio de
servidor, usando qualquer linguagem de programagio que suporte servicos da Web, como Java,
PHP, C# ou .NET. Para obter mais informagdes, consulte
http://wiki.developerforce.com/page/Integration.

Apex

Como vocé deve esperar da empresa que forneceu a primeira plataforma de computagio em
nuvem do mundo, a salesforce.com também introduziu a primeira linguagem de programagio
para computagio em nuvem do mundo, a Apex. A Apex, cuja sintaxe é semelhante 4 Java, a
mais popular linguagem de programagio para aplicativos da Web, funciona nos servidores da
plataforma Force.com. A Apex foi desenvolvida especificamente para a construgio de aplicativos
empresariais visando gerenciar dados e processos dentro do grande contexto da plataforma
Force.com. A linguagem fornece uma abordagem unicamente eficiente e produtiva para criar
funcionalidades e 16gicas, permitindo que os desenvolvedores concentrem-se apenas nos
elementos especificos de seus aplicativos e deixem o resto do trabalho para a plataforma
Force.com.

A maior parte deste livro visa leitores que ndo sabem codificar, assim a Apex vai além do escopo
do que aqui discutiremos. No entanto, caso queira, vocé pode aprender tudo sobre a linguagem

em wiki.developerforce.com/page/Apex.

Visualforce

O carro-chefe de qualquer bom aplicativo empresarial é uma boa interface de usudrio, que seja
ficil de usar, eficiente e se adeque exatamente a tarefas, usudrios e dispositivos envolvidos com
o aplicativo. O Visualforce é uma estrutura completa para criar tais interfaces de usudrio,
permitindo construir e fornecer qualquer tipo de interagio e design de interface do usudrio
inteiramente na nuvem. As interfaces de usudrio construidas com a Visualforce podem melhorar
a aparéncia da plataforma Force.com ou substitui-la por um estilo completamente Gnico e um
conjunto de sofisticadas interagdes. Como a marcagio do Visualforce é renderizada em HTML,
os desenvolvedores podem usar marcas do Visualforce junto com HTML, JavaScript, Flash,
ou quaisquer outros cédigos que funcionam em paginas HTML na plataforma. E isso é somente
0 comego: vocé também pode usar pdginas do Visualforce para combinar dados provenientes


http://wiki.developerforce.com/page/Integration
http://wiki.developerforce.com/page/Apex
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de multiplos objetos da plataforma Force.com ou integrar dados de servicos da Web em seus
aplicativos, como discutimos em Indo além do desenvolvimento de aplicativos do tipo apontar
e clicar na pdgina 373.

Acesso movel

Conforme os principais pontos de acesso a Internet mudam de computadores e laptops para
smartphones e tablets, os aplicativos que nio fornecem acesso mével a dados importantes
rapidamente se tornario obsoletos. Nao deixe que seu aplicativo seja atropelado pela revolugiao
mével! Em vez disso, use o aplicativo Salesforcel ou Salesforce Classic para fornecer as
personaliza¢ées da Force.com a seus usudrios méveis.

Como decidir qual aplicativo mével usar? O Salesforcel e o Salesforce Classic sdo aplicativos.
As versdes para download desses aplicativos podem ser instaladas em dispositivos méveis e
usam as funcionalidades nativas de tais dispositivos. Ao efetuarem login em um dispositivo
movel, os usudrios podem acessar e atualizar seus dados por meio de uma interface especialmente
desenvolvida para telas de dispositivos méveis. Ambos os aplicativos permitem que vocé trabalhe
com a maioria dos objetos de Vendas padrées, alguns objetos de Servigo padrées e todos os
objetos personalizados.

Salesforcel

Os administradores nio precisam criar configura¢des especiais para que os usudrios méveis
acessem os dados de suas organizagdes. Aquilo que os usudrios podem visualizar é
controlado pelos perfis e pelas permissées de usudrio, e o aplicativo respeita quaisquer
personalizagdes feitas no site completo do Salesforce. Além disso, este aplicativo inclui
o Chatter, o que permite que seus usudrios trabalhem em equipe de forma dinamica.

O Salesforcel é compativel com Apple® iPhones® e iPads®, bem como com telefones
que usam Android™. Caso sua empresa proiba a instalagio de aplicativos baixados da
Internet em dispositivos de propriedade da empresa, o Salesforcel também pode ser
acessado através de um navegador da Web para dispositivos méveis.

Salesforce Classic

Os administradores criam configura¢des méveis para determinar dados do Salesforce,
paginas Visualforce e outros elementos que seus usudrios méveis podem acessar. Além
disso, o Salesforce Classic armazena um subconjunto de dados no dispositivo para fornecer
acesso offline aos usudrios quando uma conexio wireless nio estiver disponivel e sincroniza
esses dados com a Force.com quando a conexio for restabelecida.

O Salesforce Classic é compativel com Apple iPhones e iPods touch®, smartphones

BlackBerry® e tablets e smartphones Android.
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Quando estiver pronto para oferecer compatibilidade com dispositivos méveis para seu aplicativo,
consulte o Guia de administragio de aplicativos do Salesforcel ou o Guia de implementagio do
Salesforce Classic.

O diretério AppExchange

A ultima tecnologia que diferencia a plataforma Force.com de outras plataformas é o
AppExchange. O AppExchange ¢ um diretério da Web, no qual aplicativos construidos na
plataforma Force.com estdo disponiveis para navegacio, demonstragio, revisio e instalagio
para clientes do salesforce.com. Os desenvolvedores podem enviar seus aplicativos para listagem
no diretério AppExchange caso queiram compartilhd-los com a comunidade.

Para aproveitar completamente os beneficios do AppExchange, faga um pequeno tour em
http://sites.force.com/appexchange. L vocé poderd conhecer centenas de aplicativos
empolgantes e inovadores que existem atualmente, incluindo gerenciamento de folha de
pagamento, integracio telefonica, pesquisas de servigo e suporte, painéis de adogdo, entre
muitos outros. Alguns desses aplicativos foram criados na prépria salesforce.com, porém a
maioria deles foi desenvolvida por parceiros e desenvolvedores individuais que optaram por
usar as vantagens da plataforma Force.com.


https://na6.salesforce.com/help/doc/en/salesforce_mobile_implementation.pdf
https://na6.salesforce.com/help/doc/en/salesforce_mobile_implementation.pdf
http://www.salesforce.com/appexchange




Capitulo 2

Sobre o aplicativo de recrutamento de

amostra

Tépicos:

*  Sobre a Universal
Containers

*  Consideragoes para o
aplicativo de recrutamento

*  Construindo o aplicativo:
nosso design

O objetivo deste livro é demonstrar como ¢ ficil criar
aplicativos eficientes e multifacetados, os quais sdo capazes
de resolver problemas empresariais comuns. Para fazer isso,
percorreremos as etapas necessdrias para criar um aplicativo
simples para uma empresa imagindria chamada Universal
Containers.

Assim como diversas empresas que cresceram rapidamente,
a Universal Containers vem passando por alguns problemas
relacionados ao rdpido crescimento, especialmente no
departamento de Recursos humanos. Neste livro, nés
construiremos um aplicativo de recrutamento para a
empresa, o qual permitird substituir as tradicionais planilhas
do Microsoft Excel e documentos do Microsoft Word por
um aplicativo disponivel sob demanda.

Ao concluirmos a construgio do aplicativo de recrutamento
neste livro, vocé deverd se sentir confiante o suficiente para
construir um aplicativo personalizado na nuvem, que atenda
as necessidades de sua empresa. Vamos comegar!
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Sobre a Universal Containers

Primeiramente vamos aprender um pouco mais sobre nossa empresa imagindria, a Universal
Containers.

A Universal Containers ¢ uma fornecedora internacional de contéineres em rapido crescimento.
A empresa produz todos os tipos de contéineres desde simples caixas de correio e embalagens
para equipamentos personalizados até contéineres para grandes navios de carga. Além disso, a
Universal Containers desenvolve e mantém seu préprio software para facilitar o design dos
vérios tipos de contéineres. Como tal, a Universal Containers conta com um grupo muito
diversificado de funciondrios, incluindo profissionais de operagdes e fébricas, engenheiros de
software e design, contadores e equipes de recursos humanos e legais.

Historicamente, o departamento de Recursos humanos utiliza documentos do Microsoft Word
e planilhas do Microsoft Excel para gerenciar os processos de recrutamento e contratagio de
novos funciondrios. No entanto, ao longo dos dois ultimos trimestres, tornou-se evidente o
fato de que a menos que esse processo seja substituido por um mais colaborativo, seguro e
escaldvel, o departamento nio serd capaz de atender aos objetos de contrata¢io para o ano fiscal.
A Universal Containers precisa assim de um aplicativo centralizado, que possa reunir os processos
de recrutamento e contratagio. Foi exatamente para resolver esse problema que eles nos
contrataram. Para resolver o problema, aproveitaremos a conta da empresa no Salesforce e
construiremos um aplicativo de recrutamento na plataforma Force.com. Nés apresentaremos
a Universal Containers a0 mundo da computagio em nuvem!

Consideracoes para o aplicativo de
recrutamento

Depois de se encontrar com Megan Smith, vice-presidente de Recursos humanos da Universal
Containers, definimos alguns requisitos para o novo aplicativo de recrutamento. O aplicativo
precisa:

+  Monitorar posi¢ées em todos os estigios do processo, de posi¢oes abertas até posi¢oes
preenchidas ou fechadas.

«  Monitorar todos os candidatos a posi¢des especificas, incluindo o status desses candidatos
(se eles fizeram uma triagem via telefone, tém entrevistas agendas, foram rejeitados ou
contratados, recusaram uma oferta que foi apresentada, etc.).

+  Monitorar publica¢des de trabalhos em outros sites de empregos como o Monster.com.

«  Permitir que os funciondrios publiquem opinides a respeito dos candidatos que eles
entrevistaram.
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«  Fornecer seguranca para os dados de recrutamento para que eles nio sejam visualizados,
editados ou excluidos indevidamente por funciondrios que nio deveriam ter acesso.

+ Informar automaticamente o recrutador relevante sobre as préximas etapas que devem ser
realizadas quando uma decisio for realizada a respeito de um candidato.

+ Informar automaticamente todos os funciondrios a respeito de novas posi¢des que foram
publicadas.

«  Certificar-se de que uma nova vaga de trabalho tem aprovagio executiva antes ser ativada.

« Incluir relatérios que fornegam aos usudrios uma visdo geral do status de recrutamento.

«  Permitir que os recrutadores mapeiem as localizagdes de todos os candidatos a uma posigio
com o objetivo de melhor compreender as despesas de deslocamento.

« Facilitar a realizacio de diversas tarefas a0 mesmo tempo, como rejeitar virios formuldrios
de emprego ao mesmo tempo.

«  Publicar posi¢coes abertas automaticamente no site publico da Universal Containers.

Um aplicativo que atenda a esses requisitos aumentard muito a eficiéncia dos processos de
contratacio e recrutamento da Universal Containers.

Construindo o aplicativo: nosso design

Vamos dar uma olhada nas diferentes partes da plataforma Force.com que usaremos para
implementar o aplicativo de recrutamento da Universal Containers. Nos préximos capitulos,
nés aprenderemos sobre todos esses tépicos de forma mais detalhada, porém, por enquanto,
esta ripida apresentagdo lhe dard uma ideia do que vem pela frente.

Objetos personalizados

Os objetos personalizados sdo os componentes nativos que modelam os dados que precisamos
armazenar no nosso aplicativo de recrutamento. De modo semelhante a uma tabela de um
banco de dados, um objeto personalizado é composto de diversos campos, os quais armazenam
informagdes como o nome do candidato ou o saldrio méximo para uma determinada posi¢io.
No entanto, diferentemente de tabelas tradicionais de bancos de dados, nés nio precisamos
escrever nenhum SQL para criar objetos personalizados. Usando somente recursos do tipo
apontar e clicar na plataforma, podemos criar quantos objetos quisermos.

Em nosso aplicativo de recrutamento, criaremos seis objetos personalizados para monitorar
dados relacionados ao recrutamento:

«  Posi¢io

. Candidato
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«  Formulirio de emprego
«  Revisio
«  Publica¢io de emprego

+  Site de empregos

A maioria desses objetos serd exibida como guias no nosso aplicativo e itens de menu no
Salesforcel. Quando um usudrio clicar em uma das guias, ele terd acesso a instincias individuais
do objeto especifico, conforme exibido na imagem a seguir.

Manage and view positions

-
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1

Manage and view candidates

Manage and view job Manage and view employment Help for this Page &)
| applications and reviews websites and job postings
[ Limitto items | own View: | All M Go! | Edit] Create New View
Advanced Search
Recent Positions New [Receniy Viewsd [v]
Position Title Location Functional Area Job Level Type Hiring Manager Status Open Date Close Date
San Part Pending
Test Position Francisco, CA Human Resources HR-200 Time Approval 6M6/2010
Recent ltems
Documentation San Information Full

1T-300 Dave Carroll Mew Position  2/3/2007

2 TestPosition Writer Francisco, CA  Technology Time
% Documentation Writer San Full
Benefits Specialist na HumanResources HR-200 o DaveCaroll  Mew Fosiion 2032010

4 George Abitbol Francisco,

Figura 4: Guias do aplicativo de recrutamento

Um dos eficientes recursos de um objeto personalizado ¢ o fato de que ele pode estabelecer
relacionamentos com outros objetos do sistema. Por exemplo, sempre que um entrevistador
fizer uma revisio e inseri-la no sistema, nés queremos associd-la ao formuldrio de emprego do
candidato entrevistado. Novamente nés nio precisamos escrever nenhum SQL para fazer isso.
Gragas a plataforma, bastam alguns cliques do mouse para definir um relacionamento.

Regras de seguranca e compartilhamento

Outra fungio importante que precisaremos incluir em nossos aplicativos ¢ a capacidade de
restringir o acesso a dados que certos usudrios nio deverdo visualizar, porém sem evitar que
outros usudrios realizem seus trabalhos de forma efetiva. Nés implementaremos essa fungio
usando um grupo de componentes que reunimos em um Unico termo: regras de seguranga e
compartilhamento.

Com as regras de seguranga e compartilhamento, primeiramente especificaremos quais objetos
’

personalizados um usudrio em particular podera criar, visualizar ou editar (por exemplo,

Candidato e Posi¢io) e, a seguir, quais instincias desses objetos devero estar acessiveis (por
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exemplo, os registros para o candidato John Smith ou a posi¢io de Gerente de vendas sénior).
Controlar os dados com os amplos recursos da seguranca em nivel de objeto ou com os recursos
mais detalhados da seguranca em nivel de registro nos proporcionari grande eficiéncia e
flexibilidade para controlar o que os usudrios podem e nio podem visualizar.

Processos de aprovacao e fluxo de trabalho

Trés dos nossos requisitos envolvem a automagio de processos de negécios, como enviar um
email de alerta a um recrutador sempre que o status de um formuldrio de emprego for alterado
e enviar novas aberturas de trabalho para aprovagio executiva. Mais uma vez, a plataforma
Force.com facilita a implementagdo desses requisitos de forma nativa com os componentes de
processos de aprovagdo e fluxo de trabalbo integrados.

Os processos de aprovagio e fluxo de trabalho permitem a criagdo de l6gicas de negdcios
baseadas em regras:

«  Asregras de fluxo de trabalho podem atribuir tarefas a usudrios, atualizar campos ou enviar
alertas por email.

« Os processos de aprovagio permitem que os usudrios enviem registros sensiveis como novos
contratos ou ordens de compra a outros usudrios para aprovagéo.

Por exemplo, em nosso aplicativo de recrutamento, podemos criar uma regra de fluxo de trabalho
que ativa um evento sempre que o status de um formuldrio de emprego foi alterado para Recusar
(Reject) ou Estender uma Oferta (Extend an Offer), conforme ilustrado abaixo.
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Review Candidate

] Assign task to
Assign task to i

Recniter o extend o o

offer to Candidate to Candidate

[ Notify Candidate '

Figura 5: Fluxo de trabalho quando o status de um formulario de emprego foi alterado

Quando um gerente de contratacio decide estender ou recusar a oferta, alterar o status do
formuldrio ativard a tarefa correta que deverd ser atribuida ao recrutador da posi¢io em questio.
Com base na decisdo do gerente de contratagio, o recrutador realizard a tarefa seguinte mais
adequada.

De forma semelhante, podemos definir um processo de aprovagio automdtico, que envia todas
as novas posi¢des para aprovagio da geréncia responsivel. Se a posi¢do for aprovada, o status
muda automaticamente para Aberto - Aprovado (Open - Approved) e os recrutadores podem
iniciar o processo de contratagdo. Se a posi¢io for recusada, o status muda automaticamente
para Fechado - Nio aprovado (Closed - Not Approved) e a posi¢do nio serd preenchida.

Relatodrios e painéis personalizados

Por fim, precisamos fornecer aos usudrios uma maneira de inspecionar o status de todos os
candidatos e posi¢ées no programa de recrutamento da Universal Containers. Os gerentes
precisam analisar detalhes a respeito do desempenho de cada recrutador, enquanto os executivos
desejam obter um visio geral de alto nivel a respeito de como os departamentos estio se saindo
em relagio aos objetivos.
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No6s podemos atender a essas necessidades usando os relatérios e painéis. Usando o criador de
relatérios, podemos criar relatérios detalhados com filtros, destaques condicionais, subtotais e
grificos. Com o criador de painel, podemos criar rapidamente um painel com até 20
componentes diferentes em uma unica pagina.

Visualforce

Poderemos usar ferramentas do tipo apontar e clicar para satisfazer quase todos os casos de uso

o nosso aplicativo de recrutamento. No entanto, hd alguns casos de uso, como o mapeamento
d plicativo d t to. No entanto, hd algu d , p t
das localizagdes dos candidatos e a publicagio de posi¢des no site publico de empregos da
Universal Containers, que exigirdo o uso da Visualforce, que é a linguagem de marcagio da
plataforma Force.com, a qual possibilita a construc¢io de interfaces de usudrio personalizadas
e sofisticadas para aplicativos. Ndo abordaremos esses casos de uso até o ultimo capitulo e,
quando fizermos isso, este livro fornecerd todos os codigo necessarios.

Embora ainda nio tenhamos entrado nos detalhes sobre como tudo isso funcionard, vocé
provavelmente jd deve ter notado o quio flexivel e eficiente a plataforma Force.com pode ser
ao criar um aplicativo personalizado.

No préximo capitulo, comegaremos criando o nosso primeiro objeto personalizado.
Aprenderemos rapidamente como funciona a interface da plataforma e em pouco tempo vocé
jd estard construindo componentes de aplicativos de forma ficil e rdpida. Com uma plataforma
tao facil de usar, ndo hd como nio se tornar um especialista!






Capitulo 3

Revisando conceitos de bancos de dados

Tépicos:

* O que é um banco de

dados?

* O que existe em um banco
de dados?

* O que é um banco de
dados relacional?

*  Resumo dos conceitos de
banco de dados

ora que ja apresentamos a eficiéncia da plataforma

A j t fi da plataf
orce.com e aprendemos sobre os requisitos do aplicativo

F prend b quisitos do aplicat
e recrutamento que vamos construir, vamos falar um

d t to q truir, fal

pouco sobre os bancos de dados e sobre por que um

entendimento bésico dos conceitos de bancos de dados

pode ajudi-lo a compreender o potencial completo da

plataforma e tornar o desenvolvimento do seu aplicativo

muito mais facil.

Como vocé jd sabe, a arquitetura subjacente da plataforma
Force.com inclui um banco de dados no qual seus dados
sdo armazenados. Isso significa que todas as informagées
inseridas sdo armazenadas no banco de dados e extraidas
desse mesmo banco de dados quando visualizadas no
aplicativo.

Historicamente, as empresas precisavam comprar, construir
e manter seus proprios bancos de dados e infraestruturas
de TT para distribuir e garantir o funcionamento de seus
aplicativos. A computagio em nuvem usada na plataforma
Force.com é uma alternativa a esse método e facilita o
processo de construir e distribuir seu aplicativo, quer seja
vocé uma empresa ou um desenvolvedor individual. Parte
da simplicidade do modelo de computag¢do em nuvem é
que as responsabilidades técnicas de manter e executar
todos os equipamentos de hardware e os softwares
necessdrios sdo da empresa que fornece o servico (neste
caso a salesforce.com), permitindo assim que vocé
concentre-se no desenvolvimento de seu aplicativo.
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Vale a pena apontar que embora seus dados estejam
armazenados em um banco de dados e um entendimento
basico do conceito de bancos de dados seja ttil, vocé nio
precisa ser um desenvolvedor de bancos de dados para
construir um aplicativo na plataforma. Nés ndo faremos
nenhum tipo de programagio tradicional de bancos de
dados ao longo do desenvolvimento do nosso aplicativo.
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O que é um banco de dados?

Em termos simples, um danco de dados é uma cole¢io organizada de informagoes. Exemplos
comuns incluem uma lista telefénica, um catdlogo de biblioteca, um diretério de funciondrios,
um catilogo de musicas em formato MP3 ou, no caso do nosso aplicativo de recrutamento,
informagdes sobre as posi¢des abertas na empresa, os candidatos a essas posi¢des e os gerentes
responsdveis por contratar os funciondrios para cada posi¢io.

Tipicamente, vocé usa um banco de dados para coletar informagdes sobre pessoas, coisas ou
conceitos que sdo importantes para vocé e qualquer projeto em que vocé estd trabalhando. Na
linguagem padrio dos bancos de dados, a categoria de pessoa, coisa ou conceito sobre os quais
vocé deseja armazenar informagdes é chamada de entidade, embora na terminologia padrio da
plataforma Force.com nos referimos a isso como objeto.

Em um banco de dados, cada entidade é representada por uma zabe/a. Uma tabela de banco
de dados é simplesmente uma lista de informagdes, apresentadas com linhas e colunas, sobre
a pessoa, coisa ou conceito que vocé deseja rastrear. Assim, em uma lista telefonica, vocé pode
ter uma tabela para armazenar informagdes sobre residéncias e outra tabela para armazenar
informagdes sobre empresas. Em um catdlogo de biblioteca, vocé pode ter uma tabela para
armazenar informagdes sobre livros e outra para armazenar informagdes sobre autores.

Em nosso aplicativo de recrutamento, usaremos uma tabela para armazenar informagées sobre
posi¢des abertas, uma para armazenar informagdes sobre os candidatos a essas posigoes e por
fim outra tabela para armazenar informagdes sobre os gerentes de contratagio. (Nosso aplicativo
de recrutamento terd mais do que isso, porém trataremos disso futuramente).

Em termos simples, um objeto da plataforma Force.com é semelhante a uma tabela de banco
de dados no sentido que hd um objeto separado para cada pessoa, coisa ou conceito sobre os
quais vocé deseja coletar informagdes. No entanto, um objeto da plataforma Force.com na
realidade ¢é algo bem mais complexo do que isso, pois a funcionalidade total da plataforma
encontra-se atrds de cada objeto. Todos os objetos contam automaticamente com recursos
integrados como interfaces de usudrio, modelos de compartilhamento e seguranca, processos
de fluxo de trabalho, entre outros. Vocé aprendera sobre esses recursos ao longo do restante
deste livro.

% Nota: Conforme apresentamos os conceitos de banco de dados, “objeto” e “tabela”
serdo usados de forma intercambidvel devido ao fato de serem muito semelhantes.
Lembre-se apenas de que um objeto da plataforma Force.com é mais do que uma
simples tabela de banco de dados.



32 | Versdo 8 | Chapter 3: Revisando conceitos de bancos de dados

E importante entender que uma tnica tabela de banco de dados ou um tnico objeto da
plataforma Force.com deve conter somente um tipo de informagio. Vocé nao deve colocar
todas as informagbes em uma unica tabela, ou seja, ndo armazene posi¢des, candidatos e gerentes
de contratagio todos no mesmo local. Isso nio somente constitui um design ruim para um
banco de dados, como também nio permite relacionar objetos entre si. Por exemplo, se todos
os seus dados estiverem na mesma tabela, como vocé saberd quais candidatos se inscreveram
para quais posi¢des ou quais gerentes sdo responsédveis por quais posi¢des?

Conforme definimos nosso aplicativo é importante nos lembrarmos disso e nos perguntar “Que
tipo de informagdes precisamos armazenar?”. Podemos separar nossas informagdes em categorias
distintas de modo que cada objeto contenha somente um tipo de pessoa, coisa ou conceito? As
respostas a essas questoes nos orientardo conforme projetamos a estrutura do nosso aplicativo.

O que existe em um banco de dados?

Como ji mencionamos, uma tabela de um banco de dados apresenta informagdes organizadas
em linhas e colunas. Vamos dar uma olhada em como um tabela de posi¢des pode se parecer:

Row (record)

Column (field)
l Data Value

ition Title Eﬁunation l.hquirenwnm.g Functional Area ' Max Pay Min Pay
Executive Assistant | Associate degree | Human Resources 60,000 40,000 |
Recruiter Bachelor's degree Hurnan Resources ,000 85,000
SW Engineer Bachelor's degree Engineering | 140,000 | 110,000
SQA Engineer  Bachelor's degree | Engineering 140,000 110,000

Table (object) /

Figura 6: Informacoes sobre posicoes em uma tabela

Cada linha da tabela representa as informages sobre uma instancia especifica do objeto, por
exemplo, a posi¢io de Recrutador ou a posi¢io de Engenheiro de SW. Na terminologia padrio
da plataforma Force.com, chamamos isso de registro. Para cada objeto que vocé deseja rastrear
em seu aplicativo, vocé terd multiplos registros para representar cada item individual sobre o
qual vocé estd armazenando informagdes. E comum os usudrios que comegaram a usar a
plataforma recentemente confundir os significados de objeto e registro. Para tornar seu processo
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de desenvolvimento muito mais fécil, lembre-se de que um objeto é uma categoria de
informagdes, como uma posi¢do ou candidato, enquanto um registro é uma Unica instincia de
um objeto, como Engenheiro SW.

.  Nota: Como informacio adicional, saiba que a plataforma inclui um conjunto
integrado de objetos disponivel logo que vocé comeca a usé-la, os quais sdo chamados
de objetos padrao. Um exemplo de objeto padrio é o objeto Usudrio (User), que
armazena informagdes sobre todos os usudrios do aplicativo, como nossos gerentes de
contratagio. Vocé também pode criar seus préprios objetos para armazenar informacdes
exclusivas ao seu aplicativo. Esses objetos sdo chamados de odjetos personalizados. Os
objetos padrdes e personalizados nio sio completamente diferente. A diferenca basica
entre eles ¢ que um é pré-construido para vocé enquanto o outro vocé mesmo deve
construir. Futuramente, quando vocé comegar a construir seu aplicativo, entraremos
em mais detalhes sobre esse assunto.

Agora vamos dar uma olhada nas colunas da tabela. Cada coluna lista um tipo especifico de
informagio como Titulo da posi¢io (Position Title) ou Saldrio maximo (Max Pay). Essas
informagdes sdo chamadas de campos. Cada objeto tem um conjunto de campos usados para
inserir informagdes sobre registros especificos. Para cada campo em uma tabela, um dnico item
de dados que voc insere, como Recursos humanos na Area funcional, é chamado de valor de
dados.

Assim como os objetos, os campos podem ser de dois tipos: padrdes e personalizados. Os
campos padrdes sio aqueles integrados nativamente na plataforma e automaticamente
adicionados para vocé. Os campos personalizados sio aqueles que vocé define para armazenar
informagdes especificas exclusivas ao seu aplicativo. Basicamente nio hé diferenca entre campos
padrées e personalizados. Ambos sdo simplesmente colunas em uma tabela do banco de dados.
Futuramente, quando vocé comegar a construir seu aplicativo, entraremos em mais detalhes
sobre os campos padrdes e personalizados.

O que é um banco de dados relacional?

Agora que temos algumas informagdes armazenadas no banco de dados, o que podemos fazer
com isso? Podemos facilmente criar uma lista de posigées usando o Microsoft Excel ou outro
software de planilhas. Para cada posi¢do, podemos listar o gerente de contratagdo em um campo
chamado Gerente de contratagio (Hiring Manager), como:
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Hiring Manager field

Position Title Edi Requi ts Functional Area  Max Pay :Hiringmnuget.

Executive Assistant  Associate degree Human Resources 60,000 Phil Katz
Recruiter Bachelor's degree Human Resources 110,000 85,000 | Megan Smith
SW Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000 | Andrew Goldberg
SQA Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000 | Ben Stuart

Figura 7: Informacdes da posicdo com campo Gerente de contratacao (Hiring Manager)

E se um gerente de contratagio for responsivel por mais de uma posigio? Vocé precisara ter
registros duplicados para o mesmo gerente de contratacdo para poder capturar cada posi¢io
para a qual o gerente de contratagio é responsivel, como:

Hiring Managers duplicated for each of their positions

Position Title Ed Requirements  Functi §iking Macager
Executive Assistant  Associate degree Human Resources Phil Katz
Recruiter Bachelor's degree Human Resources Megan Smith

Senior Recruiter Bachelor's degree Human Resources 115,000 Megan Smith

SW Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 Andrew Goldberg
Senior SW Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000 “®Andrew Goldberg
SQA Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000  Ben Stuart

Figura 8: Informacoes da posicao com gerentes de contratacao duplicados

Esse tipo de design nio é bom para um banco de dados! Usando essa abordagem, os dados sio
repetidos de forma desnecessaria. Além disso, ndo temos como capturar informagdes adicionais
sobre nossos gerentes de contratagio, como seus enderecos de email ou nimeros de telefone.
Se tentarmos adicionar informagdes sobre quais candidatos estdo se inscrevendo em quais
posi¢des, vocé pode imaginar como nossa simples tabela rapidamente se tornard extremamente
complexa e praticamente impossivel de gerenciar.

Como ja mencionamos, o ideal é criar objetos ou tabelas separados para cada pessoa, coisa ou
conceito que vocé deseja rastrear. Uma maneira mais eficiente de modelar nossa situagio seria
criar um objeto para as posi¢des, um para os candidatos e um para os gerentes de contratagio.
Felizmente, a plataforma tem um objeto padrio que poderemos usar para representar nossos
gerentes de contratagdo, o objeto Usuario (User).

Depois que nossos dados estiverem separados em objetos distintos, podemos relacionar
facilmente os objetos entre si. E assim que funciona o banco de dados relacional! Um
relacionamento é uma associagio entre duas ou mais tabelas. Por exemplo, podemos relacionar
posi¢des com gerentes de contratagdo para sabermos por quais posi¢oes cada gerente de
contratagio é responsédvel.
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Positions Hiring Managers (Users)
Phil Katz
— i Megan Smith D
SiiEngnaer. Andrew Goldberg H ;
Director SQA Ben Stuart !
Foreign key fieldé—— Primary key field
SQA Engineer B |
Foreign key k W

Figura 9: Posicoes relacionadas com gerentes de contratacao

De um ponto de vista técnico, cada tabela em um banco de dados relacional tem um campo
em que o valor de dados identifica exclusivamente o registro. Esse campo é chamado de chave
principal. A chave principal é uma das partes que define o relacionamento. A outra parte é a
chave estrangeira. Uma chave estrangeira é um campo cujo valor é equivalente a chave principal
de outra tabela. Vocé pode considerar uma chave estrangeira como uma c6pia da chave principal
de outra tabela. O relacionamento ¢é feito entre duas tabelas pela correspondéncia dos valores
da chave estrangeira em uma tabela com os valores da chave principal em outra.

As chaves principais e estrangeiras sdo fundamentais ao conceito dos relacionamentos, pois
permitem que as tabelas estabelecam relagdes umas com as outras. Quando comegar a criar seu
aplicativo, ndo serd necessdrio pensar muito sobre chaves principais e estrangeiras. O conceito
importante que vocé precisa entender aqui é que em um banco de dados relacional, os objetos
sdo relacionados uns com os outros através do uso de campos comuns que definem esses
relacionamentos.

Resumo dos conceitos de banco de dados

Neste ponto, estamos prontos para entrar na criagdo de nosso aplicativo de recrutamento.
Porém, primeiro vamos recapitular o que aprendemos sobre os bancos de dados.
Independentemente se esse foi seu primeiro contato com bancos de dados ou se vocé ji tem
experiéncia com o desenvolvimento de bancos de dados e estd comecando agora a usar a
plataforma Force.com, os pontos importantes a serem lembrados sao:

« Um banco de dados é uma colegdo organizada de informagdes.
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+  Uma tabela de banco de dados armazena informagdes sobre um unico tipo de pessoa, coisa
ou conceito, como uma posi¢do de trabalho. Na plataforma Force.com, usamos o termo
objeto (embora um objeto seja muito mais do isso, como veremos futuramente).

+  Uma linha do banco de dados, ou registro nos termos da plataforma Force.com, representa
uma Unica instdncia de um objeto, como a posi¢io de Engenheiro SW.

« Um campo armazena uma informagio particular em um registro.

«  Os relacionamentos definem conexdes entre dois objetos e os objetos sio relacionados entre
si através do uso de campos comuns.

Agora que ja abordamos todos os conceitos necessdrios, vamos comegar a construir nosso
primeiro objeto!



Capitulo 4

Construindo um aplicativo simples

Tépicos:

*  Familiarizando-se com a
drea Configuragio (Setup)

* Introdugio aos aplicativos

* Introdugio aos objetos

* Introdugdo as guias

*  Familiarizando-se com as
listas relacionadas e as
paginas de detalhes de
configuragio

* Introdugio aos campos

*  Observe o que fizemos

*  Testando nosso aplicativo
simples em um dispositivo
moével

Assim como os livros de programagio tradicionais que
primeiro ensinam como criar um programa "Old Mundo"
antes de ensinar coisas mais complicadas, neste capitulo
vamos criar uma versdo simples do aplicativo Recruiting
somente para demonstrar como é ficil trabalhar com a
plataforma Force.com. Ao longo do caminho, vamos nos
voltar para a interface de usudrio da plataforma (local no
qual faremos a maior parte do nosso trabalho) e vamos
aprender a criar e configurar nosso primeiro objeto
personalizado. Ainda que ficeis e simples, as tarefas que
concluirmos serdo a primeira etapa no desenvolvimento de
um aplicativo Recruiting repleto de recursos. Entdo vamos
nessal
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Familiarizando-se com a area Configuracao
(Setup)

Como vamos passar a maior parte do nosso tempo trabalhando na drea Configuragio (Setup)
da plataforma, primeiro vamos nos familiarizar com ela e como acessi-la.

A drea Configuragio (Setup) é um lugar para criagio e personalizacio de aplicativos e para
administragio e monitoramento de organizagdes e usudrios, tudo em um nico lugar. Noés
vamos realizar praticamente todas as tarefas necessarias para criar nosso aplicativo na drea
Configuragio (Setup), entdo a maioria das se¢bes de teste do livro comegard com uma instrugio
como "Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Aplicativos (Apps).” Essa é uma
forma mais breve de dizer o seguinte:

1. Dependendo das configuragdes da sua organizagio, vocé acessard a drea Configuragio
(Setup) de uma das seguintes formas. Olhe o cabegalho na parte superior da pagina.

Se vocé localizar Configuragio (Setup) no cabegalho, clique nele.

Se ndo localizar Configuragao no titulo, clique no seu nome e depois selecione

Configuracio.

2. Quando estiver na drea Configuragio (Setup), verd um menu no lado esquerdo da
pagina. Nesse menu, clique em Criar (Create) > Aplicativos (Apps).

O link final a ser clicado (neste exemplo, Aplicativos (Apps)) dependera da tarefa que vocé
estd executando, mas essa € a ideia geral.
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T Mobile Admnisiration Edit onten alesforce onten
+| Desktop Administration Edit Marketing Best-in-class on-demand marketing automation
+/ Email Administration Edit Elatform The fundamental Force.com platform
*| Google Apps Edit Sales The world's most popular sales force automation (SFA) solution
Salesforce
Build Edit Chatter The Salesforce Chatter social network, including profiles and feeds
+] Customize Edit Sample v The out-ofthe box Service Cloud console for users who work with
Console multiple records on one screen
8 Create

Build pixel-perfect, data-rich websites using the drag-and-drop
Site.com application, and manage content and published sites

Apps Edit Site.com

Custom Labels

Figura 10: A area Configuragao (Setup)

Assim como as outras partes do aplicativo, a drea Configura¢io (Setup) é composta por uma
barra de guias, uma barra lateral de navegacao e uma janela principal.

+ Abarra de guias é composta das mesmas guias que sdo exibidas no aplicativo normal. Basta
clicar em uma das guias para sair da drea Configuracio (Setup) e acessar a guia no aplicativo
principal.

« A barra lateral de navegagio inclui listas expansiveis de todas as ferramentas que estio
disponiveis na drea Configuragio (Setup). As ferramentas incluem opgdes para definigio,
manutencio e personalizagio da sua organizagio, bem como criagio, expansio e
gerenciamento de aplicativos.

«  Oslinks de navegacio e as ferramentas de configuragio selecionadas sdo exibidos na janela
principal.

. 7 Dica: Como voceé ird desenvolver aplicativos no Force.com, talvez queira tornar a

'v drea Configuragio (Setup) a pigina de apresentagio padrio ao efetuar login. Para

fazer isso:

1. Na parte superior da pagina, clique na seta para baixo préxima ao seu nome.
No menu abaixo do seu nome, selecione Minhas configuragdes (My
Settings) ou Configuragio (Setup), independentemente de qual opgio for
exibida.

2. No painel esquerdo, selecione um dos seguintes:
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+ Sevocé clicou em Minhas configuragoes (My Settings), selecione
Display e layout (Display & Layout) > Personalizar minhas paginas
(Customize My Pages).

+ Sevocé clicou em Configuragio, selecione Minhas informagées pessoais
> Informagées pessoais ¢, em seguida, clique em Editar.

3. Selecione Tornar Configuragio minha pagina de apresentagio padrio
(Make Setup My Default Landing Page).

4. Clique em Salvar.

Agora que conhecemos o que estamos vendo, vamos comegar a criar nosso aplicativo simples.

Introducao aos aplicativos

O que devemos fazer primeiro? Ao criar um aplicativo de software, a primeira coisa que deve
ser feita é criar um projeto para armazenar todos os cédigos que vamos escrever. Com a
plataforma Force.com, a primeira coisa que precisamos fazer ¢ criar um novo aplicativo.

Assim como um projeto de programagio, um aplicativo é um pouco mais do que um contéiner
para todos os objetos, guias e outras funcionalidades que vamos criar como parte do nosso
aplicativo Recruiting. Ele é composto apenas por um nome, um logotipo e um conjunto
organizado de guias. Os aplicativos mais simples contém apenas uma guia — a guia Inicio
(Home) — e um logotipo padrio. Assim que criarmos mais guias no restante deste livro, as
adicionaremos ao aplicativo.

Agora vamos comegar criando um aplicativo simples. Faga login na sua conta do Salesforce
para acompanhar o processo!

.  Nota: Como a plataforma estd em constante evolugio, as capturas de tela deste livro
podem ndo exatamente iguais ao contetido exibido na sua tela. Essas mudangas devem
ser minimas e nio devem afetar a sua compreensio.

Experimente: Defina um aplicativo

1. Abra um navegador e acesse www.salesforce.com.
2. Clique em Efetuarlogin no Salesforce (Log in to Salesforce).
3. Insira o nome do usudrio e a senha.

4. Em Configuragio, clique em Criar > Aplicativos.
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5. Se uma pégina inicial for exibida, basta clicar em Continuar (Continue).

o  Nota: Muitas partes do aplicativo possuem essas pdginas iniciais para ajudar
vocé a entender o que vocé pode fazer na plataforma. Se nio desejar visualizar

determinada pdgina novamente, basta selecionar Nao exibir esta pagina
novamente (Don't show me this page again).

Bem-vindo a pdgina de lista de aplicativos! Como a maioria das ferramentas de configuragio,
a pagina inicial da ferramenta de aplicativos é composta por uma lista de todos os aplicativos
que estdo ativados no momento para sua organiza¢io. Dependendo da edi¢io que vocé estd
usando ou tem instalada do AppExchange, provavelmente terd alguns aplicativos padrio listados
aqui.

Beyond the Basics

Existem duas formas de criar um aplicativo. O botio Inicio ripido (Quick Start) cria um
aplicativo com um objeto personalizado e uma guia associada. Com o botio Novo (New),
vocé cria um aplicativo com um logotipo, adiciona guias existentes e especifica a visibilidade
do aplicativo para os perfis. Neste livro usaremos o botdo Novo (New), mas fique a vontade
para testar o botdo Inicio rapido (Quick Start) posteriormente.

6. Clique em Novo. O assistente Novo aplicativo personalizado (New Custom App)
serd exibido.

7. No campo Rétulo do aplicativo (App Label),insira Recruiting.

O rétulo do aplicativo é o nome que representa nosso aplicativo no menu de aplicativos do
Force.com que € exibido na parte superior direita de todas as paginas. Os usudrios podem usar
esse menu para alternar entre os aplicativos.

Observe que uma barra vertical vermelha é exibida a esquerda do campo Rétulo (Label).
Essa barra vermelha indica que vocé deve fornecer um valor para esse campo para poder salvar
seu trabalho. Se vocé ndo inserir um valor no campo e tentar prosseguir, uma mensagem de
erro serd exibida.
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New Custom App Heln for tis Page @

Step 2. Enter the Details Step 2 of 6

Fill in the fields below to define the custom app

Error: Invalid Data,
Review all error messages below to correct your data.

Custom App Information | = Required Information

App Label |

Error: You must enter 3 value
Example: HRforce, Financeforcs, Bugfarce

Figura 11: Campos obrigatérios destacados em vermelho

8. Clique com o mouse dentro do campo Nome do aplicativo (App Name).

O nome do aplicativo é usado pelos desenvolvedores para identificar o aplicativo ao escrever o
c6digo para a plataforma Force.com. Néo faremos nada neste livro que use o nome do aplicativo,
mas como o campo ¢é obrigatdrio, ele precisa ser preenchido. Felizmente, quando um valor é
inserido no campo Rétulo do aplicativo (App Label), o mesmo valor deve ser exibido
automaticamente no campo Nome do aplicativo (App Name). Se isso nio acontecer,
insira Recruiting no campo Nome do aplicativo (App Name).

9. No campo Descri¢do (Description),insira Gerencia posicgdes,
candidatos e formuldrio de empregos e rastreia publicacgdes
de emprego em sites de emprego (Manage positions,
candidates, and job applications, and track job postings
on employment websites).

10. Clique em Avangar.

A préxima tela no assistente Novo aplicativo personalizado (New Custom App) permite a
especificagdo do arquivo de imagem que serd usado no logotipo do aplicativo. Sempre que o
aplicativo for selecionado no menu de aplicativos do Force.com, esse logotipo sera exibido no
canto superior esquerdo de todas as paginas. Como estamos apenas criando um aplicativo
simples, aceite o logotipo padrdo que foi fornecido. Ele poderi ser alterado depois.

11. Clique em Avangar.

Como ja mencionamos, um aplicativo é um contéiner para uma cole¢do organizada de guias e
esta etapa do assistente Novo aplicativo personalizado (New Custom App) permite a
especificagdo das guias que queremos incluir no nosso novo aplicativo. A lista Guias
disponiveis (Available Tabs) exibe as guias padrio e personalizadas que estdo
disponiveis para sele¢io e a lista Guias selecionadas (Selected Tabs) exibe as guias
que j4 estdo incluidas, na ordem que elas devem ser exibidas. Vocé verd uma guia, a guia Inicio
(Home), foi incluida no nosso aplicativo por padrio. Isso porque a guia Inicio (Home) ¢
obrigatéria em todos os aplicativos e deve sempre estar na primeira posi¢io; no entanto, vocé
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pode usar o menu suspenso Guia de apresentacdo padrdo (Default Landing
Tab) para selecionar qual guia deve ser exibida primeiro quando o aplicativo abrir.

Novamente, como estamos apenas criando um aplicativo simples, vamos aceitar os valores
) )
padrio e prosseguir. Faremos a adi¢io de guias depois.

12. Clique em Avangar.

Agora que definimos alguns recursos bésicos do nosso aplicativo, vocé pode estar se perguntando
o que ainda precisa ser feito no assistente Novo aplicativo personalizado (New Custom App)
— nfo deveriamos ter acabado? Ainda falta uma etapa essencial: precisamos definir os usudrios
que podem acessar nosso aplicativo.

Nesta etapa do assistente Novo aplicativo personalizado (New Custom App), podemos escolher
os perfis de usudrio que devem ter acesso ao aplicativo. Aprenderemos mais sobre perfis no
capitulo Protegendo e compartilhando dados na pdgina 169. Por hora, apenas compreenda que
cada usudrio € atribuido a um perfil e os perfis controlam quais aplicativos os usudrios atribuidos
ao perfil podem visualizar.

13. Marque a caixa de sele¢io Visivel (Visible) ao lado dos perfis Usudrio padrio
(Standard User) e Administrador do sistema (System Administrator).

14. Clique em Salvar.

Pronto!

Observe o que fizemos

Agora que voltamos a pagina da lista de aplicativos, vamos ver o que acabamos de fazer. Em
primeiro lugar, agora temos uma nova entrada na lista de aplicativos — nosso aplicativo
Recruiting! Ele aparece na lista na mesma ordem que serd exibido no nosso menu de aplicativos
do Force.com. Na verdade, vamos verificar o menu de aplicativo do Force.com agora.
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Sales v

Call Center

Marketing

Community
| Site.com |

Salesforce Chatter

Content

Recruiting {b Select AppExchange to
— demo and install more apps.

AppExchange —/

Developer Community

Figura 12: Menu do aplicativo Force.com

. ¢ Dica: Se quiser alterar a posigio do nosso aplicativo nesse menu, faga isso na pigina

da lista de aplicativos clicando em Reordenar (Reorder) e reorganize os aplicativos
disponiveis conforme desejado.

Agora selecione o menu Recruiting no menu e veja o que acontece — nosso aplicativo abre
com uma Unica guia Inicio (Home)! N6s criamos a guia Inicio (Home) do aplicativo Recruiting
e o adicionamos ao menu de aplicativos do Force.com. Comegar é simples assim.

Vocé verd que a abordagem que estamos usando aqui € iterativa: criamos parte do aplicativo,

verificamos o que fizemos e adicionamos o item ao aplicativo. Essa sequéncia reflete o fato de
que estamos guiando vocé nas etapas de criagdo de um aplicativo neste livro e vocé descobrird
que esse processo iterativo é comum na criagdo de aplicativos em geral na plataforma Force.com.

No decorrer deste livro, vocé também perceberd que diferente dos projetos de codificagio
tradicionais, nosso aplicativo estd sempre funcional. Nio existe fase de construcio ou compilagio,
e como resultado vocé quase nunca precisard procurar erros de sintaxe ou outros erros de
digitagdo. Na verdade, com esse aplicativo simples com uma guia, vocé ja pode utilizar todas
as funcionalidades integradas da plataforma, incluindo pesquisa, eventos de calendario e tarefas,
preferéncias do usudrio e uma interface do usudrio familiar.

Introducao aos objetos

Agora que nosso aplicativo estd funcional (mas um pouco entediante), vamos deixar ele mais
interessante com a cria¢do do nosso primeiro objeto.

Conforme mencionado no ultimo capitulo, um objezo é muito semelhante a uma tabela de
banco de dados na plataforma Force.com. A plataforma é fornecida com diversos objetos
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padrdo, como contatos, contas e casos, que suportam aplicativos padrdo como Salesforce Sales
e Salesforce Call Center. Nés também podemos definir objetos personalizados que permitem
o armazenamento de informagdes especificas do nosso aplicativo Recruiting.

Independentemente de serem padrio ou personalizados, os objetos da plataforma Force.com
ndo s6 fornecem uma estrutura para o armazenamento de dados como sio a base dos elementos
da interface que permitem que os usudrios interajam com os dados como as guias, o layout dos
campos em uma pagina e as listas de registros relacionados. Como qualquer objeto pode
corresponder a uma guia e uma colegio ordenada de guias cria um aplicativo, os objetos
compdem o coragio de qualquer aplicativo criado com a plataforma.

Devido a importincia dos objetos personalizados — eles sdo diretamente responsdveis pela
aparéncia, pelo comportamento e pela experiéncia do nosso aplicativo — a forma como usamos
o0s objetos personalizados ¢ essencial para a criagdo de um aplicativo bem-sucedido. O design
do modelo de dados do aplicativo é o fator que mais contribui para o sucesso ou a falha do
aplicativo.

Ja falamos bastante sobre objetos. Agora vamos definir um!

O objeto personalizado Posicao (Position)

O primeiro objeto personalizado que vamos criar para o aplicativo Recruiting reflete uma tarefa
tipica de recrutamento: descrever uma posi¢do. Os recrutadores na Universal Containers
precisam controlar todas as posi¢des abertas, como Desenvolvedor sénior, Engenheiro de vendas
ou Especialista em beneficios. Eles precisario acessar facilmente todas as posi¢ées no sistema
por meio de uma guia e incluir determinadas informagdes para cada posi¢do, como o saldrio
minimo e méximo, o local da posi¢do e seu gerente de contratagio. Nos termos da plataforma
Force.com, vamos criar um objeto personalizado, criar uma guia personalizada para esse objeto
e definir alguns campos personalizados.

Experimente: Defina o objeto personalizado
Posicao (Position)
Para criar o objeto personalizado Posi¢do (Position), vamos voltar 4 drea Configuragio (Setup).

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Na pégina Objetos personalizados (Custom Objects), clique em Novo objeto
personalizado (New Custom Object).
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Diferente da defini¢do de um aplicativo personalizado, que fizemos usando o assistente Novo
aplicativo personalizado (New Custom App), a defini¢io de um objeto personalizado ¢ feita
em uma Unica pigina. Vocé verd que a plataforma usa assistentes ou paginas isoladas dependendo
da quantidade de informagdes que precisam ser especificadas.

New Custom Object Help for s Page @

G Permissions for this object are disabled for all profiles by default. You can enahle object permissions by explicitly editing
custom profiles. Tellmemorel  Dont show this message again

Custom Object Definition

. Save Save & Hew Cancel
Edit ot Rl

Custom Object Information I = Recuired Infarmation

The singular and plural abels are used in tabs, page layouts, and reports,

Plural Label I Example: Accounts

Starts withvowel ]
sound

The Chject Mame is used when referencing the object via the AP

Object Hame | Example: Account

Deseription  |Thijs ohject stores infarmation abaout the open job positions at aur carmpany.

s ro-b\ “'-’J ol W e \’b-n\\ ".\\ "‘MJA
Figura 13: Pagina de definicao do objeto personalizado

3. No campo Rétulo (Label),insira Posicdo (Position).

4. No campo Rétulo no plural (Plural Label),insira Posi¢des
(Positions).

5. O campo Nome do objeto (Object Name) ¢é configurado como Posigdo
(Position). Deixe como esta.

ORoétulo (Label) eoRétulo no plural (Plural Label) deum objeto personalizado
s40 0 que os usudrios visualizam em todos os elementos da interface do usudrio relacionados
a0 objeto, como a guia do objeto ou os cabegalhos dos resultados de pesquisa. Os rétulos do
objeto funcionam melhor como substantivos e o rétulo no plural é sempre usado para rotular
a guia de um objeto personalizado (se vocé criar uma guia para o seu objeto).

O valor em Nome do objeto (Object Name) de um objeto personalizado representa o
nome exclusivo do objeto que serd usado para referencii-lo em outras dreas da plataforma,
como férmulas e paginas do Visualforce. Esse valor é gerado automaticamente com base no
valor inserido no campo Rétulo (Label), exceto que todos os espagos e pontuagdes sa0
substituidos por caracteres de sublinhado. Falaremos mais sobre férmulas e Visualforce neste
livro. Por ora, lembre-se de que o valor do Nome do objeto (Object Name) deve ser
exclusivo para todos os objetos definidos na sua organizagio.
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8 Nota: Na plataforma, o campo Nome do objeto (Object Name) é armazenado
com __c anexado no final do nome como um sufixo (por exemplo, Position c).
Isso identifica o objeto como um objeto personalizado.

6. No campo Descricdo (Description),insiraEste objeto armazena
informacdes sobre as posicdes de emprego abertas na empresa
(This object stores information about the open job
positions at our company).

7. Em Configuracdo da Ajuda sensivel ao contexto
(Context-Sensitive Help Setting), aceite os valores padrio. Se no futuro
vocé quiser fornecer uma documentagio de ajuda personalizada aos seus usudrios
sobre esse objeto, poderd escolher a op¢do Abrir uma janela usando um
Visualforce personalizado (Open a window using a custom
Visualforce).

8. NocampoNome do registro (Record Name),insiraTitulo da posicédo
(Position Title).

ONome do registro (Record Name) é o rétulo do campo que identifica os registros de
posi¢do individuais no sistema. Um objeto personalizado ndo pode ser salvo sem esse campo
de identificagdo.

9. Na lista suspensa Tipo de dados (Data Type), selecione Texto (Text).

A lista suspensa Tipo de dados (Data Type) permite a sele¢do do tipo de valor usado
para esse campo de identificagdo: Texto (Text) ou Numeragio automatica (Auto-Number).
Alguns objetos, como Posi¢oes (Positions) ou Contas (Accounts), podem ser identificados
com um campo de texto, pois sempre serdo um nome de uma posi¢io ou conta disponivel.
Outros objetos, como o Caso (Case) (usado em aplicativos de Call Center padrio) sio mais
dificeis de identificar com um unico campo de texto, entdo sio definidos com uma numeragio
automatica.

. % Dica: Sempre que possivel, use texto como o tipo de dados de um campo de
identificagio, pois dessa forma os usudrios podem identificar mais facilmente um

L3

registro especifico ao visualizar uma lista com diversos registros.

Para ilustrar como os rétulos do nome do registro e do objeto personalizado trabalham juntos
no aplicativo, vamos avangar um pouco para visualizar o local no qual cada rétulo serd exibido
ap6s definirmos nosso objeto personalizado Posi¢io (Position), sua guia € um unico registro
de posicio Desenvolvedor sénior (Sr. Developer).
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ICustom Object Plural Label =
Search Help for this Page &)
e &7
[Search Al [ \/ Home |
L e n
O Limitto ftems | own View: | All|w| | Got | Edit| Create New View —
Agvanced Search
Recent Positions Hew Recently iewed g9
Sr. Developer
% sr.Developer
Record Name Label
4 Dave Carroll
' Grand Hotels & Resorts Ltd.
4 Admin User
ﬂ Recycle Bin

Figura 14: Rétulos do nome do registro e do objeto personalizado

Vamos em frente.

10. Na drea Recursos opcionais (Optional Features), marque as caixas de sele¢io
Permitir relatérios (Allow Reports),Permitir atividades (Allow

Activities) e Rastrear histdérico de campos (Track Field
History).

Essas trés caixas de selecio ativam algumas funcionalidades realmente avancadas.
Permitir relatérios

A selecio dessa opgio disponibiliza os dados dos registros de posi¢io para fins de relatério.
A plataforma ¢é fornecida com diversos relatérios padrio e os usudrios podem criar
relatorios personalizados usando um construtor de relatério simples, porém avangado.

(Para obter mais informagdes sobre relatérios, consulte o capitulo Analisando dados com
relatérios e painéis na pagina 323.)

Permitir atividades

A selegio dessa opgio permite que os usudrios associem tarefas e compromissos de
calendério agendados a uma posigdo especifica. Por exemplo, um usudrio pode criar uma
tarefa, como "Atualizar intervalo de saldrio da posi¢io Desenvolvedor sénior”, e especificar
atributos como prioridade, data de vencimento e status. Em seguida, o usudrio poderd
executar a tarefa ou atribui-la. (Para obter mais informacdes sobre tarefas, consulte o
tépico "Visdo geral das atividades" na Ajuda do Salesforce.)

Rastrear histérico de campos

A selegio dessa opgdo permite que a plataforma rastreie automaticamente as edi¢des nos
registros de posi¢io, como quem alterou o valor de um campo, quando ele foi alterado e
o valor do campo antes e depois da edi¢io. Dados de histérico estdo disponiveis para a
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geracio de relatérios, de modo que os usudrios possam criar facilmente relatérios de trilha
de auditoria quando esse recurso estiver ativado. (Para saber como selecionar quais dados
serdo rastreados, consulte o tépico "Rastreando o histérico de campos de objetos
personalizados” na Ajuda do Salesforce.)

Em geral, selecione essas opgdes se houver alguma chance de elas serem tteis para qualquer
objeto personalizado que vocé estiver definindo.

11. Na 4rea Status de implantagio (Deployment Status), selecione Implantado
(Deployed).

8 Nota: Essa etapa presume que vocé estd trabalhando em um ambiente de
desenvolvimento. Se vocé ndo estiver trabalhando em um ambiente de
desenvolvimento e ndo quiser que os usudrios visualizem o objeto Posi¢do
(Position) apés vocé clicar em Salvar (Save), selecione Em
desenvolvimento (In Development).A configuracio do status como
Em desenvolvimento (In Development) oculta os registros de
posi¢io de todos os usudrios, exceto os usudrios com permissio de usudrio
Personalizar aplicativo (Customize Application) (ou seja, praticamente todo
mundo que ndo é um administrador do sistema).

12. Na drea Opgdes de criagio do objeto (Object Creation Options), marque as caixas
de sele¢io Adicionar a lista relacionada Notas e anexos (Notes
& Attachments) ao layout de padgina padrdo (Add Notes &
Attachments related list to default page layout) e Iniciar
Assistente de nova guia personalizada depois de salvar esse
objeto personalizado (Launch New Custom Tab Wizard after
saving this custom object).

Essas duas opcdes estardo disponiveis somente quando vocé estiver criando um objeto
personalizado. Quando vocé retornar para editar os detalhes do seu objeto personalizado, elas
ndo serdo exibidas. Mas o que elas fazem?

« A ativagio de notas e anexos para um objeto significa que vocé poderd anexar documentos
externos em qualquer registro de posi¢io, da mesma forma que vocé adiciona um arquivo
PDF ou uma foto como um anexo em um email. E uma funcionalidade muito til, entio
selecione-a.

« A inicializagio do assistente de nova guia personalizada faz exatamente o que o nome diz
— ¢ um atalho para iniciar o assistente de guia logo apéds a gravagio do objeto Posi¢io
(Position), o que economizard alguns cliques.

Tudo certo? Va em frente e salve seu objeto personalizado Posi¢io (Position) agora.
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Isso é tudo! Conforme prometido, o assistente de nova guia ¢ exibido no lugar da lista de objetos
personalizados que normalmente ¢ exibida. Vamos parar um pouco para analisar porque devemos
definir uma guia para nosso objeto Posi¢io (Posi¢io). O que as guias tém de bom?

Introducao as guias

Se vocé estiver familiarizado com a plataforma Force.com, sabe que ao clicar nas guias vocé
navega pelo aplicativo. As guias sdo como o ponto de partida para a exibicdo, a edigdo e a
insercdo de informagdes de um objeto especifico. Quando vocé clica em uma guia na parte
superior da pagina, a pigina inicial correspondente desse objeto ¢ exibida. Por exemplo, ao
clicar na guia Contas (Accounts), a pdgina inicial da guia Contas (Accounts) ¢ exibida
fornecendo acesso a todos os registros de conta que estdo definidos na sua organizagio. Clique
no nome de um registro de conta especifico e vocé visualizard todas as informagdes do registro
na sua péagina de detalhes associada.

Umas das caracteristicas importantes da construgio de um aplicativo com a plataforma ¢ que

vocé pode criar guias personalizadas que parecem e se comportam exatamente como as guias

dos objetos padrio que sdo fornecidos. Com isso, todas as personalizagbes que vocé fizer serdo
totalmente transparentes para seus usudrios finais, e como desenvolvedor, vocé nio terd nenhum
trabalho adicional para configurar o aplicativo dessa forma! Vamos ver quanto tempo levamos
para criar uma guia para o objeto Posi¢do (Position).

Experimente: Defina a guia Posi¢oes (Positions)

Para criar uma guia personalizada para o objeto Posic¢io (Position), vamos usar o assistente
Nova guia de objeto personalizado (New Custom Object Tab) que foi aberto para nés quando
clicamos em Salvar (Save) ap6s a defini¢io do objeto. No entanto, caso tenha se esquecido de
selecionar a op¢do Iniciar Assistente de nova guia personalizada depois
de salvar esse objeto personalizado (Launch New Custom Tab Wizard
after saving this custom object) ou se estiver retornando para trabalhar em um
projeto salvo, ndo se preocupe! O assistente pode ser iniciado de outra forma.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Guias.

2. Na drea de guias do objeto personalizado, clique em Novo (New).

Ficil. Agora que estamos na mesma pégina, vamos comegar a trabalhar usando o assistente.

3. Na lista suspensa Objeto (Object), selecione Posicio (Position).

Se o assistente foi iniciado logo apés a defini¢do do objeto personalizado, o objeto Posi¢io
(Position) foi automaticamente selecionado.
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4. Clique no icone Estilo de guia (Tab Style) a para iniciar o Seletor de
estilo da guia (T'ab Style Selector) conforme mostrado na captura de tela a seguir.

Cada objeto que ¢é exibido como uma guia deve ter um esquema de cor e um icone exclusivos.
Esse esquema de cor é o que identifica o objeto ndo apenas na sua guia, mas também em
diferentes lugares na interface do usudrio, como em listas relacionadas e resultados de pesquisa.

Help for this Page o

New Custom Object Tab

Step 1. Enter the Details Step10of3

Choose the custom object for this new custom tab. Fill in other details.

Select an existing custom object or create a new custom object now.

] e — Create & new sty
2] ]

(Optional) Choose a| Tab Style Selector
Splash Page Custc
Li

= A =
| Create your own style |

Hide styles which sre used on other tabs

~ - « T ¢ T S T
- [=] .- e

Camera

Hide already used styles

5 I
- EECETTEE  » MG o IECTI
IR T < T ¢ T |
o I o o W
© T < T © T > T
o BTN - EECETEE © BT S EEE
Y T - L © T

Figura 15: Pagina de configura¢ao da guia do objeto personalizado e Seletor de estilo
da guia (Tab Style Selector)

No Seletor de estilo da guia (Tab Style Selector), vocé pode escolher uma cor e um icone
predefinidos ou criar esses itens. Para simplificar as coisas, vamos selecionar um estilo existente.

5. Clique no link Ocultarvalores usados em outras guias (Hide values which are used
on other tabs) para garantir a escolha de um estilo exclusivo.

6. Clique em qualquer caixa colorida para escolher um icone e um esquema de cores.

Deixe a lista suspensa Link personalizado da p&agina inicial (Splash Page
Custom Link) definida como —-Nenhum (None) --. Aprenderemos mais sobre links
personalizados no capitulo Indo além do desenvolvimento de aplicativos com o recurso apontar

e clicar na pdgina 373.
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7. No campo Descricdo (Description),insiraUm esquema de cores e
guia para o objeto personalizado Posicdo (Position) (A tab
and color scheme for the Position custom object).

8. Clique em Avangar.

9. Clique em Avangar (Next) novamente para aceitar a visibilidade padrio do perfil do
usudrio.

Assim como controlamos o acesso ao aplicativo Recruiting selecionando perfis do usudrio no
assistente Novo aplicativo personalizado (New Custom App), podemos controlar o acesso a
guia Posicoes (Positions) selecionando perfis do usudrio aqui. Aprenderemos mais sobre perfis
do usudrio e o que eles fazem no capitulo Protegendo e compartilhando dados na pdgina 169.
Por enquanto, basta vocé saber que a aceitagdo dos valores padrio tornard a guia visivel para
todos os usudrios.

10. Desmarque todas as caixas de sele¢io de Incluir guia (Include Tab), exceto
a caixa do aplicativo Recruiting.

Nesta etapa, estamos fornecendo acesso a guia Posi¢des (Positions) somente para as pessoas
que tém acesso ao aplicativo Recruiting. Se o usudrio ndo tiver interesse em assuntos relacionados
a recrutamento, provavelmente nio precisard visualizar essa guia.

11. Marque a caixa de selecdo Anexar guia as personalizacdes pessoais
existentes dos usudrios (Append tab to users' existing
personal customizations).

Se vocé nio selecionar essa opgdo, os usudrios que personalizaram a exibi¢do da guia ndo
visualizardo imediatamente a guia Posi¢des (Positions). Além disso, se vocé ja criou uma guia
e ndo ativou essa opgio, precisard primeiro excluir a guia existente e depois recrid-la com essa
opgdo ativada para ativar a exibi¢do automadtica da guia aos usudrios existentes. Que trabalhio!
Entio faga um favor a si mesmo e sempre mantenha essa op¢io selecionada.

12. Clique em Salvar.

Quando a pigina atualizar, vocé notard que a guia Posi¢des (Positions) foi automaticamente
incluida ao lado da guia Inicio (Home) na parte superior da pagina.

Observe o que fizemos

Para apreciar de verdade o que criamos até agora com bem poucos cliques, vamos dar uma
olhada no que fizemos.

1. Primeiro, clique na guia Posi¢cdes (Positions) para exibir a pdgina inicial da guia
Posi¢aes (Positions), conforme mostrado na captura de tela a seguir. A lista estd vazia
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porque ainda ndo criamos nenhum registro, mas vocé ji pode ver como essa pigina
se tornard a via de acesso para exibi¢do, criacio, edi¢io e exclusio de todas as posi¢des
que criarmos no nosso aplicativo Recruiting. Ela é semelhante 4 pdgina inicial de
guia de qualquer outro objeto padrio.

Mo Positions Help for this Page &
</ Home |
| |
View: All - | Got| EditlCreate New View —
L Jane Smith
o INV-0001 Recent Positions | New | Recently Viewed
W Wee Jet

Na recent records. Click Go or select a view from the dropdown to display records

g Recycle Bin

Figura 16: Pagina inicial da guia Posicdes (Positions)

2. Agora, verifique o contetdo da lista suspensa Criar novo... (Create New...) na barra
lateral esquerda. Conforme prometido, nosso objeto personalizado foi totalmente
incorporado na plataforma com os outros objetos padrio como Evento (Event) e
Tarefa (Task). E o usuério final nunca sabera que a guia Posi¢des (Positions) foi
criada com um objeto personalizado, pois ela é exibida juntamente com os objetos
padrio.

3. Selecione Posi¢io (Position) na lista suspensa Criar novo... (Create New...) ou clique
em Novo (New) na pigina inicial da guia Posi¢coes (Positions). Voila — ¢ a pigina
de edi¢do da Posigio (Position)! Infelizmente nossa posi¢io ainda nio possui muitos
espagos para dados. No momento, tudo o que temos é o campo Titulo da
posicdo (Position Title) (o identificador do registro) e o campo
Proprietdrio (Owner), um campo padrio que é exibido em todos os objetos
para identificar o usudrio que criou o objeto.

4. Clique em Cancelar (Cancel). Nio faz muito sentido criar um registro de posi¢io
com praticamente nenhum dado interessante. N6s precisamos de mais campos! E
certamente € isso que faremos a seguir. Mas primeiro vamos acessar o objeto
personalizado Posi¢io (Position) para verificar os itens disponiveis em uma pagina
de detalhes do objeto personalizado na drea Configuragio (Setup).

5. Observe o icone de seta ( n_) no lado direito da pagina. Clique nele para abrir o menu
de acesso rapido do Force.com. Ao criar aplicativos, o menu de acesso rapido facilita
a alternincia entre os registros do objeto e as pdginas de configuracio. Esse menu é
exibido nas péginas de listas e na pagina de detalhe do registro de todos os objetos,
entdo vocé acessar facilmente as paginas de configuracio de um objeto e suas guias,
campos, etc. Vocé terd a chance de testar o menu de acesso rapido em instantes.
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> _jf)rce.com'

View Fields

View Object

 Record Types

Yiew Validation Rules

View Appravals

Edit App
Edit Tab

Edit Columns

Import Data

Turn off menu

Figura 17: Menu de acesso rapido do Force.com

@ Nota: Vocé consegue visualizar esse menu porque tem a permissio
"Personalizar aplicativo (Customize Application)", que permite a criagio

de aplicativos, objetos, guias e campos. Os usudrios que ndo criam aplicativos,
como os usudrios com o perfil Usudrio padrio (Standard User), nio
visualizardo esse menu.

Familiarizando-se com as listas relacionadas
e as paginas de detalhes de configuracao

Vocé deve se lembrar de quando apresentamos o conceito de objetos que aprendemos:
“Independentemente de serem padrio ou personalizado, os objetos da plataforma Force.com
ndo s6 fornecem uma estrutura para o armazenamento de dados como so a base dos elementos
da interface que permitem que os usudrios interajam com os dados como as guias, o layout dos
campos em uma pégina e as listas de registros relacionados." Se vocé estiver acompanhando
com atengio, deve estar se perguntando por que nio definimos nenhum campo (além do campo
de identifica¢do do titulo da posi¢o) ou elemento da interface do usudrio (além da guia Posi¢oes
(Position)) quando criamos o objeto Posi¢io (Position). Se os campos e os elementos da interface
do usudrio sio uma parte da defini¢io do objeto personalizado, em que local vamos defini-los?

Acontece que a plataforma Force.com diferencia a criagio inicial de certos componentes dos
detalhes relacionados a esses componentes. Em outras palavras, as informagdes que visualizamos
quando definimos ou editamos um objeto personalizado sdo diferentes das informacdes que
visualizamos quando exibimos um objeto personalizado que jd foi definido. Vamos voltar a
pégina de lista do objeto personalizado para ver como essa diferenca é refletida na interface da
plataforma.
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1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

Voltamos a pagina de lista do objeto personalizado. Vocé pode ver que a linha de Posi¢io
(Position) possui trés links que podem ser clicados.

Editar

Esse link nos redireciona para a pégina de edi¢io do objeto personalizado na qual
definimos o objeto Posi¢do (Position).

Del

Esse link exclui o objeto personalizado e todos os registros, guias, relatérios ou outros
componentes associados ao objeto.

Posi¢ao
Esse link nos redireciona para a pdgina de detalhes do objeto personalizado do objeto
Posi¢io (Position).

Personal Setup Custom Objects Hela for this Page €
+| My Personal Infermation

+ Email Custorn objects are database tables that allow you to store data specific to your organization in salesforce.com. You

extend salesforce.com functionality or to build new application functionality

*/ Import Edit details about the object
»| Desktop Integration uston | Delete the UbJECt a custom tab, custom related lists, reports, and dashboards
+| My Chatter Settings for u Ers to interact with the cys e also access custam ohject data through the Force com ARI

App Setu
PP P Hew Custom Object
v Customize
B Create Agtion abel Master Object Deployed Description
p % 2 7 )
Apps cftiDel  Position v Thiz object stores inforrnation about the open job positions at our
i=lnEabal View every detail about the
el LG (el object, including information that's
Objects not inthe edit page.
FPackages
Report Types

Tahs

Figura 18: Pagina de lista do objeto personalizado: links Editar (Edit), Excluir (Delete)
e Detalhe (Detail)

Ja nos familiarizamos com a pégina de edig¢do quando definimos o objeto Posi¢io (Position) e
certamente nao queremos excluir nosso objeto. Entdo vamos abrir a pagina de detalhes para
ver o que podemos fazer nela.

2. Clique em Posigio (Position).

Como vocé pode ver, a pagina de edigdo do objeto personalizado que preenchemos quando
definimos o objeto Posi¢do (Position) era somente a ponta do iceberg. As duas dreas superiores
da pagina de detalhes da Posicio (Position) incluem todas as informagdes que especificamos
originalmente, mais alguns campos padrio que a plataforma inclui com todos os objetos. Abaixo
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dessas dreas existem diversos agrupamentos adicionais de dados que permitem a execugio de
outras coisas com o objeto Posi¢io (Position).

Nos termos da plataforma Force.com, esses agrupamentos de dados sdo chamados de /iszas
relacionadas e sio muito responsaveis pelo cardter avancado da plataforma. Uma lista relacionada
¢ uma lista de registros ou outros componentes que estdo associados ao item que estamos
visualizando. As listas relacionadas sio exibidas no aplicativo principal e nas dreas Configuragio
(Setup) e representam um relacionamento entre os itens que sdo exibidos na lista relacionada
¢ 0 objeto ou registro que estamos visualizando na drea de detalhes. Aprenderemos muito mais
sobre relacionamentos no capitulo Expandindo o aplicativo simples usando relacionamentos
na pigina 113, mas por enquanto, vocé s6 precisa entender que qualquer coisa que seja exibida
na lista relacionada de um objeto estd diretamente relacionada ao objeto em questio.

Agora que descobrimos o local no qual podemos continuar personalizando o objeto personalizado
Posigio (Position), vamos usar as listas relacionadas Campos e relacionamentos personalizados
(Custom Fields & Relationships) para criar mais alguns campos no nosso objeto Posicio
(Position).

Custom Object
Position

Standard Fields [4]

Custom Fields & 10 Validation Rules [0

Standard Buttons and Links |8

Help for this Page @

Custom Buttons and Links (0]

Page Layouts [1

Search Lavouts (8 Record Types (0 Apex Sharing Reasons [0

Apex Sharing 10

Singular Label

Plural Label
Object Hame
API Hame

Created By

Custom Object Definition Detail

et [ Detets Definition Details

Position Description

Positions Enable Reports

Position Track Activities
Position__c Track Field History
Deployment Status

Help Settings

Admin User, 2/2/2010 2:07 PM Modified By

This object stores information about the open
job positions at our company.

v

v

4

Deployed

Standard salesforce.com Help Window
Admin User, 2/2/2010 2:07 PM

Standard Fields

Action Field Label
Created By
Last Modified By
Edit  Qwner

Edit  Position Title

Related Lists

Standard Fields Help (2

Track History

Custom Fields & Relationships

New | | field Dependencies || Set History Tracking

Custom Fields & Relationships Help (2.

Mo custom fields defined

Figura 19: pagina de detalhes Objeto personalizado (Custom Object) do objeto Posicao
(Position)
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Introducao aos campos

Estamos prontos para adicionar mais campos ao objeto personalizado Posi¢io (Position), mas
antes vamos conversar um pouco sobre o que é um campo e como ele se encaixa no mundo da
plataforma do Force.com.

Como mencionamos no capitulo anterior, um campo é como uma coluna do banco de dados.
A principal caracteristica de um campo é o seu tipo de dados — alguns campos guardam valores
de texto, enquanto outros guardam valores de moeda, porcentagens, nimeros de telefone,
enderecos de email ou datas. Alguns campos tém a aparéncia de caixas de sele¢io, enquanto
outros sio listas suspensas ou pesquisas no registro nos quais o usudrio pode fazer uma selegio.

O tipo de dados de um campo controla a forma como o campo serd exibido na interface do
usudrio e como os dados inseridos no campo serdo armazenados na plataforma. Para termos
uma nogio melhor da aparéncia do campo, vamos dar uma olhada em como o objeto Posi¢io
(Position) serd exibido e nos tipos de campos personalizados que vamos criar para o objeto:
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Position Edit Halp for this Page @
& New Position [ Textfid | | Picklist field | | Dependent picklist field
v -
Position Edit Save | | Save & Hew | Standard owner field I

Information | = Required Information

Position Title | Benefits Specialist Owner  Admin User | Date field I
status  [New Position Location [ San Franclio;gﬂ/
Tyee [Full Time [v] OpenDate (27372010 ~ | [203/2010]

|

Functional Area Hire By [5/4/2010 [2/3/2010]
e Closebate [ [[2/32010]
Travel Required
\i Checkbox field I | Currency field I
Compensation
Min Pay | 75,000.00 Max Pay  [100.000.00 1
Description

Job Description | Play a leadership role in the development and implementation of Universal
Containers’ global employee benefits strategy, programs, policies, and
processes

Long text area field I

Responsibilities | Drive the annual process of evaluating and improving emplovee benefit
plans and programs, including

- Analyzing plan cost and utilization

- Designing plans that meet core needs of employees

Skills Required | minimum of five years experience developing, implementing, and
managing employee benefits

- Proven ability to define and implement new company-wide policy
- Excellent people skills

Educational Bachelor's Degree, preferably in Human Resources or Business
Requirements | sqministration, or equivalent experience/education|

Required Languages

Java O c# O

JavaScript ] Apex [

Save Save & New  Cancel

Figura 20: Campos do objeto personalizado Posicao (Position)

Existem diversos campos aqui que precisamos definir, uns mais complicados do que outros.
Para simplificar, vamos criar os campos de texto simples, moeda, caixa de sele¢do e data.
Criaremos campos mais complicados de férmula personalizada e lista de op¢des no capitulo
Aprimorando o aplicativo simples com campos avancados, validagio de dados e layouts de
pigina na pigina 67.

Experimente: Adicione campos de texto

Primeiro vamos definir alguns campos de texto. N6s j criamos um campo de texto basico para
Titulo da posicdo (Position Title) quando definimos o objeto personalizado
Posigio (Position). Analisando nossa captura de tela, os tinicos campos de texto que restam
$d0 os campos de texto abaixo do cabegalho Descricio (Description). Vamos comegar definindo
o campo Descricdo do emprego (Job Description).
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1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posigio (Position).

3. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

Sempre que vocé criar um campo personalizado, sua primeira providéncia serd escolher um

tipo de dados na pagina de sele¢do do tipo de dados.

A plataforma permite a sele¢do de diferentes tipos de campos de texto.

« Os campos de texto basico permitem que os usudrios insiram qualquer combinagio de letras
e nimeros em uma Unica linha com até 255 caracteres.

« Oscampos de drea de texto também tem uma limitagdo de 255 caracteres, mas eles permitem
os retornos de linha para que o texto possa ser formatado em linhas separadas.

«  Os campos de texto longo permitem a inser¢io de até 32.768 caracteres em linhas separadas.

«  Os campos de texto complexo permitem que o usudrio insira até 32.768 caracteres de texto
formatado, incluindo imagens e hiperlinks.

« Os campos de texto criptografado permitem que o usudrio insira qualquer combinagio de
letras e nimeros que serd armazenada no formato criptografado, com até 175 caracteres.

Como as descri¢des do emprego podem ser longas, vamos escolher uma drea de texto longo.

4. Escolha o tipo de dados Area de texto (longo) (Text Area (Long)) e
clique em Avangar (Next).

« % Dica: Considere cuidadosamente o tipo de dados escolhido para cada campo

- v personalizado, pois apds sua defini¢do, nem sempre ¢ uma boa ideia alterd-lo
posteriormente. Consulte o tépico "Observagdes sobre a alteragio de tipos de campo
personalizado” na Ajuda do Salesforce para obter detalhes.

A segunda pégina do assistente de campo personalizado permite a inser¢io de detalhes sobre
o campo de drea de texto longo. Os campos exibidos nesta etapa dependem do tipo de dados
selecionado na pédgina anterior.

5. No campo Rétulo do campo (Field Label),insira Descrigdo do
emprego (Job Description).

Assim como os outros rétulos que vimos na plataforma até agora, o R6tulo do campo
(Field Label) especifica o texto que € exibido quando o campo é renderizado na interface
do usudrio. Observe que quando inserimos um valorem R6tulo do campo (Field Label),
oNome de campo (Field Name) é preenchido automaticamente pelo mesmo texto, mas
com os espagos e as pontuagdes substituidos por caracteres de sublinhado. O valor do Nome
de campo (Field Name) é um nome exclusivo usado para referenciar o campo durante a
criagdo de uma férmula personalizada ou o uso da API.
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% Nota: Na plataforma, o campo Nome do campo (Field Name) é armazenado
com __c anexado no final do nome como um sufixo (por exemplo,
Job Description__ c).Isso identifica o campo como um campo personalizado.

O campo Comprimento (Length) permite a restricdo do nimero maximo de caracteres
permitido. Como nio obtemos nenhum tipo de beneficio com essa restrigdo, deixe o valor
configurado como 32.768.

6. No campo Comprimento (Length), insira 32.768.

7. No campo N° de linhas visiveis (# Visible Lines), insira 3.

Esse campo nos permite especificar o tamanho da exibi¢do da caixa de texto na pagina.

8. Noscampos Descricdo (Description) e Texto de ajuda (Help Text),
insira Descricdo detalhada do emprego e de suas
responsabilidades (High-level description of the job and
its duties).

Enquanto a descrigio é exibida apenas nos detalhes do campo personalizado em Configuragio
(Setup), esse texto de ajuda ¢ exibido nas paginas de edi¢io e de detalhes do registro quando
o usudrio passa o mouse sobre o rétulo do campo. Seu objetivo ¢é auxiliar o usudrio a preencher
o campo corretamente. A adi¢io de um texto de ajuda em um campo € opcional, mas serd uma
boa ideia se vocé tiver campos que podem confundir os usudrios.

Nio existe um valor padrdo ébvio para um campo de texto, entdo deixe o campo Valor
padrdo (Default Value) em branco.

9. Clique em Avangar.

A terceira pagina do assistente de campo personalizado permite a restri¢do do acesso ao campo
para determinados perfis de usudrio. Aprenderemos mais sobre perfis e seguranca no nivel do
campo no capitulo Protegendo e compartilhando dados na pdgina 169, entdo agora, simplesmente
aceite os valores padrao.

10. Clique em Avangar.

A ultima pédgina do assistente permite a inser¢io automdtica do nosso campo no layout de
pagina da Posi¢io (Position). Novamente, vamos aprender sobre layouts de pdgina no préximo
capitulo, entdo agora, simplesmente aceite os valores padrio.

11. Clique em Salvar e Novo (Save & New).

Em vez de clicar em Salvar (Save) e retornar a pagina de detalhes do objeto Posigio (Position),
clique em Salvar e novo (Save & New) para economizar alguns cliques e finalizar os outros
campos de drea de texto necessarios. Eis o que vocé precisa saber para defini-los.
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Tabela 2: Campos de irea de texto longo do objeto Posicio (Position)

Area de texto Responsabilidades 32,768 3 Deixe nio
(longo) (Responsibilities) especificado
Area de texto Habilidades 32,768 3 Deixe ndo
(longo) necessarias (Skills especificado
Required)
Area de texto Requisitos 32,768 3 Deixe nio
(longo) educacionais especificado
(Educational
Requirements)

Agora que ji ganhamos experiéncia com os campos de texto, vamos criar mais alguns campos
de outros tipos. Vocé verd que com poucas excegdes, todos eles sdo muito parecidos.

Experimente: Adicione campos de moeda

Para controlar o intervalo de saldrio de uma posicdo, precisamos adicionar dois campos de
moeda: Salario minimo (Min Pay) e Saladrio maximo (Max Pay).Observe que
diferente de alguns campos, depois de definirmos esses campos como campos de moeda, nio
serd possivel alterar o tipo.

A defini¢io de um campo de moeda é praticamente igual a defini¢io de um campo de texto,
com pequenas diferengas.

« OcComprimento (Length) deum campo de moeda na verdade corresponde ao nimero
de digitos a esquerda do ponto decimal. Um campo Casas decimais (Decimal
Places) adicional define o nimero de digitos que devem ser exibidos a direita.

« Na pagina Detalhes (Details) do assistente, uma nova caixa de selegio chamada
Obrigatério (Required) é exibida. Selecione essa opgdo se quiser forgar o usudrio a
inserir um valor nesse campo durante a criagio de uma posigio.

Vocé ja estd familiarizado com todos os outros itens, entdo v em frente e use o assistente de
campo personalizado para definir os seguintes campos:
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Tabela 3: Campos de moeda do objeto Posi¢io (Position)

Moeda Salério 7 2 Deixe Deixe nio
minimo desmarcado  especificado

Moeda Salério 7 2 Deixe Deixe nio
maximo desmarcado  especificado

Experimente: Adicione campos de caixa de
selecao

Estes sio ficeis. O objeto Posicio (Position) requer alguns campos de caixa de selegio: um
para indicar se a posi¢do requer viagem e outros quatro para indicar as linguagens de
programagio necessdria. Por padrio, esses valores devem ser desmarcados. (Observe que da
mesma forma que nos campos de moeda, depois de definir um campo como caixa de selecio,
ndo serd possivel alterar seu tipo.)

Use o assistente de campo personalizado para definir os campos a seguir.

Tabela 4: Campos de caixa de selecio do objeto Posi¢ao (Position)

Caixa de selegio Exige viagem Desmarcado
Caixa de selegio Java Desmarcado
Caixa de selegio JavaScript Desmarcado
Caixa de sele¢io C# Desmarcado
Caixa de selegio Apex Desmarcado

Experimente: Adicione campos de data

Por fim, antes de encerrarmos este capitulo, vamos adicionar trés campos de data ao aplicativo
Recruiting para controlar a data de abertura da posi¢io, a data de fechamento da posi¢io e a
data limite para preenchimento da posigio. Os campos de data sio excelentes, pois incluem
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automaticamente uma interface de calenddrio pop-up na qual os usudrios podem selecionar
uma data sem digitar — outro recurso integrado que podemos aproveitar no nosso aplicativo
sem nenhum trabalho adicional!

Vamos usar novamente o assistente de campo personalizado para definir os seguintes campos:

Tabela 5: Campos de data do objeto Posicio (Position)

Data Data de abertura Desmarcado Deixe nio
especificado

Data Contratar em Desmarcado Deixe nio
especificado

Data Data de fechamento Desmarcado Deixe nio
especificado

Observe o que fizemos

Definimos campos de texto, moeda, caixa de seleio e data para o objeto Posicio (Position).
Vamos analisi-los acessando a guia Posi¢des (Positions) e clicando em Novo (New).
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Position Edit Help for this Page &)
\X; e
New Position
Position Edit Save Save & New Cancel
Information | = Required Information
Position Title || Owner  Admin User
Job Description
Responsibilities
Skills Required
Educational
Requirements
Min Pay
Max Pay
Travel Required ]
Java D
JavaScript ] Optional language
| checkboxes
Apex [
Open Date [2/2/2010]
Hire By | | 12i202010]
Close Date | [2/2/2010]
Save Save & New Cancel

Figura 21: Campos do objeto Posicao (Position)

Veja quantos campos ji criamos! Os campos foram adicionados na pigina na ordem que foram
criados, e provavelmente vamos querem ajustar o layout depois, mas eles sio totalmente
funcionais. Nio foi facil?

Testando nosso aplicativo simples em um
dispositivo movel

Vocé se lembra do aplicativo mével que mencionamos? O Salesforcel faz parte da organizagio
Salesforce e apresenta todos nossos dados e personalizagdes em uma interface do usudrio
amigével para dispositivos méveis. Isso significa que tudo o que fazemos no site completo serd
refletido automaticamente nesse aplicativo mével, dessa forma os usudrios terdo acesso as
informagdes sempre que necessério, independentemente de onde estiverem! Isso serd
especialmente 1til para nossos recrutadores, que as vezes tém de viajar para encontrar os melhores
candidatos para as posi¢des abertas da Universal Containers. Vamos ver como a guia Posi¢oes
(Positions) e seus campos sdo exibidos no dispositivo mével.
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Antes de comegar, certifique-se de que possui acesso ao Salesforcel. Vocé pode fazer isso com
um aplicativo para download ou no aplicativo do navegador mével.

+ Parausar o aplicativo para download, acesse www.salesforce.com/mobile e selecione
a plataforma adequada para seu dispositivo para fazer o download do Salesforcel diretamente
no seu dispositivo.

+  Para usar o aplicativo do navegador mével, acesse Login.salesforce.coma partir do
seu navegador mével. O site da Salesforce reconhecerd que vocé estd efetuando o acesso
por meio de um dispositivo mével e redirecionard vocé para o aplicativo do navegador mével
Salesforcel.

1. Abra o Salesforcel no seu dispositivo mével.

2. Insira suas credenciais do Salesforce e toque em Efetuar login no Salesforce (Log
in to Salesforce).

Observe que nio existe uma guia de inicio. Com nossa configuragio atual, a primeira coisa que
¢ exibida ao usudrio € o primeiro item no menu de navegacio. Veremos novamente como
selecionar qual pagina deve ser exibida quando o usudrio abrir o Salesforcel pela primeira vez
no capitulo Analisando dados com relatérios e painéis na pagina 323.

3. Toque em =] para abrir o menu de navegagio.

Agora ¢ uma boa hora para conversarmos sobre como os aplicativos e as guias funcionam no
Salesforcel. Nés aprendemos que cada guia é representada por meio de um item de menu na
se¢do Recentes (Recent) do menu de navegagio do Salesforcel. Aplicativos do Salesforce, como
o aplicativo de Vendas ou um aplicativo personalizado, ndo sio exibidos no Salesforcel porque
o aplicativo mével identifica os registros utilizados com mais frequéncia. Em vez de usar o
menu de aplicativos do Force.com para personalizar as guias visualizadas com frequéncia, os
itens de pesquisa inteligente na se¢io Recentes (Recent) sio reordenados com base no histérico
do usudrio de objetos recentes. Como nossa organizagio é nova e ainda nio incluimos nenhum
dado, visualizamos somente os objetos padrio: contas, casos, contatos, arquivos, leads e
oportunidades.

Nio vemos nosso objeto personalizado nessa lista, entdo vamos ver a lista completa de itens
de pesquisa inteligente.

4. Toque em Mostrar mais (Show More).
5. Toque em Posigoes (Positions).

6. Toque em Novo (New) para ver como nossos campos sio exibidos no Salesforcel.

Assim como no site completo, todos os campos que criamos estdo aqui e podemos facilmente
criar uma posi¢ao usando nosso dispositivo mével. Isso significa que nio precisamos duplicar
nosso esfor¢o para criar uma experiéncia mével agradéavel para nossos usudrios. Ela simplesmente
funciona!


http://www.salesforce.com/mobile
https://login.salesforce.com
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Cancel Create Position Save
INFORMATION

Position Title *

Owner

Jane Smith

Job Description

Responsibilities

Skills Required

Figura 22: Pagina Criar posicao (Create Position) no Salesforce1

Novamente, bem-vindo ao poder da plataforma Force.com. Primeiro nés criamos um aplicativo

Recruiting com uma tinica guia Inicio (Home), em seguida criamos o objeto Posi¢o (Position)

e sua guia e agora adicionamos alguns campos, tudo isso em menos de 15 minutos de cliques.

Do comego até o final, sempre tivemos um aplicativo totalmente funcional e nio precisamos
h d iland d d "c6digo”!

gastar nenhum segundo compilando ou depurando nosso "cédigo"!

No préximo capitulo, vamos melhorar ainda mais nosso aplicativo Recruiting simples

adicionando alguns campos um pouco mais complexos, definido regras de validagio para ajudar
a manter nossos dados limpos e movendo os campos de lugar em um layout de pdgina para os
usudrios localizarem e inserirem as informagdes necessarias mais facilmente. Vamos em frente!



Capitulo 5

Aprimorando um aplicativo simples com
Campos avanc¢ados, Validacao de dados e
Layouts de pagina

Toépicos:

* Adicionando campos
avang¢ados

* Introdugdo as regras de
validagio

*  Faga um teste no celular

* Introdugdo aos layouts de
péagina

* Introdugio aos layouts
compactos

No dltimo capitulo, nés iniciamos nosso aplicativo
Recruiting definindo o objeto personalizado Posi¢do
(Position), a guia e diversos campos simples. Essa versio
simples do nosso aplicativo tem a mesma aparéncia de
qualquer outra pagina da plataforma Force.com e
conseguimos crid-la em questio de minutos.

Neste capitulo, vamos aprimorar a guia Posi¢ées
(Positions): primeiro vamos definir mais alguns campos
avancados, em seguida vamos definir algumas regras de
validagio para assegurar que nossos dados permanegam
limpos e por fim vamos mover nossos campos em um layout
de pigina. Essas adi¢des ajudardo a modificar a pdgina de
detalhes da guia Posi¢coes (Positions) de uma interface de
usudrio deselegante e simples para algo avangado e com
uso intuitivo. Entdo mios a obra!
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Adicionando campos avancados

Nesta se¢io, vamos rever o assistente de campo personalizado para criar campos com
funcionalidades mais sofisticadas: listas de opgdes, listas de opgdes dependentes e campos que
usam férmulas personalizadas. Veremos como a interface do usudrio da plataforma nos guia
na configuragio desses campos mais complicados.

Introducao as listas de op¢oes

Quando visualizamos a aparéncia desejada da pagina Posi¢coes (Positions), vimos que diversos
campos foram especificados com listas suspensas. Nos termos da plataforma Force.com, esses
campos sdo chamados de /istas de opgies e sdo compostos de diversas opgdes predefinidas que
podem ser selecionadas pelo usudrio.

Existem dois tipos de listas de opgdes: uma lista de opgdes padrio, na qual o usudrio pode
selecionar somente uma op¢ao, e uma lista de opg¢ées de selecdo multipla, na qual o usudrio
pode selecionar diversas op¢des a0 mesmo tempo. No objeto Posi¢io (Position), precisamos
definir listas de op¢des padrio para o local, o status, o tipo de emprego, a drea funcional e o
nivel do emprego da posicio.

| = Required Information
Owner  Admin User

Location  FSan Francisco, CAlx/

E

Open Date ~Mone- .
San Francisco, CA
Hire By | Austin, TX
Boulder. CO
Close Date

London, England
MNew York, NY
Mumbai. India | Picklist field
Sydney. Austral

Tokyo. Japan

Max Pay | 95,000.00

Figura 23: Campo de lista de op¢bes Local (Location)
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Experimente: Adicione listas de op¢oes

Vamos acompanhar a criagdo do campo de lista de opgdes Local (Location).Em seguida,
assim como no capitulo anterior, forneceremos as informagdes necessirias para vocé criar os
outros campos por conta prépria.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posi¢ao (Position).

3. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione o tipo de dados Lista de opgdes (Picklist) e clique em Avangar
(Next).

5. Na caixa de texto Rétulo do campo (Field Label), insira Local
(Location).

6. Na drea de texto grande logo abaixo, insira os seguintes valores de lista de opgdes,
cada um na sua prépria linha:

« Sio Francisco, CA (San Francisco, CA)
« Austin, TX

«  Boulder, CO

+  Londres, Inglaterra (London, England)
+  Nova lorque, NY (New York, NY)

.+ Mumbai, India (Mumbai, India)

+  Sydney, Austrilia (Sydney, Australia)

+  Téquio, Japdo (Tokyo, Japan)

7. Marque a caixa de sele¢io Usar o primeiro valor como o padrdo (Use

first value as default value).

Essa opgio permite o preenchimento do campo com o valor padrio. Ao selecionar o campo,
ele é preenchido com o primeiro valor especificado na lista de valores de lista de op¢des possiveis.
Caso contrério, o campo ficard com o padrdo Nenhum (None) em todos os novos registros de
posi¢io. Como a maioria das posi¢des na Universal Containers estd localizada na sede em Sao
Francisco, CA, esse deve ser o valor padrio.

8. Aceite todas as outras configuragdes padrio para seguranga no nivel do campo e
layouts de pégina.
9. Clique em Salvar e Novo (Save & New).

E facil! Agora especifique as listas de op¢des restantes de acordo com a tabela abaixo:
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Tabela 6: Valores da lista de op¢des de Status, Tipo, Area funcional e Nivel do emprego

Lista de Status Nova posi¢io (New Position) Nio Sim
opgoes

Aprovagio pendente (Pending
Approval)

Aberto - Aprovado (Open -
Approved)

Fechada - Preenchida (Closed
- Filled)

Fechado - Nio aprovado
(Closed - Not Approved)

Fechada - Cancelada (Closed

- Canceled)
Lista de Tipo Periodo integral (Full Time) Nio Nao
opgoes Meio periodo (Part Time)

Estagio (Internship)

Contratado (Contractor)
Lista de Area Finangas Sim Nio
opgoes funcional Recursos humanos

Tecnologia da informagio

Operagées de revenda

Armazenamento

Diversos
Lista de Nivel do FN-100 Sim Nio
opgoes emprego

FN-200
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FN-300

FN-400
HR-100
HR-200
HR-300
HR-400
IT-100
IT-200
1T-300
IT-400
RO-100
RO-200
RO-300
RO-400
WH-100
WH-200
WH-300
WH-400
MC-100
MC-200
MC-300

MC-400
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Introducao as dependéncias de campo

Agora que criamos todas essas listas de opgdes, responda a esta pergunta: Quantas vezes vocé
clicou em uma lista suspensa e encontrou uma quantidade muito grande de valores para sele¢io?
Por exemplo, vocé precisa selecionar Uruguai em uma lista de paises que possui todos os paises
do mundo. Isso significa que vocé precisa rolar a lista para baixo até os paises que comegam
com a letra U. Que trabalheira!

Felizmente, o pessoal que criou a plataforma Force.com também ji passou por isso, entdo eles
disponibilizaram uma ferramenta para nos ajudar a evitar esse problema com nossos campos
de lista de opgbes: dependéncias de campo.

As dependéncias de campo sio filtros que permitem a alteragio do conteudo de uma lista de
opgdes com base no valor de outro campo. Por exemplo, em vez de exibir todos os valores de
Pais em uma unica lista de opgoes, podemos limitar os valores exibidos com base no valor de
outro campo, como Continente. Assim, os usudrios conseguem localizar o pais adequado de
forma mais rdpida e facil.

Os campos de lista de op¢des podem ser campos de controle ou campos dependentes. Um campo
de controle controla os valores disponiveis em um ou mais campos dependentes correspondentes.
Um campo dependente exibe valores com base no valor selecionado no seu campo de controle
correspondente. No exemplo anterior, a lista de op¢des Continente é o campo de controle e a
lista de opgoes Pais é o campo dependente.

Experimente: Crie uma lista de op¢oes
dependente

Analisando as listas de op¢des que criamos, fica 6bvio que nossos usudrios podem ficar frustrados
com o tamanho da nossa lista de op¢des Nivel do emprego (Job Level).Vamos deixar
nossos usudrios felizes tornando o campoNivel do emprego (Job Level) emum campo
dependente da lista de op¢bes Area funcional (Functional Area).Fazendo isso,
nossos usudrios visualizardo apenas os quatro valores de nivel do emprego relevantes ao selecionar
um departamento na lista de op¢des Area funcional (Functional Area):

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posi¢ao (Position).

3. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Dependéncias de campo (Field Dependencies).

4. Clique em Novo.
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5. Nalistasuspensa Campo de controle (Controlling Field),selecione Area
funcional (Functional Area).

6. Na lista suspensa Campo dependente (Dependent Field), selecione Nivel
do emprego (Job Level).

7. Clique em Continuar.

Uma matriz de dependéncias de campo € exibida com todos os valores no campo de controle
na linha do cabegalho superior e os valores do campo dependente listados nas colunas abaixo.
Para cada valor possivel do campo de controle, precisamos incluir os valores que devem ser
exibidos na lista de op¢des dependente quando o valor de controle for selecionado. Na matriz
de dependéncias de campo, o destaque em amarelo mostra quais valores do campo dependente
estdo incluidos na lista de op¢des de um valor do campo de controle especifico.

Highlighting shows the dependent field values
selected for this controlling field value

Click Next to see more columns
of controlling field values.

“ | Blue highlighting indicates that you've

selected these dependent field values
for this controlling field value. Click the
Include Values button to add them.

Column headings are repeated
_| so they're visible when you
| scroll down the matrix

Figura 24: Matriz de dependéncias de campo

Para incluir um valor do campo dependente, basta clicar duas vezes nele. Para excluir um valor
dependente da lista, clique duas vezes nele novamente.

Por exemplo, vamos fazer um teste incluindo os valores que devem ser exibidos na lista de
op¢des Nivel do emprego (Job Level) sempre que a op¢do Finangas (Finance) for
selecionada na lista de op¢oes Area funcional (Functional Area):

8. Na coluna Finangas (Finance), clique duas vezes em FN-100, FN-200, FN-300 e
FN-400.
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Esses quatro campos agora devem estar destacados em amarelo na coluna Financas
(Finance).

Em vez de clicar duas vezes em todos os valores de Nivel do emprego (Job Level),
podemos usar SHIFT + clique para selecionar um intervalo de valores ou CTRL + clique para
selecionar diversos valores a0 mesmo tempo. Quando os valores estiverem destacados em azul,
clique em Incluir valores (Include Values) para inclui-los ou em Excluir valores (Exclude
Values) para exclui-los. Vamos testar.

9. Na coluna Recursos Humanos (Human Resources), clique em HR-100 e pressione
e mantenha pressionada a tecla SHIFT enquanto clica em HR-400.

10. Clique em Incluir valores (Include Values).

Agora temos valores selecionados para as colunas Finangas (Finance) e Recursos Humanos
(Human Resources)!

11. Continue destacando os valores adequados para todas as colunas restantes, conforme
descrito na tabela a seguir.

» ¢ Dica: Para obter todos os valores que vocé precisa modificar nesta etapa, serd necessirio

- clicar em Anterior (Previous) ou Préxima (Next) para visualizar as colunas adicionais.

Tabela 7: Matriz de dependéncias dos campos Area funcional (Functional Area) e Nivel do
emprego (Job Level)

Finangas FN-100
FN-200

FN-300

FN-400

Recursos humanos HR-100
HR-200

HR-300

HR-400
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Tecnologia da informagio IT-100
IT-200

1T-300

1T-400

Operagoes de revenda RO-100
RO-200

RO-300

RO-400

Armazenamento WH-100
WH-200

WH-300
WH-400
Diversos MC-100
MC-200
MC-300

MC-400

12. Clique em Visualizar (Preview) para testar os resultados em uma pequena janela
pop-up-
13. Clique em Salvar.
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Observe o que fizemos

Agora que criamos todas essas listas de op¢des, vamos acessar novamente a guia Posicoes
(Positions) para visualizar o que temos até o momento.

1. Vi para a guia Posi¢oes (Positions).

2. Clique em Novo.

3. Nalista de op¢bes Area funcional (Functional Area), selecione Finangas
(Finance).

4. Abraalista de opgbes Nivel do emprego (Job Level).

Functional Area Finance [v]

Job Level Job Level dependent picklist

values filtered by the value
chosen in the Functional Area
controlling field

Figura 25: Campos dependentes da lista de op¢bes

Os usudrios do aplicativo Recruiting ficardo muito felizes por ndo terem mais que trabalhar
com uma lista de opgdes longa e onerosa. Agora vamos adicionar um campo ainda mais avangado
e complexo do que uma lista de op¢des dependente: um campo de férmula personalizada.

Introducao aos campos de formula personalizada

Neste momento, todos os campos que nés definimos tém uma coisa em comum — eles exigem
a inser¢do de um valor pelo usudrio. Campos como esse sdo muito Uteis para armazenar e
recuperar dados, mas nio seria excelente se pudéssemos definir um campo "inteligente"? Ou
seja, e se pudéssemos definir um campo que analise as informagdes inseridas no sistema e nos
informe algo novo?

Felizmente, os campos de formula personalizada permitem isso. Assim como vocé pode usar um
programa de planilhas como o Microsoft Excel para definir cdlculos e métricas especificos para
os seus negdcios, podemos usar campos de férmula personalizada para definir cilculos e métricas
que sio especificos para o aplicativo Recruiting.

Por exemplo, no nosso objeto Posi¢io (Position), jé criamos campos para o salirio minimo e
méximo. Se a Universal Containers fornecesse um bonus anual com base no saldrio, poderiamos
criar um campo de férmula personalizada que calculasse automaticamente a bonificagio média
que uma pessoa contratada para essa posi¢io deveria receber.
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Como farfamos esse cilculo usando uma planilha? As colunas na planilha representariam os
campos que definimos no objeto Posicio (Position) e cada linha da planilha representaria um
registro de posi¢io diferente. Para criar um cédlculo, devemos inserir uma formula em uma
coluna nova para calcular a média dos valores de Salario minimo (Min Pay) e Salario
maximo (Max Pay) em uma linha e multiplicar essa linha pela porcentagem de bénus padrio.
Dessa forma, poderiamos determinar o bénus médio de todos os registros de posi¢io na nossa
planilha.

As férmulas personalizadas funcionam de forma muito semelhante. Pense na f6rmula
personalizada com uma férmula de planilha que pode referenciar outros valores no mesmo
registro de dados, executar cdlculos com eles e retornar um resultado. No entanto, em vez de
usar referéncias de célula, vocé usa campos de mesclagem, que atuam como espagos reservados
para dados que serdo substituidos pelas informages dos seus registros, pelas informagées do
usudrio ou pelas informagdes da empresa. E em vez de digitar campos, operadores e funcées,
vocé clica para seleciond-los.

O resultado operacional é que qualquer pessoa pode aprender a criar campos de férmula de
forma rdpida e ficil. E, como acontece com todas as ferramentas da plataforma, a experiéncia

do modelo de entrega de computagdo em nuvem fica mais ficil. Vocé pode criar uma férmula,
exibir os resultados e alterar a férmula quantas vezes forem necessarias! Os dados subjacentes
nunca sdo afetados.

. " ¢ Dica: Para obter mais informagdes sobre a criagio de férmulas personalizadas, acesse
"V http://www.salesforce.com/us/developer/docs/usefulFormulaFields/.

Calculando o tempo desde a abertura da posicao

Vamos analisar outro campo de férmula personalizada que podemos criar para o objeto Posi¢do
(Position) — um campo de férmula personalizada que calcula o tempo desde a abertura da

posicdo. Para fazer isso, vamos primeiro pensar sobre a logica que devemos usar para definir o
campo e depois podemos passar para o processo de criagio do campo no aplicativo Recruiting.

Vamos pensar sobre os dados que precisamos para fazer esse cilculo: precisamos saber a data
atual e a data que a posigio foi criada. Se pudéssemos subtrair essas datas, teriamos o nimero
de dias que a posi¢do estd aberta. Felizmente, é ficil obter esses dois valores.

« Para a data atual, podemos usar a fungio TODAY () integrada na plataforma. TODAY ()
retorna a data de hoje.

« Paraa data que a posicio foi aberta, podemos usar o campo Data de abertura (Open
Date) que definimos no ultimo capitulo.


http://www.salesforce.com/us/developer/docs/usefulFormulaFields/
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Ao usar campos em férmulas, vocé nio pode se referir ao campo pelo seu nome. Vocé precisa
se referir ao campo pelo seu nome do campo de mesclagem, também chamado de nome da
API. O formato do nome da API geralmente é o nome do campo, mas com sublinhados em
vez de espagos. Para campos personalizados, o nome da API possui um sufixo com dois

"

sublinhados e aletra "c", da seguinte forma: Open Date c. Essa convencio de nomenclatura
na plataforma ajuda a diferenciar campos padrio e campos personalizados.

. % Dica: Vocé nio precisa memorizar os nomes da API dos campos que deseja usar em

- v férmulas. Basta usar o seletor de campos no editor de férmulas para inserir os campos
; e a plataforma inserird automaticamente o nome da API. Se vocé quiser saber o nome
da API de um campo especifico e nio estiver usando o editor de férmulas, exiba a
pagina de detalhes do campo.

Agora que temos nossas duas datas, queremos subtrai-las: TODAY () - Open Date c.
Mesmo que as datas sejam de meses ou anos diferentes, a plataforma ¢ sofisticada o suficiente
para saber como tratar todas as complexidades desse cilculo nos bastidores. N6s precisamos
apenas fornecer as datas e a plataforma fara todo o resto.

Até aqui tudo bem, mas ainda temos um problema — e se a posi¢do jd estiver fechada? Nossa
férmula somente funcionard se presumirmos que a posi¢io ainda estd aberta. No entanto, apds
o fechamento da posi¢io, o valor da férmula continuard a aumentar todos os dias, uma vez que
TODAY () fica cada dia mais distante da Data de abertura (Open Date) original. Se
quisermos, podemos usar o campo Data de fechamento (Close Date) naférmula em
vez de TODAY () apds o fechamento de uma posigdo. Como podemos fazer isso?

Novamente, podemos explorar a ampla biblioteca de fun¢des da plataforma. A fungio IF ()
permite a execugdo de um teste e retorna valores diferentes dependendo do resultado do teste.
A sintaxe da fungdo IF () ¢é a seguinte:

IF(logical test,
value if true,
value if false)

Naparte logical test,vamos testarseocampo Data de fechamento (Close Date)
possui um valor — se sim, a posi¢io certamente estd fechada. Vamos testar isso com uma
terceira fun¢io integrada: ISBLANK (). ISBLANK () analisa um campo e retorna verdadeiro
se ele ndo tiver um valor e falso se ele tiver um valor. Agora nossa férmula estd assim:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
value if true,
value if false)
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Substituindo value if trueevalue if false pelasoutrasférmulas que conversamos,
criamos nossa férmula completa.

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
TODAY () - Open Date c ,
Close Date c¢ - Open Date c )

Otimo! Nossa férmula calcula o nimero de dias desde a abertura da posi¢do, independentemente
do status atual da posi¢do. Agora vamos definir um campo para a férmula no objeto Posi¢do
(Position).

Experimente: Defina um campo de formula
personalizada "Dias em aberto (Days Open)"

Vamos comegar criando o campo de férmula da mesma forma que criamos os outros campos
personalizados.

1. A guia Posi¢ées (Positions), clique no n para abrir o menu de acesso rapido (caso
ele jé nio esteja aberto).

2. Passe o mouse sobre Exibir campos (View Fields) e clique em Novo (New).

View Fields
View Qbject
View Record Types

View Validation Rules

View Approvals

Figura 26: Abrindo o assistente Novo campo personalizado (New Custom
Field) a partir do menu de acesso rapido

3. Selecione o tipo de dados Férmula (Formula) e clique em Avangar (Next).

A Etapa 2 do assistente Novo campo personalizado (New Custom Field) serd exibida.
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Position Help for this Pags 0

New Custom Field

Step 2. Choose output type Step 2 of 5

Previous | Hext | Cancel

Days_Open

i

Field Label | [Days Open Field Hame

Indicates the formula's result is a number

Indicates number of digits
to display to the right of the
Select one of the data types below. /| decimal place

Fo

O lone Selected

Calculate & dollar or other currency’ amount and automatically format the field
A% @ CUPFENCY amount.
Example: |Gross Margin = AmoJ‘rt - Cos‘t_c|

O Currency

O Date

Calculate a date, for example, Py adding or subtracting days to other dates
Example: |Reminder Date = QbseDate - 7

Calculate & datetime, for example, by adding & number of hours or days to
another datetime.

(O DateTime

Example: [Mext = MOWD) A1 |
umber alculate 3 NUMEerc vale.
Humil; Calculat [
Example: |Fahrenhet # 1.5 * Celsius__c + 32|
ercent alculate & perce automatically & e percent sign to the number,
P. Calculat rit ghd automatically add th it zign to th b
Exammple: |Discounf= [Amourt - Digcounted_Amournt__c)/ Amount|
O Tent Creste a text smrﬁ, for example, by concatenating other text figlds.

Example: | Full Nifme = Lasthiame & ", * & Firsthlame|

{
Options I Decimal Places Example: 993

Previous | Hext | Cancel

Figura 27: Etapa 2 do assistente de campo de férmula personalizada

4. No campo Rétulo do campo (Field Label),insira Dias em aberto
(Days Open).

5. Selecione o tipo de retorno de férmula Numero (Number).

Nesse caso, estamos subtraindo campos de data, mas queremos o resultado como um valor
numérico regular.

6. Altere ovalor Casas decimais (Decimal Places) para 0 e clique em Avangar
(Next).

Agora chegou a hora de inserir os detalhes da nossa férmula.

7. Clique na guia Férmula avangada (Advanced Formula), conforme mostrado na
captura de tela a seguir.
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Go to the advanced tab to access built-in
functions and other advanced options

-
impe Formula || Advnced formuia [

Functions |

Fi

Days Open (Number) = ~All Function Categories — v

P 1oL Close Dace o 1 . - |
TODAY() - Open Date_o , I r
Close Date__c =- Open_Date_c )

@\ Click Check Syntax to validate

the syntax of your formula.

Figura 28: Editor de campo de formula personalizada

Queremos usar a guia Férmula avancada (Advanced Formula) para acessar as fungdes integradas
da plataforma por meio da lista Fungdes (Functions) a direita.

8. Nalista Funcdes (Functions), clique duas vezes em IF.

Nossa férmula agora se parece com:

IF (logical test, value if true, value if false)
Agora vamos definir o teste 16gico:

9. Exclua logical test daférmula, mas deixe o cursor no local.
10. Na lista Fungdes (Functions), clique duas vezes em ISBLANK.

11. Exclua expressiondafun¢do ISBLANK que acabou de inserir, mas deixe o cursor
no local.

12. Clique no botio Inserir campo (Insert Field). Duas colunas serio exibidas em uma
sobreposigio.

13. Na coluna da esquerda, selecione Posigio (Position).

14. Na coluna direita, selecione Data de fechamento (Close Date).

15. Clique em Inserir.

Vocé notou que nio precisou se lembrar de usar o nome da API do campo Data de
fechamento (Close Date)?A plataforma fez isso para vocé quando inseriu o valor. Nossa
férmula agora se parece com:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) , value if true, value if false)
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Agora vamos especificar o valor se nosso teste 16gico tiver um resultado verdadeiro:

16. Exclua value if true daférmula, mas deixe o cursor no local.

17. Pressione ENTER no seu teclado e depois espago 10 vezes.

A adigdo do retorno de linha e dos espagos facilitou a leitura da férmula por outras pessoas.

18. Na lista Funcées (Functions), clique duas vezes em TODAY.

19. Clique no botio Inserir operador (Insert Operator) e selecione Subtrair (Subtract).
20. Clique no botdo Inserir campo (Insert Field).

21. Na coluna da esquerda, selecione Posi¢io (Position).

22. Na coluna direita, selecione Data de abertura (Open Date).

23. Clique em Inserir.

Estamos quase terminando — sua férmula agora estd assim:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
TODAY () - Open Date c , value if false)

Por fim, vamos especificar o valor se nosso teste 16gico tiver um resultado falso:

24. Exclua value if false da férmula, mas deixe o cursor no local.

25. Pressione ENTER no seu teclado e depois espago 10 vezes.

26. Clique no botio Inserir campo (Insert Field).

27. Na coluna da esquerda, selecione Posi¢io (Position).

28. Na coluna direita, selecione Data de fechamento (Close Date) e clique em
Inserir (Insert).

29. Clique em Inserir operador (Insert Operator) e selecione Subtrair (Subtract).

30. Clique no botdo Inserir campo (Insert Field).

31. Na coluna da esquerda, selecione Posi¢io (Position).

32. Na coluna direita, selecione Data de abertura (Open Date) e clique em
Inserir (Insert).

Nossa férmula agora corresponde ao nosso original:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
TODAY () - Open Date c ,
Close Date c¢ - Open Date c )

Agora que concluimos as etapas do procedimento, note que nés apenas digitamos a férmula
que criamos na tltima se¢do. No entanto, o uso do editor de f6rmulas é muito mais simples,
pois vocé nio precisa se lembrar da sintaxe da fun¢do ou dos nomes da API dos campos e
objetos. Vamos prosseguir e concluir esse campo:
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33. Clique em Verificar sintaxe (Check Syntax) para verificar a férmula em busca de
€rros.

34. Selecione Tratar campos em branco como em branco (Treat blank
fields as blanks) e clique em Avangar (Next).

35. Aceite todos os padrées de layout de pagina e seguranga em nivel de campo restantes.

36. Clique em Salvar.

37. Na pagina Campos de posicoes (Positions Fields), role para baixo até a secio Campos
e relacionamentos personalizados (Custom Fields & Relationships) da posicio.

38. Clique em Editar (Editar) ao lado do novo campo Dias em aberto (Days Open).

39. Na caixa de texto Descricdo (Description),insira O numero de dias
que a posigdo estd (ou ficou) aberta (The number of days
a position has been (or was) open).

40. Adicione uma descri¢io opcional no Texto de ajuda (Help Text), se desejar.

41. Clique em Salvar.

Experimente: Forneca valores padrao dinamicos
aos campos

N6s também podemos usar férmulas personalizadas para fornecer valores padrao dindmicos
a0s campos. Alguns campos, como a caixa deselecio Exige viagem (Travel Required)
ou a lista de op¢des Local do emprego (Job Location), possuem valores padrio que
se aplicam a todas as situagoes, mas existem outros campos com padrdes que ndo sio definidos
tdo facilmente. Por exemplo, na Universal Containers, os recrutadores geralmente devem
preencher uma posi¢io em até 90 dias apés sua abertura. Ndo podemos escolher uma tnica
data que serd sempre 90 dias apds a abertura de uma posi¢io, mas podemos definir uma férmula
personalizada que use a data de criagio da posi¢do e some 90 dias. A plataforma nos permite
especificar essa férmula como o valor padrio do campo Contratado por (Hire By):

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posigio (Position).

3. Nalista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Editar (Edit) ao lado do campo Contratado por (Hire
By).

4. Ao lado da caixa de texto Valor padrdo (Default Value), clique em Exibir
editor de férmulas (Show Formula Editor).

Parece familiar? Ele ¢ semelhante ao editor que usamos para definir o campo de férmula
personalizada Dias em aberto (Days Open).

5. Nalista Fungdes (Functions), clique duas vezes em TODAY.
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6. Clique no botio Inserir operador (Insert Operator) e selecione Adicionar (Add).
7. Insira 90.

Sua férmula de valor padrio deve ser:

TODAY () + 90

8. Clique em Salvar.

Simples assim! Agora, para finalizar os campos na guia Posi¢es (Positions), vamos configurar
o valor padrio do campo Data de abertura (Open Date) como o dia que o registro é
criado. Para fazer isso, siga essas etapas novamente, mas use TODAY () como o Valor padréo
(Default Value).

Observe o que fizemos

Vamos acessar novamente a guia Posi¢coes (Positions) para ver o que fizemos.

1. Clique na guia Posi¢ées (Positions).
2. Clique em Novo.

Nosso campo de férmula Dias em aberto (Days Open) nio é exibido na pagina de edigio
da Posi¢io (Position) — isso porque ele é um campo de férmula e nfo exige nenhuma entrada
do usudrio para exibi¢do. No entanto, podemos ver que os campos Data de abertura
(Open Date) e Contratado por (Hire By) jd possuem valores padrdo: Data de
abertura (Open Date) deve ser a data atual e Contratado por (Hire By) € 90 dias
depois. Podemos alterar esses valores conforme desejado.

Para visualizar o campo Dias em aberto (Days Open), precisamos definir nosso primeiro
registro de posigdo. Faremos isso agora.

3. Insira os valores desejados para definir sua nova posi¢ao. No final, vocé deverd inserir
um valor para o campo obrigatério Titulo da posicdo (Position Title).

4. Clique em Salvar.

A nova posigio serd exibida em sua prépria pigina de detalhes do registro. Na parte inferior
da pégina, observe o campo de férmula Dias em aberto (Days Open) logo acima do
campo Criado por (Created By).Eledeve terovalor0, pois acabamos de criar a posigio.
Se quiser visualizar a alteracdo do valor, edite o registro e configure o campo Data de
abertura (Open Date) para uma semana antes. Isso nio ¢ perfeito?
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Introducao as regras de validacao

Agora que definimos todos os campos que queremos no objeto Posi¢io (Position), vamos ver
se conseguimos articular algumas regras sobre os dados que devem ser inseridos nesses campos.
Os recrutadores e gerentes de contratagdo da Universal Containers sdo pessoas brilhantes, mas
qualquer pessoa estd sujeita a cometer erros ao preencher um formuldrio e um bom aplicativo
deve identificar os erros ébvios.

Por exemplo, faria sentido o valor do campo Salario minimo (Min Pay) ser superior ao
valor do campo Salario méaximo (Max Pay)? Ouocampo Data de fechamento
(Close Date) estar em branco se o campo Status estiver definido como Fechada -
Preenchida (Closed - Filled) ou Fechada — Reprovada (Closed — Not Approved)? Certamente
ndo. Nés podemos identificar esses tipos de erros no nosso aplicativo com outro recurso
integrado da plataforma: regras de validagdo.

As regras de validagdo verificam se os dados inseridos pelo usudrio no nosso aplicativo cumprem
os padrdes que vocé especificou. Se o padrio nio for cumprido, a regra de validagdo impedird
a gravagio do registro e uma mensagem de erro definida por vocé serd exibida ao lado do campo
problemitico ou na parte superior da pagina de edigio. Agora vamos criar algumas regras de
validagdo para o aplicativo Recruiting.

. ¢ Dica: Vocé pode encontrar diversas regras de validagio de amostra na Ajuda do
- v Salesforce.

Experimente: Definaumaregradevalidacao para
o salario minimo e maximo

Na nossa primeira regra de validagio, vamos comegar com o bdsico: O Salario minimo
(Min Pay) nunca deve ser superior a0 Salario maximo (Max Pay).

1. A guia Posi¢oes (Positions), clique no n_ para abrir o menu de acesso ripido (caso
ele jd ndo esteja aberto).

2. Passe o mouse sobre Exibir regras de valida¢io (View Validation Rules) e clique
em Novo (New).
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validation Rule Edit [ save | Save 8 tew [ cancel |
Rule Name | Min_Pay_Rule
Active 1 Quick Tips-
Description  Min Pay should never exceed Max Pay. « Gefting Stared
= Resources on successforce com
= Operators & Fundiions
Error Condition Formuta_ If the error condition evaluates to

True, the validation rule prevents

Exampie: More Examples
the record from being saved.

Display an emor if Discount is more than 30%
Ifthis formula expression is true, display the text defined in the Emor Messagp-d

2 ABS ~|
[tnsert Eiekd | AND (]
Min_Pay__c>Max_Pay__c BEGING
I ER
CASE
CEILING 3}

nsert Selected
ABS(number)
Returns the absolute value of 3
number, a number without its sign

Help on this function

The validation rule also allows you

Example: to spec'rfy the text and location of
This message will appear when Error Condition formula is true the resulting error message.

Error Message | Min Pay cannot exceed Max Pay. '/

This eror message can aither appear atthe top of the page or below a specific field on the page

Error Location | () Top of Page @) Field| Min Pay Mo

Figura 29: Pagina Edicao da regra de validacao (Rule Edit Page)

3. Na caixa de texto Nome da regra (Rule Name),insiraMin Pay Rule.

O nome de uma regra de validagio nio pode incluir espagos, mas se vocé se esquecer disso, a
plataforma transformara os espagos em sublinhados (_) para voceé.

4. Marque a caixa de sele¢io Ativar.

Essa caixa de sele¢do especifica se a regra de validagio deve comegar a funcionar assim que for
salva. Como essa regra é bem simples e vamos testd-la em instantes, faz sentido ativar a regra

agora.

5. Na caixa de texto Descricdo (Description),insira O saldrio minimo
nunca deve ser superior ao saldrio méximo (Min Pay should

never exceed Max Pay).

Agora vamos definir a parte principal da nossa regra de validagio: a condigdo de erro. Se vocé
teve um déja vu quando visualizou a drea Férmula de condi¢do de erro (Error Condition
Formula) da pagina, ndo se preocupe! Assim como os valores de campos padrio e campos de
férmula, a regra de validagio pode usar diversas operagdes e fungdes integradas para definir
uma condigio de erro com resultado verdadeiro ou falso para determinar se os dados sio vélidos.
Quando essa condigio é considerada verdadeira, uma mensagem de erro é exibida e o registro

nio pode ser salvo.
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Noés queremos que nossa condigio de erro seja verdadeira sempre que o Salario minimo
(Min Pay) for superior a0 Saldrio maximo (Max Pay), entdo vamos usar o editor de
férmulas para especificar isso agora:

6. Clique no botdo Inserir campo (Insert Field). Assim como no editor de campo de
férmula, duas colunas serdo exibidas em uma sobreposicio.

7. Na coluna da esquerda, selecione Posi¢io (Position).
8. Na coluna direita, selecione Salario minimo (Min Pay).
9. Clique em Inserir.

10. Clique no botdo Inserir operador (Insert Operator) e selecione Maior que (Greater

Than).
11. Clique no botio Inserir campo (Insert Field) novamente.
12. Na coluna da esquerda, selecione Posi¢io (Position).
13. Na coluna direita, selecione Saldrio maximo (Max Pay).

14. Clique em Inserir.

Agora temos uma férmula de condigio de erro com a seguinte aparéncia:
Min Pay ¢ > Max Pay c

Agora s6 precisamos especificar a mensagem de erro que serd exibida quando a condigio de
erro for verdadeira.

15. Na caixa de texto Mensagem de erro (Error Message),insiraO pagamento
minimo n&o pode ser superior ao pagamento maximo (Min Pay
cannot exceed Max Pay).

16. Ao lado do campo Local do erro (Error Location), selecione a opgio
Parte superior da pagina (Top of Page).

. 7 Dica: Se determinada regra exigir que o usudrio revise o valor de diversos campos, é
- melhor posicionar a mensagem de erro na parte superior da pigina, pois vocé nio sabe
quais campos o usudrio precisard alterar.

L=

17. Clique em Salvar.

E ficil! Agora que nos familiarizamos com uma regra de validagio simples, vamos definir uma
regra de validagdo um pouco mais complexa.
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Experimente: Defina umaregradevalidacao para
a data de fechamento

Na nossa préxima regra de validagio, vamos assegurar que o campo Data de fechamento
(Close Date) tenha um valor sempre que o campo Status estiver definido como Fechada
- Preenchida (Closed - Filled) ou Fechada — Reprovada (Closed — Not Approved).

A parte mais dificil dessa regra de validagio ¢ definir a férmula de condigdo de erro. Ao definir
uma condi¢do como essa, muitas vezes ¢ mais facil pensar na condigdo em termos 1égicos
primeiro e depois converter essa légica nas fun¢des e nos operadores que sio fornecidos no
editor de férmulas. Nesse caso, a condigdo de erro serd verdadeira sempre que:

Close Date is Not Specified
AND

(Status is "Closed - Filled" OR
"Closed - Not Approved")

Vamos comegar com a primeira parte: "Data de fechamento nio especificada.” Para converter
isso em termos que o editor de férmulas compreende, precisaremos usar a fungio ISBLANK ()
novamente. Como talvez vocé se lembre da defini¢io do campo de férmula personalizada Dias
em aberto (Days Open), afun¢io ISBLANK () analisa um Unico €ampo ou expressao e
retorna um indicador verdadeiro sempre que o campo ndo contiver um valor. Entdo, lembrando
que precisamos usar o nome do campo interno do campo Data de fechamento (Close

Date) na nossa férmula, Data de fechamento nio especificada se transforma em:

ISBLANK( Close Date c )

Agora, vamos descobrir como converter "Status é 'Fechada - Preenchida (Closed - Filled)'."
Para testar valores de lista de op¢des, precisaremos usar outra fun¢do: ISPICKVAL ().
ISPICKVAL () analisa o valor e o nome de um campo de lista de opges e retorna um indicador
verdadeiro sempre que esse valor estiver selecionado. Entdo "Status é 'Fechada - Preenchida
(Closed - Filled)" se transforma em:

ISPICKVAL( Status c , "Closed - Filled")

N Dica: Ao trabalhar com listas de op¢des em formulas, converta-as em texto usando

- V a fungdo ISPICKVAL () ou a fungio TEXT (). Por exemplo, para verificar o valor de

uma lista de opgbes usando a fungdo TEXT (), use TEXT (Status__ c) = “Closed
- Filled”.
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Agora precisamos apenas juntar essas conversdes, o que podemos fazer usando uma combinagio
das fungdes && e | |. As duas fungdes avaliam um nimero ilimitado de expressdes, mas &&
retornard verdadeiro se todas as expressoes forem verdadeiras enquanto | | retornara verdadeiro
se qualquer expressio for verdadeira. Por exemplo:

expl && exp2 && exp3

retorna verdadeiro quando expl, exp2 e exp3 sio todas verdadeiras. De forma semelhante,
expl || exp2 || exp3

retorna verdadeiro quando qualquer uma das expressées expl, expZ2 ou exp3 é verdadeira.

Combine essas fungdes com nossas outras conversdes de expressdo e obtenha nossa férmula de
condigio de erro completa:

ISBLANK (Close Date c) &&
(ISPICKVAL (Status ¢ , "Closed - Filled") ||
ISPICKVAL (Status ¢ , "Closed - Not Approved"))

Ufa! Agora podemos definir rapidamente nossa segunda regra de validagio usando essa férmula:

Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

Clique em Posicao (Position).

Na lista relacionada Regras de validagio, clique em Novo.

Na caixa de texto Nome da regra (Rule Name),insira Close Date Rule.

Marque a caixa de selegdo Ativar.

S VA W

Na caixa de texto Descricdo (Description),insira O campo Data de
fechamento (Close Date) deve estar especificado quando o
Status estiver definido como "Fechada - Preenchida (Closed
- Filled)" ou "Fechada - Reprovada (Closed — Not Approved)"
(Close Date must be specified when Status is set to 'Closed
- Filled' or 'Closed - Not Approved').

7. Na drea Férmula de condigio de erro (Error Condition Formula), insira a seguinte
férmula:

ISBLANK (Close Date c) &&

(ISPICKVAL (Status c , "Closed - Filled") ||
ISPICKVAL (Status_ ¢ , "Closed - Not Approved"))

8. Clique em Verificar sintaxe (Check Syntax) para verificar se o formato da férmula
esta correto.

9. Na caixa de texto Mensagem de erro (Error Message),insira O campo
Data de fechamento (Close Date) deve estar especificado
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quando o Status estiver definido como "Fechada (Closed)"
(Close Date must be specified when Status is set to
'Closed")

10. Ao lado do campo Local do erro (Error Location), selecione a opgio
Campo (Field) e selecione Data de fechamento (Close Date) na lista
suspensa.

11. Clique em Salvar.

Observe o que fizemos

Acesse novamente a guia Posi¢cées (Positions) para testar as regras de validagio que acabamos
de criar.

1. Clique na guia Posi¢ées (Positions).
2. Clique em Novo.

Primeiro tente definir uma posi¢do nova com um valor de Salario minimo (Min Pay)
superior ao valor do Salario maximo (Max Pay).

3. Especifique qualquer valor para o campo obrigatério Titulo da posicéo
(Position Title).

4. No campo Salario minimo (Min Pay),insira 80.000.

5. No campo Salario maximo (Max Pay),insira 40.000.

6. Clique em Salvar.

Vocé viu o que aconteceu? Uma mensagem de erro personalizada foi exibida exatamente como

qualquer outra mensagem de erro no aplicativo!
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Position Edit

y New Position

Help for this Page 0

Position Edit

Information
Position Title

Job Description

Responsibilities

Skills Required

Educational
Requirements

Min Pay

Max Pay

Travel Required
Java
JavaScript

c#

Apex

‘Open Date

Hire By

Close Date
Location
Status

Type
Functional Area

Job Level

| save | | save & New | | Cancel |
Error: Invalid Data.
Review all error messages below to correct your data.
Min Pay cannot exceed Max Pay.
| = Required Information

Owner  Admin User

I Sales Representative

Validation rule errors look and
behave just like other errors in
the app

80.000.00
40.000.00

DDDDDII

ﬁ

10 [202i2010]
(222010]
—

San Francisco, CA

VSaverf VSave& New | | Cancel

Figura 30: Mensagem de erro de uma regra de validacao

Agora vamos testar outra regra de validagio:

7. No campo Salario minimo (Min Pay), insira 40.000.

8. No campo Salario méximo (Max Pay), insira 80.000.

9. Nalista suspensa Status, selecione Fechada — Reprovada (Closed — Not Approved).

10. Clique em Salvar.

Nossa segunda regra de validacdo é acionada, pois nio especificamos um valor para Data de

fechamento (Close Date). Depois que fazemos isso, o registro pode ser salvo

normalmente.
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Faca um teste no celular

Antes de prosseguirmos, vamos analisar como nossos campos novos sio exibidos em um
dispositivo mével.

1. Inicie o Salesforcel no seu dispositivo mével. Se solicitado, faga login.

2. Toque em B para abrir o0 menu de navegagio e toque em Posigdes (Positions). Se
nio visualizar a opgio Posi¢oes (Positions) na lista de itens, lembre-se de tocar em
Mostrar mais (Show More).

3. Toque em Novo (New) para criar um registro de posi¢io.

Assim como quando criamos campos pela primeira vez para o objeto Posi¢do (Position), todos
0s nossos campos avangados sdo exibidos no Salesforcel automaticamente. Verifique se todos
os campos avangados funcionam como o esperado.

Type Open Date
~None-- v 10/11/2013
Functional Area Hire By
Finance v 1/9/2014
Job Level Close Date
~None-- v M/d/yyy
Close Date must be specified when Status is set to 'Closed.
Location
Previous
San Francisco, CA v
Status
Closed - Filled v
Type
--None-- v

Functional Area

Figura 31: Listas de op¢des dependentes e regras de validacdao no Salesforce1
TOdOS 0§ NOSSOs campos avangados estardo em ordem se:

«  Conseguirmos atualizar o Nivel do emprego (Job Level) somente apds selecionar
um valor para Area funcional (Functional Area)
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« Naio visualizarmos o campo de férmula Dias em aberto (Days Open)

+ O campo Data de abertura (Open Date) jd estiver preenchido com a data de hoje

+ O campo Contratado por (Hire By) jd estiver preenchido com a data daqui a 90
dias

« Ocampo saladrio minimo (Min Pay) de uma posi¢do nio for superior ao campo
Saldrio méximo (Max Pay)

« O status de uma posi¢io nio for Fechada - Preenchida (Closed - Filled) ou Fechada —
Reprovada (Closed — Not Approved) seaData de fechamento (Close Date) estiver
em branco

Noés também queremos verificar se o campo Dias em aberto (Days Open) estd
funcionando de acordo com o planejado, e como criamos uma posi¢io quando verificamos
1nossos campos no site completo, podemos analisar esse registro existente.

4. Toque em Cancelar (Cancel) para retornar a lista de registros de posigio recentes.
5. Toque no registro de posi¢do que acabamos de criar.

6. Role para baixo até visualizar Dias em aberto (Days Open).

Veremos que, assim como no site completo, o campo Dias em aberto (Days Open)
exibe o niumero de dias desde a Data de abertura (Open Date):O0.

A guia Posicoes (Positions) agora estd totalmente funcional, com algumas regras de validagio
para garantir que os usudrios ndo cometam certos enganos. Mas os campos estdo nos locais
desejados? Os campos que devem ter valores estio marcados como obrigatérios? Na préxima
se¢do, faremos um ajuste fino no objeto personalizado Posi¢io (Position) modificando seu
layout de pagina.

Introducao aos layouts de pagina

Depois de definir todos esses campos e regras de validagio, agora temos um objeto personalizado
Posigio (Position) totalmente funcional. No entanto, a aparéncia dele nio estd muito boa —
todas as dreas de texto longo estdo na parte superior e é dificil 1é-lo no navegador do computador.
Imagine entio como serd a leitura em um dispositivo mével! Precisamos mover alguns itens
de lugar para facilitar a vida dos nossos usudrios. Podemos fazer isso personalizando o layout
de pégina do objeto Posi¢io (Position).

Um layout de pagina controla a posigio e a organizagio dos campos e listas relacionadas que
estdo visiveis para os usudrios quando um registro é exibido. Os layouts de pdgina também nos
ajudam a controlar a visibilidade e a capacidade de edigdo dos campos em um registro. Nés
podemos configurar campos como somente leitura ou ocultos e podemos controlar quais campos
exigem a inser¢io de um valor pelo usudrio.
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Os layouts de pdgina sdo ferramentas poderosas para a criagio de uma excelente experiéncia
para os usudrios, mas nio podemos nos esquecer de uma regra importante: os /ayouts de pagina
nunca devem ser usados para restringir o acesso a dados confidenciais que um usudrio nio deve visualizar
ou editar. Mesmo sendo possivel ocultar um campo em um layout de pdgina, os usudrios ainda
conseguem acessam esse campo em outras partes do aplicativo, como em relatérios ou por meio
da API. (Aprenderemos mais sobre a seguranga em todas as partes do aplicativo em Protegendo
e compartilhando dados na pégina 169.)

Agora veremos se conseguimos organizar os campos no objeto Posi¢io (Position) de forma
mais amigavel ao usudrio.

Familiarizando-se com o editor de layout de
pagina
A plataforma Force.com possui duas ferramentas de arrastar e soltar para editar os layouts de
pagina: o editor de layout de pédgina original e o editor avangado de layout de pdgina.

O editor avangado de layout de pdgina fornece todas as funcionalidades do editor original, mas
com itens adicionais, incluindo uma interface WYSIWYG intuitiva e a capacidade de
personalizacio do espago entre os campos nos seus layouts. Como o editor avancado de layout
de pagina ¢ ativado por padrio, usaremos esse editor para editar os layouts de pdgina neste
livro.

.  Nota: O editor avangado de layout de pdgina nio funciona com alguns navegadores
antigos. Se ndo quiser atualizar seu navegador, mude para o editor de layout de pdgina
original em Configuragio (Setup) clicando em Personalizar (Customize) > Interface
do usuario (User Interface) e desmarcando a opgiio Ativar editor avancado
de layout de pagina (Enable Enhanced Page Layout Editor);no
entanto, se vocé usar o editor de layout de pagina original, as op¢des na tela ndo
corresponderdo aos procedimentos deste livro e vocé nio conseguird personalizar o
espago entre os campos nos seus layouts.

Vamos testar o uso do editor de layout de pdgina para editar o layout de pagina do objeto
Posi¢io (Position):

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Posigio (Position).

3. Na lista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit)

proéximo a Layout de posigio (Position Layout).
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Bem-vindo ao editor de layout de pagina! Como vocé pode ver, este editor ¢ diferente dos
editores que ja usamos em outras areas da plataforma. Isso porque estamos projetando uma
interface do usudrio e precisamos visualizar a aparéncia da nossa pdgina enquanto estamos
trabalhando. Antes de continuar, vejamos uma orientagio rdpida de como essa pagina estd

configurada.
.éave ¥ | Quick Save | Preview As..v .Cance\ £\ Undo | 73 Redo '|5| Layout Properties
A @, Quick Find|Ficld Name *
Buttons {l Section | close Date Functional Area The pa|ette moves
Actions [*FBlank Space i Created By Hire By as the page scrolls
. L b
Expanded Lookups e D= e o so it's always visible.
Related Lists c# Educational Requi JavaScript
Report Charts < = ‘ v
Position Detail Standard Buttons m Buttons

Edit |Delete | |Clone | Sharing

£ Information (Header visible on edit only)
* ® position Title Sample Position Title Owner Sample User
Job Description  Sample Job Description

Re ibili Sample Responsibilities
Skills Required  Sample Skills Required

Educational Sample Educational Requirements
Requirements

Min Pay 512345 Drag fields around in
MaxPay 512345 the layout and organize
Travel Required them within sections.
Java o
JavaScript v
C# v
Apex o

Open Date  10/14/2013
Hire By  10/14i2013
Close Date  10/14/2013
Location  Sample Location
Status  Sample Status
Type Sample Type
= Functional Area  Sample Functional Area
=+ Job Level Sample Job Level
a Days Open 32,401

Figura 32: Editor de layout de pagina

O editor de layout de pdgina é composto por uma paleta na parte superior da tela e por um
layout de pagina abaixo da paleta. A paleta contém os elementos da interface do usudrio que
estdo disponiveis para adi¢do no layout da pagina, incluindo campos, botdes, links e listas
relacionadas. Para adicionar um desses elementos da interface do usudrio ao layout de pagina,
basta selecionar a categoria a qual o elemento pertence na coluna esquerda da paleta e arrastar
o elemento da paleta para o layout de pagina. Para remover um elemento da interface do usudrio
do layout de pigina, arraste-o do layout de pdgina para o lado direito da paleta ou passe o

mouse sobre o elemento que deseja remover e clique em © . Uma barra de ferramentas acima
da paleta fornece diversas fungdes, como as fungées de salvar e exibir suas alteragdes.
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Agora que sabemos o que estamos vendo, vamos reorganizar os campos da melhor forma para
0s usudrios.

Experimente: Agrupe campos em uma nova
secao

Vamos comegar a modificar nosso layout de pagina definindo uma nova segio para as
informagdes de saldrio. Em um layout de pdgina, uma secio é simplesmente uma drea na qual
podemos agrupar campos similares abaixo de um cabecalho adequado. Isso facilita a identificagdo
e ainsercdo rapida de informagdes em um registro rapidamente, especialmente se o objeto tiver
um ndimero grande de campos:

1. Na paleta, selecione a categoria Fields (Campos).

2. Arraste o elemento da interface do usudrio Secdo (Section) da paleta para o local
logo acima da se¢do Informacées do sistema (System Information) no layout de
pégina.

Quando vocé arrasta uma se¢io nova para o layout de pdgina, a janela de pop-up Propriedades
da se¢io (Section Properties) ¢ exibida.

3. Na caixa de texto Nome da sec&o (Section Name), insira Remuneracdo
(Compensation).

O campoNome da secdo (Section Name) controla o texto que é exibido como o cabegalho
da se¢io.

4. Na drea Exibi¢io do cabecalho da se¢io ativada (Display Section Header On),
selecione PAgina de detalhes (Detail Page) e Editar pagina (Edit
Page).

A exibigio do cabegalho nas pdginas de detalhe e edi¢o ajuda os usudrios a entenderem o
contexto das informagdes durante a visualiza¢io ou a edigdo da posigio.

5. Na lista suspensa Layout, selecione 2 colunas (2-Column).

Essa op¢io nos permite escolher se queremos que os campos na nossa segao sejam organizados
em uma ou duas colunas. A opgdo padrio é com duas colunas, a op¢io mais comum. No
entanto, se a segdo contiver campos de drea de texto, o layout com uma coluna é recomendado,
pois fornece mais espago para a exibi¢do na pédgina.

6. Nalista suspensa Ordem da tecla Tab (Tab-key Order), selecione
Esquerda-Direita (Left-Right).
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Essa configuragio controla a dire¢do na qual o cursor do usudrio ird se mover quando a tecla
Tab for usada para navegar de um campo para outro.

7. Clique em OK.

Agora temos uma nova se¢io para Remuneragio logo acima da se¢io Informagdes do sistema
(System Information)! Agora adicione os campos Salério minimo (Min Pay) eSalério
maximo (Max Pay):

8. Pressione e mantenha a tecla CTRL pressionada, clique nos campos Salario
minimo (Min Pay) e Salario méximo (Max Pay) na se¢io Informagdes
(Information) e arraste-os para a nova se¢io Remuneragio (Compensation) conforme
mostrado.

Position Detail

# ® Pposition Title
Job Description
skills Required

Educational
Requirements

Travel Required
Java

JavaScript

ci

Apex

Open Date

Hire By

Close Date

Location

Status

Type

e Functional Area
== Job Level

& Days Open

Min Pay

& Created By

’7&8”””” Buttons.

‘ "Custum Buttons

Sample Position Title
Sample Job Description
Sample Skills Required

Sample Educational
Reguirements

4

e

4

e

v

812412009
812412009
812412009
Sample Location
Sample Status
Sample Type
Sample Functional Area
Sample Job Level
2,385

$123.45

Sample User

Owner Sample User

Max Pay  §123.45

& Last Modified By Sample User

EIEN

Figura 33: Adicionando campos a se¢ao Remuneracao (Compensation)

O pressionamento da tecla CTRL permite a selegio de diversos elementos da interface do
usudrio individuais com o mouse. Alternativamente, o pressionamento da tecla SHIFT permite
a selecdo de um grupo de elementos.

Agora que concluimos o processo de criagio da se¢do, vamos criar mais duas se¢des. Durante
a criagdo, talvez vocé precise rolar a tela para cima e para baixo para visualizar todo o layout,
dependendo do tamanho da sua tela. Se vocé precisar rolar a pagina, a paleta também se moverd,
o que facilita a adi¢do de elementos da interface do usudrio mesmo na parte inferior do layout
da pagina.

9. Crie uma secio Descrigio (Description) com uma coluna abaixo da se¢io
Remuneragio (Compensation) e arraste os itens Descricdo do emprego (Job
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Description),Responsabilidades (Responsibilities),Habilidades
necessarias (Skills Required) e Requisitos educacionais
(Educational Requirements) paniasegﬂm

10. Crie uma coluna Linguagens necessérias (Required Languages) de duas colunas logo
abaixo da se¢do Descri¢do (Description) e arraste os itens Apex, C#, Java e
JavaScript para a segdo.

nquanto tra a, observe que os campos adicionados ao layout de pagina ficam cinza na
Enquanto trabalha, ob q pos ad d layout de pagina fi

paleta, mas o elemento da interface do usudrio Se¢do (Section) nio. Isso porque os campos
podem ser exibidos somente uma vez em cada pagina, mas o elemento da interface do usudrio
Secdo (Section) pode ser reutilizado para vocé criar quantas se¢des desejar.

» % Dica: Se cometer algum erro durante a edigdo do layout de pagina, use os atalhos
- CTRL + Z e CTRL + Y para desfazer e refazer seus movimentos, respectivamente.
= A barra de ferramentas também contém os botdes Refazer (Redo) e Desfazer (Undo).

Enquanto movimentamos os campos, vamos reorganizar a secio Informacées (Information
’
para ela ﬁcar mais IengCI.

11. Organize a primeira coluna da se¢io Informagées (Information) da seguinte forma:

e Titulo da posicgéo
» Status

e Tipo

+ Area funcional

* Nivel do emprego
+ Exige viagem

* Criado por

R

Organize a segunda coluna da se¢io Informagdes (Information) da seguinte forma:

« Proprietario

» Local

» Data de abertura

» Contratar em

+ Data de fechamento
« Dias abertos

* Modificado pela tGltima vez por

Agora ficou muito melhor — nossos campos estio organizados e ficou mais ficil localizar todas
as informagdes necessdrias.
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No entanto, a se¢io Informacées (Information) ainda estd com a aparéncia um pouco
condensada. Felizmente, o editor de layout de pagina permite a adi¢do de espagos em branco
para separar os campos na se¢do, o que melhora ainda mais a leitura da se¢io.

Experimente: Adicione espac¢os entre os campos

Ao projetar um layout de pdgina, vocé geralmente quer destacar determinados campos em uma
sec¢do. Uma forma fécil e eficiente de fazer isso € inserindo espagos em branco entre os campos.
Por exemplo, na se¢io Informagdes (Information), a inser¢io de espagos em branco entre a
primeira linha de cada coluna chama a atengio do usudrio para as informagdes mais importantes
da secio, o titulo e o proprietirio da posi¢io. Também podemos usar espagos em branco acima
da linha inferior em cada coluna para separar os campos Criado por (Created By) e
Ultima modificacido feita por (Last Modified By) das informagdes criticas da
posi¢io. Vamos fazer um teste!

1. Selecione a categoria Campos (Fields).

2. Arraste o elemento da interface do usudrio Espaco em branco (Blank Space) da paleta
até o layout de pdgina logo abaixo do campo Titulo da posicdo (Position
Title).

% @ position Title  Sample Position Title
Status Sample?
Blank Space
Type SampleTi -
== Functional Area  Sample Functional Area
= Job Level Sample Job Level
Travel Required v

Figura 34: Arrastando e soltando espagos em branco em um layout de pagina

Assim como o elemento da interface do usudrio Segdo (Section), o elemento da interface do
usudrio Espaco em branco (Blank Space) nunca fica cinza quando é arrastado para o layout da
pégina, pois pode ser reutilizado quantas vezes vocé quiser.

3. Na paleta, selecione o elemento da interface do usudrio Espago em branco (Blank
Space) e arraste-o para baixo do campo Proprietario (Owner).

4. Adicione mais dois espagos em branco ao layout de pdgina, um acima do campo
Criado por (Created By) e o outro acimado campo Ultima modificacéo
feita por (Last Modified By).

Antes de prosseguir, saiba que se vocé sair acidentalmente do layout de pégina antes de salvar
seu trabalho, suas alteragdes serdo perdidas. Em vez de confiar na sorte, vamos salvar
rapidamente o trabalho que fizemos até agora.
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5. Clique em Salvar rapidamente (Quick Save) na barra de ferramentas acima da paleta
ou pressione CTRL + S se preferir usar atalhos de teclado.

O recurso de gravagio ripida permite que vocé salve suas alteragées e continue editando o
layout de pagina. Vocé também pode clicar em Salvar (Save) na barra de ferramentas, mas isso
faz com que vocé retorne A pagina na qual acessou o editor de layout de pégina. Ainda precisamos
fazer uns pequenos ajustes no layout de pagina, entdo nio queremos sair do editor de layout
de pagina agora.

Experimente: Edite as propriedades do campo

Acabamos de usar o editor de layout de pagina para organizar o layout da pégina da Posicio
(Position) de forma légica e de facil leitura, mas o editor de layout de pdgina apresenta outra
funcionalidade importante além do design da apresenta¢io dos dados — podemos usd-lo para
determinar quais campos sdo obrigatérios e quais sio somente leitura:

+ Se um campo for obrigatdrio, o usudrio ndo conseguird criar um registro de posigdo sem
especificar um valor.

+  Se um campo for somente leitura, o usudrio que visualizar a pdgina de edi¢io do registro
de posi¢do nio conseguird alterar o seu valor.

Os campos obrigatérios sio marcados um asterisco vermelho ( #*)eos campos somente leitura

sdo marcados com um icone de cadeado (=J).

Cuidado: Ainda que seja possivel fazer essas alteragdes no layout de pédgina, nio se

4 esqueca do que avisamos anteriormente! Os layouts de pagina nunca devem ser usados
como a Unica forma de restringir o acesso a dados confidenciais que um usudrio nio
deve visualizar ou editar. Isso porque os layouts de pagina controlam somente as
paginas de detalhes e edi¢io de um registro; eles ndo controlam o acesso a esses campos
em nenhuma outra parte da plataforma.

Neste momento, nio temos nenhum campo que precise ser somente leitura, mas queremos
que o intervalo de saldrio seja sempre definido para todas as posi¢es, entio vamos tornar os
campos Saldrio minimo (Min Pay) e Saladrio méximo (Max Pay) obrigatérios.
Com isso concluiremos o nosso objeto Posi¢io (Position)!

Para tornar os campos Saldrio minimo (Min Pay) € Saldario maximo (Max Pay)
obrigatérios, precisamos editar as propriedades de cada campo:

1. No editor de layout de pagina, clique duas vezes no campo Salario minimo (Min
Pay) ou selecione o icone de ferramenta (%) ao lado do nome do campo.
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A janela pop-up exibida permite a edi¢do das propriedades do campo Saléario minimo
(Min Pay).Podemos configurar o campo como somente leitura ou obrigatério. Se nio
quisermos que um usudrio visualize o campo Salario minimo (Min Pay) de forma
nenhuma, podemos simplesmente tird-lo do layout e da paleta. No momento, nés queremos
que ele fique visivel, entdo vamos deixd-lo no seu local atual.

2. Marque a caixa de sele¢io Obrigatério (Required) e clique em OK.
3. Repita essas etapas para o campo Salario maximo (Max Pay).

4. Clique em Salvar (Save) para concluir a personalizagio do layout de pégina.

Viva! Concluimos o layout de pagina do objeto Posi¢io (Position).

Observe o que fizemos

Parabéns. Criamos um aplicativo Recruiting simples que rastreia os detalhes sobre as posi¢oes
abertas de uma organizagio. Vamos verificar o que fizemos acessando novamente a guia Posi¢oes
(Positions) e clicando em Novo (New). Com as altera¢des que fizemos no nosso layout de
pagina, a pigina de edi¢io da Posi¢ido (Position) agora tem a seguinte aparéncia:
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_ Position Edit Help for this Page @

\7}‘7 New Position

Position Edit | save | | Save & New | | Cancel
Information | = Required Information
Position Title |,’W‘ Owner  Admin User
Status [Open-Approved Location [San Francws:o.CAﬁE}
Tyee  [Full Time [v] OpenDate (232010 | 12312010]

Functional Area

tire By  [5/4/2010 | [2/3/2010)

Close Date : [2312010]

Job Level

Travel Required

Compensation

Min Pay

MaxPay | 95,000.00 ]

Description

Job Description | A5 3 member of the development team, design, develop, test and debug
computer software applications, including building highly scalable web
applications using Java and Oracle technologies. Write object oriented
software in Java and database code in SQL. Fine tune application code

Responsibilities |« Heln architect, extend and develop the quate and order management
systems.

*Resalve problems and optimize performance of complex web-based
systems.

Skills Required | gachelor's Degree

Educational |+ Deep understanding of at least one programming language:
Requirements = Working knowledge of Java
* Experience with £ nd relational database programming
* Experience buildi able highly scalable systems or applications

Required Languages

Java O c# O

JavaScript ] Apex [

Save Save & New | | Cancel

Figura 35: Versao final do layout da posicao

Vamos analisar a pagina de detalhes da Posi¢io (Position) antes de prosseguirmos. Para fazer
isso, precisamos criar uma posi¢io. Preencha os campos obrigatérios e clique em Salvar (Save).

Se rolarmos até a parte inferior da pagina de detalhes da Posi¢do (Position), visualizaremos
algumas listas relacionadas. Como ainda nio personalizamos as listas relacionadas que sao
exibidas nas posi¢es, a plataforma exibe os seguintes itens padrio: Atividades abertas (Open
Activities), Histérico de atividades (Activity History) e Notas e anexos (Notes & Attachments).
No momento, todas as listas estdo vazias. Para ver como esses itens sio exibidos, vamos adicionar
uma tarefa.

1. Na lista relacionada Atividades abertas (Open Activities), clique em Nova tarefa

(New Task).

Observe que alguns campos ji estdo preenchidos. A plataforma fez algumas suposi¢ées com
base nos fatos para determinar a quem a tarefa deve ser atribuida, o status e a urgéncia da tarefa.
Além disso, como adicionamos a tarefa por meio da lista relacionada em uma posi¢io, a
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plataforma presumiu corretamente que queremos associar a tarefa a posi¢ao. Por ora, nio altere
os valores padrdo desses campos.

2. Em Assunto (Subject),insira Publicar posicdo online (Post
position online).
3. EmData de vencimento (Due Date), selecione a data de amanha.

4. Clique em Salvar.

Voltando a pagina de detalhes da nossa posi¢do, vemos que a lista relacionada Atividades abertas
(Open Activities) contém a tarefa que acabamos de criar. Na lista, podemos abrir a tarefa
relacionada para visualizar mais detalhes, fazer alteragdes ou marcd-la como concluida.

Testando nossos layouts de pagina em um
dispositivo movel

Agora que criamos um layout de pigina bem organizado e sabemos que ele funciona no site
Salesforce completo, vamos verificar como ele funciona no nosso dispositivo mével.

1. Inicie o Salesforcel no seu dispositivo mével e faga login.

2. No menu de navegagio, toque em Mostrar mais (Show More) > Posicées
(Positions).

3. Toque em Novo (New).
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Cancel Create Position Save

COMPENSATION

Min Pay *

Max Pay *

DESCRIPTION

Job Description

Responsibilities

Figura 36: Secoes Remuneracao (Compensation) e Descricao (Description) no
Salesforce1

Assim como quando testamos nossos campos avangados anteriormente neste capitulo, nossas
modificagbes para organizar melhor os campos sdo refletidas no Salesforcel.

Agora vamos analisar a posi¢do que acabamos de criar no site completo para ver como os
registros salvos sdo exibidos em um dispositivo mével.

4. Toque em Cancelar (Cancel).

5. Toque na posi¢io que acabamos de criar.

No Salesforcel, nés vemos duas exibi¢des, que podem ser alternadas passando o dedo para a
direita e para a esquerda. Existe uma terceira exibi¢io, mas ela nio ficard disponivel até ativermos
o rastreamento de feeds no Colaborando com o Chatter na pagina 243 — entéo fique atento!

Introducao a pagina de detalhes do registro

Nossa exibicio atual ¢ a pdgina de detalhes do registro, que inclui todas as informagdes que sio
exibidas acima de uma lista relacionada ou de um cartdo mével no editor de layout de pagina.
Felizmente, todos os campos que adicionamos sio suportados, mas esteja ciente de que o
Salesforcel ndo suporta campos personalizados de rich text area.
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[

SW Engineer

Edit A\

Position Title

SW Engineer

Owner

Jane Smith

Status
New Position

Location

San Francisco, CA

T

Figura 37: Pagina de detalhes do registro de um registro de posicao

Beyond the Basics

Como nosso layout de pdgina possui poucos campos, ele deve ser Ok para um usudrio
moével. Mas, para referéncia futura, sempre considere os dispositivos diferentes nos quais
seus usudrios acessardo esses layouts de pagina. Layouts com um nimero muito grande de
campos, como mais de 100, dificultardo a inserc¢do e localizagio de informagdes pelos
usudrios. Vocé deve otimizar todos os layouts de pdgina para o usudrio mével ou criar
layouts de pigina especificos para os usudrios méveis. Para obter informagées sobre outras
boas priticas, consulte o Salesforcel App Admin Guide.

Introducao a pagina de informacgées relacionadas do registro

Passe o dedo uma vez para a esquerda para visualizar as informagées relacionadas ao registro.
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[

SW Engineer

® e

Open Activities

Figura 38: Pagina de informacoes relacionadas para um Registro de posicao

Diferente do site completo, que exibe os detalhes de cada lista relacionada, o Salesforcel exibe
apenas os nomes das listas relacionadas. Podemos tocar em qualquer lista relacionada para
exibir os registros relacionados. Como sabemos que a lista relacionada Atividades abertas (Open
Activities) possui um item — a tarefa que acabamos de criar — vamos verificar essa lista
relacionada.

Toque em Atividades abertas (Open Activities) para exibi-la. Na pigina Atividades abertas
(Open Activities), vemos a tarefa que criamos no site completo. Para obter mais informagdes
sobre a tarefa, podemos tocar no item para visualizar os detalhes do registro da tarefa.

Introducao aos cartoes moveis

E nio € s6 isso! Também podemos adicionar cartes méveis 3 pgina de informagdes relacionadas
do registro. Existem dois tipos de cartdes méveis que podem ser adicionados a pagina de
informac6es relacionadas: cartdes de pesquisa relacionados e cartées de pdgina do Visualforce.

Cartées de pesquisa relacionados

Os cartdes de pesquisa relacionados sdo exibidos quando vocé adiciona um campo da
categoria Pesquisas expandidas (Expanded Lookups) a secio Cartées méveis (Mobile
Cards) no editor avangado de layout de pdgina. Todos esses campos possuem um
relacionamento de pesquisa com outro registro.
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Cartoes de pagina do Visualforce

Os cartdes de pégina do Visualforce exibem paginas do Visualforce que foram ativadas
para os aplicativos méveis do Salesforce. Se vocé ndo estiver familiarizado com o
Visualforce, ndo se preocupe. Falaremos sobre ele em Indo além do desenvolvimento de
aplicativos com o recurso apontar e clicar na pagina 373.

Nos ndo temos nenhuma pagina do Visualforce para adicionar a pagina de informagées
relacionadas, mas temos algumas pesquisas expandidas! Vamos adicionar uma agora.

1. No site completo do Salesforce, abra o layout de pagina para Posi¢oes (Positions).

2. Na paleta, selecione a categoria Pesquisas expandidas (Expanded Lookups).

3. Arraste oitem Ultima modificacdo feita por (Last Modified By)
para a se¢do Cartbes méveis (Mobile Cards).

4. Clique em Salvar.

Mobile Cards i

EL Last Modified By

Figura 39: Uma pesquisa expandida na se¢ao Cartées moéveis (Mobile Cards)

Precisamos apenas saber o ultimo usudrio que modificou nosso registro de posi¢io, mas é
importante saber que os cartdes méveis seguem a ordem estabelecida no editor de layout de
pagina aqui e as listas relacionadas sempre sdo exibidas apés os cartdes méveis. Além disso, os
cartdes méveis somente sdo exibidos no Salesforcel.

5. No Salesforcel, abra o registro de posigdo novamente.

O cartio de pesquisa expandida que adicionamos agora é exibido na parte superior da pagina
de informagdes relacionadas, identificando o ultimo usudrio que modificou o registro.
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[

SW Engineer

Last Modified By

Jane Smith

Title: System Administrator
Company Na...

Active:

Figura 40: Pagina de informacgées relacionadas com uma pesquisa expandida

Parece que estd tudo em ordem! Executando apenas algumas tarefas em Configuragio (Setup),
criamos um objeto com uma guia, adicionamos campos personalizados e organizamos os campos
em um layout de pdgina. Concluimos nosso aplicativo simples e agora estamos prontos para
criar o aplicativo Recruiting mais complexo que descrevemos.

Introducao aos layouts compactos

Agora que verificamos a aparéncia dos layouts de pagina no Salesforcel, vamos conversar sobre
outra forma de personalizar nossos dados do Salesforce para que sejam exibidos em um
dispositivo mével. Os layouts compactos sio usados para exibir de imediato os campos-chave de
um registro. Usando layouts compactos, podemos indicar quais campos devem ser exibidos em
uma drea de destaque do registro. Esses layouts foram projetados com os dispositivos méveis
com tela sensivel ao toque em mente, nos quais o espaco € limitado e os usudrios precisam
localizar informagées importantes rapidamente.

Nés podemos personalizar os campos que serdo destacados personalizando o layout compacto
do objeto. No entanto, a criagido de um layout compacto personalizado nio é obrigatéria. Se
ndo criarmos um, o Salesforcel usard um layout compacto padrio do sistema predefinido e
somente leitura. Para objetos personalizados, esse padrao do sistema inclui o nome do registro.
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No caso do nosso objeto Posi¢io (Position), o layout compacto padrio do sistema exibe Titulo
da posigdo (Position Title).

Experimente: Crie um layout compacto

Vamos fornecer mais contexto nos destaques 20S NOSsOSs usudrios maveis.

1. No site completo do Salesforce, em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create)
> Objetos (Objects).

2. Clique em Posi¢ao (Position).
3. Nalista relacionada Layouts compactos (Compact Layouts), clique em Novo (New).

4. Em Rétulo (Label),insira Posic&o (Position). Pressione atecla TAB
para preencher automaticamente o campo Nome (Name).

Agora vamos selecionar os campos que queremos incluir no layout compacto. Nés podemos
incluir até dez campos, mas somente quatro campos serdo exibidos nos destaques do registro
em um dispositivo mével. Observe que a lista de campos disponiveis ndo contém todos os
campos que criamos para o objeto Posi¢io (Position). Somente os tipos de campos que sdo
suportados em layouts compactos sdo exibidos aqui. Os layouts compactos nio suportam areas
de texto, dreas de texto longo, rich text areas e listas de opg¢es de selecdo multipla.

Também é importante saber que se um usudrio nfo tiver a seguranca no nivel de campo de um
campo que estd incluido em um layout compacto, o usudrio nio verd o valor do campo no layout
compacto. Por exemplo, se incluirmos o campo Salario minimo (Min Pay) nesse layout
compacto e um usudrio sem acesso a esse campo visualizar um registro de posi¢io no seu celular,
o layout compacto exibird um valor em branco no campo Saldrio minimo (Min Pay).

Select Compact Layout Fields
Available Fields Selected Fields
Java - Position Title |§8 Tip
JavaScript Status -
Last Modified By Add  |Hire By Up
kqncat;on b Job Level -
ax Pay P -
Win Pay . )
_ | Remaove Down
Open Date = =
Owiner =l
Travel Required | | Bottom
Type - ol
Use SHIFT + click to select adjacent fields. Use CTRL + click to select an
assorment of fields

Figura 41: Pagina de edicdo do layout compacto para posicoes

5. Selecione os campos a seguir para o layout compacto e clique no botio Adicionar
(Add). Vocé pode selecioni-los e inclui-los individualmente ou selecionar todos os
campos ao mesmo tempo usando CTRL + clique.

« Contratar em

e Nivel do emprego
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e Titulo da posicgéo
» Status

6. Usando os botdes Para cima (Up) ou Parabaixo (Down), ajuste a lista de forma que
os campos fiquem na seguinte ordem: Titulo da posicdo (Position Title),
Status, Contratado por (Hire By),Nivel do emprego (Job Level).

7. Clique em Salvar.

Experimente: Atribua o layout compacto principal

Antes de esse layout compacto ser exibido no nosso dispositivo mével, precisamos atribui-lo
aos nossos usudrios. Diferente dos layouts de pdgina, que permitem a atribui¢do de um layout
diferente para cada perfil, o layout compacto € aplicado para todos os usudrios. Agora atribua
esse novo layout compacto para os usudrios visualizarem outros campos além do titulo da
posigio.

1. Clique em Atribuigio de layout compacto.
2. Nalista suspensa Layout compacto principal (Primary Compact
Layout), selecione Posi¢io (Position).

3. Clique em Salvar.

Agora vamos testi-lo no nosso dispositivo mével. As alteragdes que fizemos devem ser
imediatamente refletidas no Salesforcel.

1. Inicie o Salesforcel e faga login, se necessario.
2. No menu de navegagio, toque em Mostrar mais (Show More) > Posicées
(Positions).

3. Toque em uma posi¢io recente para abri-la.
Beyond the Basics

Se tiver tipos de registro associados a um objeto, vocé pode substituir a atribui¢do de layout
compacto principal e atribuir layouts compactos especificos para diferentes tipos de registro.
Se ndo definir substitui¢des de tipo de registro, todos os tipos de registro usardo o layout
compacto primério do objeto por padrio.

Para obter mais informagdes sobre layouts compactos e tipos de registro, consulte o tépico
"Atribuindo layouts compactos a tipos de registro" na Ajuda do Salesforce.

Observe o que fizemos

Como vocé pode ver, agora os destaques do registro exibem os campos que selecionamos no
nosso layout compacto personalizado. Agora, além do titulo da posi¢io, visualizamos seu status,
quando ela deve ser preenchida e o tipo do emprego.
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Observe que o Titulo da posicdo (Position Title) é o campo dominante. Ele é o
campo principal. Ao criar seu layout compacto personalizado, lembre-se de que o primeiro
campo na lista Campos selecionado (Selected Fields) serd o campo principal nos destaques.

]

SW Engineer

Figura 42: Pagina de detalhes do registro com o layout compacto personalizado

As coisas vio ficar ainda mais interessantes no proximo capitulo. Vamos adicionar mais alguns
objetos personalizados para controlar itens como candidatos, formularios de emprego e revisoes
e vamos aprimorar ainda mais o aplicativo Recruiting definindo como nossos objetos estio
relacionados. Antes que vocé perceba, teremos um aplicativo da web incrivelmente poderoso
totalmente implementado com apenas alguns cliques na plataforma.






Capitulo 6

Expandindo um aplicativo simples usando
relacionamentos

Tépicos:

* Introdugio aos
relacionamentos

*  Apresentando os campos
personalizados de
relacionamento

* Adicionando candidatos

*  Associando candidatos e
posi¢des aos formuldrios
de emprego

*  Introdugio aos layouts de
pesquisa

*  Gerenciando anilises de
revisoes

e Criando um
relacionamento do tipo
muitos com muitos

*  Juntando tudo

Até o momento fizemos muitas coisas: criamos o aplicativo
de recrutamento e construimos um objeto personalizado
Posi¢io (Position) totalmente funcional com uma guia e
diversos tipos de campos. Isso ¢ um bom comeco, mais ha
mais a fazer!

Ter apenas um objeto em nosso aplicativo de recrutamento
e uma festa somente com um convidado, ou seja, nada
interessante! Precisamos “convidar mais pessoas para a
festa” criando objetos personalizados que representam
candidatos, formuldrios de emprego, revises e, ainda mais
importante, precisamos criar relacionamentos entre eles.
Assim como uma festa ndo é divertida quando vocé nido
conhece nenhum convidado, um aplicativo nio é eficiente
a menos que os objetos estejam vinculados uns com os
outros. Esse serd o foco deste capitulo, assim, sem mais
delongas, vamos comegar!



114 | Versio 8 | Chapter 6: Expandindo um aplicativo simples usando relacionamentos

Introducao aos relacionamentos

O que é um relacionamento e por que eles sio importantes para seu aplicativo? Assim como
um relacionamento pessoal é uma associa¢io bidirecional entre duas pessoas, em relagio a
dados relacionais, um relacionamento é uma associa¢io entre dois objetos. Sem relacionamentos,
n6s poderiamos criar a quantidade desejada de objetos personalizados, mas nio seria possivel
associd-los.

Por exemplo, ap6s criar um objeto Posigio (Position) e um objeto Formulério de emprego (Job
Application), teriamos diversas informages sobre uma posigio especifica e diversas informagdes
sobre um candidato especifico que se candidatou a posigdo, mas ndo teriamos como visualizar
as informagdes do formuldrio de emprego ao consultar o registro da posi¢do e nem como
visualizar as informagdes sobre a posi¢do ao consultar o registro do formuldrio de emprego.
Isso nio estd certo!

Com relacionamentos, nés podemos fazer essa conexdo e exibir os dados de outros registros
de objeto relacionados em uma pégina de detalhes especifica do registro. Por exemplo, apds
definirmos um relacionamento entre os objetos Posi¢do (Position) e Formuldrio de emprego
(Job Application), o registro de posi¢do poderd ter uma lista relacionada de todos os formularios
de emprego dos candidatos que se candidataram & posi¢do e o registro de formuldrio de emprego
poderd ter um link para as posi¢des nas quais o candidato estd se candidatando. Dessa forma,
as "pessoas” na "festa" do nosso aplicativo Recruiting passam a conhecer outros candidatos e
o aplicativo fica um pouco mais interessante.
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Position
Technical Writer

Customize Page | Edit Lavout | Printable Yiew | Help for this Page &)
Job Applications (2] | Wiehsites 0] | Approval History o]

Position Detail elete || Clone || Sharing

Position Title  Technical Writer Owner Jane Smith [Change

Status  Closed - Canceled Location  San Francisco, CA

Type
Functional Area There is a relationship between
Job Level this Technical Writer position and
Travel Required the Job Applications on the related

list.

Created By Jane Smith, 7/9/201012:59 PM

Hiring Manager
» Candidate Map
f E(H( Delete  Clone || Sharing
i+ Job Applications / lew Job Application Job Appiications Help (2
Action Job Application Humber Candidate Status Created Date Owner First Hame Owner Last Hame
Edit| el JA-00001 C-00001 Rejected 712212010 Jane Smith
Edit| Del JA-00002 C-00001 MNew 712912010 Jane Smith

Figura 43: Os relacionamentos permitem a exibicao das informacoes de outros registros
de objeto na pagina de detalhes do registro

Apresentando os campos personalizados
de relacionamento

Como aprendemos em Revisando conceitos de bancos de dados na pdgina 29, podemos definir
um relacionamento entre dois objetos usando campos comuns. Na plataforma, podemos definir
relacionamentos entre objetos criando um campo personalizado de relacionamento, que associa
um objeto a outro. Um campo de relacionamento é um campo personalizado em um registro
de objeto, que contém um link para outro registro. Quando colocamos um campo personalizado
de relacionamento em um objeto, estamos efetivamente criando um relacionamento do tipo

muitos para um entre o objeto no qual encontra-se o campo relacionamento e o outro objeto.

Hi diferentes tipos de campos de relacionamento, cada um deles com diferentes implicagdes.
O tipo mais simples e flexivel é o campo de relacionamento de pesquisa, que cria um simples
relacionamento entre dois objetos. Por exemplo, se colocarmos um campo de relacionamento
de pesquisa em um objeto Formulario de emprego (Job Application) que faz referéncia a
registros de posi¢do, muitos registros de formuldrios de emprego poderio ser relacionados a
um Unico registro de posi¢io. Isso refletird tanto com um novo campo Posicdo (Position)
em um registro de formuldrio de emprego e com uma nova lista relacionada de formularios de
emprego no registro de posi¢do. Também € possivel inserir multiplos campos de relacionamento
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de pesquisa em um tnico objeto, o que significa que nosso objeto Formuldrio de emprego (Job
Application) também pode apontar para um objeto Candidato (Candidate).

O segundo tipo de campo de relacionamento, o relacionamento entre mestre e detalbes, ¢ um
pouco mais complicado, porém oferece mais capacidades. Os relacionamentos entre mestre e
detalhes criam relacionamentos especiais do tipo pai e filho entre objetos: o objeto no qual vocé
cria o campo de relacionamento entre mestre e detalhes é o filho ou “detalhe”, e o objeto
referenciado no campo é o pai ou “mestre”. Em um relacionamento entre mestre e detalhes, a
propriedade e o compartilhamento dos registros dos detalhes sio determinados pelo registro
mestre, e quando vocé exclui o registro mestre, todos os seus registros de detalhes também sdo
automaticamente excluidos. Campos de relacionamento entre mestre e detalhes sdo sempre
necessdrios em registros de detalhes e depois de definir o valor de um campo de relacionamento
entre mestre e detalhes vocé ndo poderd mais alterd-lo.

Quando usar um relacionamento entre mestre e detalhes? Quando vocé tem um objeto cujo
significado é derivado de outro objeto. Por exemplo, digamos que vocé tenha um objeto
personalizado Revisdo (Review), que contenha a opinido de um entrevistador sobre um
formulario de emprego. Se vocé excluir um registro de formuldrio de emprego, vocé
provavelmente desejard que todos os seus registros de revisio também sejam excluidos, uma
vez que revisdes de algo que ndo existe ndo sio nada tteis. Nesse caso, vocé precisard criar um
relacionamento entre mestre e detalhes no objeto personalizado Revisio (Review) com o objeto
Formulirio de emprego (Job Application) como o objeto mestre.

E esse tipo de procedimento que faremos neste capitulo. Vamos comegar com um exemplo
répido e ficil sobre como colocar um campo Gerente de contratacdo (Hiring
Manager) em nosso objeto Posi¢do (Position). Criaremos um relacionamento do tipo muitos
para um entre o objeto Posicio (Position) e o objeto padrio Usudrio (User), fornecido com
todas as organizagdes, refletindo o fato de que um gerente de contratagio pode ser responsével
por diversas posi¢des a0 mesmo tempo. A seguir, criaremos mais alguns objetos e
implementaremos um relacionamento mais complexo envolvendo posi¢des, formuldrios de
emprego, candidatos e revisdes.

Experimente: Relacione gerentes de contratacoes
e posicoes

Em nosso primeiro relacionamento, vamos associar um gerente de contratagio a uma posi¢io
colocando um campo de relacionamento de pesquisa no objeto Posi¢io (Position). O campo
de pesquisa permitird que os usudrios selecionem o gerente de contratagio para a posi¢io
escolhendo um dos usudrios do aplicativo Recruiting.
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Por exemplo, se o0 Mario Ruiz, nosso recrutador, quiser definir o Phil Katz como o gerente de
contratagio da posi¢do Especialista em beneficios (Benefits Specialist), ele poderd fazer isso
clicando no icone de pesquisa () ao lado do campo de relacionamento de pesquisa que vamos
criar. Seu nome aparecerd na pagina de detalhes da Posicio (Position).

Para criar o campo de relacionamento de pesquisa que fard isso, precisamos voltar para a ji
familiar pdgina de detalhes do objeto Posi¢do (Position).

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posigio (Position).

3. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione Relacionamento de pesquisa (Lookup Relationship) eclique
em Avancar (Next).

5. Nalista suspensa Relativo a (Related To), selecione Usudrio (User) e clique
em Avancar (Next).

Como ja mencionado, Usudrio (User) é um objeto padrio fornecido para todas as organizagdes
na plataforma. Ele contém informagdes sobre todas as pessoas que usam o aplicativo na sua
organizagao.

6. Na caixa de texto Rétulo do campo (Field Label),insira Gerente de
contratacdo (Hiring Manager). Quando vocé mover o cursor, a caixa de
texto Nome do campo (Field Name) serd preenchida automaticamente com
Hiring Manager.

7. Clique em Avangar.

8. Aceite as op¢des padrio nas duas etapas restantes do assistente.

9. Clique em Salvar.

Observe o que fizemos

Agora volte para a guia Posi¢coes (Positions) e clique em Novo (New). A pigina de edigio da
Posig¢io (Position) inclui um novo campo de pesquisa Gerente de contratacdo (Hiring
Manager)! Se vocé clicar no fcone de pesquisa ao lado desse campo (%)), podera pesquisar
todos os usudrios do aplicativo Recruiting e selecionar um como o gerente de contratagio. O
nome desse usudrio serd exibido no registro da posigio.



118 | Versio 8 | Chapter 6: Expandindo um aplicativo simples usando relacionamentos

g Position Edit Help for this Page U

</ New Position

Position Edit  Save | Save & New | | Cancel
Information | = Required Information
Position Title |Apex Developer Owner  Admin User
status [ New Position v Location | San Francisco, CA[v|
Tvee  [~None~ [v] OpenDate (332010 | [2/32010]
Functional Area | _Ngne— M Hire By fB,”’erDTD [2/312010]
Job Level '—.NIUHE—“ IE Close Date E 1 [2/312010]

Travel Required D

y : Hiring Manager Lookup
Hiring Manager | &j——— Relationship Field

Compensation

Min Pay I!}DDDDDD Max Pay I

Figura 44: Relacionamento de pesquisa do gerente de contratacao

Como vocé pode ver, a configuragio desse relacionamento simples entre posi¢des e usudrios é
simples. E vocé verd que a configuracio de relacionamentos em geral é muito fécil.

As coisas comegam a ficar um pouco mais complicadas quando criamos relacionamentos que
nio representam um relacionamento simples de muitos para um. Veremos um exemplo disso
em alguns instantes. Agora, vamos criar um objeto personalizado para candidatos para que
possamos criar mais alguns relacionamentos no nosso aplicativo Recruiting.

Beyond the Basics

Vocé sabia que pode usar o Criador de esquemas para visualizar os detalhes do seu esquema
e incluir e editar rapidamente objetos e campos de relacionamento?

Digamos que vocé estd tendo dificuldades para visualizar como a pesquisa do Gerente de
contratagio (Hiring Manager) esté relacionada com os objetos Posi¢do (Position) e Usudrio
(User). O Criador de esquemas fornece um ambiente dindmico que permite a visualizagio
dos detalhes do campo, como se o campo ¢ obrigatério, e mostra como os objetos padrio
e personalizados estdo conectados por meio de relacionamentos de pesquisa e entre mestre
e detalhes. No Criador de esquemas, vocé pode ampliar e girar, editar as propriedades de
um objeto e clicar duas vezes em um campo para editd-lo.

Para obter mais informagdes, consulte o tépico "Trabalhando com o criador de esquemas”
na Ajuda do Salesforce.
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Adicionando candidatos

Vamos adicionar um objeto personalizado Candidato (Candidate) ao nosso aplicativo para que
possamos gerenciar as informag6es sobre os nossos candidatos. Também adicionaremos campos
a0 objeto, modificaremos as propriedades do layout da pdgina, adicionaremos um layout
compacto e criaremos um registro de candidato. Como o processo de criagio do objeto
personalizado Candidato (Candidate) é praticamente idéntico ao processo que usamos para
criar o objeto personalizado Posi¢do (Position), faremos isso de modo muito rapido.

Experimente: crie o objeto Candidato (Candidate)

Para criar nosso objeto personalizado Candidato (Candidate), em Configuragio (Setup), clique
em Criar objetos (Create > Objects), Novo objeto personalizado (New Custom Object) e

preencha a pdgina de acordo com a seguinte tabela.

Tabela 8: Valores para defini¢io do objeto Candidato (Candidate)

Rétulo
Rétulo no plural
Nome do objeto

Descri¢io

Configuragio da Ajuda sensivel ao contexto

Nome do registro
Tipo de dados
Formato de exibi¢io
Numero inicial
Permitir relatérios
Permitir atividades

Rastrear histérico de campos

Status de implantagdo

Candidato
Candidatos
Candidato

Representa um candidato que pode se
candidatar a uma ou mais posi¢oes

Abra a janela padrdo Ajuda e treinamento
(Help & Training) do Salesforce

Numero do candidato
Numerag¢io automidtica
C-{00000}

00001

Sim

Sim

Sim

Implantado
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Adicionar a lista relacionada Notas e anexos Sim
(Notes & Attachments) ao layout de pégina

padrio (Add Notes & Attachments related
list to default page layout)

Iniciar Assistente de nova guia personalizada Sim
depois de salvar esse objeto personalizado

Para criar a guia Candidatos (Candidates), selecione um Estilo de guia (Tab Style)
na primeira etapa do assistente e aceite todos os valores padrdes até chegar a pagina Adicionar
aos aplicativos personalizados (Add to Custom Apps). Nessa pdgina, selecione somente o
aplicativo de recrutamento e clique em Salvar (Save).

O aplicativo de recrutamento agora tem trés guias: Inicio (Home), Posi¢cdes (Positions) e
Candidatos (Candidates). Agora vamos adicionar alguns campos personalizados ao objeto

Candidato (Candidate).

Experimente: adicione campos ao objeto
Candidato (Candidate)

Para criar campos personalizados no objeto Candidato (Candidate), em Configuragio (Setup),
clique em Criar (Create) > Objetos (Objects) e depois em Candidato (Candidate) para
visualizar a pagina de detalhes. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados
(Custom Fields & Relationships), use o botio Novo (New) para criar campos personalizados
de acordo com a seguinte tabela. Sempre que necessério, indicamos valores adicionais que
precisam ser inseridos. Caso contrério, basta aceitar os valores padroes.

Uma diferenca que vocé notaréd nos campos do objeto Candidato (Candidate) é que trés deles
(Nome [First Name], Sobrenome [Last Name] e Email) estario com a opgdo ID
externo (External ID) selecionada. Essa opgio possibilita que os valores desses campos
seja indexados para pesquisa a partir da barra lateral do aplicativo. Caso nio selecionarmos
esses valores como IDs externos, s6 poderemos pesquisar registros com base no campo Numero
do candidato (Candidate Number).Definir o campo Email como ID externo também
nos ajudard a importar dados, como veremos mais adiante neste capitulo.
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Tabela 9: Campos personalizados do objeto Candidato (Cadidate).

Texto Nome Comprimento: 50

ID externo: Selecionado
Texto Sobrenome Comprimento: 50

ID externo: Selecionado
Telefone Telefone
Email Email ID externo: Selecionado
Texto Rua Comprimento: 50
Texto Cidade Comprimento: 50
Texto Estado/provincia Comprimento: 50
Texto CEP/Cédigo postal Comprimento: 15
Texto Pais Comprimento: 50
Texto Empregador atual Comprimento: 50
Numero Anos de experiéncia Comprimento: 2

Casas decimais: 0
Texto CPF Comprimento: 9
Lista de op¢oes Educagio Valores da lista de opgdes:

- Diploma HS

- BA/BS

. MA/MS/MBA

. Ph.D.

«  P6s Doutorado
Caixa de selegio Atualmente empregado Padrio: Marcado
Caixa de sele¢io Cidadio dos EUA Padrio: Marcado
Caixa de selegio Visto necessario Padrio: Desmarcado
Telefone Celular
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Telefone Fax

Experimente: Modifique as propriedades do
layout da pagina Candidato (Candidate)

Agora iremos organizar todos os nossos campos no layout da pagina e marcar alguns campos
como obrigatérios. Para isso, vamos até a pigina de layout da pigina Candidato (Candidate).

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Candidato (Candidate).

3. Na lista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit) ao
lado de Layout do candidato (Candidate Layout).

4. Crie trés novas se¢des de duas colunas abaixo da se¢do Informagdes (Information):
Endereco (Address), Emprego (Employment) e Detalhes adicionais (Additional
Details). Arraste os campos adequados, conforme mostrado na imagem Layout da
pagina do objeto Candidato (Candidate) e nio se esquega de clicar em Salvar
rapidamente (Quick Save) para salvar seu trabalho durante o processo.

5. Configure os campos Nome (First Name),Sobrenome (Last Name) e Email
como campos obrigatdrios da seguinte forma:

a. Use CTRL + clique para selecionar os trés campos obrigatérios.

b. Clique duas vezes na selegio.

c. Marque a caixa de selegio Obrigatério (Required) nalinha
Selecionar tudo (Select All) e clique em OK.

6. Clique em Salvar.

O layout da pagina Candidato (Candidate) deve ter uma aparéncia similar a captura de tela a
seguir.
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Candidate Edit

Help for this Page &

L
< C-00001
Candidate Edit Save | | Save & New | | Cancel
Information
Candidate Number  C-00001 Owner  Admin User
Firsthame  [George | Phone  [(619) 5555555
Lastlame  Schnell J Mobile  |(510) 555-5555 .
Ssi [987654321 ] Fax [(510) 5555555 |
Eial {george@schnell.com“‘
Address

Street

111 Main St |

H_:Emdai-i ZipiPostal Code

State/Province LFL
city I

Country

Employment
Currently Employed Years of Experience

Current Employer @mﬂﬂi

Additional Details

us Citizen O Education

Visa Required

Save Save & New | | Cancel

Figura 45: Layout da pagina do objeto Candidato (Candidate)

Observe o que fizemos

Esta é uma rapida maneira de verificar se vocé fez tudo corretamente.

Clique na guia Candidatos (Candidates).

Clique em Novo.

Crie um novo registro para um candidato chamado Ethan Tran em Sdo Francisco.

AW N =

Insira um valor para cada um dos campos necessarios. O Salesforce nio verificard o
enderego de email inserido no campo Email neste momento, assim vocé pode inserir
um email ficticio.

5. No campo Cidade (City),insira Sdo Francisco.
6. Clique em Salvar.

Qual a aparéncia do layout da pagina? Os campos estdo nos locais desejados?

Caso a aparéncia da pdgina ndo esteja correta e vocé precise fazer ajustes, clique no link Editar
layout (Edit Layout) no canto superior direito.
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Candidate Customize Page| Edit Layout | Printable View | Help for thiz Page &
> C-00002

« Back to List: Custom Object Definitions

Open Activities [0] | Activity History [0]

Candidate Detail Edit | | Delete | | Clone

Candidate Number  C-00002 Owner  Admin User [Change|

FirstHame  Chris Phone  (415) 987-6543

LastName  McGuire Mobile  (415) 987-4321
55N 555432211 Fax
Email  chris@mcaguire com
¥ Address
Street 1 Market St. State/Province  CA
City  San Francisco ZipiPostal Code 94105

Country  USA

Figura 46: Link Editar layout (Edit Layout)

O link Editar layout (Edit Layout) o leva diretamente ao editor do layout da pagina e permite
Y Y Y pag p
que vocé altere a pagina que estd visualizando no momento.

Experimente: personalize os destaques do
registro do candidato

Para finalizar o objeto, vamos ajudar nossos usudrios méveis adicionando alguns campos aos
destaques do registro. No momento, o tnico campo exibido nos destaques ¢ o nimero do
candidato, o que ndo é muito util. Queremos que os destaques forne¢cam rapidamente as
informagdes sobre os candidatos que os nossos usudrios méveis precisam. Alguns pontos de
dados tteis podem ser a localizagdo e o nivel de especialidade do candidato.

Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Candidato (Candidate).

Na lista relacionada Layouts compactos (Compact Layouts), clique em Novo (New).

BwoNopm

Dé um nome para o layout compacto e mova os campos para Campos disponiveis
(Available Fields) de modo que eles aparecam na seguinte ordem.

e Sobrenome
« Cidade
¢ Educacéo

* Anos de experiéncia

5. Clique em Salvar.

Lembre-se de atribuir rapidamente o nosso novo layout compacto como o layout compacto
principal para os candidatos.
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Clique em Atribuigio de layout compacto.
Clique em Editar atribui¢ao.

Na lista suspensa, selecione o layout compacto que vocé acabou de criar.

° ® N

Clique em Salvar.

Observe o que fizemos

Agora vamos dar uma olhada em como um registro de candidato ¢ exibido em nosso dispositivo
mével.

1. Inicie o Salesforcel e efetue login caso solicitado.

2. No menu de navegagio, toque em Mostrar mais (Show More > Candidatos

(Candidates).
3. Toque em C-00001.

P

Tran

San Francisco « — « —

Figura 47: Destaques do registro personalizado para C-00001

Os destaques do registro incluem algumas informagées, porém dois dos campos estdo em
branco. O motivo é que quando criamos o registro na se¢io passada, preenchemos somente os
campos necessarios (Nome [First Name], Sobrenome [Last Name] eEmail)eCidade
(City). Vamos preencher os outros campos para que possamos visualizar o layout compacto
funcionado completamente!

4. Deslize para esquerda para acessar a pagina de detalhes do registro.

5. Toque em Editar (Edit).

6. Preencha alguns dos campos vazios. Vocé pode adicionar mais, porém pelo menos
certiﬁque—se de que Educacdo (Education) eAnos de experiéncia (Years
of Experience) estejam preenchidos.

7. Toque em Salvar (Save).
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Tran
San Francisco « MA/MS/MBA - 3

Figura 48: Destaques do registro personalizado para C-00001 com todos os campos
preenchidos

Se vocé conseguir criar um novo registro de candidato e visualizar os valores corretos nos
destaques, vamos seguir em frente para o objeto Formuldrio de emprego (Job Application)!

Associando candidatos e posicoes aos
formularios de emprego

Nosso aplicativo consegue rastrear candidatos e posi¢oes, mas hd um elemento essencial ausente:
como sabemos quais candidatos estdo interessados em quais posi¢des? Podemos criar campos
de relacionamento de pesquisa no objeto Candidato (Candidate) que permitam que os

recrutadores especifiquem as posi¢des nas quais o candidato estd interessado, mas e se quisermos
rastrear informagdes adicionais, como se o candidato j4 tem uma entrevista agendada para uma
dessas posi¢ées? Além disso, ndo seria interessante se o recrutador pudesse armazenar as cartas
de apresentagio que os candidatos elaboram especificamente para cada posi¢do ao se candidatar?

Noés podemos cumprir esses requisitos com um objeto personalizado Formuldrio de emprego
(Job Application) que armazene os dados da candidatura de um candidato individual em uma
unica posi¢io. Cada vez que o candidato quiser se candidatar a uma posigio, o recrutador
poderd criar um registro do formuldrio de emprego que contenha o nome do candidato e a
posicio a qual ele estd se candidatando, além da carta de apresentacio que o candidato pode
ter enviado especificamente para a posi¢do. Os recrutadores também poderdo indicar o status
da candidatura do candidato, como se o candidato ja tem uma entrevista agendada ou se a
candidatura foi rejeitada. Apés a criagio do objeto Formulério de emprego (Job Application)
e seus campos, faremos algumas alteragdes pequenas nos objetos Posi¢io (Position), Candidato
(Candidate) e Formulério de emprego (Job Application) para que cada registro de posi¢io
exiba os nomes dos candidatos que se candidataram a posi¢io e cada registro de candidato exiba
o nome das posi¢des as quais o candidato se candidatou.
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Experimente: Crie o objeto Formulario de
emprego (Job Application)

A essa altura, vocé ji é profissional nisso! Para criar o objeto personalizado Formulério de
emprego (Job Application), em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos
(Objects), clique em Novo objeto personalizado (New Custom Object) e preencha a pégina
de acordo com a tabela a seguir.

Tabela 10: Valores para definicio do objeto Formulario de emprego (Job Application)

Rétulo Formulirio de emprego

Rétulo no plural Formulirios de emprego

Nome do objeto Job_Application

Descrigao Representa a candidatura a uma posigdo de

um candidato

Configuragio da Ajuda sensivel ao contexto  Abra a janela padrdo Ajuda e treinamento

(Help & Training) do Salesforce

Nome do registro Numero do formuldrio de emprego
Tipo de dados Numerag¢io automidtica

Formato de exibi¢io JA-{00000}

Numero inicial 00001

Permitir relatérios Sim

Permitir atividades Sim

Rastrear histérico de campos Sim

Status de implantagdo Implantado

Adicionar a lista relacionada Notas e anexos Sim
(Notes & Attachments) ao layout de pégina
padrio (Add Notes & Attachments related

list to default page layout)

Iniciar Assistente de nova guia personalizada Sim
depois de salvar esse objeto personalizado
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Para criar a guia Formuldrios de emprego (Job Applications), selecione um Estilo de guia
(Tab Style) na primeira etapa do assistente e ndo modifique os valores padrio até chegar
na pagina Adicionar aos aplicativos personalizados (Add to Custom Apps). Nessa pagina,
selecione apenas o aplicativo Recruiting e clique em Salvar (Save).

Em instantes, iremos associar o objeto Formuldrio de emprego (Job Application) aos objetos

Posi¢io (Position) e Candidato (Candidate).

Experimente: adicione campos ao objeto
Formulario de emprego (Job Application)

Aqui estd outro procedimento que fizemos diversas vezes antes, porém dessa vez precisamos
definir apenas quatro campos personalizados em vez dos quase vinte campos que construimos
para o objeto Candidato (Candidate). Precisaremos adicionar um campo de texto para a carta
de apresentagio do candidato, um campo de lista de opgdes para que possamos monitorar o
status do formuldrio, e dois campos de relacionamentos de pesquisa, os quais criardo
relacionamentos entre o objeto Formuldrio de emprego (Job Application) e o os objetos Posi¢io

(Position) e Candidato (Candidate).

Embora esses campos sejam praticamente idénticos aos que criamos anteriormente, vocé notard
ao configurar os campos de relacionamento de pesquisa que hd uma nova etapa no assistente
de campo personalizado, a Etapa 6: adicionar listas relacionadas personalizadas. Nessa etapa do
assistente vocé poderd especificar um cabegalho para a lista relacionada Formuldrios de emprego
(Job Applications), que serd exibido nas paginas de detalhes Candidato (Candidate) ¢ Posi¢io
(Position).

Por que essa etapa nio estava presente anteriormente quando criamos o campo de pesquisa
Gerente de contratacdo (Hiring Manager)? O motivo é que o objeto Usudrio (User)
¢ inico: ele ndo contém nenhum guia e nio é possivel adicionar listas relacionadas a ele. A
plataforma sabe disso e assim deixe de fora a etapa de lista relacionada sempre que alguém
adiciona um campo de relacionamento de pesquisa que faz referéncia ao objeto Usudrio (User).

Agora que jd entendemos essa pequena diferenca, vamos concluir os campos do formulario de
emprego. Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos (Objects)e, por fim,
em Formulario de emprego (Job Application) para visualizar a pdgina de detalhes. Na lista
relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields & Relationships), use
o botdo Novo (New) para criar campos personalizados de acordo com a seguinte tabela. Sempre
que necessdrio, indicamos valores adicionais que precisam ser inseridos. Caso contririo, basta
aceitar os valores padrdes.
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Tabela 11: Adicione campos personalizados ao objeto Formulirio de emprego (Job

Application)
Relacionamento de  Candidato Relacionado a: Candidato
pesquisa Rétulo da lista relacionada: Formuldrios de
emprego
Relacionamento de  Posi¢do Relacionado a: Posi¢io
pesquisa

Rétulo da lista relacionada: Formularios de
emprego

Area de texto (longo) Carta de apresentagio Comprimento: 32,768

# de linhas visiveis: 6

Lista de op¢oes Status Valores da lista de opgdes:
« Novo
- Revisar curriculo
« Triagem via telefone
« Entrevistas agendas
. Estender uma oferta
. Contratado
« Rejeitado

Usar primeiro valor como valor padrio:
Selecionado

Experimente: Personalize os destaques do
registro Formulario de emprego (Job
Application)

Como temos apenas alguns campos, ndo precisamos nos preocupar com a personaliza¢io do
layout da pagina. Contudo, é uma boa hora para personalizar o layout compacto.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Formulirio de emprego (Job Application).
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3. Nalista relacionada Layouts compactos (Compact Layouts), use o botdo Novo (New)
para criar um layout compacto com os seguintes campos. Insira um nome no Rétulo
(Label) e use os botdes Cima (Up) e Baixo (Down) para fazer o ajuste de acordo
com a ordem.

+ Numero do formuldrio de emprego
» Status
+ Candidato

« Posicéo

4. Clique em Salvar (Save) e configure o novo layout compacto como o layout compacto
principal para formuldrios de emprego.

Observe o que fizemos

Pronto! Se vocé clicar na nova guia Formuldrios de emprego (Job Applications) e clicar em
Novo (New), vocé verd o campo de pesquisa Candidato (Candidate),ocampo de pesquisa
Posicdo (Position), a carta de apresentacio do candidato e o campo de lista de op¢oes

Status.
- Job Application Edit Help for this Page 6
< JA-00001
Job Application Edit Save | | Save & Hew | | Cancel
Information
Job  JA-00001 Owner  Admin User
Application
Number
Candidate  [C-00001 @
Position  [Benefis Specialist | &

Cover Letter

Status

~None—
New
Review Resume Save & New | | Cancel

Schedule Interviews

Extend an Offer
Hired
Rejected

Figura 49: Campos personalizados na pagina de edicao do Formulario de emprego
(Job Application)
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Nio se esquega de iniciar o Salesforcel para visualizar o novo layout compacto em agdo. Agora
o0s usudrios méveis conseguirdo visualizar detalhes importantes sem ter que rolar uma lista de
campos.

. 3

JA-00001
New - C-00001 « SW Engineer

Figura 50: Destaques do registro de um registro de Formulario de emprego (Job
Application)

Mas isso nio é tudo! Como nés criamos alguns relacionamentos de pesquisa, as paginas de
detalhes do registro do candidato e da posi¢do agora tém uma nova lista relacionada aos
formuldrios de emprego. E a pagina de detalhes do Formuldrio de emprego (Job Application)
inclui links para os registros do candidato e da posigio referenciados. Os trés objetos agora
estdo relacionados e associados!

4 JA-00001

Back to List

Custom Object Definilions

o Actiies 7 | Acivky Hastory 0

Atachnenta 1

Job Application Detail Ecit || Deleto | Clone

Job Appication

2400001

Owner  admn User [Charne]

Canaste

Pasition
Cover Latter
Phong Scraen

Admin User, 232010 LastBbocied By  Aomin User, 233010 201
Zaspy Fil

The Job Application record looks [fer

Position
:7 Bene

fits Specia

ustom OF

Do

up the Candidate Number and
Position Title from the Candidate
and Position records.

lis

D\ & oo

bgect O

Open Actutien (0;

Castomzo Page | Exit Layout

Prrvabia view | el for s Page )

o T . Actity Hatory[e] | Notes & Attschmests i
g ]
PO dn DM ‘f —— L candigate Retail Edit | Deiate | | Clone
Posinon Tite | Benefts Soeciaiist Owner A User Chanos! ‘Admin User Ichangs!
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Figura 51: Links do Formulario de emprego (Job Application) aos dados da posicdo e
do candidato
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Antes de prosseguirmos, vejamos se conseguimos melhorar um pouco mais a usabilidade do

nosso aplicativo para que nossos usudrios nio precisem identificar os candidatos e os formularios
de emprego pelo nimero ao clicar no botdo de pesquisa na pigina de edi¢io do Formuldrio de
emprego (Job Application) ou ao visualizar a lista relacionada de Formuldrios de emprego (Job

Applications) nas piginas de detalhes do Candidato (Candidate) ou da Posi¢do (Position).

Introducao aos layouts de pesquisa

Por padrio, todas as listas relacionadas e caixas de didlogo de pesquisa que resultam de novos
relacionamentos, como os que definimos neste capitulo, exibem somente o nimero ou nome
do registro. Por exemplo, se vocé criar um formuldrio de emprego, pode achar a caixa de didlogo
Candidato (Candidate) um pouco enigmadtica, pois o unico campo listado é o Namero do
candidato (Candidate Number). Vocé provavelmente esperava visualizar os campos
Nome (First Name), Sobrenome (Last Name) e campos adicionais, conforme mostrado

na captura de telaa seguir.

Job Application Edit Help for this Page &

i New Job Application

Job Application Edit Save | | Save & New | | Cancel

Information

Candidate | Owner  Admin User
Position | ; E"’

Cover Letter | . ‘
1

® Lookup

Search | | Gt

You can uge "*" as a wildcard next to other characters to improve your search resuliz. For example, "ad*™ returns all

Status
records with @ word in one of the searched fields that beging with "ad™.

Candidate Number First Name LastName City State/Province Phone
C-00006 David Gilmaour San Francisco CA

C-00005 Faul Revere Boston A (510) 333-3333
C-00004 Claudia Hawthorne Huntington Woods M (510) 555-5555
C-00003 Chris McGuire San Francisco CA (415) 999-1234
C-00001 Elton Tron (510) 223-2323
C-00002 Chris McGuire San Francisco CA (415) 987-6543

Figura 52: Pesquisa padrao do Candidato (Candidate) no objeto Formulario de emprego
(Job Application)

Da mesma forma, as listas relacionadas de Formuldrios de emprego (Job Applications) nas
paginas de detalhes da Posicio (Position) e do Candidato (Candidate) exibem somente o
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numero do formuldrio de emprego. Seria muito mais til se essas listas relacionadas também
incluissem o nome ou a posi¢io do candidato associado.

Para corrigir esses problemas, podemos incluir campos nos /ayouts de pesquisa para os objetos
que definimos. Os layouts de pesquisa sdo grupos classificados de campos que sdo exibidos
quando um registro é apresentado em um contexto especifico, como nos resultados de uma
pesquisa, uma caixa de didlogo de pesquisa ou uma lista relacionada. Com a inclusdo de campos,
n6s podemos fornecer mais informagées aos usudrios e ajudd-los a localizar registros mais
rapidamente.

A lista relacionada de Layouts de pesquisa (Search Layouts) na pégina de detalhes do objeto
personalizado € o local no qual esses conjuntos de campos devem ser modificados. Em
Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos (Objects) e selecione o objeto
Candidato (Candidate). Vocé verd que os layouts de pesquisa disponiveis incluem:

Tabela 12: Layouts de pesquisa disponiveis

Resultados da Os resultados de pesquisa originados da pesquisa da barra lateral
pesquisa esquerda do aplicativo ou da pesquisa avangada.

Caixas de didlogo de  Os resultados da caixa de didlogo de pesquisa originados do clique no

pesquisa a0 lado de um campo de pesquisa em uma pégina de edigio.

Caixas de didlogo de  Os resultados da caixa de didlogo de pesquisa originados do clique no

pesquisa de telefone ao lado de um campo de pesquisa com um tipo de dados de telefone

(Lookup Phone em uma pigina de edigdo.

Dialogs)

Guia Candidatos A lista de registros recentes que ¢ exibida na pagina inicial de uma
(Candidates) guia e nas listas relacionadas na pagina de detalhes de outro objeto.

Exibi¢do de lista dos  Este layout nio é usado para a especificagio de campos. Use-o para

candidatos especificar os botdes que sdo exibidos na pdgina de exibi¢io de lista
(Candidates List de um objeto.
View)

Campos de filtros de  Os filtros que podem ser aplicados aos resultados da pesquisa.
pesquisa
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Experimente: Adicione campos na caixa de
dialogo de pesquisa do candidato

Vamos adicionar campos na caixa de didlogo de pesquisa do candidato:

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Candidato (Candidate).

3. Nalista relacionada de Layouts de pesquisa (Search Layouts), clique em Editar
(Edit) ao lado do layout Caixas de didlogo de pesquisa (Lookup Dialogs).

A pigina Editar layout de pesquisa (Edit Search Layout) inclui uma lista dos campos disponiveis
para o objeto Candidato (Candidate). Vocé pode escolher até dez campos para incluir na caixa
de didlogo de pesquisa e classificd-los da forma que desejar, exceto o campo de nimero ou
nome exclusivo do objeto (como o Numero do candidato (Candidate Number)), que
deve ser listado primeiro.

4. Mova os campos a seguir para a caixa Campos selecionados (Selected Fields) abaixo
de Ntmero do candidato (Candidate Number):

* Nome

* Sobrenome

+ Cidade

« Estado/provincia

+ Telefone
5. Clique em Salvar.

Pronto! Para fazer um teste, volte para a guia Formuldrios de emprego (Job Applications) e
clique em Novo (New). Clique no icone de pesquisa ao lado do campo Candidato
(Candidate) e veja que agora a caixa de didlogo é muito mais util.
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€ Lookup
: You can add fields to a lookup dialog
by modifying the search layout.

Search !l | | cot

You can use "*" as a wildcard next to other characters to improve your search results For example, "ad* returns all records

with a word in one of the searched fields that begins with "ad™.

Candidate Number First Name Last Name City State/Province Phone
C-00008 David Gilmaur San Francisco CA

C-00005 Paul Revere Boston WA (510)333-3333
C-00004 Claudia Hawthorne  Huntington Woods M (510) 555-5555
C-00003 Chriz McGuire San Francisco CA (415)999-1234
C-00001 Elton Tran (510 223-2323
C-00002 Chriz McGuire San Francisco CA (415)987-6543

Figura 53: Pesquisa de candidato modificada no objeto Formulario de emprego (Job
Application)

Experimente: Atualize layouts de pesquisa
adicionais
Agora que nés atualizamos um layout de pesquisa para consultas, o restante serd facil. Use a

lista relacionada de Layouts de pesquisa (Search Layouts) na pigina de detalhes do objeto
personalizado para modificar outros layouts de pesquisa conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 13: Layouts de pesquisa adicionais

Candidato «  Resultados da pesquisa « Nuamero do candidato
«  Guia Candidatos (Candidates) « Nome

«  Sobrenome

« Cidade
- Estado/provincia
- Telefone
Candidato - Campos de filtros de pesquisa « Numero do candidato
« Nome

«  Sobrenome
«  Educagio
+  Anos de experiéncia

. Cidade

- Estado/provincia
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« Pais

+ Atualmente empregado

Posigdo +  Resultados da pesquisa « Titulo da posi¢io

- Caixas de didlogo de pesquisa « Local

«  Guia Posi¢oes (Positions) . Area funcional

«  Campos de filtros de pesquisa « Nivel do emprego
- Tipo
- Gerente de contratagio
.+ Status
+ Data de abertura
« Data de fechamento

Formulirio de «  Resultados da pesquisa «  Nuamero do formulirio de
emprego «  Caixas de didlogo de pesquisa ~ emprego
- Guia Formulérios de emprego * Candidato
(Job Applications) «  Posi¢io
«  Campos de filtros de pesquisa « Status
« Data de criagio
+  Nome do proprietirio (Owner
First Name)

«  Sobrenome do proprietirio
(Owner Last Name)

Agora iremos criar outro objeto personalizado para fornecer aos nossos gerentes de contratagio
e entrevistadores um lugar para eles inserirem seus comentérios sobre os formuldrios de emprego.

Gerenciando analises de revisoes

Os entrevistadores, recrutadores e gerentes de contratagio precisam ser capazes de criar revisdes
para registrar seus comentarios sobre o formulario de emprego de cada candidato e avaliar se
o candidato é adequado para a posi¢io. Eles também precisam visualizar as revisdes feitas por
outras pessoas. Para que nossos usudrios possam executar essas tarefas, precisamos criar um
objeto personalizado Revisio (Review) e relaciond-lo ao objeto Formulirio de emprego (Job
Application).
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O objeto Revisio (Review) possui um relacionamento de muitos para um com o objeto
Formulario de emprego (Job Application) porque um formulario de emprego pode ter uma ou
mais revisdes associadas a ele. Uma lista relacionada no registro do formuldrio de emprego ird
exibir as revisdes associadas, representando o lado "muitos” do relacionamento.

Review: R-00003

Review: R-00008

Job Application:
JA-00001

~| Review: R-00022

Figura 54: Relacionamento de muitos para um da Revisao com o Formulario de emprego

No entanto, em vez de criar esse relacionamento com um campo de relacionamento de pesquisa,
iremos usar um campo de relacionamento entre mestre e detalhes. O relacionamento entre
mestre e detalhes faz sentido nesse caso porque as revisbes perdem seu significado quando estio
fora do contexto de um formuldrio de emprego, entio queremos que as revisdes sejam excluidas
automaticamente quando o formulédrio de emprego relacionado for excluido.

Experimente: crie o objeto Revisao (Review)

Para criar o objeto Revisdo (Review), em Configuragio (Setup), clique em Criar objetos (Create
> Objects), Novo objeto personalizado (New Custom Object) e preencha a pagina de acordo
com a seguinte tabela.

Tabela 14: Valores para defini¢io do objeto Revisio (Review)

Rétulo Revisio
Rétulo no plural Revisoes
Nome do objeto Revisio
Descrigao Representa a avaliagio de um entrevistador a

respeito de um candidato especifico

Configurag¢io da Ajuda sensivel ao contexto  Abra a janela padrio Ajuda e treinamento

(Help & Training) do Salesforce
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Nome do registro Nuamero da revisio
Tipo de dados Numeragio automdtica
Formato de exibigio R-{000000}

Nuamero inicial 000001

Permitir relatérios Sim

Permitir atividades Sim

Rastrear histérico de campos Sim

Status de implantag¢do Implantado

Adicionar a lista relacionada Notas ¢ anexos  Sim
(Notes & Attachments) ao layout de pégina
padrio (Add Notes & Attachments related

list to default page layout)

Iniciar Assistente de nova guia personalizada Nio

depois de salvar esse objeto personalizado

Observe que nio iniciamos o assistente de guia desta vez. As revisdes ndo precisam de uma
guia prépria pois podem ser acessadas através de uma lista relacionada na pagina de detalhes
Formulario de emprego (Job Application). Ao criar um objeto com uma guia, o plataforma
fornece acesso aos registros desse objeto em diversos locais e nio somente na guia, como em
resultados de pesquisa e na lista Itens recentes (Recent Items) exiba na drea da barra lateral de
todas as paginas. Como a maioria dos usudrios do aplicativo de recrutamento ndo precisard
visualizar as revisdes a menos que isso esteja incluido no contexto de um formulirio de emprego,
nés nio precisaremos criar uma guia separada para eles.

Agora vamos finalizar os campos personalizados no objeto Revisio (Review).

Experimente: adicione campos ao objeto Revisao
(Review)

Vamos comegar adicionando o campo de relacionamento entre mestre e detalhes, que fard a
relagdo do nosso objeto Revisio (Review) com o objeto Formuldrio de emprego (Job
Application). Para criar o campo de relacionamento entre mestre ¢ detalhes, acesse a pigina
de detalhes do objeto Revisio (Review).
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1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Revisar (Review).

3. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione Relacionamento entre mestre e detalhes (Master-Detail
Relationship) e clique em Avangar (Next).

5. Na lista suspensa Relacionado a, selecione Formulirio de emprego (Job
Application) e clique em Avangar (Next).

6. Clique na caixa de texto Ro6tulo do campo (Field Label) para preenché-la
automaticamente com o nome de campo Job Application.

7. Deixe o botdo de op¢do Leitura/Gravacdo (Read/Write) selecionado.

Essa configuragio de compartilhamento impede que usudrios criem, editem ou excluam uma
revisdo a menos que eles também possam criar, editar e excluir o formuldrio de emprego
associado. Aprenderemos sobre compartilhamento e seguranga no préximo capitulo.

8. Clique em Avangar.
9. Aceite as configuragdes padrdes nas trés etapas restantes do assistente.
10. Clique em Salvar.

Seu relacionamento entre mestre e detalhes estd pronto!
Beyond the Basics

Vocé sabia que pode criar relacionamentos entre mestre e detalhes com varios niveis? Com
os relacionamentos entre mestre e detalhes de varios niveis vocé pode criar relatérios que
totalizam dados provenientes de todos os niveis do modelo de dados e acionar exclusées
em cascata quando um registro mestre for excluido.

Digamos que vocé queira que os registros de revisao e formuldrio de um candidato sejam
excluidos quando um gerente de contratagio excluir esse candidato. Vocé pode criar um
novo campo de relacionamento entre mestre e detalhes que relaciona o objeto Formuldrio
de emprego (Job Application) com o objeto Candidato (Candidate). Como os objetos
Revisio (Review) e Formuldrio de emprego (Job Application) ja estdo relacionados um ao
outro por meio de um relacionamento entre mestre e detalhes, o resultado final é um
relacionamento de vérios niveis no qual o objeto Candidato (Candidate) é o mestre, o
objeto Formulario de emprego (Job Application) ¢ o detalhe ¢ o objeto Revisio (Review)

é o subdetalhe.

Agora que o relacionamento entre mestre e detalhes estd funcionando, vamos pensar sobre os
outros tipos de campos que seriam Uteis para pessoas que visualizarem um registro de revisio.
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Provavelmente os usudrios desejardo visualizar o nome do candidato e a posi¢do para qual a

reviso estd sendo feita. Podemos criar um relacionamento de pesquisa para os objetos Posi¢do
(Position) e Candidato (Candidate) e entdo solicitar que os revisores insiram esses campos ao
criar os registros de revisdo, no entanto, o que ocorrerd se eles usarem valores incorretos? Além
disso, ndo seria melhor se esses campos fossem de alguma forma preenchidos automaticamente?

Para resolver esse problema, usaremos a sinergia das férmulas e relacionamentos para criar
formulas de objetos cruzados. As férmulas de objetos cruzados ligam dois ou mais objetos através
de referéncias a campos de mesclagem de registros relacionados. Isso significa que as férmulas
do objeto Revisdo (Review) poderio acessar campos do objeto Formuldrio de emprego (Job
Application) e as férmulas do objeto Formuldrio de emprego (Job Application) poderdo acessar
campos dos objetos Posicio (Position) e Candidato (Candidate). Iremos ainda mais um passo
adiante e criaremos campos de férmulas no objeto Revisio (Review) que /igam o objeto
Formulirio de emprego (Job Application) a campos de referéncia nos objeto Posi¢io (Position)
¢ Candidato (Candidate). Vocé rapidamente descobrird que usar dados relacionados é muito
mais facil do que parece!

Vamos comegar criando um campo de férmula no objeto Revisio (Review) que faz referéncia
ao titulo da posi¢do no registro do formuldrio de emprego pai da revisio.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Revisar (Review).

3. Nalista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione o tipo de dados Férmula (Formula) e clique em Avangar (Next).

5. NocampoRétulo de campo (Field Label),insiraPosicdo (Position).
Ao mover o cursor, o caixa de texto Nome do campo (Field Name) serd
automaticamente preenchida com Posi¢io (Position).

6. Seclecione o tipo de retorno de férmula Texto (Text) e clique em Avangar (Next).

7. Clique no botio Inserir campo (Insert Field).

A tela adicional Inserir campo (Insert Field) serd exibida conforme abaixo.
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Insert Field x

Select afield, then click Insert. Labels followed by a"=" indicate that there are maore fields available.

Created By » ~
$Api> Created By ID
$Organization > Created Date
$Profile > Job Appplication
$Eystem > Job Appplication >
$llser> Last Activity Date
tlserRols > Last Modified By > —

Last Modified By 1D

Last Modified Date

Close

Figura 55: Tela adicional Inserir campo (Insert Field)

8. Selecione Revisio (Review) na primeira coluna.

Ao selecionar Revisio (Review), a segunda coluna exibe todos os campos do objeto Revisio
(Review), bem como seus objetos relacionados, os quais sio identificados por um sinal de maior
do que (>). Observe que os campos Criado por (Created By) eModificado pela
tltima vez por (Last Modified By) também contém sinais de maior do que (>). O
motivo disso ¢ que eles sdo campos de pesquisa para o objeto Usudrio (User).

9. Selecione Formulédrio de emprego > (Job Application >) nasegunda
coluna. A terceira coluna exibe os campos do objeto Formuldrio de emprego (Job
Application).

10. Selecione Posicdo > (Position >) na terceira coluna. A quarta coluna exibe
os campos do objeto Posi¢do (Position).

Certifique-se de selecionar Posicdo > (Position >) (com o sinal de maior do que) e ndo
Posicdo (Position).A opg¢io com o sinal de maior do que é o objeto Posicio (Position),
enquanto que a opgio sem o sinal é o campo de pesquisa Posicdo (Position) no objeto
Formulirio de emprego (Job Application). Na maioria dos casos, as férmulas que acessam
campos de pesquisa retornam um ID de registro criptografado. Em vez disso, queremos que
nossa férmula retorne o titulo da posigio.

11. Selecione Titulo da posigdo (Position Title) na quarta coluna.

12. Clique em Inserir.

Sua férmula agora se parece com:

Job Application r.Position r.Name

A férmula estende-se ao formuldrio de emprego relacionado da revisio
(Job_Application _r), depois para a posicio relacionada do formuldrio de emprego
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(Position  r),e por fim faz referéncia ao titulo da posi¢io (Name). Observe que cada parte
da férmula é separada por um ponto e que o nome do relacionamento consiste do objeto
relacionado seguido de um __ r.

13. Clique em Avangar.
14. Aceite todos os padroes de layout de pégina e seguranca em nivel de campo restantes.

15. Clique em Salvar.

Isso conclui nosso primeiro campos de férmula de objetos cruzados. Vamos tentar criar outro
campo! Desta vez, adicionaremos um campo de férmula de objetos cruzados em nosso objeto
Revisio (Review), que exibird o nome e o sobrenome do candidato sendo revisado. Além disso,
usaremos também a fun¢io HYPERLINK para que os usudrios possam acessar o registro do
candidato clicando no campo.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Revisar (Review).

3. Nalista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione o tipo de dados Férmula (Formula) e clique em Avangar (Next).

5. No campo Rétulo de campo (Field Label), insira Candidato
(Candidate). Ao mover o cursor, o caixa de texto Nome do campo (Field
Name) serd automaticamente preenchida com Candidato (Candidate).

6. Seclecione o tipo de retorno de férmula Texto (Text) e clique em Avangar (Next).

7. Nalista Funcdes (Functions), clique duas vezes em HYPERLINK.

A func¢io HYPERLINK permite que vocé crie um hyperlink para qualquer URL ou registro no

¢ p q YP para qualq g
Salesforce. O texto do hyperlink pode ser diferente da URL, o que ¢é 1til neste caso, pois
queremos que o hyperlink exiba o nome e o sobrenome do candidato, enquanto a URL aponta
para o registro do candidato.

8. Exclua a parte url da fungio HYPERLINK que vocé acabou de inserir, porém deixe
o cursor no local.

9. Clique no botdo Inserir campo (Insert Field) e selecione Revisdo > (Review
>), Formuldrio de emprego > (Job Application >),Candidato >
(Candidate >),ID do registro > (Record ID) eclique em Inserir (Insert).

O Salesforce ird gerar um ID unico para cada um dos registros. Inserindo o ID do registro do
candidato na fun¢io HYPERLINK, estamos possibilitando que o campo férmula localize e crie
um link para o registro do candidato.

10. Exclua a parte friendly name da fun¢io HYPERLINK, porém deixe o cursor no
local.
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11. Clique no botdo Inserir campo (Insert Field) e selecione Revisdo > (Review
>), Formuldrio de emprego > (Job Application >),Candidato >
(Candidate >),Nome (First Name) e clique em Inserir (Insert).

12. Insira um espago, clique no botio Inserir operador (Insert Operator) e selecione
Concatenar (Concatenate).

O operador Concatenar (Concatenate) insere um caractere de unido (&) na férmula e une os
valores em cada um dos lados do caractere. Neste caso, usaremos o operador Concatenar
(Concatenate) para unir o nome e o sobrenome do candidato em um dnico campo, mesmo
estando eles armazenados em campos separados no objeto Candidato (Candidate). O operador
Concatenar (Concatenate) também permite inserir um espago entre o nome e o sobrenome,
como veremos na proxima etapa.

13. Insira outro espago e, a seguir, digite um espago em branco entre aspas, da seguinte
forma:

Isso adicionard um espago em branco apés o nome do candidato.

14. Insira um espago, clique no botio Inserir operador (Insert Operator) e selecione
Concatenar (Concatenate) mais uma vez para adicionar um segundo caractere de
unido (&) a férmula.

15. Clique no botio Inserir campo (Insert Field) e selecione Revisgo > (Review
>), Formuldrio de emprego > (Job Application >),Candidato >
(Candidate >), Sobrenome (Last Name) e clique em Inserir (Insert).

16. Excluaa parte [ target ] dafungio HYPERLINK. Esse é um pardmetro opcional,
que nio é necessdrio para nossas férmulas.

17. Clique em Verificar sintaxe (Check Syntax) para verificar a férmula em busca de
erros. A férmula final deverd se parecer com:

HYPERLINK
( Job Application r.Candidate r.Id ,
Job Application r.Candidate r.First Name c
&

&
Job Application r.Candidate r.Last Name c )

18. Clique em Avangar.

19. Aceite todos os padrdes de layout de pégina e seguranga em nivel de campo restantes.

20. Clique em Salvar.

Ufa! Desta vez tivemos um pouco mais de trabalho, porém conseguimos melhorar
tremendamente a usabilidade do nosso aplicativo, o que vocé verd em alguns instantes quando
testarmos as altera¢des no objeto Revisio (Review). No entanto, antes de comegarmos os testes,
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vamos adicionar rapidamente mais dois campos simples para finalizar nosso objeto Revisao
(Review). Precisamos de um campo de drea de texto para a avali¢do do revisor ¢ um campo de
numero, no qual o revisor poderd atribuir uma nota ao candidato.

Em Configuragio (Setup), clique em Criar objetos (Create > Objects) ¢ selecione o objeto
Revisio (Review). Use o botdo Novo (New) na lista relacionada Campos e relacionamentos
personalizados (Custom Fields & Relationships) para criar os campos personalizados restantes
de acordo com a seguinte tabela. Sempre que necessdrio, indicamos valores adicionais que
precisam ser inseridos. Caso contrério, aceite os valores padrdes.

Tabela 15: Adicione campos personalizados ao objeto Revisio (Review)

Area de texto (longo) Avaliagio Comprimento: 32,768

# de linhas visiveis: 6

Numero Classificagio Comprimento: 1

Sempre exija um valor neste
campo para salvar um registro.

Texto de ajuda: Insira uma
nota de 1 a 5 para o
candidato.

Ao terminar, adicione uma ripida regra de validagio para garantir que o campo Classificagbes
(Ratings) aceite somente nameros de 1 a 5. Isso manterd nosso sistema de classificagio das
revisGes consistente em toda a organizagio.

Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Revisar (Review).

Na lista relacionada Regras de validagio, clique em Novo.

Na caixa de texto Nome da regra (Rule Name),insiraRating Scale Rule.

Marque a caixa de selegdo Ativar.

S VA W

Na caixa de texto Descricdo (Description),insiraAs classificacdes
precisam ser de 1 a 5.

7. Insira a seguinte férmula de condigio de erro:

(Rating c¢ <1 || Rating c > 5)
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Esta térmula impede que o registro seja salvo se o valor do campo Classificacéo
(Rating) for menor do que 1 ou maior do que 5.

8. Na caixa de texto Mensagem de erro (Error Message), insira
Classificacdo invédlida. As classificacgdes precisam ser de
1 as.

9. Préximo ao campo Local do erro (Error Location), selecione o botio de
opgio Campo (Field) edepoisaClassificacdo (Rating) na lista suspensa.

10. Clique em Salvar.

Nosso objeto Revisio (Review) estd completo! Acrescentamos diversos recursos que ajudario
os usudrios a acessar os dados de que eles precisam para avaliar os formuldrios de emprego. Hd
mais uma melhoria necessdria para simplificar o processo de revisio dos formuldrios de emprego.
Para implementa-la, precisaremos retornar ao objeto Formuldrio de emprego (Job Application)
e aproveitar um dos beneficios que ganhamos usando o relacionamento entre mestre e detalhes.

Introducao aos campos de resumo de totalizacao

O sistema de classificagio que nds criamos no objeto Revisio (Review) permite que os usudrios
visualizem rapidamente a opinido de cada revisor sobre a compatibilidade do candidato com a
posi¢do. Cada opinido individual é importante, mas seria ainda melhor visualizar essas
classificagdes compiladas de uma forma que resumisse a classificagio geral do candidato. Por
exemplo, nio seria excelente termos um campo Classificacdo geral (Total Rating)
em cada registro de Formuldrio de emprego (Job Application) que mostrasse a soma de todas
as classifica¢ées de revisdo do formuldrio de emprego?

A boa noticia é que isso é possivell Um campo de resumo de totalizagio simples no objeto
Formulirio de emprego (Job Application) pode resumir os dados de um conjunto de registros
de detalhes relacionados e exibir automaticamente o resultado em um registro mestre. Use
campos de resumo de totalizagio para exibir a soma, o valor minimo ou o valor méximo de um
campo em uma lista relacionada ou a contagem de registros de todos os registros listados em
uma lista relacionada.

Experimente: Crie campos de resumo de
totalizacao

Comece a criar seu campo de resumo de totalizagio da mesma forma que vocé cria qualquer
outro campo personalizado:

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
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2. Clique em Formulario de emprego (Job Application).

3. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione o tipo de dados Resumo de totalizacdo (Roll-Up Summary) e
clique em Avangar (Next).

Ao criar um campo em um objeto que nio é o mestre em um relacionamento entre mestre e
detalhes, o tipo de dados Resumo de totalizacdo (Roll-Up Summary) nio estd
disponivel. Isso porque os campos de resumo de totalizag¢io estio disponiveis apenas no objeto
mestre em um relacionamento entre mestre e detalhes.

5. NocampoRétulo do campo (Field Label),insiraClassificacdo geral
(Total Rating).Quando vocé mover o cursor, a caixa de texto Nome do campo
(Field Name) serd preenchida automaticamente com Total Rating.

6. Clique em Avangar.

7. Nalista suspensaObjeto resumido (Summarized Object),selecione Revisoes
(Reviews).
8. Em Selecionar tipo de totalizagdo (Select Roll-Up Type), selecione SOMA (SUM) .

9. Na lista suspensa Campo a agregar (Field to Aggregate), selecione
Classificacédo (Rating).

10. Deixe a opgdo Todos os registros devem ser incluidos no calculo
(A1l records should be included in the calculation) selecionada
e clique em Avangar (Next).

11. Aceite todos os padrdes de layout de pdgina e seguranca em nivel de campo restantes.

12. Clique em Salvar.

Agora nossos registros de formuldrio de emprego agregam as classificacdes das suas revisoes
relacionadas. Esses dados podem ser um pouco enganosos, pois alguns formuldrios de emprego
podem ter mais revises do que outros. Seria mais util se pudéssemos visualizar a média de
classificago.

Os campos de resumo de totalizagdo nio permitem o cdlculo da média de valores, mas vocé
pode uséd-los em férmulas que permitem. Vamos criar um segundo campo de resumo de
totaliza¢do no objeto Formuldrio de pesquisa (Job Application) e criar um campo de férmula
simples que use os dois campos de resumo de totaliza¢do para calcular a média de classificagio.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Formulirio de emprego (Job Application).

3. Na lista relacionada Campos ¢ relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione o tipo de dados Resumo de totalizacdo (Roll-Up Summary) e
clique em Avangar (Next).
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5. NocampoRétulo do campo (Field Label),insiraNumero de revisdes
(Number of Reviews). Quando vocé mover o cursor, a caixa de texto Nome
do campo (Field Name) serd preenchida automaticamente com
Number_of Reviews.

6. Clique em Avangar.

7. NalistasuspensaObjeto resumido (Summarized Object),selecione Revisoes
(Reviews).

8. Em Selecionar tipo de totalizagio (Select Roll-Up Type), selecione CONTAR
(COUNT).

Nio serd necessdrio especificar um Campo a agregar (Field to Aggregate) dessa
vez porque estamos apenas contando o nimero de registros de detalhes relacionados e nio
estamos interessados em nenhum campo especifico.

9. Deixe a opgdo Todos os registros devem ser incluidos no célculo
(A1l records should be included in the calculation) selecionada
e clique em Avangar (Next).

10. Aceite todos os padroes de layout de pagina e seguranca em nivel de campo restantes.

11. Clique em Salvar.

Os dois campos de resumo de totalizagio estio criados agora. Vamos criar um campo de férmula
chamadoMédia de classificacdo (Average Rating) que divida o valor do primeiro
campo de resumo de totalizagio pelo valor do segundo campo de resumo de totalizagio.

1. Em Configuracio, clique em Criar > Objetos.

Clique em Formulério de emprego (Job Application).

3. Nalista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione o tipo de dados Férmula (Formula) e clique em Avangar (Next).

5. No campo Rétulo do campo (Field Label),insiraMédia de
classificacdo (Average Rating).Quando vocé mover o cursor, a caixa
de texto Nome do campo (Field Name) serd preenchida automaticamente com
Average_Rating.

6. Seclecione o tipo de retorno de férmula Numero (Number) e clique em Avangar
(Next).

7. Clique no botdo Inserir campo (Insert Field).

8. Selecione Formulario de emprego (Job Application) >,Classificacio
geral (Total Rating) e clique em Inserir (Insert).

9. Clique no botio Inserir operador (Insert Operator) e sclecione Dividir

(Divide).

10. Clique novamente no botio Inserir campo (Insert Field).
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11. Selecione Formulario de emprego (Job Application) >, Numero de
revisdes (Number of Reviews) e clique em Inserir (Insert). Sua f6rmula
deve ter a seguinte aparéncia:

Total Rating c¢ / Number of Reviews c

12. Clique em Avangar.
13. Aceite as op¢des padrio nas etapas restantes do assistente.
14. Clique em Salvar.

Isso encerra todos os campos e relacionamentos que precisamos para gerenciar nossas revisoes.
Agora vamos organizar rapidamente a apresentagio dos nossos campos e testar todos os itens
que criamos.

Experimente: Personalize a pagina do objeto
Revisao (Review) e os layouts de pesquisa

Primeiro, vamos atualizar o layout da pagina do objeto Revisdo (Review) de forma que o campo
de texto Avaliacdo (Assessment) fique em uma se¢do de uma coluna do mesmo nome.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Revisar (Review).

3. Na lista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit) ao
lado de Layout da revisio (Review Layout).

4. Arraste uma se¢io nova logo abaixo da se¢io Informagdes do sistema (System
Information). A caixa de didlogo Propriedades da se¢do (Section Properties) abrira.

5. Nomeie a se¢do como Avaliacdo (Assessment) e configure-a para conter
uma coluna.

6. Arraste os campos Avaliacédo (Assessment) e Classificacdo (Rating)
para a se¢io Avaliagio (Assessment).

7. Clique em Salvar.

Agora, vamos configurar os layouts de pesquisa de Revisio (Review) de forma que as revisoes
sejam sempre exibidas com o formuldrio de emprego, a posi¢io e o candidato associados.

1. Na lista relacionada Layouts de pesquisa (Search Layouts) na pégina de detalhes do
objeto Revisdo (Review), clique em Editar (Edit) ao lado das caixas de didlogo de
pesquisa e inclua os campos a seguir:

e Numero da revisao

e Classificacéo
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* Formuldrio de emprego
+ Candidato
e Posicéao

e Data de criacéo

2. Repita o processo para o layout Campos de filtros de pesquisa (Search Filter Fields).

Para atualizar a lista relacionada Revisées (Reviews) que aparece na pégina de detalhes do
Formulirio de emprego (Job Application), teremos que editar a lista relacionada diretamente
no layout da pégina de Formuldrio de emprego (Job Application). Isso é diferente de quando
adicionamos campos na lista relacionada Formuldrio de emprego (Job Application) nas paginas
de detalhes da posi¢io e do candidato porque o objeto Revisio (Review) nio possui uma guia
associada, portanto ndo possui um layout de pesquisa da guia. Lembre-se: o layout de pesquisa
da guia € responsivel pelos campos que sdo exibidos na lista da pdgina inicial da guia e pelos
campos padrio que sdo exibidos nas listas relacionadas nas paginas de detalhes de outro objeto.

. Nota: O layout de pesquisa da guia serd responsivel pelos campos no layout da lista
relacionada somente se as propriedades da lista relacionada nio forem modificadas
nos layouts de pagina de outro objeto. Por exemplo, se vocé modificar as propriedades
da lista relacionada Formulirio de emprego (Job Application) no layout de pégina da
Posigio (Position), essas modificagdes irdo sempre substituir as especificagdes de
campo do layout de pesquisa da guia Formuldrio de emprego (Job Application).

Como o objeto Revisio (Review) ndo possui um layout de pesquisa da guia, nés temos que
configurar esses campos de outra forma.

1. Em Configuracio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Formulario de emprego (Job Application).

3. Nalista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit) ao
lado de Layout do formuldrio de emprego (Job Application Layout).

4. No layout de pégina do Formuldrio de emprego (Job Application), localize a lista
relacionada Revisées (Reviews) e clique icone de ferramenta (%) para editar suas

propriedades.
5. Na caixa de didlogo Propriedades da lista relacionada (Related List Properties), inclua
os campos a seguir na caixa Campos selecionados (Selected Fields):

* Numero da reviséo
e Classificacéo

+ Candidato

e Posicéo

« Data de criacgéo
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6. Nalista suspensa Classificar por (Sort By), selecione Numero da revisio
(Review Number).
7. Clique em OK.

8. Clique em Salvar (Save) na pdgina de edi¢io do layout de pagina.

Experimente: Personalize os destaques do
registro das revisoes

Agora, vamos criar um layout compacto personalizado para fornecer mais contexto quando os
usudrios méveis visualizarem os registros de revisio.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Revisar (Review).

3. Nalista relacionada Layouts compactos (Compact Layouts), use o botdo Novo (New)
para criar um layout compacto com 0s seguintes campos. Insira um nome no Ré6tulo
(Label) e use os botdes Cima (Up) e Baixo (Down) para fazer o ajuste de acordo
com a ordem.

« Numero da revisédo
e Classificacéo
e Candidato

e Criado por

4. Clique em Salvar (Save) e configure o novo layout compacto como o layout compacto
principal para revisdes.

Observe o que fizemos

Otimo! Vamos visualizar o que nés fizemos:

1. Clique na guia Formuldrios de emprego (Job Applications) e selecione um registro
ou crie um registro, caso ainda nio tenha criado.

» ¢ Dica: Ao usar as caixas de didlogo de pesquisa Candidato (Candidate) e Posi¢io

V (Position) durante a criagio de um registro de formuldrio de emprego, observe que
elas exibem apenas os registros visualizados recentemente por padrio. Vocé pode
localizar registros adicionais usando a caixa de pesquisa, que retorna os registros
baseados nos campos Numero do candidato (Candidate Number) e Titulo
da posicdo (Position Title) respectivamente.
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Use o caractere curinga * com outros caracteres para aprimorar os resultados da pesquisa.
Por exemplo, a pesquisa de C* retorna todos os registros de candidato. De forma
semelhante, a pesquisa de *e retorna todos os registros de posi¢io que incluem a letra
'e' no titulo.

Ap6s a criagio do formulirio de emprego, observe que a lista relacionada Revisdes (Reviews)
agora é exibida na pdgina de detalhes do Formuldrio de emprego (Job Application). Isso acontece
porque nés relacionamos o objeto Revisio (Review) ao objeto Formuldrio de emprego (Job
Application) com um relacionamento entre mestre ¢ detalhe.

2. Nalista relacionada Revisdes (Reviews), clique em Novarevisio (New Review) para
criar uma revisio.

Vocé viu como a plataforma preencheu automaticamente o nimero do formulario de emprego
na pégina de edi¢do da revisio? Esse é um dos pequenos, mas importantes, beneficios do uso
da plataforma para a criagio de aplicativos como este. Além da facilidade de criagio de links e
relacionamentos entre objetos, a plataforma antecipa o que estamos fazendo e nos ajuda a
concluir a tarefa com a menor quantidade de cliques possivel.

3. Preencha os campos na revisio e clique em Salvar (Save).

Observe que o nome do candidato e o titulo da posi¢io sdo exibidos na pagina de detalhes da
revisdo. Se vocé clicar no nome do candidato, o registro do candidato serd exibido.

Antes de prosseguirmos, vamos verificar como a revisio que nds criamos ¢ exibida no Salesforcel
com o layout compacto.

1. No Salesforcel, abra o menu de navegagio e toque em Mostrar mais (Show More)
> Formulérios de emprego (Job Applications).

2. Toque em JA-00001 para abrir o registro de formuldrio de emprego que acabamos
de criar.

3. Arraste para visualizar a pigina de informagdes relacionadas.

4. Toque no cartio de visualizagio Revis6es (Reviews) para visualizar todas as revisdes
associadas ao aplicativo.

5. Toque em R-000001 para abrir o registro de revisio.

Toque, ou clique, se estiver no site completo, nos outros itens do aplicativo, criando mais
posi¢des, formuldrios de emprego, candidatos e revisées. Bem legal, né? Nossos dados estdo
todos interconectados e nossas edi¢des nos layouts de pesquisa permitem a visualizagio dos
detalhes de diversos objetos relacionados de uma s6 vez.
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Criando um relacionamento do tipo muitos
com muitos

Nosso aplicativo Recruiting agora possui alguns relacionamentos de muitos para um. Mas e se
nés precisissemos criar um relacionamento de muitos para muitos? Por exemplo: e se nés
tivéssemos um objeto que armazena informagdes sobre diversos sites de emprego e quiséssemos
rastrear quais posi¢oes nés publicamos nesses sites? Isso exigiria um relacionamento de muitos
para muitos pois:

« Uma posi¢io poderia ser publicada em muitos sites de emprego.

«  Um site de emprego poderia listar muitas posigdes.

Agora vamos comegar a usar nossa criatividade. Em vez de criar um campo de relacionamento
no objeto Posicio (Position) com um link direto para o objeto Site de emprego (Employment
Website), nés podemos criar um link usando um odjeto de juncio. O objeto de jungio é um
objeto personalizado com dois relacionamentos entre mestre e detalhes. Ele é a chave para a
criagdo de um relacionamento de muitos para muitos.

No nosso aplicativo, vamos criar um objeto de jun¢io chamado Publicagio de emprego (Job

Posting). A publicagio de emprego se encaixa no espago entre as posi¢des e os sites de emprego.
Uma posi¢io pode ser publicada muitas vezes e um site de emprego pode ter muitas publica¢oes
de emprego, mas uma publicagio de emprego sempre representa uma publicagio sobre uma

unica posi¢do em um Unico site de emprego. Essencialmente, o objeto Publicagio de emprego
(Job Posting) possui um relacionamento de muitos para um com os objetos Posi¢io (Position)
e Site de emprego (Employment Website), e nesses relacionamentos de muitos para um, nés
teremos um relacionamento de muitos para muitos entre os objetos Posi¢io (Position) e Site

de emprego (Employment Website).

. # Dica: Em muitos aplicativos, a Gnica fungdo de um objeto de jungio € relacionar dois

- V objetos, entdo geralmente faz sentido nomear o objeto de jun¢io com um nome que
indique a associagdo ou o relacionamento que ele cria. Por exemplo, se vocé desejar
usar um objeto de jungdo para criar um relacionamento de muitos para muitos entre
erros e casos, vocé poderd nomear o objeto de jun¢io como AssociacdoErroCaso.

Vejamos um cendrio tipico na Universal Containers. Existem posi¢des em aberto para um

] p posi¢ p

Gerente de projeto e um Desenvolvedor sénior. A posi¢do Gerente de projeto é publicada
somente no site Monster.com, mas a posi¢do Desenvolvedor sénior é mais dificil de ser
preenchida, entio ela é publicada nos sites Monster.com e Dice. Cada vez que uma posigio é
publicada, um registro de publicagdo de emprego rastreia a publicagio. Como é possivel visualizar
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no diagrama a seguir, uma posi¢io pode ser publicada muitas vezes e ambas as posi¢des podem
ser publicadas no mesmo site de emprego.

Many One Many
Job Posting on
—— Monster.com L
Employment for Project Manager Position:
Website: Project Manager
Monster.com = - TR sobicedni ol
. Job Posting on
~— | Monster.com
for Sr. Developer
Employment — p°s§i°":|
Website: s — | Job Posting on Dice Sr. Developer |
Dice ———| for Sr. Developer

Figura 56: Usando um objeto Publicacao de emprego (Job Posting) para criar um
relacionamento de muitos para muitos entre posicoes e sites de emprego

Em um banco de dados relacional, cada registro de publicagio de emprego é uma linha na
tabela Publicacio de emprego (Job Posting) composta por uma chave estrangeira para um
registro de posicdo e uma chave estrangeira para um registro do site de emprego. O diagrama
de entidades e relacionamentos a seguir mostra esse relacionamento.

ployment Websi . Job Posting Object Position Obj
= Pasition (F’I:)e et —H—< Employment Website (FK) >—H» Employment V?@bé::e (PK)
Position (FK)

Figura 57: Diagrama de entidades e relacionamentos dos objetos Posicdo (Position),
Publicacdao de emprego (Job Posting) e Site de emprego (Employment Website)

Consequentemente, para definirmos um relacionamento de muitos para muitos entre os objetos
Posigio (Position) e Site de emprego (Employment Website), precisaremos criar um objeto
Publicagio de emprego (Job Posting) com os campos a seguir:

« Um relacionamento Posi¢io (Position) entre mestre e detalhes

+  Um relacionamento Site de emprego (Employment Website) entre mestre e detalhes

Vamos comegar.



154 | Versio 8 | Chapter 6: Expandindo um aplicativo simples usando relacionamentos

Experimente: crie o objeto Site de empregos
(Employment Website)

Para criar nosso objeto personalizado Site de empregos (Employment Website), em
Configuragio (Setup), clique em Criar objetos (Create > Objects), Novo objeto personalizado
(New Custom Object) ¢ preencha a pagina de acordo com a seguinte tabela.

Tabela 16: Valores para definicio do objeto Site de empregos (Employment Website)

Rétulo Site de empregos

Rétulo no plural Sites de empregos

Comeca com som de vogal Marcado

Nome do objeto Employment_Website

Descrigao Informagdes sobre um site de empregos em
particular

Configuragio da Ajuda sensivel ao contexto  Abra a janela padrio Ajuda e treinamento
(Help & Training) do Salesforce

Nome do registro Nome do site de empregos
Tipo de dados Texto

Permitir relatérios Marcado

Permitir atividades Marcado

Rastrear histérico de campos Marcado

Status de implantag¢do Implantado

Adicionar a lista relacionada Notas € anexos Marcado
(Notes & Attachments) ao layout de pégina

padrio (Add Notes & Attachments related

list to default page layout)

Iniciar Assistente de nova guia personalizada Marcado

depois de salvar esse objeto personalizado
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Para criar a guia Site de empregos (Employment Website), selecione um Estilo de guia
(Tab Style) na primeira etapa do assistente e aceite todos os valores padrdes até chegar a
pagina Adicionar aos aplicativos personalizados (Add to Custom Apps). Nessa pagina, selecione

apenas o aplicativo Recruiting e clique em Salvar (Save).

Vamos finalizar o objetivo Site de empregos (Employment Website) adicionando alguns campos
personalizados.

Experimente: adicione o campo URL ao objeto
Site de empregos (Employment Website)

Obviamente, o objeto Site de empregos (Employment Website) precisa armazenar o enderego
na Web do site de empregos. Usaremos o tipo de dados de URL neste campo. Desse modo,
quando os usudrios clicarem no campo, a URL serd aberto em uma nova janela do navegador.
Além da URL, como a maioria dos sites de emprego cobram por publicagio, precisamos
acompanhar quais sio os custos de publica¢do, bem como nosso or¢amento maximo para a
publicacdo no site.

Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos (Objects)e, por fim, em Site
de empregos (Employment Website) para visualizar a pigina de detalhes. Na lista relacionada
Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields & Relationships), use o botio Novo
(New) para criar trés campos personalizados de acordo com a seguinte tabela. Sempre que
necessdrio, indicamos valores adicionais que precisam ser inseridos ao criar os campos. Caso
contrério, basta aceitar os valores padroes.

Tabela 17: Adicione trés campos personalizados ao objeto Site de empregos (Employment

Website)

URL Endereco da Web Obrigatério

Moeda Preco por publicagio Comprimento: 5
Casas decimais: 2
Obrigatério

Moeda Or¢amento maximo Comprimento: 6
Casas decimais: 2
Obrigatério
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Experimente: crie o objeto Publicacao de
emprego (Job Posting)

Agora ¢ hora de criarmos o nosso objeto de jungio Publicagio de emprego (Job Posting)! Em
Configuragio (Setup), clique em Criar objetos (Create > Objects), Novo objeto personalizado

(New Custom Object) e preencha a pagina de acordo com a seguinte tabela.

Tabela 18: Valores para defini¢io do objeto Publicagio de emprego (Job Posting)

Rétulo
Rétulo no plural
Nome do objeto

Descrigao

Configuragio da Ajuda sensivel ao contexto

Nome do registro

Tipo de dados

Formato de exibigio
Numero inicial

Permitir relatérios

Permitir atividades

Rastrear histérico de campos
Status de implantagdo

Adicionar a lista relacionada Notas e anexos
(Notes & Attachments) ao layout de pigina
padrio (Add Notes & Attachments related

list to default page layout)

Iniciar Assistente de nova guia personalizada
depois de salvar esse objeto personalizado

Publicagio de emprego
Publica¢des de emprego
Job_Posting

Representa o objeto de jungio entre uma
posi¢do e um site de empregos

Abra a janela padrdo Ajuda e treinamento
(Help & Training) do Salesforce

Numero da publica¢io de emprego
Numeragio automdtica
JP-{00000}

00001

Implantado

Sim

Nio
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Isso foi muito simples, porém ainda nio terminamos! Precisamos criar os campos de
relacionamento entre mestre ¢ detalhes que relacionam o objeto Publica¢io de emprego (Job
Posting) com os objetos Posi¢do (Position) e Site de empregos (Employment Website).

Experimente: adicione campos ao objeto
Publicacao de emprego (Job Posting)

Para transformar o objeto Publicagio de emprego (Job Posting) no objeto de jungio que relaciona
os objetos Posi¢do (Position) e Site de empregos (Employment Website), precisaremos adicionar
dois campos de relacionamento entre mestre e detalhes. O primeiro relacionamento entre
mestre e detalhes serd o relacionamento principal. As péginas de detalhes e edigio do objeto de
juncio (Publicagio de emprego [Job Posting]) usardo a cor e qualquer icone associado ao objeto
mestre primdrio (Posi¢io [Position]). Além disso, os registros do objeto de jungio herdario o
valor do campo Proprietdrio (Owner) e as configuragdes de compartilhamento do registro
mestre primdrio associado.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Publicagio de emprego (Job Posting).

3. Na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados (Custom Fields &
Relationships), clique em Novo (New).

4. Selecione Relacionamento entre mestre e detalhes (Master-Detail
Relationship) e clique em Avangar (Next).

5. Nalista suspensa Relativo a (Related To), selecione Posi¢io (Position) e
clique em Avangar (Next).

6. Na caixa de texto Rétulo de campo (Field Label),insira Posicéao
(Position). Ao mover o cursor, o caixa de texto Nome do campo (Field
Name) serd automaticamente preenchida com Posi¢io (Position).

7. Aceite o reste dos valores padrdes e clique em Avangar (Next) até chegar na etapa
final do assistente.

Aqui, temos a chance de adicionar a lista relacionada Publica¢des de emprego (Job Postings)
ao layout da pégina do objeto Posicio (Position). Em vez de exibir informagbes sobre publicagées
de emprego relacionadas, queremos que essa lista exiba todos os sites de emprego nos quais a
posi¢do foi publicada. Assim, adicionaremos a lista relacionada Publica¢io de emprego (Job
Posting), porém vamos renomed-la para Sites de empregos (Employment
Websites).

8. Nacaixade textoRétulo da lista relacionada (Related List Label),
insira Sites de empregos (Employment Websites).

9. Aceite os outros padrées e clique em Salvar e novo (Save & New).
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Estamos na metade do processo de criagdo de nosso relacionamento do tipo muitos com muitos.
A proxima etapa € criar um segundo relacionamento entre mestre e detalhes no objeto Publicagdo
de emprego (Job Posting) para vinculd-lo com o objeto Site de empregos (Employment

Website).

O segundo relacionamento entre mestre e detalhes cria um relacionamento secunddrio. Diferente
do relacionamento principal, o relacionamento secundirio nio afeta a aparéncia do objeto de
jungdo. No entanto, assim como no relacionamento principal, as configuragdes de
compartilhamento do registro mestre no relacionamento secunddrio também afetam quem
pode acessar o registro de jungio, e excluir um registro do objeto mestre secundario
automaticamente excluird seus registros de objeto de jung¢do associados. Assim, em nosso
aplicativo, se vocé excluir um registro de site de empregos, todos os registros de publicagio de
emprego desse site também serdo excluidos, mesmo que a posigio esteja aberta.

10. Selecione Relacionamento entre mestre e detalhes (Master-Detail
Relationship) e clique em Avangar (Next).

11. Na lista suspensa Relativo a (Related To), selecione Site de empregos
(Employment Website) e clique em Avangar (Next).

12. Na caixa de texto Ré6tulo de campo (Field Label),insira Site de
empregos (Employment Website).Ao mover o cursor, o caixa de texto Nome
do campo (Field Name) serd automaticamente preenchida com
Employment_Website.

13. Clique em Avangar. Como estamos criando um relacionamento entre mestre e
detalhes, estas configuragées nao podem ser alteradas.

14. Clique em Avangar. Estas configura¢des também nio podem ser alteradas.

15. Clique em Avangar (Next) para visualizar a etapa final do assistente.

Aqui, temos a chance de adicionar a lista relacionada Publica¢des de emprego (Job Postings)
ao layout da pégina do objeto Site de empregos (Employment Website). Futuramente
configuraremos essa lista relacionada para que ela exiba todas as posi¢des publicadas no site,
assim adicionaremos a lista relacionada Publica¢des de emprego (Job Postings), porém vamos
renomed-la para Posicdes (Positions).

16. Na caixa de textoR6tulo da lista relacionada (Related List Label),
insira Posicdes (Positions).

17. Aceite os outros padrdes ¢ clique em Salvar (Save).

Nosso relacionamento do tipo muitos com muitos estd pronto! Serd que falta alguma coisa?

Embora tenhamos uma lista relacionada Sites de empregos (Employment Websites) no objeto
Posigio (Position) e uma lista relacionada Posi¢es (Positions) no objeto Sites de empregos
(Employment Websites), ambas as listas ainda estdo exibindo registros de publicagdes de
empregos. Nio € isso que queremos.
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Para obtermos nosso objetivo de listar diversas posi¢ées em um registro de site de empregos e
diversos sites de empregos em um registro de posicdo, precisamos personalizar os campos das
listas relacionadas.

Personalizando listas relacionadas em
relacionamento do tipo muitos com muitos

A capacidade de personalizar listas relacionadas em um relacionamento do tipo de muitos com
muitos é mais robusta do que a capacidade de personalizar listas relacionadas em um
relacionamento de pesquisa. Quando vocé tem um relacionamento de pesquisa entre dois
objetos (como o que criamos entre os objetos Formulario de emprego [Job Application] e
Candidato [Candidate]), a lista relacionada em um objeto sé pode exibir campos do objeto
com o qual estd diretamente relacionada; ela ndo pode estender-se a outros objetos do modo
realizado pelas férmulas. Por exemplo, a lista relacionada Formuldrios de emprego (Job
Applications) em um registro de candidato pode exibir quaisquer campos de formulario de
emprego, mas nio pode exibir quaisquer campos provenientes do objeto Posicio (Position),
mesmo o objeto Formulério de emprego (Job Application) tendo relacionamentos de pesquisa
com os objetos Candidato (Candidate) e Posigio (Position).

Felizmente os relacionamentos do tipo muitos com muitos nos oferecem uma grande
flexibilidade. Ao trabalhar com um relacionamento do tipo muitos com muitos, a lista
relacionada do objeto de jun¢do em um objeto mestre pode exibir os campos do outro objeto
mestre. Vamos aproveitar isso configurando a lista relacionada Posi¢ées (Positions) em cada
registro de site de emprego para exibir campos do objeto Posi¢io (Position) e vice-versa,
permitindo assim que esses dois objetos estendam-se um ao outro. Agora tudo estd se
encaixando!

Experimente: personalize as listas relacionadas
Posicoes (Positions) e Sites de empregos
(Employment Websites)

Vamos comegar alterando a lista relacionada Sites de empregos (Employment Websites) no
objeto Posicio (Position).

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Posigio (Position).
3. Na lista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit)

proéximo aos Layouts de posicio (Position Layout).
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4. Localize a lista relacionada Sites de empregos (Employment Websites) e clique no
icone de ferramenta ().

Na janela pop-up exibida, vocé notard que a coluna Campos disponiveis (Available
Fields) lista campos dos objetos Publicagio de emprego (Job Posting) e Site de empregos
(Employment Website). Caso nio existisse um relacionamento de mestre ¢ detalhes entre as
publicagées de emprego e os sites de empregos, a coluna Campos disponiveis (Available
Fields) listaria somente campos de publica¢des de trabalho.

5. Mova os campos Site de empregos: nome do site de empregos
(Employment Website: Employment Website Name) e Site de
empregos: endereco na Web (Employment Website: Web Address)
paraacoluna Campos selecionados (Selected Fields) e use as setas para
cima e para baixo para organizar os campos na seguinte ordem:

* Site de empregos (Employment Website): Nome do site de
empregos (Employment Website Name)

* Site de empregos (Employment Website): Endereco da Web (Web
Address)

« Publicacgdo de emprego (Job Posting): Numero de emprego (Job
Number)

6. Clique em OK.
7. Clique em Salvar no layout de pagina.

Agora faga 0 mesmo para a lista relacionada Posi¢oes (Positions) no objeto Site de empregos
(Employment Website) conforme a seguir:

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Site de empregos (Employment Website).

3. Na lista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit)
préximo ao Layout do site de empregos (Employment Website Layout).

4. Localize a lista relacionada Posi¢es (Positions) e clique no icone de ferramenta(%).

5. Mova os seguintes campos para a coluna Campos selecionados (Selected
Fields) e use as setas para cima e para baixo para organizar os campos na seguinte
ordem:

» Posicdo: Titulo da posicdo (Position Title)

« Publicagdo de emprego (Job Posting): Numero da publicacéo
de emprego (Job Posting Number)

« Posicdo: Area funcional (Functional Area)

e Posicdo: Local (Location)

e Posicdo: Data de abertura (Open Date)
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6. Clique em OK.
7. Clique em Salvar no layout de pagina.

Experimente: Personalize os destaques do
registro para sites de empregos e publicacao de
empregos

Assim como ocorre com outros objetos personalizados, nés precisamos personalizar os destaques
do registro criando um novo layout compacto para cada objeto.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Site de empregos (Employment Website).

3. Nalista relacionada Layouts compactos (Compact Layouts), use o botio Novo (New)
para criar um layout compacto com os seguintes campos. Insira um nome no Rétulo
(Label) e use os botdes Cima (Up) e Baixo (Down) para fazer o ajuste de acordo
com a ordem.

e Nome do site de empregos
e Preco por publicacéo
¢ Endereco da Web

» Orcamento maximo

4. Clique em Salvar (Save) e configure o novo layout compacto como o layout compacto
principal para sites de emprego.

Agora faremos a mesma coisa para publica¢io de empregos.

1. Em Configuracio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Publicacio de emprego (Job Posting).

3. Nalista relacionada Layouts compactos (Compact Layouts), use o botio Novo (New)
para criar um layout compacto com os seguintes campos. Insira um nome no Rétulo
(Label) e use os botdes Cima (Up) e Baixo (Down) para fazer o ajuste de acordo
com a ordem.

e Numero da publicacd&o de emprego
e Site de empregos

« Posicéo

4. Clique em Salvar (Save) e configure o novo layout compacto como o layout compacto
principal para publicagdes de empregos.
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Observe o que fizemos

Nosso relacionamento do tipo muitos com muitos estd pronto! Vamos ver com ele funciona
na pratica!

1. Crie alguns registros de amostra de sites de empregos e posigdes.

2. Role a tela para baixo até a lista relacionada Sites de empregos (Employment
Websites) no final de qualquer registro de posi¢io e clique em Nova publicagio de
emprego (New Job Posting). A pagina de edigdo Publicagio de emprego (Job Posting)
serd exibida.

3. Use oicone de pesquisa para selecionar o site de empregos no qual vocé quer publicar
a posicio e clique em Salvar (Save).

4. Inicie o Salesforcel e abra seus registros de amostra de posigio e site de empregos.

A lista relacionada Sites de empregos (Employment Websites) na posi¢io agora exibird o nome
e o endereco na Web do site no qual vocé acabou de fazer a publicagio, bem como o nimero
da publica¢do de emprego. Clique no nome do site de empregos na lista relacionada e role a
tela para baixo para visualizar a lista relacionada Posi¢ées (Position), que exibe todas as posigdes
publicadas no site.

Agoravocé ji sabe como ¢é ficil fazer com que as informagdes relacionadas possam ser acessadas
com apenas um clique!

Juntando tudo

Nos criamos diversos objetos e relacionamentos. O diagrama simples a seguir mostra o que
fizemos até o momento.
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Figura 58: Relacionamentos do aplicativo Recruiting

Todos esses relacionamentos, objetos e campos s3o mostrados abaixo em um diagrama de
entidades e relacionamentos. O diagrama de entidades e relacionamentos (ERD) é uma

representagio conceitual de dados estruturados e é particularmente util para o planejamento e
a compressio de um aplicativo.
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Figura 59: Diagrama de relacionamento de entidades

Até aqui, nés criamos todos os objetos e guias do nosso aplicativo Recruiting e definimos
diversos campos personalizados, desde campos de texto e listas de opgdes até campos de férmulas
e relacionamento de pesquisa mais complexos. N6s criamos uma interface do usudrio robusta

para que nossos recrutadores e gerentes de contratag:io possam inserir e recuperar dados sobre

posi¢des e candidatos relacionados, formularios de emprego e revisées, e fizemos tudo isso sem

escrever uma unica linha de c6digo!

Lembra-se quando nés definimos Anastasia O"Toole como a gerente de contratagio da posigio

Especialista em beneficios? Vejamos o que a Anastasia pode fazer agora: Ela pode criar e
atualizar suas posi¢des e rastrear em quais sites as posi¢des foram publicadas. Ela pode visualizar
os detalhes dos candidatos que se candidataram a vaga de Especialista em beneficios e revisar
os formuldrios de emprego relacionados. Ela também pode verificar o status dos formuldrios
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de emprego. Agora ela nio precisa mais ir até o departamento de Recursos Humanos para
pesquisar documentos do Microsoft Word e planilhas para gerenciar suas tarefas no processo
de contratagio. O aplicativo Recruiting estd no caminho certo para se tornar um aplicativo
totalmente funcional e til!

No entanto, antes de passarmos para o préximo capitulo, vamos nos preparar para o restante
deste livro criando e importando alguns dados reais. No préximo capitulo sobre seguranca e
compartilhamento, ser util se tivermos alguns registros para trabalhar.

Experimente: faca o download dos dados de
amostra

Além de inserir dados através de nossas pdginas com guias, também podemos usar o Assistente
de importagio para importar vérios registros de um vez s6. A habilidade de facilmente importar
dados para seus objetos personalizados é um dos principais beneficios da platatorma Force.com.
Vamos fazer o download de alguns dados de amostra para que possamos adicionar mais registros
a0s nossos objetos personalizados sem precisar digitar muito.

1. Faga o download do arquivo RecruitingApp-7 0.zip que contém os arquivos
de importagio em CSV (valores separados por virgulas) de amostra em
developer.force.com/books/fundamentals.

2. Extraia o arquivo compactado (.zip) para qualquer diretério em seu computador.

3. Acesse o diretério no qual vocé extraiu o arquivo compactado. O diretério conterd
trés arquivos CSV: Positions.csv, Candidates.csve
JobApplications.csv. O diretério também contém outros arquivos que serdo
usados futuramente em Indo além do desenvolvimento de aplicativos do tipo apontar
e clicar na pédgina 373.

Antes de importar qualquer um dos arquivos, precisamos fazer uma alteragio no arquivo de
importagio para as posi¢des. O arquivo de amostra Positions.csv que vocé baixou contém
usudrios ficticios na coluna Gerente de contratagio (Hiring Manager). Os nomes desses usudrios
provavelmente nio corresponderio aos nomes de quaisquer usudrios em sua organizagio, assim
se vocé importar o arquivo sem fizer nenhuma alteragio nele, o Assistente de importagio nio
serd capaz de localizar nenhum usudrio correspondente e o campo Gerente de contratacéo
(Hiring Manager) em cada registro de posi¢io ficard em branco. Vamos entio fazer as
alteracdes necessarias!

4. Acesse o diretério no qual vocé extraiu o arquivo compactado e abra o arquivo
Positions.csv no Excel, em um editor de texto ou em qualquer outro programa

que possa ler arquivos CSV.


http://developer.force.com/books/fundamentals
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5. Na coluna Gerente de contratagio (Hiring Manager), substitua os usudrios ficticios
pelos nomes e sobrenomes de usudrios de sua organizagio.

6. Salve o arquivo, certificando-se de manter o formato CSV.

.  Nota: Caso sua localizagio nio seja inglés (Estados Unidades), o valores de campo
e dados no arquivo Positions. csv também serdo invilidos. Vocé terd que alterd-los
antes de importar o arquivo.

Experimente: use o Assistente de importacao

Agora, vamos percorrer o processo de importar registros de posi¢do usando o Assistente de
importagio e o arquivo Positions.csv que vocé baixou.

1. Em Configuragio (Setup), clique em Gerenciamento de dados (Data Management)
> Importar objetos personalizados (Import Custom Objects).

2. Clique em Inicie o Assistente de importagao! (Start the Import Wizard!). O
Assistente de importagio serd exibido.

3. Selecione Posicdo (Position) para o tipo de registro que vocé estd importando
e clique em Avangar (Next).

4. Selecione Sim (Yes) para evitar a criagio de registros de posi¢do duplicados como
resultado da importagio. Aceite os outros padrdes de correspondéncia e clique em
Avangar (Next).

5. Selecione Nenhum (None) no campo do proprietario do registro. N6s ndo incluimos
um campo Usuidrio (User) no arquivo CSV para designar proprietdrios de registros.
O Assistente de importagio o designa como proprietirio de todos os novos registros.

6. Selecione o campo de relacionamento de pesquisa Gerente de contratac&o

(Hiring Manager) para que seja possivel ligar registros de posi¢do com registros
Usudrio (User) existes no aplicativo de recrutamento e clique em Avangar (Next).

7. Selecione Nome (Name) como o campo com o qual vocé deseja fazer a
correspondéncia conforme o Assistente de importagio compara nomes do Gerente
de contratacdo (Hiring Manager) com nomes de Usudrio (User) no sistema
e clique em Avangar (Next).

8. Clique em Procurar (Browse) e encontre C: \recruiting\Positions.csv.
Clique em Avangar.

9. Use as listas suspensas para especificar os campos do Salesforce que correspondem
as colunas do seu arquivo de importagio. Para sua conveniéncia, rétulos com
correspondéncias idénticas sio automaticamente selecionados. Clique em Avangar.

10. Clique em Importar agora! (Import Now!).

11. Clique em Concluir.
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Use a seguinte tabela para repetir o processo de importagio para os registros de candidatos.
Vocé notar que o assistente pulard as duas etapas sobre a correspondéncia do campo de
relacionamento de pesquisa. Como o objeto Candidato (Candidate) nio contém nenhum
campo de relacionamento de pesquisa, o Assistente de importagdo automaticamente ignora
essas etapas.

Tabela 19: Importando o arquivo Candidates.csv.

Selecionar registro (Choose ~ Candidato

Record)

Evitar duplicatas (Prevent ~ Nio. Insira todos os registros em meu arquivo de importagio
Duplicates) (No—insert all records in my import file).
Especificagio de Nenhum

relacionamentos (Specify

Relationships)

Carregar arquivo (File Acesse C:\recruiting\Candidates.csv
Upload)

Mapeamentos de campo Aceite todos os padroes

(Field Mapping)

Verificar configuracdes de Clique em Importar agora! (Import Now!).
importagio (Verify Import

Settings)

Por fim, vamos repetir o processo mais uma vez para os registros de formuldrios de emprego.
Desta vez, usaremos o campo Email, um ID externo no objeto Candidato (Candidate), para
fazer a correspondéncia de formuldrios de emprego com os registros de candidatos corretos.

Tabela 20: Importando o arquivo Job_Applications.csv

Selecionar registro (Choose ~ Formulério de emprego
Record)

Evitar duplicatas (Prevent ~ Nio. Insira todos os registros em meu arquivo de importagio
Duplicates) (No—insert all records in my import file).
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Especificagio de Qual campo de usuario..? Nenhum (None)
relacionamentos (Specify
Relationships)

Quais campos de pesquisa..? Candidato (Candidate),
Posi¢io (Position)

Defini¢do da correspondéncia Qual campo em Candidato (Candidate)..? Email
de pesquisa (ID externo)

Qual campo em Posicdo (Position)..? Titulo da
posicio (Position Title)

Carregar arquivo (File Acesse C:\recruiting\Job Applications.csv
Upload)
Mapeamentos de campo Email (col 0):Candidato
(Field Mapping) . . - .
Titulo da posicdo (Position Title) (col 1):
Posicio
Verificar configuragdes de  Clique em Importar agora! (Import Now!).

importagio (Verify Import
Settings)

Otimo! Durante a importagio dos arquivos, em Configuracio (Setup), vocé pode clicar em
Importagées ou em Monitoramento (Monitoring) > Importagées (Imports) para verificar
o status das importagdes.

Quando as operagdes de importagio forem concluidas, retorne as guias Posi¢ées (Positions),
Candidatos (Candidates) ou Formularios de emprego (Job Applications) e clique na opgio Ir!
(Go!) préxima 2 lista suspensa Exibir (View). Vocé verd uma lista com todos os novos
registros que acabou de importar.

Nos acabamos de adicionar uma grande quantidade de dados ao nosso aplicativo sem muito
trabalho. No préximo capitulo, vamos dar uma olhada nas opg¢ées que temos para controlar o
acesso a esses dados usando as ferramentas integradas da plataforma. Entraremos nos detalhes
sobre seguranga, regras de compartilhamento, permissdes, papéis e perfis.



Capitulo 7

Protegendo e compartilhando dados

Tépicos:

*  Controlando o acesso aos
dados no nosso aplicativo

*  Conceitos de acesso a0s
dados

*  Controlando o acesso aos
objetos

*  Controlando o acesso aos
campos

*  Controlando o acesso aos
registros

*  Exibindo valores do campo
e layouts de pdgina de
acordo com perfis

*  Juntando tudo

*  Delegando a administragio

dos dados

*  Resumindo

No tltimo capitulo, nés expandimos o aplicativo Recruiting
para incluir campos avangados e relacionamentos de objetos
complexos. O novo objeto Candidato (Candidate) rastreia
informagdes sobre possiveis funciondrios, os recrutadores
podem associar candidatos a posigbes por meio do novo
objeto Formulario de emprego (Job Application) e os
entrevistadores podem adicionar avaliagdes e classificagbes
dos candidatos no novo objeto Revisio (Review). O
aplicativo estd bastante robusto! O modelo de dados
aprimorado também estabelece a base para a adi¢io de
funcionalidades poderosas como fluxo de trabalho,
aprovagdes e relatérios, que nés vamos abordar em capitulos
posteriores.

Agora que todos os relacionamentos de objetos estdo
prontos, chegou a hora de comegar a pensar sobre quem
ird usar o aplicativo e que tipo de acesso o usudrio deve ter
aos dados. Assim como muitos aplicativos, nosso aplicativo
Recruiting expée informagées confidenciais como nimeros
de seguro social, valores de saldrio e revisdes do candidato
que podem gerar problemas se forem visualizadas por
pessoas erradas. N6s precisamos fornecer seguranga sem
dificultar o trabalho dos nossos recrutadores, gerentes de
contratagdo e entrevistadores.

Agora vamos ver outro excelente beneficio oferecido pela
plataforma Force.com. A plataforma oferece controles de
seguranga simples de configurar que nos permitem
restringir o acesso aos dados que os usudrios nio devem
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visualizar, sem problemas. Semelhante as listas de controle
de acesso ou permissdes de pasta do Windows, a plataforma
Force.com nos permite especificar quem pode visualizar,
criar, editar ou excluir qualquer registro ou campo no
aplicativo. Neste capitulo, veremos como podemos usar a
plataforma Force.com para implementar essas regras.
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Controlando o acesso aos dados no nosso
aplicativo

Como ji vimos, existem trés tipos de usudrios que precisardo acessar os dados no nosso aplicativo
Recruiting: recrutadores, gerentes de contratacio e entrevistadores. Vamos adicionar um quarto
tipo de usudrio: um funciondrio padrio que nio faz entrevistas e que nunca precisa contratar
ninguém. (Esse funciondrio nos ajudari a determinar as permissées padrio que devem ser
aplicadas a todos os novos objetos de recrutamento no nosso aplicativo.)

Um por um, vamos analisar os tipos de acesso que cada um desses usudrios precisa e,
principalmente, os tipos de acesso que eles zdo precisam no seu trabalho. Depois de compilarmos
um conjunto de permissoes necessdrias, vamos entender como implementd-las no restante do
capitulo.

Permissoes necessarias para o Recrutador

Em nosso primeiro conjunto de permissdes necessarias, vamos analisar Mario Ruiz, um
recrutador na Universal Containers. Para fazer seu trabalho, Mario precisa ter permissdo para
criar, visualizar e modificar qualquer posi¢do, candidato, formuldrio de emprego e revisao no
sistema e ter controle total das publica¢bes de emprego nos sites de emprego. Do mesmo modo,
Mario precisa visualizar e modificar os registros de recrutamento de todos os outros recrutadores,
visto que todos os recrutadores na Universal Containers trabalham juntos para preencher todas
as posi¢des, independentemente de quem as criou.

Mario tem o papel mais poderoso no nosso aplicativo Recruiting, mas nio podemos deixar que
ele faca o que quiser. Os dados de publicagio de emprego e site de emprego podem ser excluidos
de forma permanente a qualquer momento, mas leis de registros publicos federais e estaduais
exigem que todos os outros registros relacionados ao recrutamento fiquem guardados por um
periodo especifico de tempo para permitir a defesa no tribunal, caso alguma decisio de
contratagdo seja questionada. Consequentemente, precisamos garantir que Mario nio exclua
acidentalmente um registro que precise ficar salvo para cumprir a lei.

Mas como ele ird verificar o nimero de posigdes, candidatos, formuldrios de emprego e revisées
se ele ndo pode exclui-los? O aplicativo nio ficard cheio de dados antigos? Nio se nés formos
inteligentes. Em vez de Mario excluir os registros antigos, podemos usar o campo Status de
um registro para indicar se o registro ¢ atual. Iremos filtrar somente os registros novos usando
uma exibi¢do em lista simples.

Este ¢ um resumo das permissdes necessérias que precisamos implementar para um recrutador:
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Tabela 21: Resumo das permissdes necessarias: Recrutador

Posi¢io
Candidato

Formuliario de

<]
<]
<]

emprego

Revisio

Publicagio de
emprego

Site de empregos

<)
<)
<)
<)

Permissoes necessadrias para o Gerente de
contratacao

Nosso préximo conjunto de permissdes necessirias € mais desafiador. Ben Stuart, nosso gerente
de contratagdo, precisa acessar os registros de recrutamento relacionados as suas posi¢des abertas,
mas nio deve visualizar outros registros de recrutamento (exceto os registros pertencentes a
outros gerentes de contratagdo que sio seus subordinados). Além disso, ele nio deve visualizar
determinados campos confidenciais, como o campo de nimero de CPF. Vamos analisar objeto
por objeto para detalhar o que Ben precisa e nio precisa acessar para executar seu trabalho.
Posi¢iao
Em primeiro lugar, Ben gostaria de publicar suas posi¢des para poder divulgd-las o mais
répido possivel, mas no nosso aplicativo, o recrutador Mario precisa se tornar o proprietario
do registro para se certificar de que a posigio seja preenchida. Como resultado, Ben
precisa ser capaz de criar posi¢bes, mas precisamos encontrar um mecanismo para garantir
que a propriedade das posi¢des seja transferida para Mario. (Dica: como vocé verd no
tépico Usando fluxos de trabalho e processos de aprovagio personalizados na pagina 271,
resolveremos esse problema com uma regra de fluxo de trabalho que transfira a propriedade
da posi¢do para um recrutador quando a posi¢io for criada por um gerente de contratagio.
Por enquanto, presuma que isso jd funciona.)

Ben também deve ser capaz de atualizar e visualizar todos os campos das posi¢des nas
quais ele é o gerente de contratacio, mas deve apenas visualizar as posi¢des dos outros
gerentes.
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Candidato

As vezes Ben quer "roubar" um candidato que estd se candidatando para uma posigio de
outro gerente, mas essa nio é uma prética aprovada pela Universal Containers. Como
resultado, Ben deve visualizar somente os candidatos que se candidataram para uma
posi¢io na qual ele é o gerente de contratagio. Além disso, como nio hd necessidade de
Ben visualizar o nimero de CPF do candidato, ele nio deve ter permissdo para visualizar
esse campo.

Formulario de emprego

Como gerente de contratagio, Ben precisa atualizar o status dos formularios de emprego
para especificar quais candidatos devem ser selecionados ou rejeitados. No entanto, ele
ndo deve ser capaz de alterar o candidato listado no formuldrio de emprego e a posigio
na qual o candidato estd se candidatando, entdo precisamos encontrar uma forma de
evitar que Ben atualize os campos de pesquisa nos formuldrios de emprego.

Revisio
Para tomar uma decisdo sobre os candidatos que estdo se candidatando, Ben precisa
visualizar as revisdes publicadas pelos entrevistadores e fazer comentdrios se achar que o

entrevistador foi tendencioso em sua revisdo. Da mesma forma, Ben precisa criar revisdes
para que possa se lembrar das suas impressdes sobre os candidatos que ele entrevistou.

Publicagio de emprego

Ben quer garantir que suas posi¢oes mais dificeis de preencher fiquem visiveis para as
quer g q posi¢ p q p
pessoas mais talentosas do mercado. A forma mais eficiente para fazer isso é publicar as
posi¢des abertas em diversos sites de emprego. Como os sites de emprego possuem
diferentes tipos de usudrios com conjuntos de habilidades diversos, Ben deve ser capaz
de criar publicagbes de emprego de forma unilateral em sites de emprego, pois Ben é a
melhor pessoa para determinar quais conjuntos de habilidades sdo necessirios para suas
posicdes abertas.

Site de empregos

Se dependesse de Ben, ele usaria todo o orcamento da empresa para publicar suas posi¢oes
abertas em sites de emprego. Por isso, Ben ndo deve ser capaz de modificar os registros
de site de emprego, pois ele poderia redefinir o orcamento da empresa para publicagio
de empregos, o que teria um impacto negativo na contabilidade. Mesmo assim, Ben deve
ser capaz de visualizar os registros de site de emprego para ter uma ideia dos sites de
emprego nos quais a Universal Containers possui conta, bem como o or¢amento disponivel
para cada site de emprego.

Este é um resumo das permissdes necessirias que precisamos implementar para um gerente de
contratagdo:
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Tabela 22: Resumo das permissdes necessirias: Gerente de contratagio

Posigio B
Candidato E3* (Sem SSN)

Formulario de (Sem campos
emprego de pesquisa)

Revisio
Publicagio de v v (v
emprego

Site de empregos

* Somente para os registros associados a uma posi¢do para a qual o gerente de contratagio foi
atribuido

Permissoes necessarias para o Entrevistador

Em nosso terceiro conjunto de permissdes necessdrias, vamos analisar o papel de Melissa Lee,
uma entrevistadora. Ben, o gerente de Melissa, quer que ela entreviste candidatos para posi¢oes
muito técnicas, mas ndo quer que ela converse com pessoas que estio se candidatando para
papéis na equipe de contato com o usudrio. Como resultado, Melissa deve visualizar somente
os candidatos e formularios de emprego nos quais ela é designada como entrevistadora. Nao
ha necessidade de configurar essa restri¢do nas outras posi¢oes disponiveis, mas ela ndo deve
ser capaz de visualizar os valores de saldrio minimo e maximo de nenhuma delas. De forma
semelhante, ela ndo deve visualizar o nimero de CPF de nenhum candidato, pois essa
informagio confidencial é irrelevante para seu trabalho.

Melissa deve ser capaz de criar e editar suas revisdes para poder registrar seus comentarios sobre
cada candidato, mas nio deve ser capaz de visualizar as revisdes de outros entrevistadores, pois
isso podera influenciar sua opinido. Assim como ocorre com os gerentes de contratagio e
recrutadores, Melissa ndo deve ter permissdo para excluir nenhum registro para garantir que
as leis de registros publicos sejam cumpridas.

Por fim, a publicagio de vagas em sites de emprego nio faz parte das responsabilidades de
Melissa, entio ela ndo deve ter acesso aos registros de site de emprego e publicagio de emprego.

Este é um resumo das permissoes necessarias que precisamos implementar para um entrevistador:
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Tabela 23: Resumo das permissdes necessarias: Entrevistador

Posi¢ao (Sem saldrio
min./max.)
Candidato E3* (Sem SSN)
Formuldrio de &
emprego
Revisio v v
Publicagio de
emprego
Site de empregos

* Somente para os registros associados a uma posi¢io para a qual o entrevistador foi atribuido

** Somente para registros de propriedade do entrevistador

Permissoes necessarias para o Funcionario
padrao

Os funciondrios, como Manny Damon da equipe de vendas da regido oeste, geralmente sio os
melhores recursos para o recrutamento de novos funciondrios, mesmo eles nio sendo gerentes
de contratagio ou entrevistadores ativos. Por essa razdo, precisamos nos certificar de que os
funciondrios como Manny possam visualizar as posi¢oes abertas, mas nio possam visualizar os
campos de saldrio minimo e maximo da posi¢io, caso contririo poderiam sugerir aos amigos
a negociagio da posi¢io pelo valor méximo do saldrio! Manny também nio deve visualizar
nenhum outro registro do nosso aplicativo Recruiting.

Este é um resumo das permissdes necessarias que precisamos implementar para um funciondrio
padrio:

Tabela 24: Resumo das permissdes necessarias: Funcionario padrio

Posi¢ao (Sem salirio
min./max.)
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Candidato

Formulario de
emprego

Revisiao

Publicacio de
emprego

Site de empregos

Entdao, onde estamos agora?

Agora que analisamos as permissdes necessirias dos nossos quatro usudrios, vamos organizar
nossos pensamentos resumindo-as na tabela a seguir. No restante do capitulo, vamos entender
como podemos usar a plataforma para implementar essas regras no nosso aplicativo Recruiting.

Tabela 25: Resumo das permissdes necessirias

Posicio Ler Criar Editar Ler Criar Editar® Ler (Sem salirio Ler (Sem saldrio
min./mix.) min./mix.)
Candidato Ler Criar Editar Ler* (Sem SSN) Ler* (Sem SSN)
Formuliriode  Ler Criar Editar Ler Editar (Sem Ler*
emprego campos de
pesquisa)
Revisio Ler Criar Editar Ler Criar Editar Ler ™ Criar
Editar **
Publicagio de Ler Criar Editar Ler *Criar
emprego Excluir *Editar *
Site de empregos Ler Criar Editar Leitura
Excluir

* Somente para registros associados a uma posi¢io 4 qual o gerente de contrata¢io/entrevistador
foi atribuido.
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** Somente para registros de propriedade do entrevistador

» ¢ Dica: Aoimplementar as regras de seguranga e compartilhamento na sua organizagio,

- v geralmente ¢ importante criar uma tabela de permissdes necessdrias como essa para

organizar seus pensamentos e garantir que vocé nio se esqueceu de restringir ou
conceder o acesso a um determinado usudrio. Vocé verd que nds vamos consultar essa
tabela diversas vezes durante este capitulo.

Conceitos de acesso aos dados

Antes de iniciarmos a implementagio das regras de seguranca e compartilhamento, vamos
analisar rapidamente como podemos controlar os dados na plataforma:

Seguranca em nivel de objeto

O modo mais objetivo de controlar os dados é impedir um usudrio de visualizar, criar,
editar ou excluir qualquer instancia de um tipo especifico de objeto, como uma posi¢io
ou uma revisdo. O acesso no nivel do objeto nos permite ocultar guias e objetos de
determinados usudrios, de forma que eles nem saibam que esses tipos de dados existem.

Na plataforma, nés configuramos o acesso no nivel do objeto com permissées do objeto
nos conjuntos de permissdes e perfis de usudrio. Falaremos mais sobre isso em instantes.

Seguranc¢a em nivel de campo

O acesso no nivel do campo, no qual ¢ possivel impedir um usudrio de visualizar, editar
ou excluir o valor de um determinado campo em um objeto, é uma variagio do acesso no
nivel do objeto. O acesso no nivel do campo nos permite ocultar informagdes confidenciais
como o saldrio méximo de uma posi¢io ou o nimero do seguro social de um candidato
sem ter que ocultar todo o objeto.

Na plataforma, nés configuramos o acesso no nivel do campo com permissdes do campo
também em conjuntos de permissdes e perfis de usudrio. Também falaremos sobre isso
em breve.

Seguranga em nivel de registro

Para controlar os dados com um pouco mais de requinte, podemos permitir que
determinados usudrios visualizem um objeto e restringir os registros do objeto individual
que eles podem visualizar. Por exemplo, um acesso no nivel do registro permite que um
entrevistador como Melissa Lee visualize e edite suas proprias revisdes, sem expor as
revisbes das outras pessoas da sua equipe.

Na plataforma, existem diversas formas de configurar as regras de acesso no nivel do
registro:
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« Os padrées para toda a organiza¢do permitem a especificagio do nivel bésico de acesso
que um usudrio possui na sua organiza¢io. Por exemplo, podemos fazer com que
qualquer usudrio possa visualizar qualquer registro de um determinado objeto no qual
ele tenha permissdo de acesso, mas o usudrio precisard de permissées adicionais para
edi¢do.

«  As hierarquias de papéis nos permitem ter certeza de que um gerente sempre terd acesso
aos mesmos registros dos seus subordinados.

« As regras de compartilhamento permitem a criagio de exce¢des automaticas aos padrdes
para toda a organizagio para determinados grupos de usudrios.

O compartilhamento manual permite que os proprietirios do registro concedam

permissdes de leitura e edigGes para colegas que nio possuem acesso ao registro de
outra forma.

1. What objects | 2 What fields on | 3. Which records 4. What
can a user see? | those objects can || should be hidden | | excepfions should
a user see? by defauli? we make?
OBJECT-LEVEL FIELD-LEVEL RECORD-LEVEL SECURITY
SECURITY SECURITY P
ivate
@ Candidate © First Name by ®
© Last Name A g o
= Home Phone - | Conboroler
Read-Only
@ Position © Title o >
= Solorly .| poriion @ .| Poston \
USER () Location f:" mh@ Skt Bosificn @
Miami Miami
2 Offer Private
S Amount
= Pay Grade '
= Status | al
OBJECT FIELD ORG-WIDE ROLE HIERARCHY,
PERMISSIONS PERMISSIONS DEFAULTS SHARING RULES,

MANUAL SHARING

@ Has Access S No Access <@> Visible / Editable

Figura 60: Controlando dados com a plataforma Force.com

Combinando todas essas configura¢ées de compartilhamento e seguranca, nés podemos
especificar facilmente as permissdes de usudrio para uma organizagio com milhares de usudrios
sem ter que configurar manualmente as permissdes para cada usudrio. Perfeito! Agora vamos
aprender um pouco mais sobre cada um desses métodos de controle de dados e implementar
as regras de seguranca e compartilhamento no nosso aplicativo.
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Controlando o acesso aos objetos

Primeiro vamos configurar o acesso aos objetos personalizados do aplicativo Recruiting. Como
ja mencionamos, podemos controlar se um usudrio sabe que um determinado objeto existe no
aplicativo configurando permissées no seu perfil e nos conjuntos de permissdes. Mas o que sio
exatamente conjuntos de permissdes e perfis e o que eles controlam?

Introducao aos perfis

Um perfil é uma colegio de configuragdes e permissdes que determina o que o usudrio pode
fazer na plataforma, de forma semelhante a um grupo em uma rede Windows, na qual todos
os membros do grupo tém as mesmas permissdes de pasta e acessam o mesmo software. Controle

de perfis:

+  Permissoes de objeto (Object permissions) — Os objetos que o usudrio pode visualizar,
criar, editar e excluir

« Permissdes de campo (Object permissions), também conhecida como "seguranca no
nivel do campo” — Os campos do objeto que o usudrio pode visualizar e editar

+  Permissoes de usudrio (User permissions) — As fungdes especificas que o usudrio pode
executar, como visualizar o menu Configuragio (Setup) e os aplicativos personalizados

«  Configuragdes de guia (Tab settings) — As guias que o usudrio pode visualizar no aplicativo

«  Configuragdes do aplicativo (App settings) — Os aplicativos padrio e personalizados que
o usudrio pode acessar

«  Acesso a classe do Apex (Apex class access) — As classes do Apex que o usudrio pode
executar

«  Acesso a pagina do Visualforce (Visualforce page access) — As paginas do Visualforce
que o usudrio pode executar

« Layouts de pagina (Page layouts) — Os layouts de pagina que o usudrio pode visualizar

« Tipos de registro (Record types) — Os tipos de registro disponiveis para o usudrio

«  Horasdelogin (Login hours) — O horirio no qual o usudrio pode fazer login no aplicativo

+ Intervalos de IP para fazer login (Login IP ranges) — Os enderecos IP que o usudrio
pode usar para fazer login no aplicativo

Os perfis geralmente sio definidos por uma fungio de trabalho do usudrio (como administrador
do sistema ou representante de vendas), mas vocé pode ter perfis para qualquer coisa que faga
sentido na sua organizagdo. Um perfil pode ser atribuido a muitos usudrios, mas um usudrio
pode pertencer a somente um perfil por vez.
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Perfis padrao

A plataforma fornece o seguinte conjunto de perfis padrio em todas as organizagdes:

- Somente leitura

+  Usudrio padrio

+  Usudrio do Marketing
«  Gerente do contrato

«  Gerente de solugbes

« Administrador de sistemas

Todos esses perfis padrio incluem um conjunto padrio de permissées para todos os objetos
padrio disponiveis na plataforma.

Quando um objeto personalizado ¢ criado, a maioria dos perfis (exceto os com "Modificar
todos os dados (Modify All Data)") ndo fornece acesso ao objeto. Vocé pode obter descrigdes
mais detalhadas de todos os perfis padrdo na Ajuda do Salesforce, mas a coisa importante a
saber é que vocé nunca pode editar as permissdes de objeto em um perfil padrdo. Se vocé tiver
acesso a Enterprise, Unlimited, Performance ou Developer Edition na plataforma, é uma boa
ideia fazer cépias dos perfis padrio e personalizar as cépias de acordo com as necessidades da
sua organizagio. Vocé também pode usar conjuntos de permissées para conceder permissoes
adicionais.

No nosso aplicativo Recruiting, vamos fazer uma cépia do perfil padrio e personalizd-la (como
resultado, nosso aplicativo suportard somente as edi¢des Enterprise, Unlimited, Performance
e Developer Edition). Também usaremos conjuntos de permissdes para conceder permissdes
adicionais a pequenos conjuntos de usudrios.

Introducao aos conjuntos de permissoes

Assim como o perfil, um conjunto de permissées é uma colecio de configuracdes e permissoes

)
que determina o que um usudrio pode fazer. Os conjuntos de permissées incluem algumas das
permissdes e configuracdes que vocé encontrard nos perfis.

+  Permissoes de objeto

+  Permissdes de campo (também conhecida como "seguranga no nivel do campo")
«  Permissées de usudrio

«  Configura¢des de guia

- Configurag¢des do aplicativo

« acesso a classe do Apex
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«  Acesso a pagina do Visualforce
Entdo por que perfis e conjuntos de permissdes?

A principal diferenga entre os dois é que os usudrios podem ter somente um perfil, mas podem
ter diversos conjuntos de permissdes. Isso significa que vocé pode usar perfis para conceder as
permissdes e configura¢des minimas que cada tipo de usudrio precisa e usar os conjuntos de
permissdes para conceder permissoes adicionais, sem precisar modificar os perfis.

Existem algumas formas de usar os conjuntos de permissoes a seu favor.

« Para conceder acesso a objetos personalizados ou aplicativos inteiros.

Digamos que vocé tém muitos usudrios na sua organizagio com as mesmas funcdes de
trabalho fundamentais. Vocé pode atribuir um perfil a todos eles que conceda acesso aos
itens necessdrios para eles executarem seu trabalho. Mas suponha que alguns usudrios estdo
trabalhando em um projeto especial e precisam acessar um aplicativo que ninguém mais
usa. E suponha que outros usudrios precisam acessar esse aplicativo, bem como ouzro
aplicativo que o primeiro grupo nio precisa. Se nés tivéssemos somente perfis, vocé teria
que criar mais perfis personalizados de acordo com as necessidades desses usudrios ou arriscar
e adicionar mais acesso para o perfil original, disponibilizando os aplicativos para usudrios
que ndo precisam acessd-lo. Nenhuma dessas op¢des é ideal, especialmente se sua organizagio
estiver crescendo e as necessidades dos seus usudrios mudarem regularmente. Os conjuntos
de permissdes facilitam a concessdo e a revogagio de acesso aos diversos aplicativos e objetos
personalizados da sua organizagio.

« Paraconceder permiss6es — temporariamente ou em longo prazo —a campos especificos.

Por exemplo, suponha que vocé possui uma usudria, Dana, que precisa ter acesso de edi¢do
tempordrio em um campo enquanto sua colega estd de férias. Vocé pode criar um conjunto
de permissées que conceda acesso ao campo e atribuir o conjunto de permissées a Dana.
Quando a colega de Dana retornar das férias e Dana ndo precisar mais acessar o campo,
basta remover a atribui¢do do conjunto de permissdes do registro de usudrio de Dana.

Conjuntos de permissoes e perfis no aplicativo
Recruiting

Nés conversamos sobre quatro tipos de usudrios: recrutadores, gerentes de contratagio,
funciondrios padrio e entrevistadores. Vamos analisd-los mais detalhadamente.
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Os recrutadores sdo bastante simples — eles definitivamente representam uma fungio de
trabalho especifica e precisam acessar tipos de dados diferentes dos outros usudrios. Eles
precisam ter seu préprio perfil.

O gerente de contratagio, no entanto, nio é exatamente um unico tipo de posi¢io. Na maioria
das organizagdes, um gerente de contratagio do departamento de Vendas precisa acessar tipos
de dados diferentes do gerente de contratagio do departamento de Engenharia. No entanto,
nosso aplicativo, os gerentes de vendas e gerentes de software ainda precisam dos mesmos tipos
de acesso aos dados de recrutamento — revises, candidatos, posi¢des, formuldrios de emprego,
publica¢ées de emprego e sites de emprego. Se nés incorporarmos nosso aplicativo em uma
organizagio com outros recursos de CRIVI, as permissdes do gerente de contratagdo nos dados
relacionados a recrutamento talvez precisem ser compartilhadas por diversos tipos de usudrios
com perfis diferentes. Nesse caso, vamos criar um conjunto de permissdes de gerente de
contratacdo que possa ser atribuido a diferentes tipos de usudrios.

Os funciondrios padrio sio bem genéricos e nio refletem uma funcio de trabalho especifica.
Os funciondrios padrio podem iniciar com um perfil que fornega acesso a um conjunto pequeno
de dados, e em seguida, dependendo de suas especialidades, podemos criar e atribuir conjuntos
de permissdes para fornecer mais acesso a eles, conforme necessdrio.

Por fim, vamos analisar os entrevistadores. Ao pensar sobre essa fungio, vé que qualquer pessoa
na sua organizagio pode ser chamada para realizar uma entrevista. Além disso, a empresa pode
ter uma temporada de pico de recrutamento, na qual muitos funciondrios atuam como
entrevistadores por um periodo limitado de tempo. Idealmente, as permissées para
entrevistadores devem ser concedidas e revogadas facilmente conforme necessario. E ficil
definir conjuntos de permissdes com base em uma determinada tarefa — e ainda mais fécil
atribuir e remover a atribui¢do desses conjuntos, entdo vamos definir um conjunto de permissoes
para entrevistadores.

Experimente: Crie o perfil Recrutador (Recruiter)

Certo, estamos finalmente prontos para "mergulhar" no aplicativo e criar o nosso primeiro
p P gu P p
perfill Vamos comegar com o perfil Recrutador (Recruiter).

1. Em Configuracio, clique em Gerenciar usudrios > Perfis.
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User Profiles Far custom profiles, you can edit
any of the aftributes. For standard
BE\D\_N is a list of the prnﬂ\es for your organization profiles, you have to accept the

clicking-on.the: profie link: permissions seftings as they are.

Profile Hew
Action Profile Hame User License Custom
Edit Authenticated Website Authenticated Wiebsite
Edit Chatter Moderator Chatter
Edit Chatter Usar Chatter

L il il N P
Figura 61: Perfis padrdao

Aqui vocé deve visualizar a lista de perfis padrio sobre os quais conversamos anteriormente.
Apés criarmos nossos perfis personalizados, eles também serdo exibidos nessa lista.

Primeiro, nés podemos saber rapidamente quais perfis podem ser editados olhando a coluna
Personalizado (Custom) — se a coluna estiver marcada, significa que o perfil é um perfil
personalizado e que pode ser editado. Se a coluna nio estiver marcada, ainda serd possivel clicar
no link Editar (Edit), mas nio serd possivel modificar nenhuma das configuragées de permissio.
(Quais itens que sobram para edi¢io em um perfil padrio? Bem, podemos escolher quais guias
devem ser exibidas na parte superior da pagina do usudrio e selecionar os aplicativos que ficardo
disponiveis no menu de aplicativos no Force.com no canto superior direito da pagina.)

2. Crie um perfil chamado Recrutador (Recruiter) baseado no perfil Usuério padrio

(Standard User).

Podemos fazer isso de duas formas. Podemos clicar em Novo perfil (New Profile), selecionar
um perfil existente para clonar, fornecer um nome ao perfil e clicar em Salvar (Save) ou podemos
simplesmente clicar em Clonar (Clone) na pdgina de detalhes do perfil que desejamos copiar,
fornecer um nome ao perfil e clicar em Salvar (Save). As duas formas apresentam a mesma
quantidade de cliques, ento escolha 0 método de sua preferéncia. O Usudrio padrio (Standard
User) ¢ o perfil mais parecido com o perfil Recrutador (Recruiter) que queremos criar, entio
¢ um bom ponto de partida.

3. Napégina de detalhes do novo perfil Recrutador (Recruiter), clique em Editar (Edit).

A pigina de edigio do Recrutador (Recruiter) deve ter a mesma aparéncia e fungio da pigina
de edigdo do perfil Usudrio padrio (Standard User), com exce¢io de uma diferen¢a importante:
vocé é capaz de modificar todas as configuragées de permissio.

4. Nairea Configuracdes dos aplicativos personalizados (Custom App Settings), torne
o aplicativo Recruiting visivel aos usudrios atribuidos ao perfil Recrutador (Recruiter),
conforme mostrado na captura de tela a seguir.
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| = Required Information

Yisible Default Yisible Default
Sales Service &
v v
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Marketing O Recruiting @

Figura 62: Area Configuracées dos aplicativos personalizados (Custom App Settings)
do perfil

.7 Dica: Vocé também pode fornecer acesso a qualquer outro aplicativo disponivel para
- V esse perfil. Cada perfil precisa ter pelo menos um aplicativo visivel.

Quando o aplicativo estd visivel, o usudrio pode seleciond-lo no menu de aplicativos do
Force.com no canto superior direito da pagina. No entanto, saiba que mesmo o aplicativo
estando visivel, as guias do aplicativo nio serdo exibidas a menos que um perfil tenha permissao
para visualizar as guias e visualizar o objeto associado. (Vamos configurar essas duas permissoes
em instantes na pagina de edi¢io do Perfil (Profile).)

5. Selecione Padrao (Default) ao lado do aplicativo Recruiting.

Essa selecio significa que o aplicativo Recruiting serd exibido quando um usudrio fizer login.
Vocé verd que quando vocé seleciona um aplicativo como o aplicativo padrio, sua caixa de
selecio Visivel (Visible) éselecionada automaticamente, pois ndo faz sentido selecionar
um aplicativo como padrio e ele ndo ser visivel para o usudrio.

6. Na drea Configuragdes de guia (Tab Settings), selecione Padrio ativado (Default
On) para as guias Candidatos (Candidates), Sites de emprego (Employment
Websites), Formuldrios de emprego (Job Applications) e Posi¢oes (Positions).

. ¢ Dica: Vocé pode escolher se quer que outras guias sejam exibidas com base nos
- V aplicativos adicionais que vocé tornou visiveis na ultima etapa.

No nosso aplicativo Recruiting, todas as guias de recrutamento personalizadas estdo ativadas
por padrio. Para quaisquer outras guias selecionadas, vocé pode escolher qual deve ser exibida
na parte superior da pagina do usuério (Padrio ativado (Default On)), qual deve ficar oculta
na péagina do usudrio, mas disponivel quando o usudrio clicar na guia T'odas as guias (All Tabs)
a direita (Padrio desativado (Default Off)) e qual deve ficar completamente oculta para o
usudrio (Guia oculta (Tab Hidden)).

Perceba que mesmo que vocé oculte completamente uma guia, os usudrios ainda poderio ver
os registros que teriam aparecido nessa guia em resultados da pesquisa e em listas relacionadas.
(Para impedir um usudrio de acessar dados, temos que configurar as restri¢des adequadas nas
dreas Permissoes de objeto padrio (Standard Object Permissions) e Permissdes de objeto
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personalizado (Custom Object Permissions) na parte inferior da pégina de edi¢io do Perfil
(Profile) — chegaremos 14 em breve!)

A conﬁguragﬁo Substituir as personalizag¢des da guia pessoal dos usudrios
(Overwrite users' personal tab customizations) serd exibida se vocé tiver uma
organizagio que estd em uso e quiser se certificar de que os usudrios existentes estdo visualizando
as guias que vocé selecionou. Nio é necessdrio selecionar essa opgio para nosso aplicativo, pois
estamos definindo um perfil novo e nenhum usudrio personalizou as configuracdes de visibilidade
da sua guia. No entanto, se desejar selecionar essa opgio em algum momento no futuro, verifique
se ndo vai irritar seus usudrios excluindo todas as suas personaliza¢des!

Tab Settings

[ Overwrite users' personal tab customizations

Standard Tab Settings

Campaigns I\Defau\t On Solutions II Diefault On

=
Leads | Default On Products | Defautt On [

Accounts I‘Defauh On Reports I,_Defauh on [+

=
=
=

Contacts | Dafault On [ Documents Iim:
= =
=
=

Opportunities IDefau\t On Dashboards IiuDeT'auIt on [v

.\w Hiding a tab is not sufficient to

et prevent a user from accessing
ustom Ta ettings
Positions H Default On | Job | Defa records for that tab.

Applications

Candidates Imi v |

Contracts | Tab Hidden
Cases I‘Defau\t On

Figura 63: Area Configuragdes de guia (Tab Settings) do perfil

Logo abaixo da drea Configuracoes de guia (Tab Settings), as dreas Administrativo
(Administrative) e Permiss6es gerais do usudrio (General User Permissions) do perfil permitem
a concessdo de acesso especial a recursos e funcionalidades que nio estdo diretamente associadas
a objetos especificos. Nenhuma dessas permissdes afeta o aplicativo Recruiting, mas vocé pode
saber mais sobre elas na Ajuda do Salesforce.

Chegou a hora de passarmos para as permissdes no nivel do objeto.

7. Nadrea Permissoes de objeto personalizado (Custom Object Permissions), especifique
as permissdes no nivel do objeto para o perfil Recrutador (Recruiter) de acordo com
a tabela a seguir.

Tabela 26: Resumo das permissdes necessarias: Recrutador

Candidato



186 | Versio 8 | Chapter 7: Protegendo e compartilhando dados

Site de
empregos

Formulario

de emprego

Publicagio
de emprego

Posi¢io

Revisio

« 7 Dica: Dependendo dos aplicativos que deixou visiveis anteriormente, vocé também
' podera configurar permissdes de objeto adicionais em objetos padrao e outros objetos
- personalizados.

Como em nenhum caso um recrutador deve ter permissdo para excluir posi¢es, candidatos,
formuldrios de emprego e revisdes, serd necessirio certificar-se de que as permissdes no nivel
do objeto para exclusdo estdo desativadas para esses objetos. Além disso, certifique-se de que
a permissio "Exibir tudo (View All)" estd selecionada apenas para Sites de emprego
(Employment Websites), Posi¢oes (Positions) e Publicagdes de emprego (Job Postings) e a
permissio "Modificar tudo (Modify All)" estd selecionada apenas para Publicacdes de emprego
(Job Postings) e Sites de emprego (Employment Websites). Esses sdo tipos especiais de
permissdes de objetos que iremos abordar ainda neste capitulo.

Com essa restri¢do na capacidade de exclusio de objetos relacionados ao recrutamento, os
recrutadores nunca poderdo excluir esses objetos. No entanto, o fato de concedermos permissées
de criagio, leitura ou edigio nos objetos de recrutamento aos recrutadores nio significa
necessariamente que eles terdo permissido para visualizar ou editar fodos os registros dos objetos
de recrutamento. Por qué?

Aqui nés vemos o resultado de dois conceitos muito importantes na plataforma:

«  As permissées em um registro sio sempre avaliadas de acordo com a combinagio das
permissdes no nivel do objeto, no nivel do campo e no nivel do registro.

« Quando ha conflitos entre as permissées no nivel do registro e as permissdes no nivel do
objeto, as permissdes mais restritivas sao aplicadas.

Isso significa que mesmo ap6s a concessdo das permissoes de criagio, leitura e edigdo nos objetos
de recrutamento para esse perfil, se as permissoes no nivel do registro de um registro de
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recrutamento individual forem mais restritivas, essas permissdes mais restritivas definirdo o
que um recrutador pode acessar.

Por exemplo, o novo perfil fornece permissio de criagdo, edi¢io e visualizagdo de revisdes a
um recrutador. No entanto, se nds configurarmos os padrdes para toda a organizagio das
revisdes como Particular (Private) (permissio no nivel do registro), nosso recrutador somente
conseguird editar e visualizar suas préprias revisdes e nio as revisdes de outros usudrios. Nés
iremos aprender mais sobre as permissées no nivel do registro e analisar mais exemplos de
como elas trabalham com as permissées no nivel do objeto posteriormente. Por enquanto,
apenas entenda que as permissdes no nivel do objeto sdo apenas uma pega do quebra-cabega.

8. Clique em Salvar (Save) para criar seu perfil e retornar a pagina de detalhes do perfil.

Parabéns! Finalizamos nosso primeiro perfil. Como vocé pode ver, nio foi tio dificil porque
n6s ja tinhamos analisado as permissGes necessdrias e sabiamos quais objetos os recrutadores
precisariam acessar. Na préxima secdo, vamos criar rapidamente os outros dois perfis e passar
para a seguranca no nivel do campo.

Beyond the Basics

Vocé sabia que vocé pode usar uma interface de usudrio avangada para gerenciar perfis?

Digamos que vocé gerencia diversos perfis e gostaria de uma experiéncia mais simplificada.
Com a interface de usudrio de perfil avangada, vocé pode navegar, pesquisar e modificar
configuracdes de perfil facilmente.

Para obter mais informagdes, consulte o tépico "Visio geral da interface de usudrio de
perfil avangada" na Ajuda do Salesforce.

Experimente: Crie o perfil Funcionario padrao
(Standard Employee)

Agora que criamos o perfil Recrutador (Recruiter), vamos finalizar com a criagio de um perfil
para funciondrios padrio. Como ja mencionado, na sua prépria empresa, vocé pode querer criar
perfis adicionais com as configura¢oes de acesso bésicas para as diversas fungdes de trabalho
essenciais, mas para os nossos propdsitos, esses perfis sio suficientes.

Para refrescar a memoria, vamos dar uma olhada na nossa tabela de resumo das permissoes
necessarias:
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Tabela 27: Resumo das permissdes necessarias: Funcionario padrio

Funcionario . [er - - - - -
padrio (Sem
saldrio

min/méx)

Os funciondrios padrio nio precisam de muito acesso, mas queremos que eles possam visualizar
todas as posi¢des abertas para que possam ajudar a recrutar novos funciondrios. A criagio desse
perfil sera facil. Siga as etapas descritas na se¢do anterior e especifique os itens a seguir.

+  Defina o nome do perfil como Funciondrio padrdo (Standard Employee) e
baseie-o no perfil Usudrio padrio (Standard User).

«  Configure a permissio "Leitura (Read)" no objeto Posi¢des (Positions).

Fantéstico! Acabamos de definir os perfis para todos os usudrios no nosso aplicativo Recruiting.
Em seguida, vamos criar conjuntos de permissées para conceder permissdes adicionais para as

pessoas que prccisam.

Experimente: Crie o conjunto de permissoes
Gerente de contratacao (Hiring Manager)

Nos criamos dois perfis para as fungdes de trabalho ficeis de definir. Agora nés precisamos
conceder acesso adicional as fun¢ées que nio sio especificas de nenhum cargo especifico.

1. Em Configuragio, clique em Gerenciar usudrios > Conjuntos de permissoes.

2. Na pégina Conjuntos de permissdes (Permission Sets), clique em Novo (New).

3. No campo Rétulo (Label),insira Gerente de contratacdo (Hiring
Manager).

4. O campo Nome da API (API Name) ¢ preenchido automaticamente com
Hiring Manager. Deixe como estd.

Ao atribuir conjuntos de permissdes a um usudrio, somente é possivel atribuir conjuntos de
permissdes que possuem a mesma licenga de usudrio do usudrio ou que ndo possuem nenhuma
licenga associada. Nao serd possivel alterar a licenga depois, entdo é importante selecionar a
licenga de usudrio correta ao criar um conjunto de permissoes.

5. No campo Licenca de usuario, selecione Salesforce.
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6. Clique em Salvar.

Permission Set Help for this Page @

Hiring Manager

|Q Find Settings ® “ Clone | Delete | Edit Properties
Permission Set Overview Assigned Users
Description APIName  Hiring_Manager
User License  Salesforce Hamespace Prefix
Created By  Jane Smith, 7/2/2012 512 PM Last Modified By ~ Jane Smith, 7/5/2012 12:52 PM
Apps

Seftings that apply to Salesforce apps, such as Sales, Assigned Apps

and custom apps built on Force.com Settings that specify which apps are visible in the app menu
Learn More
Obiject Settings
Permissions to access objects and fields, and seftings such as
tab availability

App Permissions
Permissions to perform app-specific actions, such as "Manage
Call Centers”

Apex Class Access
Permissions to execute Apex classes

Visualforce Page Access
Permissions to execute Visualforce pages

System

Seftings that apply across all apps, such as record and ~ System Permissions
user management Permissions to perform actions that apply across apps, such as
Learn More “Maodify All Data™

Figura 64: Pagina Visao geral do conjunto de permissées (Permission Set Overview)

Nos concluimos a etapa inicial da criagio de um conjunto de permissdes. Vocé pode clonar
conjuntos de permissdes ou pode criar um do zero, e foi isso que fizemos quando criamos esse
conjunto de permissdes,. No momento, esse conjunto de permissées ndo possui nenhuma
configuragio ou permissio ativa— ele ¢ uma lousa em branco. Entdo vamos ativar algumas
permissdes e configura¢des. Como esse conjunto de permissoes € para gerentes de contratagio,
vamos comegar tornando o aplicativo Recruiting visivel.

7. Clique em Aplicativos atribuidos (Assigned Apps).

8. Na pédgina Aplicativos atribuidos (Assigned Apps), clique em Editar (Edit).

9. Em Aplicativos atribuidos (Assigned Apps), selecione Recruiting e clique em
Adicionar (Add) para adiciona-lo a lista Aplicativos ativados (Enabled Apps).
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Permission Set Help for this Page &

Hiring Manager

|O\ Find Settings £ || Clone || Delete | | Edit Properties

Permission Set Oveniew > Assigned Apps | v

Assigned Apps Save | |Cancel

Available Apps Enabled Apps

Call Center - g -
Community
Marketing
Platform
Sales Add

Salesforce Chatter

Sample Console

Site.com

Remaove

Figura 65: Atribuindo o aplicativo Recruiting no conjunto de permissdes Gerente de
contratacao (Hiring Manager)

10. Clique em Salvar.

Agora queremos ativar as permissdes e configuragoes de guia para nossos objetos personalizados.
Em que local elas sdo ativadas e como chegamos 14? Em conjuntos de permisses, existem
algumas formas fdceis de ir de uma pagina para outra. Vamos dar uma olhada.

11. Ao lado de Aplicativos atribuidos (Assigned Apps), clique na seta para baixo para
abrir o menu de navegagio e selecione Configuracées de objeto (Object
Settings).

Permission Set

Hiring Manager

|Q Find Settings... * | | Clone | Delete | | Edit Properties

Permission Set Overview = Assigned Apps | v

Assigned Apps Apps Edit
d PP Assigned Apps
App Name Object Settings
Recruiting App Permissions{b

Apex Class Access
Visualforce Page Access
System

System Permissions

Figura 66: Menu de navegacao do conjunto de permissoes

A pégina Configuragdes de objeto (Object Settings) exibe uma visdo geral de todos os objetos
e guias na sua organizagio. Ela inclui um resumo das configura¢ées de guia, permissdes de
objeto e permissdes de campo para todos os objetos e guias. Vamos fazer drill down até o objeto
Posi¢oes (Positions).
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12. Na lista de objetos, clique em Posi¢des (Positions).
13. Na pdgina Posi¢des (Position), clique em Editar (Edit).

Vocé pode observar que os rétulos de configura¢io de guia nos conjuntos de permissdes sio
diferentes dos rétulos em perfis. Eles sdo configurados de forma um pouco diferente, mas vocé
obterd os mesmos resultados.

Tabela 28: Comparando as configuragdes de guia em conjuntos de permissdes e perfis

Disponivel Padrdo desativado A guia estd disponivel na
pagina Todas as guias. Os
usudrios individuais podem
personalizar sua exibigdo para
tornar a guia visivel em
qualquer aplicativo.

Disponivel e Visivel Padrdo ativado A guia estéd disponivel na
pagina Todas as guias e
aparece nas guias visiveis do
aplicativo associado. Os
usudrios individuais podem
personalizar sua exibigdo para
ocultar a guia ou tornd-la
visivel em outros aplicativos.

Nenhum Guia oculta A guia nio estd disponivel na
pagina Todas as guias e nem
visivel em aplicativos.

14. Em Configuragdes de guia (Tab Settings), selecione Disponivel (Available) e Visivel
(Visible).

15. Em Permissdes do objeto (Object Permissions), ative Ler (Read), Criar (Create) e
Editar (Edit).

Agora vamos conceder acesso a0s campos nos registros de posi¢do. Aprenderemos muito mais
sobre permissdes de campo em Introdugio a seguranca no nivel do campo na pagina 197, mas
por enquanto, vamos ativar as permissoes de campo necessdrias.

16. Em Permissoes de campo (Field Permissions), marque as caixas de selecio Editar
(Edit) de todos os campos.
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» ¢ Dica: Quando vocé ativa a opgio Editar (Edit) de um campo, a opgdo Ler
- (Read) também ¢ ativada automaticamente.

Vocé provavelmente notard que nio consegue alterar as configuragées de alguns campos. Esses
campos possuem acesso predefinido porque sio obrigatérios ou porque seus dados sio calculados
automaticamente. Por exemplo, Dias em aberto (Days Open) é um campo de férmula, entio
ele ndo é editdvel, mas vocé deve torni-lo visivel.

17. Ative a opgio Ler (Read) para Dias em aberto (Days Open).
18. Clique em Salvar.

Agora precisamos especificar o acesso aos nossos objetos restantes. Como jé mencionamos,
vocé pode usar o menu de navegagio para ir rapidamente de uma pégina para outra. Observe
que agora existem duas setas para baixo na pdgina Posi¢oes (Positions): uma ao lado de
Configuragdes de objeto (Object Settings) e uma ao lado de Posi¢des (Positions). Sempre que
vocé estiver na pagina de um objeto especifico, esse segundo menu de navegagio estard
disponivel. Clique na segunda seta para baixo para visualizar todos os objetos e guias na sua
organizagio.

Permission Set Oveniew > Object Settings | » | Positions| «

»

. Accounts Jan
Positions

Answers |
Tab Settings Assets
Campaign Members
Available Visible Campaigns
Candidates{b £

Cases
Chatter |
Chatter Groups

Object Permissions

Permission Name Contacts

Read Contracts b
Dashboards

Creale Data.com

Edit Documents
Employment Websites

Delete Events

View All Files
Forecasts

Modify All Home
ldeas 18

Field Permissions PN T

Figura 67: Menu de navegacao do objeto

Mas essa nio € a tinica forma de se locomover em um conjunto de permissdes. A caixa Localizar
configuragdes... (Find Settings...) que estd disponivel em todas as péginas de um conjunto
de permissdes ¢ outra opgdo. Nela vocé pode inserir trés ou mais letras consecutivas do nome
de um objeto, uma configuragio ou uma permissio e selecionar o item desejado na lista que
serd exibida. Vamos testar.
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19. Clique na caixa & Localizar configuragdes... (Find Settings...) e insira job.

Existem dois objetos com a sequéncia "job" e os dois aparecem na lista.

20. Selecione Formularios de emprego (Job Applications).

Q jot| ® || Clone || Delete | | Edit Properties
Object Settings
E Job Applications & s | Positions| ~
Job Postings
. = Edit

Figura 68: Usando a caixa Localizar configuracdes (Find Settings)

Agora que sabemos como nos deslocar facilmente em um conjunto de permissées, vd em frente
e adicione as permissdes e configuracdes restantes, de acordo com esta tabela.

Tabela 29: Configuracées de guia e permissdes de objeto para gerentes de contratagio

Formularios de «  Disponivel « Leitura « Ler(Read) em
emprego . Visivel . Editar todos
. Editar (Edit) em
Carta de
apresentagao
(Cover Letter) e
Status

Candidatos « Disponivel « Leitura «  Sem acesso em
«  Visivel SSN

« Ler(Read) em

todos os outros

Revisoes ) + Leitura + Ler(Read) em
« Criar candidato
. Edltar (Candidate) c

posicio (Position)
« Ler(Read) e
Editar (Editar)
em Avaliagio
(Assessment)
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Publicagoes de - « Leitura -
emprego «  Criar

- Editar
Sites de empregos = + Leitura -

Otimo! Nés criamos nosso primeiro conjunto de permissées e adicionamos as configuragoes
necessarias para os gerentes de contratagio. Agora vamos criar outro conjunto de permissdes
para uma fungio de trabalho diferente: a entrevista de candidatos.

Experimente: Crie o conjunto de permissoes
Entrevistador (Interviewer)

Agora estamos prontos para criar o conjunto de permissdes Entrevistador (Interviewer).

Usando as etapas que discutimos na tltima se¢do, crie um conjunto de permissdes com as
seguintes configura¢des:

«  Chame esse conjunto de permissées de Entrevistador (Interviewer) e atribua
a licenca de usudrio do Salesforce.
« Em Aplicativos atribuidos (Assigned Apps), torne o aplicativo Recruiting visivel.

« Ative as seguintes configuragdes de guia e permissées de objeto:

Tabela 30: Configuracées de guia e permissdes de objeto para entrevistadores

Posicoes ¢ Disponivel 0 Leitura 0 Sem acesso aos
0 Visivel campos Saldrio
minimo (Min
Pay) e Saldrio
méaximo (Max
Pay)
¢ Ler(Read) em

todos os outros
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Candidatos 0 Disponivel 0 Leitura 0 Sem acesso em
0 Visivel SSN

¢ Ler(Read) em

todos os outros

Formulirios de 0 Disponivel o Leitura o Ler(Read)em
CIprego O Visivel oriles
Revistes ) 0 Leitura 0 Ler(Read) em
¢ Criar candidato
¢ Editar (Candidate) e
posicio (Position)
0 Ler(Read) e
Editar (Editar)

em Avaliagio
(Assessment)

Agora vamos revisar as permissdes necessirias para gerentes de contratagio, entrevistadores e
funciondrios padrio.

Tabela 31: Resumo das permissdes necessirias: Gerente de contratagio, Entrevistador e
Funcionario padrio

Gerentede . [Leitura « Ler* o Leitura o Leitura + Ler* o Leitura

contratagio .  (Cyigr (Sem . Editar . Criar =+ Criar
. Editar* SSN) (Edit) . Editar (Create)*
(sem . Editar*
campos
de
pesquisa)

Entrevistador . Ter o Ler* . Ler* o Leitura - -
(Sem (Sem (Read)™
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Funcionario .
padrao

salario

Ler
(Sem

Criar

Editar
(Edit)**

salario

* Somente para registros associados a uma posigio 2 qual o gerente de contratagio/entrevistador
foi atribuido.

** Somente para registros de propriedade do entrevistador

Excelente, mas e esses asteriscos? Devemos considera-los aos configurar nossas permissoes de
objeto?

De modo algum. Esses asteriscos representam as configuragdes de seguranga no nivel do registro
que iremos especificar em instantes. As Unicas coisas com as quais precisamos nos preocupar
aqui sdo as permissdes que esses usudrios precisardo acessar pelo menos alguma parte do tempo
— esse ¢ o propdsito integral das permissées de objeto.

No entanto, precisamos assegurar que os dados confidenciais nesses objetos estdo protegidos
dos usudrios que nio precisam acessi-los e precisamos fazer drill down nos registros reais que
cada usudrio deve visualizar e editar.

Controlando o acesso aos campos

Agora que restringimos o acesso aos objetos como um todo, é hora de usar um método mais
refinado para gerenciar a seguranca dos campos de objetos individuais. Essas configuracoes
nos permitem proteger os campos confidenciais, como o nimero do seguro social de um
candidato, sem precisar ocultar o fato de que o objeto do candidato existe.
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Introducao a seguranca no nivel do campo

Na plataforma, nés controlamos o acesso aos campos individuais com a seguranga no nivel do
campo. A seguranga no nivel do campo controla se o usudrio pode visualizar, editar e excluir o
valor de determinado campo em um objeto.

Diferente dos layouts de pagina, que controlam somente a visibilidade dos campos nas piginas
de detalhe e edigio, a seguranca no nivel do campo controla a visibilidade dos campos em
qualquer parte do aplicativo, incluindo listas relacionadas, exibi¢des em lista, relatérios e
resultados de pesquisa. Para ter certeza absoluta de que um usudrio nio pode acessar um
determinado campo, é realmente importante usar a pagina de seguranca no nivel do campo de
um determinado objeto para restringir o acesso ao campo. Nio existe outro modo que forneca
o mesmo nivel de prote¢io para um campo especifico.

Seguranca no nivel do campo no nosso aplicativo
Recruiting

Para refrescar nossa meméria sobre as configuragdes de seguranca no nivel do campo necessarias
no aplicativo Recruiting, vamos analisar novamente as permissoes necessdrias na tabela a seguir.
Vamos manté-las organizada por recrutador, gerente de contratagio e funciondrio padréo, pois
na verdade (surpresa!) as configuragdes da seguranga no nivel do campo estio estreitamente
relacionadas aos perfis e conjuntos de permissaes:

Tabela 32: Resumo revisado das permissoes necessarias

Posi¢io Ler Criar Editar Ler Criar Editar* Ler (Sem salério
min./méx.)

Candidato Ler Criar Editar Ler* (Sem SSN) Ler* (Sem SSN)

Formulério de Ler Criar Editar Ler Editar (Sem Ler*

emprego campos de pesquisa)

Revisio Ler Criar Editar Ler Criar Editar Ler ** Criar Editar **

Publicagio de Ler Criar Editar Ler*Criar*Editar*

emprego Excluir
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Site de empregos Ler Criar Editar Leitura
Excluir

* Somente para registros associados a uma posi¢io 2 qual o gerente de contratagio/entrevistador
foi atribuido.

** Somente para registros de propriedade do entrevistador

Nas configuragdes de seguranca no nivel do campo, primeiro vamos focar nas regras que incluem
restri¢des de campo entre parénteses, especificamente:

« No objeto Posi¢io (Position), ocultar o saldrio minimo e maximo para funcionarios padrio
e entrevistadores

+ No objeto Candidato (Candidate), ocultar os nimeros de CPF para entrevistadores e
gerentes de contratagio

«  No objeto Formuldrio de emprego (Job Application), configurar os campos de pesquisa
Posicdo (Position) eCandidato (Candidate) como somente leitura para gerentes
de contratagio

Entio mio a obra!

Experimente: Limite o acesso aos campos no
perfil Funcionario padrao (Standard Employee)

Vamos revisar nossas regras de seguranca no nivel do campo.

« Em Posiges (Positions), oculte o pagamento minimo e mdximo para funciondrios padrio e
entrevistadores

«  Em Candidatos (Candidates), oculte os niimeros do seguro social para os entrevistadores e gerentes
de contratagio

«  Em Formuldrios de emprego (Job Applications), torne os campos de pesquisa Candidato (Candidate)

e Posigio (Position) somente leitura para os gerentes de contratagio.

Para definir essas regras, vamos acessar as configuragées de seguranga no nivel do campo no

perfil Funciondrio padrio (Standard Employee).

Vocé pode estar pensando: as duas ultimas regras sdo sobre entrevistadores e gerentes de
contratacdo, mas essas fungdes sio definidas pelos conjuntos de permissdes. Por que estamos
preocupados com elas agora?
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As permissées sio cumulativas: vocé nio pode remover as permissdes existentes de um usudrio
atribuindo um conjunto de permisses; vocé s6 pode adicionar permissdes. Para limitar o acesso,
nés precisamos nos certificar de que o perfil de base dos nossos usudrios, assim como seus
conjuntos de permissdes, limita esse tipo de acesso. No caso da nossa organizagio, sabemos
que vamos atribuir os conjuntos de permissdes Entrevistador (Interviewer) e Gerente de
contratagio (Hiring Manager) aos usudrios com o perfil Funcionério padrio (Standard
Employee), entdo precisamos restringir as permissées de campo nesse perfil e nos conjuntos
de permissdes.

Entdo vamos configurar a seguranga no nivel do campo no perfil Funcionario padrio (Standard
Employee) e depois vamos verificar a seguranca no nivel do campo dos nossos conjuntos de
permissoes.

1. Em Configuragio (Setup), clique em Gerenciar usuarios (Manage Users) > Perfis
(Profiles) e selecione o perfil Funciondrio padrio (Standard Employee).

Profile Helg for this Page &8

Standard Employee

Users with this profile have the permissions and page layouts listed below. Administrators can change a user's profile by editing
that user's personal information.

If your organization uses Record Types, use the Edit links in the Record Type Settings section below to make one ar rore record
types available to users with this profile

Login P Ranges [0] | Enabled Apex Class Access [0] | Enabled Visualforce Page Access [0]

Profile Detail Edit || Clone | | Delete | | View Users

Hame Standard Employee

User License Salesforce Custom Profile v
Description
CreatedBy  Jane Srnith, 7/30/201010:48 A Modified By Jane Smith, 7/30/2010 11:03 AM

Console Settings

Console Layout [ Edit]

Page Layouts
Standard Object Layouts
Home Page Layout  DE Default Event  EventLavout
[ View Assignment] [ Wiew Assigninent]

Figura 69: Pagina de detalhes do perfil Funcionario padréao (Standard Employee)

A primeira coisa que vocé vai notar na pagina de detalhes do perfil Funcionario padrio (Standard
Employee) ¢ que ela possui mais dreas do que a pigina de edi¢do usada originalmente para
definir o perfil. Essas dreas adicionais incluem Layouts de pdgina (Page Layouts) (sobre a qual
ja conversamos), Seguranca em nivel de campo (Field-Level Security), Configura¢es de tipo
de registro (Record Type Settings), Horas de login (Login Hours) e Intervalos de IP para login
(Login IP Ranges). Apesar de nio entrarmos em detalhes neste livro sobre como usar essas
dreas, exceto a Seguranc¢a em nivel de campo (Field-Level Security) (e os tipos de registro que
abordaremos posteriormente), elas fazem parte dos recursos que tornam um perfil tdo poderoso
no nosso aplicativo. Vocé pode saber mais sobre eles na Ajuda do Salesforce.
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2. Nadrea Seguranca em nivel de campo (Field-Level Security), clique em Exibir (View)
a0 lado do objeto Posicio (Position).
3. Clique em Editar.

Position Field-Level Security for profile Help for this Page &
Standard Employee
Save | Cancel

Field Hame Field Type Visible Read-Only
Apex Checkhox F
c# Checkhox O
Cl Dat v

DRt If both boxes are selected, O
GCreated By the field is Read-Only. — v
Days Open TIarner v
Educational Requirements Long Text Area ]
Functional ares | If only the Visible box is O

selected, the field is
Hire By 5 O
editable.
Hiring Manager THORIE ]
Java Checkbosx 0O
JawaScript Checkbox F
Joh Desciption Long Text Area ]
Job Level Picklist il
Last Modified By Lookup v v
Location S o 4]
If neither box is selected,

Wax Pay the field is hidden from [ L]
Miri Pa the user. L]
Open Date Date ]

Figura 70: Pagina de edicao da seguranca no nivel do campo

Aqui nés vemos as configuragdes de seguranca de todos os campos no objeto Posi¢io (Position),
incluindo Salédrio minimo (Min Paye Saladrio maximo (Max Pay), os dois campos
que queremos restringir. Observe que algumas configuragdes de seguranca no nivel do campo
de alguns campos nio podem ser modificadas — isso porque eles sdo campos gerados pelo
sistema ou porque atuam como campos de relacionamento de pesquisa (chaves estrangeiras)
em outros registros.

Como as caixas de selegio das configura¢es de seguranga podem ser um pouco confusas, vamos
fazer um exercicio répido para mapear os seus valores (Visivel (Visible) e Somente

leitura (Read-Only)) para as trés configuraces de permissdes 16gicas de um campo:
"Oculto (Hidden)", "Somente leitura (Read Only)" e "Editdvel (Editable)":

Tabela 33: Mapeamentos de permissio no nivel do campo

Oculto (Hidden)
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Somente leitura X X

Editavel (Editable) X

Ap6s fazer esse exercicio, ¢ ficil visualizar que a maioria dos campos ¢ editdvel, pois a caixa de
selecio Visivel (Visible) € a tnica selecionada. Para restringir a exibi¢do de um campo
para um usudrio, precisamos desmarcar as duas caixas de selecio.

4. Aolado do campo Salario méximo (Max Pay), desmarque a opgdo Visivel
(Visible).

5. Ao lado do campo Salario minimo (Min Pay), desmarque a op¢do Visivel
(Visible).

6. Clique em Salvar.

Agora vamos organizar as regras de seguranca no nivel do campo restantes. Novamente, como
sabemos que nossos entrevistadores e gerentes de contratagio serdo alocados ao perfil
Funcionério padrio (Standard Employee), vamos garantir que as permissdes do campo estdo
configuradas corretamente.

7. Clique em Retornar ao perfil (Back to Profile).

8. Nadrea Seguranca em nivel de campo (Field-Level Security), clique em Exibir (View)
a0 lado do objeto Candidate (Candidato).

9. Clique em Editar.

10. Ao lado do campo CPF (SSN) , desmarque a op¢io Visivel (Visible).

11. Clique em Salvar.

12. Clique em Retornar ao perfil (Back to Profile).

13. Na 4rea Seguranga em nivel de campo (Field-Level Security), clique em Exibir (View)
a0 lado do objeto Formulario de emprego (Job Application).

14. Clique em Editar.

15. Ao lado dos campos Candidato (Candidate) e Posicdo (Position),
selecione Somente leitura (Read Only).

16. Clique em Salvar.

Finalizamos a configuragio da seguranca no nivel do campo do perfil Funciondrio padrio
(Standard Employee). Nio precisamos mudar nada no perfil Recrutador (Recruiter), pois como
ja haviamos determinado na fase de planejamento, os recrutadores podem acessar todos os
campos que criamos nos nossos objetos.
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Experimente: Verifique a seguranca no nivel do
campo nos conjuntos de permissoes

Mas e os conjuntos de permissdes que nés criamos?

Vocé se lembra como nés especificamos as permissées de campo quando criamos os conjuntos
de permissées Gerente de contratagio (Hiring Manager) e Entrevistador (Interviewer)? Agora
que nés conhecemos mais a seguranca no nivel do campo, vamos verificar novamente os campos
mais confidenciais nos nossos conjuntos de permissdes para garantir que eles estdo corretos.

Se alguma dessas configuragdes estiver incorreta, vd em frente e edite-a. Ndo se esqueca de
clicar em Salvar (Save) cada vez que for para uma pégina diferente. Primeiro, vamos verificar
as permissdes do campo no conjunto de permissoes Entrevistador (Interviewer).

1. Em Configuragio (Setup), clique em Gerenciar usudrios (Manage Users) >
Conjuntos de permissées (Permission Sets) e selecione o conjunto de permissdes
Entrevistador (Interviewer).

2. Na caixa Q Localizar configuragdes... (Find Settings...), insira pos e selecione
Posi¢oes (Positions).

3. Ao lado dos campos Salario méximo (Max Pay) e Saldrio minimo (Min
Pay), as op¢oes Leitura (Read) e Editar (Edit) devem estar desmarcadas.

Agora vamos verificar o conjunto de permissdes Gerente de contratagio (Hiring Manager).

4. Abra o conjunto de permissdes Gerente de contratagio (Hiring Manager) e navegue
até o objeto Posi¢des (Positions).

5. Aolado dos campos Salario méximo (Max Pay) e Salédrio minimo (Min
Pay), as op¢oes Leitura (Read) e Editar (Edit) devem estar marcadas.

Por fim, queremos garantir que os gerentes de contratagdo possam ver qual candidato e posi¢io
estdo associados a cada formuldrio de emprego, mas impedir que eles alterem esses campos de
pesquisa.

6. Na caixa Q Localizar configuragées... (Find Settings...), insira job e selecione
Formularios de emprego (Job Applications).

7. Ao lado dos campos Candidato (Candidate) e Posicdo (Position),a
opgio Leitura (Read) deve estar marcada e a opcio Editar (Edit) deve estar
desmarcada.

Tudo pronto! Nés acabamos de concluir a segunda peca do nosso quebra-cabega de seguranca
e compartilhamento com a defini¢io da seguranga no nivel do campo nos campos confidenciais
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do nosso aplicativo Recruiting. Agora, para a pega final do quebra-cabega, precisamos especificar
os registros individuais que cada usudrio precisa acessar. Precisamos proteger nossos dados sem
comprometer a capacidade dos funciondrios de executar seu trabalho.

Controlando o acesso aos registros

Ao configurar as permissdes de acesso no nivel do objeto e no nivel do campo nos nossos
conjuntos de permissdes e perfis, nés definimos de maneira efetiva todos os objetos e campos
que qualquer usudrio do nosso aplicativo Recruiting pode acessar. Nesta se¢do, abordaremos
a configuragio das permissdes dos registros. Nossos usudrios devem ter acesso livre a todos os
registros ou somente a um subconjunto? Se a resposta for subconjunto, quais regras devem
determinar se o usudrio pode acessd-lo? N6s usaremos diversas ferramentas de seguranca e
compartilhamento da plataforma para responder a essas perguntas e dominar esse assunto.

Introducao aos padroes paratoda aorganizacao

Ao lidar com configuragdes de acesso no nivel do registro, a primeira coisa que deve ser feita
é determinar os padrées para toda a organizagio de cada objeto do aplicativo Recruiting.
Também chamado de modelo de compartilhamento, os padrdes para toda a organizagio
especificam o nivel de acesso bésico que o usudrio mais restrito deve ter. N6s usaremos os
padrdes para toda a organizagio para bloquear nossos dados nesse nivel mais restrito e usaremos
nossas outras ferramentas de seguranca e compartilhamento no nivel do registro (hierarquias
de papéis, regras de compartilhamento e compartilhamento manual) para liberar os dados para
0s outros usudrios que precisam acessd-los.

Padroes para toda a empresa no aplicativo
Recruiting

Para determinar os padrées para toda a empresa que iremos precisar no nosso aplicativo
Recruiting, precisamos responder as perguntas a seguir para cada objeto:

1. Quem é o usudrio com mais restrigbes deste objeto?

2. Existird uma instincia deste objeto que este usudrio nio deverd ter permissdo para
visualizar?

3. Existird uma instincia deste objeto que este usudrio ndo devera ter permissio para
editar?
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Com base nas respostas, podemos determinar o modelo de compartilhamento necessdrio para

o objeto conforme ilustrado no diagrama a seguir.

1. Who is the most
restricted user of
this object?

2. Is there ever
going to be an
instance of this
object that this
user shouldn't be
allowed to see?

Sharing Model = 3. Is there ever
PRIVATE going to be an
instance of this
object that this

user shouldn’t be

allowed to edit?

v -
Sharing Model = Sharing Model =
PUBLIC PUBLIC
READ-ONLY READ/WRITE

Figura 71: Determinando o modelo de compartilhamento para um objeto

Por exemplo, vamos considerar o objeto Posi¢ao (Position) no nosso aplicativo Recruiting.

Para refrescar a memoria, esta é a nossa tabela de permissdes necessdrias:

Tabela 34: Resumo revisado das permissdes necessirias

Posi¢io Ler Criar Editar Ler Criar Editar* Ler (Sem salério
min./max.)

Candidato Ler Criar Editar Ler* (Sem SSN) Ler* (Sem SSN)
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Formulério de Ler Criar Editar Ler Editar (Sem Ler*
emprego campos de pesquisa)
Revisio Ler Criar Editar Ler Criar Editar Ler ** Criar Editar **
Publicagio de Ler Criar Editar Ler*Criar*Editar*
emprego Excluir
Site de empregos Ler Criar Editar Leitura
Excluir

* Somente para registros associados a uma posi¢io a qual o gerente de contratagio/entrevistador
foi atribuido.

** Somente para registros de propriedade do entrevistador

Agora vamos prosseguir e responder a nossa lista de perguntas para o objeto Posi¢do (Position):

1. Quem é o usuario com mais restri¢ées deste objeto?

Um membro do perfil Funciondrio padrio (Standard Employee). Ele pode somente
visualizar uma posigio.

2. Existird uma instancia deste objeto que este usudrio nao devera ter permissio para
visualizar?
Nio. Os valores do saldrio minimo e maximo estdo ocultos para os funciondrios padrao,
mas eles tém permissdo para visualizar todos os registros de posi¢io.

3. Existird uma instancia deste objeto que este usuario nio devera ter permissio para
editar?

Sim. Os funciondrios padrio nio tém permissdo para editar nenhum registro de posicio.

De acordo com nosso fluxograma, a resposta "Sim" para a pergunta nimero 3 significa que o
modelo de compartilhamento do objeto Posi¢o (Position) deve ser configurado como Somente
leitura publica (Public Read-Only).

O mesmo ¢ verdadeiro para os objetos Site de emprego (Employment Website) e Publicagio
de emprego (Job Posting), exceto que os gerentes de contratagio sdo os usudrios mais restritos
e ndo os funciondrios padrio. (Os funciondrios padrio nio tém permissdes nesses objetos, mas
dos usudrios que #ém permissoes, os gerentes de contratagio sdo os mais restritos.) Nos queremos
permitir que os gerentes de contrata¢io visualizem todos os registros de site de emprego e
publicagdo de emprego sem editi-los, entdo a resposta para a segunda pergunta é "Nao" e a
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resposta para a terceira pergunta é "Sim", por isso o modelo de compartilhamento dos objetos
Site de emprego (Employment Website) e Publicagio de emprego (Job Posting) deve ser
Somente leitura publica (Public Read-Only).

Analisando as permissoes necessdrias restantes dos nossos objetos de recrutamento, podemos
identificar facilmente seus modelos de compartilhamento. O perfil Funcionério padrio (Standard
Employee) é o usudrio mais restrito para cada objeto e existirdo registros de candidato, formulario
de emprego e revisio que determinados funciondrios nio conseguirio visualizar.
Consequentemente, o modelo de compartilhamento para os objetos Candidato (Candidate),
Formuldrio de emprego (Job Application) e Revisio (Review) deve ser configurado como
Particular (Private).

Experimente: Configure os padroes para toda a
organizacao

Agora que nés aprendemos sobre os padrdes para toda a organizagio de cada objeto de
recrutamento, vamos prosseguir e implementa-los no nosso aplicativo Recruiting.

1. Em Configuragio, clique em Controles de seguranga > Configuragoes de
compartilhamento. Se uma pagina inicial introdutdria for exibida, clique em
Configurar compartilhamento (Set Up Sharing) na parte inferior da pagina para
acessar a ferramenta.

A pigina Configuracdes de compartilhamento (Sharing Settings) é o local no qual nés
controlamos os padrdes para toda a organizagio e as regras de compartilhamento. Falaremos
mais sobre essa pagina quando abordarmos as regras de compartilhamento em instantes. Por
enquanto, vamos apenas editar as configuracdes dos padrdes para toda a nossa organizagio.

2. Na drea Padroes para toda a organizacio (Organization Wide Defaults), clique em

Editar (Edit).

Esta pagina controla os padrées para toda a organizagio de todos os objetos da sua organizagio.
Vocé vera que alguns objetos padrio (como leads e calenddrios) usam um conjunto diferente
de valores padrio para toda a organizagio dos que estdo disponiveis para nossos objetos
personalizados de recrutamento. Vocé pode saber mais sobre eles na Ajuda do Salesforce. Por
enquanto, vamos apenas configurar nossos objetos de recrutamento com os padrdes para toda
a organizagio que decidimos na dltima se¢do.
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Organization-Wide Sharing Defaults Edit "erfortisree @

Edit your organization-wide sharing defaults below. Changing these defaults will cause all sharing
rules to be recalculated. This could reguire significant system resources and time depending on
the amaourt of data in your organization.

Save | Cancel

Object Default Access Grant Access Using Hierarchies

Lead [Public Read/rite/ Transfer |

Account, Cortract | Pyplic Read/Write v \\

and Asset s tandard obiect

Contact Controlled by Parent |+ e S ancarconects
use different org-wide

Opporunity Public ReadMyrite '+ 7| default options.

Case ‘ Fublic Read/'rite/Transfer "‘ -

Carmpaign Public Full Access v

Calendar ‘ Hide Details and Add Events Vl r

S m Custom Ob.jECt grg-W|de
default options include

Ermpliyrnent fPublic Read Only ¥ / Private, Public Read Only, or

‘Website : B 2
Private _ Public Read/Write.
Job Appplication e St R

Public ReadMrite

Besiion e e oy

Save | | Cancel

Figura 72: Pagina de edicao dos padroes para toda a organizagao

3. Aoladode candidato (Candidate) e Formulario de emprego (Job
Application), selecione Particular (Private).

4, Aoladode Site de emprego (Employment Website) e Posicado
(Position), selecione Somente leitura publica (Public Read Only).

No momento, vocé provavelmente estd se perguntando por que vocé nio pode configurar os
padrdes para toda a organizagio para os objetos Revisio (Review) e Publicagio de emprego
(Job Posting). Isso porque esses objetos estio no lado "detalhe" dos relacionamentos entre
mestre e detalhes, e como mencionado no tltimo capitulo, um registro de detalhe herda
automaticamente a configura¢io de compartilhamento do seu pai. Entdo no nosso aplicativo,
o objeto Revisdo (Review) é automaticamente configurado como Particular (Private) e o objeto
Publicagio de emprego (Job Posting) ¢ automaticamente configurado como Somente leitura

publica (Public Read Only).

Vocé também pode estar se perguntando sobre a coluna de caixas de sele¢io Conceder
acesso usando hierarquias (Grant Access Using Hierarchies). Deixe os
itens selecionados por enquanto. Falaremos sobre hierarquias na préxima segio.

5. Clique em Salvar.

E ficil! Agora que protegemos nossos dados com os padrdes para toda a organizagio, os usudrios
podem trabalhar apenas em registros de candidato, formuldrio de emprego e revisio pertencentes
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a eles e podem visualizar os registros de posicdo, site de emprego e publicagdo de emprego de
qualquer pessoa. Como essas configura¢des sdo muito restritivas para qualquer usudrio poder
se beneficiar do nosso aplicativo, agora precisamos usar hierarquias de papéis, regras de
compartilhamento e compartilhamento manual para liberar o acesso aos registros de candidato,
formuldrio de emprego e revisio para os usudrios que precisam.

Introducao as hierarquias de papéis

A primeira forma de compartilhar o acesso aos registros ¢ definindo uma hierarquia de papéis.
De forma semelhante a um organograma, uma hierarquia de papéis representa um nivel de
acesso a dados de que o usudrio ou o grupo precisam. Os usudrios atribuidos aos papéis préximos
da parte superior da hierarquia (geralmente o CEO, os executivos e outros cargos de geréncia)
obtém acesso aos dados de todos os usudrios que estdo diretamente abaixo deles na hierarquia.
A hierarquia de papéis permite os seguintes comportamentos:

« Um gerente sempre terd acesso aos mesmos dados que seus subordinados,
independentemente das configuragdes padrio para toda a organizagdo. Para objetos
personalizados, vocé pode cancelar esse comportamento desmarcando a caixa de selegio
Conceder acesso usando hierarquias (Grant Access Using Hierarchies).
Mas como queremos que a hierarquia de papéis seja aplicada em todos os nossos objetos
personalizados, deixe a caixa de sele¢io marcada.

«  Os usudrios que tendem a precisar de acesso aos mesmos tipos de registros podem ser
agrupados — usaremos esses grupos posteriormente quando conversarmos sobre regras de
compartilhamento.

Para ilustrar, vamos analisar uma parte da hierarquia de papéis da Universal Containers:
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CEO
Cynthia Capobianco

\éstoﬂnr;gg VP Development
Megan Smith Andrew Goldberg
1
| | i |
Recruitin Director Product :
rtdanagegrI Management SW Dev Manager Director QA
Phil Katz Frark Binsiom Ben Stuart Clark Kentman
| | | |
Recruiter Product Manager SW Engineer QA Engineer
Mario Ruiz Amy Lojack Melissa Lee Flash Stevenson
Andy Macrola Tom Zales Harry Potterham
Craig Kingman

Figura 73: Hierarquia de funcoes da Universal Containers

As hierarquias de papéis nio precisam corresponder exatamente ao seu organograma. Em vez
disso, cada papel na hierarquia deve representar apenas um nivel de acesso a dados de que o
usudrio ou grupo precisa. Por exemplo, suponha que sua organizagio contrate um advogado
corporativo que precise acessar todos os registros no aplicativo. Uma forma fécil de fazer isso
¢ atribuir ao advogado o papel CEO na hierarquia de papéis da sua organizag¢io. Como o papel
CEO esté posicionado na parte superior da hierarquia, qualquer pessoa atribuida a esse papel
automaticamente obtém acesso total a todos os registros na organiza¢io. Nio importa que
tecnicamente o advogado apareca abaixo do CEO no organograma tradicional.

Comparando papéis, perfis e conjuntos de
permissoes

Ainda que seja fécil confundir conjuntos de permissdes e perfis com papéis, eles na verdade
controlam duas coisas muito diferentes.

Como aprendemos anteriormente neste capitulo, os perfis e conjuntos de permissdes controlam
as permissdes de acesso no nivel do campo e no nivel do objeto de um usudrio. Um usudrio
nio pode ser definido sem ser atribuido a um determinado perfil, pois o perfil especifica o
acesso mais bdsico para usudrios.
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Os papéis, por sua vez, controlam principalmente as permissoes de acesso no nivel de registro
de um usudrio por meio de hierarquia de papéis e regras de compartilhamento. Ainda que a
atribui¢io do papel nio seja exatamente obrigatéria quando definimos um usudrio, seria tolice
ndo atribuir um papel, pois isso facilita muito a defini¢io das permissées no nivel do registro.
Tentar definir permissdes no nivel do registro sem atribuir um papel ao usudrio seria como
tentar viajar de Nova York a Sdo Francisco de carro quando podemos ir de avido — existe uma
forma muito mais eficiente de se fazer isso!

Para ajudar vocé a se lembrar o qué controla do qué, lembre-se: Papéis controlam Registros.

Hierarquia de papéis no aplicativo Recruiting

Considerando a hierarquia de papéis da Universal Containers descrita na imagem Hierarquia
de papéis da Universal Containers, vamos analisar como a implementagio dessa hierarquia ird
liberar certos tipos de permissdes no nivel do registro para diversos usudrios do nosso aplicativo
Recruiting. Lembre-se de que apds a defini¢do dos padrdes para toda a organizagio, nossos
gerentes de contratagio tém permissio para visualizar todos os registros de posi¢do, publicagio
de emprego e site de emprego e tém permissdo para visualizar e atualizar todos os outros
registros de recrutamento pertencentes a eles. Nosso aplicativo ainda nio estd totalmente util.
Contudo, quando implementarmos a hierarquia de papéis, concederemos automaticamente
diversos tipos de permissées no nivel do registro para diversos usudrios. Por exemplo:

« A CEO, Cynthia Capobianco, conseguird visualizar e atualizar todos os registros que
qualquer outra pessoa puder visualizar e atualizar na organizagio.

« O VP de Desenvolvimento, Andrew Goldberg, conseguird visualizar e atualizar todos os
registros que seus gerentes ou os funciondrios dos seus gerentes puderem visualizar ou
atualizar.

« A VP de Recursos Humanos, Megan Smith, conseguird visualizar e atualizar todos os
registros que Phil Katz, seu gerente de recrutamento, ou Mario Ruiz, recrutador de Phil,
puder visualizar e atualizar.

+ O Gerente de recrutamento, Phil Katz, conseguira visualizar a atualizar todos os registros
pertencentes a Mario Ruiz, seu recrutador.

« O Gerente de Desenvolvimento de Software, Ben Stuart, conseguird visualizar e atualizar
todos os registros pertencentes a Melissa Lee, Tom Zales ou Craig Kingman, seus
engenheiros de software.

« O Diretor de QA, Clark Kentman, conseguira visualizar e atualizar todos os registros
pertencentes a Flash Stevenson ou Harry Potterham, seus engenheiros de QA.

« O Diretor de Gerenciamento de Produtos, Frank Linstrom, conseguird visualizar e atualizar
todos os registros pertencentes a Amy Lojack ou Andy Macrola, seus gerentes de produtos.
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Como podemos ver, a hierarquia de papéis é extremamente poderosa para a liberagio de dados
para pessoa na parte superior da drvore de hierarquia de papéis! No entanto, precisamos analisar
algumas lacunas que ainda existem nas nossas permissdes no nivel do registro:

«  Megan Smith (e toda sua equipe de recrutamento) nio conseguird visualizar as revisdes
pertencentes aos membros da equipe de desenvolvimento de Andrew Goldberg, pois ela
ndo estd diretamente associada a nenhum papel de desenvolvimento na hierarquia de papéis.

«  Ben Stuart, o Gerente de Desenvolvimento de Software, ndo conseguird visualizar as revises
escritas pelos membros dos grupos Gerenciamento de Produtos ou QA, mesmo que os
engenheiros de QA ou gerentes de produto entrevistem candidatos para uma posi¢io de
engenharia de software em seu grupo.

«  Melissa Lee, uma engenheira de software, ndo conseguird visualizar os registros dos
candidatos que ela deve entrevistar.

Claramente precisaremos usar outros métodos de compartilhamento no nivel do registro para
liberar o acesso aos dados para os colegas no mesmo grupo e também entre grupos que estio
localizados em segdes diferentes da hierarquia de papéis (abordaremos isso ainda neste capitulo).
No entanto, a hierarquia de papéis é um bom comegco para a liberagdo de acesso aos registros,
entdo veremos agora como defini-la.

Experimente: Crie um usuario

Antes de configurarmos a hierarquia de papéis, precisamos criar usudrios para atribuir os papéis.
Primeiro vamos criar o CEO da Universal Containers: Cynthia Capobianco.

Em Configuragio, clique em Gerenciar usudrios > Usudrios.

Clique em Novo usuirio.

No campo Nome (First Name),insira Cynthia.

No campo Sobrenome (Last Name), insira Capobianco.

Vi AW N

Insira seu endereco de email no campo Email e um email falso em Nome de

usudrio (Username).

Cada usudrio deve ter um nome de usudrio exclusivo nas organizagées do Salesforce. E o valor
no campo Email deve ser um endereco de email vilido. N6s podemos usar o valor falso no
campo Nome de usudrio (Username) para fazer login no aplicativo como Cynthia, mas
vamos usar sua senha gerada automaticamente na conta de email real especificada em Email.
Sem essa senha, ndo teremos como fazer login!
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New User

User Edit Save

General Infe =
Enter your real email address

i here so you can receive an
Lasttlame | automatically-generated
password for your test user.

Alias I‘ I T

i |4 | |Useafake email
Username | |address here to
[ *Taefine yourtest

wekname | o | user's login.

I e
Titl,
* | Enter a nickname for
Company ‘ identifying the user in user
communities.
Department

Figura 74: Pagina de edicao Novo usuario (New User)

. ¢ Dica: Ao criar um usudrio, é necessério criar o apelido do usudrio. O apelido ¢ usado
"u para identificar o usudrio no aplicativo Ideas, que ¢ uma comunidade de usudrios que
= publicam, votam e comentam ideias. Considere-a uma caixa de sugestoes on-line que
contém discussdes e classificagdes de popularidade para qualquer assunto. O apelido
pode conter até 40 caracteres alfanuméricos. Para obter mais informagdes, consulte a

Ajuda do Salesforce.

6. Deixe o Papel (Role) nio especificado. Nos o especificaremos quando criarmos
nossa hierarquia de papéis.

7. Em Licenca de usuario (User License), deixe a sele¢do padrio do
Salesforce.

8. EmpPerfil (Profile), selecione Funciondrio padrio (Standard Employee).

9. Preencha os campos restantes desejados.

10. Clique em Salvar.

Experimente: Defina uma hierarquia de papéis

Depois de ter uma ideia da aparéncia da hierarquia, a implementagio da hierarquia de papéis
na plataforma é ficil. E sempre bom comegar com o organograma da sua emprega e consolidar
diferentes cargos em papéis Gnicos, sempre que possivel. Por exemplo, se o grupo de
desenvolvimento de software de Ben Stuart tiver os cargos engenheiro de software e engenheiro
de software junior, essas posi¢des poderio ser consolidadas em um tnico papel Engenheiro de
software na hierarquia.
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Depois dessa defini¢do, podemos comegar a definir a hierarquia de papéis. No exercicio, iremos
usar a hierarquia de papéis que mencionamos anteriormente.

1. Em Configuragio, clique em Gerenciar usudrios > Fungées. Se uma pédgina inicial
introdutéria chamada Entendendo os papéis (Understanding Roles) for exibida,

clique em Configurar papéis (Set Up Roles) na parte inferior da pagina para acessar
a ferramenta.

Creating the Role Hierarchy e tonhis Page
You can build an the existing rale hierarchy shown on this page. To insert & new rale, click Add Role.
Your Organization’s Role Hierarchy

Show in sorted list view
Show in listview

Collapse All Expand Al

Universal Containers Use this drop-down list /
i e to change your role

hierarchy display mode.

Figura 75: Pagina da hierarquia de papéis vazia no modo de exibicao em arvore

A exibigio padrio dessa pagina é a exibi¢do em drvore, conforme indicado na lista suspensa 2
direita da barra de titulo Hierarquia de papéis (Role Hierarchy). Ao criar uma hierarquia de
papéis, use essa exibi¢io ou a exibi¢do em lista, pois com elas é mais ficil visualizar como todos
os papéis se encaixam na hierarquia. A exibigdo em lista classificada é indicada quando vocé
sabe o nome do papel que deseja encontrar, mas ndo sabe a localizagio dele na hierarquia ou

ndo quer clicar para abrir todos os nés da drvore. Para os nossos propésitos, vamos usar a
exibi¢do em 4rvore.

Quando vocé comega a definir uma hierarquia de papéis, a exibi¢io em lista exibe um tnico
n6 marcador com o nome da sua organizagio. Neste ponto, precisamos adicionar o nome do
papel que ocupa o lugar mais alto na hierarquia — no nosso caso, o CEO.

% Nota: Se vocé estiver criando seu aplicativo Recruiting com uma organizagio do
Developer Edition gratuita, a hierarquia de papéis pode estar predefinida como uma
amostra. Ndo tem problema. Vocé ainda pode acompanhar o exercicio e criar mais

alguns papéis.

2. Logo abaixo de Universal Containers, clique em Adicionar papel (Add Role).
= Nota: Se o papel CEO jd existir, clique em Editar (Edit).

3. NacaixadetextoRétulo (Label),insira CEO. A caixa de texto Nome do papel
(Role Name) serd preenchida automaticamente com CEO.
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4. Na caixa de texto Esse papel se reporta a (This role reports to),

clique no icone de pesquisa %! e clique em Selecionar (Select) ao lado do nome da
sua organizagio.

Ao escolhermos o nome da organizagio na caixa de texto Esse papel se reporta a
(This role reports to), estamos indicando que o papel CEO é o papel que ocupa a
posicdo mais alta na nossa hierarquia de papéis e que ele nio se reporta a ninguém.

5. Na caixa de texto Nome do papel, conforme exibido nos relatérios
(Role Name as displayed on reports), insira CEO. Esse texto é usado em
relatorios para indicar o nome de um papel. Como talvez vocé nio queira um nome
de papel longo, como Vice-presidente de Desenvolvimento de Produtos, ocupando
espago nas colunas do seu relatério, recomendamos o uso de uma abreviagdo de facil
identificacgo.

6. Deixe todas as outras op¢des, como Acesso & oportunidade (Opportunity
Access), configuradas com os valores padrio. Essas op¢oes de acesso nio estio
relacionadas ao nosso aplicativo Recruiting; elas aparecem somente se vocé tiver os
padrdes para toda a organizagio de um objeto padrio configurados com um nivel
mais restritivo do que Leitura/Gravagio publica (Public Read/Write).

7. Clique em Salvar.

Role Help for this Page &)

CEO

Bielow is the list of users assigned to this role. Click Edit to modify the role name. Click Assign
Users to Role to assign existing users to this role. Click New User to create a user for this role

Hierarchy: Universal Containers » CEOQ
Sihlings:

Users in CEO Role [0] | Category Group Yisibilty Settings [0]

Role Detail Edit | | Delete
Role lame  CEO Role Hame as  CEQ
displayed on
reports
This role Mone Sharing Groups  Role, Role and Subordinates

reports to

Modified By  Jane Smith, 816/2010 1:58
P

Every role can have one or

Customer 5
Portal Role / more assigned users.

. o
; Users in CEO Role Assign Usersto Role | | Hew User | Users in CEO Rale Help (2

Mo records to display

Figura 76: Pagina de detalhes do papel CEO
Agora que criamos nosso primeiro papel, vamos atribuir o usudrio adequado a ele.

8. Clique em CEO para abrir a pagina de detalhes do papel CEO.
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9. Na pégina de detalhes do papel CEQ, clique em Atribuir usuérios ao papel (Assign

Users to Role).

10. Na lista suspensa Usuarios disponiveis (Available Users), selecione

Todos os nio atribuidos (All Unassigned).

11. Selecione um usudrio da lista (no nosso caso, Cynthia Capobianco), e clique em
Adicionar (Add) para mové-la paraalistaUsudrios selecionados para CEO
(Selected Users for CEO).

12. Clique em Salvar.

Se retornarmos 2 pagina principal Papéis (Roles) em Configuragio (Setup), Gerenciar usuarios
(Manage Users) > Papéis (Roles), poderemos ver nosso novo papel CEO na hierarquia.

o Nota: Se visualizar a imagem Hierarquia de papéis de amostra (Sample Role

Hierarchy), clique em Configurar papéis (Set Up Roles).

13. Defina os papéis restantes de acordo com o diagrama Hierarquia de papéis da

Universal Containers.

CEO
Cynthia Capobianco

VP Human
Resources
Megan Smith

Recruiting
Manager
Phil Katz

Recruiter
Mario Ruiz

Figura 77: Hierarquia de fungoes da Universal Containers

VP Development
Andrew Goldberg
!
o ! 1
2t SW Dev Manager Director QA
Management Ben St
Frank Linstrom en art Clark Kentman
Product Manager SW Engineer QA Engineer
Amy Lojack Melissa Lee Flash Stevenson
Andy Macrola Tom Zales Harry Potterham
Craig Kingman

Nio é necessdrio atribuir usudrios a todos os papéis neste momento — faremos isso

posteriormente quando criarmos os usudrios restantes e testarmos nosso aplicativo.
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N Dica: Para agilizar o processo de adi¢io de um novo papel, clique em Adicionar papel

- v (Add Role) diretamente abaixo do nome do papel ao qual o novo papel deve se reportar.

Quando isso é feito, a caixa de texto Esse papel se reporta a (This role
reports to) é preenchida automaticamente com o nome do papel adequado.

Nio é muito dificil, né? Com os padrdes para toda a organizagio e a hierarquia de papéis em
vigor, estamos quase finalizando as permissées de acesso no nivel do registro. Precisamos apenas
compartilhar os registros relacionados a recrutamento entre os grupos que aparecem em se¢oes
separadas da hierarquia de papéis e entre colegas em um nico grupo. Felizmente, podemos
executar essas duas tarefas com uma combinagio de regras de compartilhamento e
compartilhamento manual. Precisamos apenas definir o que ainda precisa ser compartilhado
e com quem.

O que mais precisa ser compartilhado?

Entio o que mais precisa ser compartilhado? Apés revisar nossa tabela de permissées necessdrias,
descobrimos que apenas mais algumas coisas (lembre-se: como os usudrios sempre tém acesso
aos registros criados por eles, precisamos nos preocupar apenas com as permissoes de leitura e
atualizagio nas configura¢des de acesso no nivel de registro):

«  Osrecrutadores precisam de acesso de leitura e atualizagio em todas as posi¢des, candidatos,
formuldrios de emprego e registros de revisio existentes no aplicativo.

+  Os gerentes de contratagdo precisam:

0 Acesso de leitura e atualizagio nos registros de posi¢io e publicagio de emprego nos
quais eles sdo o gerente de contratagio

0 Acesso de leitura nos registros de candidato nos quais eles sdo o gerente de contratagio

0 Acesso de leitura e atualizagio em todos os registros de formulario de emprego e revisio

«  Os entrevistadores precisam de acesso de leitura nos registros de candidato e formulario de
emprego das pessoas que eles estio entrevistando e a capacidade de atualizar suas revisoes.

Isso nio deve ser muito dificil! Entdo mios a obra.

Introducao as regras de compartilhamento

Primeiro, vamos ver o que podemos fazer com regras de compartilhamento. As regras de
compartilhamento permitem a criagio de excegdes automdticas aos padrdes para toda a
organizagio para determinados grupos de usudrios. N6s jd definimos diversos grupos especificos
com os papéis que criamos na se¢do anterior, mas podemos criar outros grupos conforme
necessario.
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O que devemos lembrar sobre as regras de compartilhamento é que podemos usi-las somente
para liberar acesso a registros para mais usudrios, assim como ocorre com as hierarquias de
papéis. As regras de compartilhamento e as hierarquias de papéis nunca podem ser mais restritas
do que as configura¢des padrio para toda a organizagio.

Regras de compartilhamento no aplicativo
Recruiting

As regras de compartilhamento funcionam melhor quando sio definidas para um determinado
grupo de usudrios que pode ser determinado ou previsto com antecedéncia, e nio um conjunto
de usudrios que muda com frequéncia. Por exemplo, no nosso aplicativo Recruiting, precisamos
compartilhar todas as posi¢des, candidatos, formuldrios de emprego e revisdes com todos os
recrutadores. Como todos os recrutadores pertencem ao papel Gerente de recrutamento
(Recruiting Manager) ou Recrutador (Recruiter), podemos facilmente usar uma regra de
compartilhamento para compartilhar esses objetos com o papel Gerente de recrutamento
(Recruiting Manager) e seus subordinados.

Alternativamente, considere outro caso de uso do nosso aplicativo Recruiting: os entrevistadores
precisam ter acesso de leitura nos candidatos e formuldrios de emprego das pessoas que eles
estdo entrevistando. Nesse caso, o conjunto de entrevistadores é muito mais dificil de prever
com antecedéncia — os gerentes de contratagido podem usar conjuntos diferentes de
entrevistadores dependendo da posigio e os entrevistadores podem pertencer a diferentes grupos
na hierarquia de papéis. Como resultado, esse caso de uso ndo deveria ser tratado com regras
de compartilhamento — a equipe de entrevistadores de qualquer gerente é muito dificil de
prever.

Agora vamos analisar o conjunto de permissdes necessarias que ainda precisamos implementar
e escolher as que funcionariam melhor com regras de compartilhamento:

Os recrutadores precisam de acesso de leitura
e atualiza¢do em todas as posi¢des, candidatos,
formuldrios de emprego e registros de revisio
existentes no aplicativo.

Os gerentes de contratagio precisam ter acesso
de leitura e atualizagdo nos registros de posi¢io
e publicagio de emprego nos quais eles sio o

gerente de contratacio.

Sim. Como ji discutimos, é facil determinar
o grupo de recrutadores na nossa hierarquia

de papéis.

Nio. E muito dificil prever quais posi¢des
serdo atribuidas a qual gerente de contratagio.
Teremos que tratar esse caso de uso de outra
forma.
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Os gerentes de contrata¢io precisam de acesso

de leitura aos registros dos candidatos para os
quais eles sdo o gerente de contratagio.

Os gerentes de contratagio precisam ter acesso
de leitura e atualizagdo em todos os registros

Nio. Novamente, é muito dificil prever quais
posi¢des serdo atribuidas a qual gerente de
contratagio.

Sim. Como nio estamos restringindo quais
formuldrios de emprego e revisdes um gerente

de formulario de emprego e revisio. de contratagio tem permissdo para ler e
atualizar, podemos facilmente determinar os
gerentes de contratagio da nossa hierarquia
de papéis e definir uma regra de

compartilhamento para eles.

Os entrevistadores precisam de acesso de Nio. Como jd discutimos, é dificil prever

leitura aos registros do candidato e do quem serdo os membros da equipe de
formuldrio de emprego para as pessoas que  entrevista de uma determinada posigdo.

eles entrevistaro.

Otimo! Agora que sabemos as permissdes necessirias que queremos implementar com regras
de compartilhamento, vamos defini-las.

Experimente: Defina um grupo publico

Antes de mergulharmos de cabega na criagio das nossas regras de compartilhamento, precisamos
nos certificar de que os grupos publicos adequados estdo configurados. Um grupo piiblico é uma
colecdo de usudrios individuais, outros grupos, papéis individuais e/ou papéis com seus
subordinados que possuem uma fungdo em comum. Por exemplo, tanto os usudrios com o
perfil Recrutador (Recruiter) quanto os usuérios no papel Gerente de Desenvolvimento de
Software (SW Dev Manager) conseguem revisar formuldrios de emprego. O uso de um grupo
publico ao definir uma regra de compartilhamento facilita a criagdo da regra, e mais importante,
facilita a compreensio posterior da regra, especialmente se ela for uma das muitas regras de
compartilhamento que vocé deve controlar em uma organizacio de grande porte. Vocé precisard
criar um grupo publico se quiser definir uma regra de compartilhamento que englobe mais de
um ou dois grupos ou papéis, ou qualquer individuo.

Analisando as permissdes necessarias que queremos implementar, existem apenas dois objetos
que precisam de um grupo publico para suas regras de compartilhamento: Formuldrio de
emprego (Job Application) e Revisio (Review). A boa noticia é que podemos englobar esses
objetos em um tdnico grupo, pois o objeto Revisdo (Review) estd no lado "detalhe" de um
relacionamento entre mestre e detalhes, entdo ele herda as configura¢es de compartilhamento
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que aplicamos ao objeto Formuldrio de emprego (Job Application). Como os recrutadores e
os gerentes de contratagio precisam de acesso de leitura e atualizagio em formularios de emprego
e revisdes, vamos criar um grupo publico chamado Revisores (Reviewers) que englobe os
recrutadores e os gerentes de contratagio.

1. Em Configuragio (Setup), clique em Gerenciar usudrios (Manage Users) > Grupos
publicos (Public Groups).
2. Clique em Novo.

Group Membership Help for this Page @
New Group

Group Information Save | | Cancel

New Public Group = Required Information

Label |Reviewers
Group Hame | Reviewers i

Grant Access Using =
Hierarchies

Search: Roles and Subordinates ~ for. Find
Available Members Selected Members
Role and Subordinates: Director QA i Role: SW Dev Manager o
Role and Subordinates: Director, Channel Sales Role: Director Product Management
Role and Subordinates: Director, Direct Sales Role: Director QA

Role and Subordinates: Eastem Sales Team | Role and Subordinates: Recruiting
Role and Subordinates: Installation & Repair Services Add
Role and Subordinates: Marketing Team (LS|
Role and Subordinates: Product Manager
Role and Subordinates: QA Engineer
Role and Subordinates: Recruiter

Role and Subordinates: SVP, Customer Service & Support ||
Role and Subordinates: SVP. Human Resources

Role and Subordinates: SVP, Sales & Marketing

Role and Subordinates: SW Dev Manager

Role and Subordinates: SW Engineer a4 =

[«

Remove

Save Cancel

Figura 78: Pagina Novo grupo publico (New Public Group)

A pigina Novo grupo publico (New Public Group) permite a escolha de outros grupos publicos,

papéis individuais, papéis individuais e seus subordinados ou usudrios individuais.

3. Na caixa de texto Rétulo (Label),insiraRevisores (Reviewers). Clique
na caixa de texto Nome do grupo (Group Name) para preenché-la
automaticamente. Nome do grupo (Group Name) refere-se ao nome exclusivo
usado pela API e pelos pacotes gerenciados.

4. Na lista suspensa Pesquisar (Search), selecione Papéis (Roles).

5. Nalista Membros disponiveis (Available Members), selecione Gerente
de Desenvolvimento de Software (SW Dev Manager), Diretor de Gerenciamento
de Produtos (Director Product Management) e Diretor de QA (Director QA) e
clique em Adicionar (Add).

6. Volte para alista suspensa Pesquisar (Search) e selecione Papel e subordinados

(Role and Subordinates).
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7. Nalista Membros disponiveis (Available Members), selecione Gerente
de contratacio (Recruiting Manager) e clique em Adicionar (Add).
8. Clique em Salvar.

E ficil! Agora estamos prontos para definir nossas regras de compartilhamento.

Experimente: Definaregras de compartilhamento

Agora que definimos nosso grupo publico Revisores (Reviewers), vamos usd-lo para definir
nossa regra de compartilhamento para registros de revisio.

1. Em Configuragio, clique em Controles de seguranga > Configuragoes de
compartilhamento.

Vocé se lembra desta pdgina? Nés estivemos aqui quando definimos os padrées para toda a
organizagao.

2. NalistasuspensaGerenciar configuragdes de compartilhamento para
(Manage sharing settings for), selecione Formulario de emprego (Job

Application).

A escolha de um objeto nesta lista suspensa nos permite focar nos padrdes para toda a
organizagio e nas regras de compartilhamento de um nico objeto por vez em vez de olhar
para todos eles em uma pagina longa — uma coisa muito Util se vocé tiver uma organizagio
de grande porte com diversos objetos personalizados.

Se voc tivesse escolhido Revisdo (Review) em vez de Formulario de emprego (Job Application),
vocé ndo teria a opgdo de criagio de regras de compartilhamento, pois nio ¢ possivel criar regras
de compartilhamento para um registro de detalhe em um relacionamento entre mestre e detalhes.
Contudo, como vocé selecionou Formuldrio de emprego (Job Application), a lista relacionada
Regras de compartilhamento (Sharing Rules) é exibida. Nés iremos usd-la para criar as regras
de compartilhamento que serdo aplicadas aos objetos Formulario de emprego (Job Application)
e Revisio (Review).

3. Na drea Regras de compartilhamento do Formulirio de emprego (Job Application
Sharing Rules), clique em Novo (New).

4. NacaixadetextoR6tulo (Label),insiraRegistros de revisdo (Review
Records).

5. Clique na caixa de texto Nome da regra (Rule Name) para preenché-la
automaticamente.

6. No tipo de regra, certifique-se de que a op¢do Baseado no proprietario do
registro (Based on record owner) estd selecionada.
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7. Na lista suspensa Formulario de emprego: pertencente aos membros
de (Job Application: owned by members of), selecione Grupos publicos
(Public Groups).

8. Ao lado dessa lista suspensa, selecione Organizagio inteira (Entire Organization).

Como mencionando anteriormente, é possivel definir uma regra de compartilhamento somente
para um unico grupo publico, papel ou papel com todos os seus subordinados. Por padrio, a
plataforma inclui um grupo publico padrio que engloba todos os usudrios na sua organizagio.

9. Nalistasuspensa Compartilhar com (Share with),selecione Grupos publicos
(Public Groups).

10. Ao lado dessa lista suspensa, selecione Revisores (Reviewers).

11. Na lista suspensa Nivel de acesso (Access Level), selecione
Leitura/gravagio (Read/Write).

12. Clique em Salvar.

13. Clique em OK na caixa de didlogo que informa que essa operagio pode demorar.

E éisso! Acabamos de criar uma regra que compartilha as revisdes escritas por e de propriedade
de qualquer membro da organizagio com todos os recrutadores e gerentes de contratagio.
Como todos os revisores e gerentes de contratagio precisam ser capazes de ler e atualizar
revisGes, nds liberamos esse acesso com uma nica regra de compartilhamento e um grupo
publico.

Para finalizar, crie as seguintes regras de compartilhamento baseadas no proprietério:

Tabela 35: Regras de compartilhamento adicionais

Candidato  Editar Organizagio inteira A fungio e os LetuaGravacio
candidatos (Entire Organization) subordinados do Gerente
(Edit de recrutamento
Candidates)
Site de Editar Sites A fungio e os Revisores (Reviewers) LetirGravacio
empregos  de emprego subordinados do Gerente
(Edit de recrutamento
Employment
Websites)
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Posi¢io Editar A fungio e os A fungio e os Letue/Gravagio
posicdes subordinados do Gerente subordinados do Gerente
(Edit de recrutamento de recrutamento
Positions)

A regra de compartilhamento do objeto Site de emprego (Employment Website) é necessdria
para permitir que os gerentes de contratagio publiquem empregos, mesmo que eles nunca
atualizem diretamente os registros do site de emprego (os padrdes para toda a organizagio
impedem isso). Sem essa regra, os gerentes de contratagio visualizariam os registros do site de
emprego, mas nio conseguiriam criar publica¢des de emprego. Isso porque o objeto Publicagio
de emprego (Job Posting) ¢ um objeto de jungio (conforme vimos no tltimo capitulo) e o
objeto Site de emprego (Employment Website) ¢ um dos dois relacionamentos entre mestre
e detalhes do objeto Publicagio de emprego (Job Posting). O compartilhamento do acesso para
um registro de objeto de jun¢io é determinado pelo compartilhamento do acesso de um usudrio
aos dois registros mestre associados (neste caso, os registros associados de posi¢io e site de
emprego) e pela opgio Configuragio de compartilhamento (Sharing Setting) no campo de
relacionamento. Por exemplo, se a configuragio de compartilhamento nos dois pais for
Leitura/Gravagio (Read/Write), o usudrio deverd ter acesso Leitura/Gravagio (Read/Write)
em ambos os pais para ter esse tipo de acesso ao objeto de juncio.

Na regra de compartilhamento do objeto Site de emprego (Employment Website), optamos
por usar o grupo publico Revisores (Reviewers) existente. Dessa forma, "economizamos” alguns
cliques sem conceder acesso a usudrios que nio deveriam visualizar os registros de site de
emprego.

Beyond the Basics

Vocé sabia que vocé pode usar regras de compartilhamento baseadas em critérios para
liberar o acesso ao registro para os usudrios?

Digamos que vocé queira compartilhar registros com base nos valores do campo nos
registros e ndo nos proprietarios do registro. Vocé poderd configurar regras de
compartilhamento baseadas em critérios de valor do campo e aplicar a l6gica de filtro para
liberar acesso a um registro especifico para os usudrios.

Para obter mais informagdes, consulte o tépico "Visdo geral de regras de compartilhamento
baseadas em critérios" na Ajuda do Salesforce.
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Introducao ao compartilhamento manual

Agora vamos conversar sobre o que precisamos fazer para finalizar a defini¢io do nosso modelo
de compartilhamento. Apés a implementagio das regras de compartilhamento, restam as
seguintes permissoes necessarias:

o Os gerentes de contratagdo precisam ter acesso de leitura e atualizagdo nos registros de posigdo nos
quais eles sdo o gerente de contratagdo.

Os gerentes de contratagdo precisam de acesso de leitura aos registros dos candidatos para os quais
eles sdo o gerente de contratagdo.

+  Os entrevistadores precisam de acesso de leitura aos registros do candidato e do formuldrio de

emprego para as pessoas que eles entrevistardo.

N6s ndo implementamos essas permissdes necessarias com regras de compartilhamento porque
¢ muito dificil para nés definir um grupo consistente de usudrios que precisam de acesso a um
conjunto especifico de registros. Na verdade, ¢ ai que o trabalho do recrutador entra em agdo.
Um recrutador como Mario Ruiz € o proprietédrio dos registros de posi¢io, candidato e
formuldrio de aplicativo das vagas que ele estd tentando preencher e ele também sabe o gerente
de contratagio e os entrevistadores que devem ser atribuidos a esses registros.

Felizmente, nés temos um tipo final de configuragio de acesso ao registro que permite que
Mario compartilhe registros especificos com outros usudrios especificos: o compartilhamento
manual. Com o compartilhamento manual, Mario pode conceder acesso de leitura ou
leitura/gravacio aos registros pertencentes a ele para qualquer outro usudrio, papel ou grupo
publico. Mesmo ndo sendo automatizado como os padrdes para toda a organizagio, as
hierarquias de papéis ou as regras de compartilhamento, o compartilhamento manual fornece
ao Mario a flexibilidade de compartilhar registros especificos com os grupos de entrevistadores
e gerentes de contratagio em constante alteracdo com os quais ele trabalha todos os dias.

Experimente: Defina uma regra de
compartilhamento manual

Vamos fazer de conta que somos um recrutador como Mario e precisamos compartilhar o
registro que nos pertence de um candidato especifico com outro papel, grupo ou usudrio:

1. Na pégina de detalhes do candidato, clique em Compartilhamento (Sharing).
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& Sharing Detail Help for this Page U
< C-00002

C-00002

This page lists the users, groups, roles, and teritories that have sharing access to C0O0002. Click
Expand List to view all users who have access to it

View: Edit| Create New Wiew

alplclole|Fla|nifalw|e|m|nm]olp|alr|s|T[u|v|w|x|v]|Z]|other AN
User and Group Sharing Add | | Expand List User and Group Sharing Help .7
Action Type Hame Access Level Reason
Usger Jane Smith Full Access Owiner

Figura 79: Pagina de detalhes do compartilhamento

Como somos os proprietirios desse registro de candidato, podemos ver os detalhes de quem
mais pode visualizar o registro e por qual razdo. Se nio fossemos os proprietdrios desse registro,
receberiamos uma mensagem informando que nio possuimos privilégios suficientes.

» ¢ Dica: Para visualizar os nomes de cada usudrio que possui acesso ao registro em vez

- de apenas os nomes dos papéis e dos grupos publicos, basta clicar em Expandir lista

= (Expand List) nesta pagina. Essa operagio pode demorar um pouco dependendo do
nimero de usudrios na sua organizagio, mas ela é util para determinar se precisamos
definir uma regra de compartilhamento manual para um usudrio especifico ou se ele
j4 possui acesso.

2. Clique em Adicionar.

3. Na lista suspensa Pesquisar (Search), selecione se deseja compartilhar
manualmente o registro com um usudrio, grupo publico, papel ou papel e
subordinados.

4. Nalista Disponivel (Available), selecione o usudrio, grupo publico ou papel
que deve ter acesso ao registro e clique em Adicionar (Add).

5. NalistasuspensaNivel de acesso (Access Level),especifique se o usudrio,
grupo publico ou papel deve ter acesso de leitura ou leitura/gravagio ao registro.

6. Clique em Salvar.

Nio foi tdo dificil! Quando disponibilizarmos o aplicativo Recruiting aos usudrios, teremos
que treinar nossos recrutadores para eles executarem essas etapas para os registros de posi¢io,
candidato e formuldrio de emprego que seus gerentes de contratagio e entrevistadores precisarem
acessar. Quando esse treinamento acabar, nés teremos implementado todas as configura¢oes
necessérias de compartilhamento e seguranca que discutimos no comego do capitulo. Parabéns!
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Exibindo valores do campo e layouts de
pagina de acordo com perfis

Antes de fazer um teste completo no nosso modelo de seguranga, vamos aproveitar o trabalho
que fizemos para aprimorar ainda mais a usabilidade do nosso aplicativo e incrementar um
pouco a integridade dos dados.

A usabilidade e a integridade dos dados sdo afetadas negativamente por dados irrelevantes.
Quanto menos dados irrelevantes nés exibirmos aos usudrios, melhor serd para todo mundo.
Os dados irrelevantes nio sio apenas confusos e impedem a eficiéncia do usudrio, como
aumentam as chances de inser¢do de valores incorretos. Com a remocio de escolhas
desnecessarias, nés reduzimos o risco de erros evitaveis.

N6s ja consideramos diversos aspectos da usabilidade do aplicativo, mas sempre é possivel
melhorar alguma coisa. Ndo faremos uma andlise detalhada da usabilidade aqui, mas faremos
pequenas modificagdes para vocé ter uma ideia do que pode fazer para melhorar a usabilidade
e a integridade dos dados dos seus aplicativos no futuro.

As modifica¢des que faremos envolvem registros de posi¢io. No momento, cada registro de
posi¢io exibe os mesmos dados, mesmo existindo alguns itens no registro de posi¢do que nio
sdo utilizados pelos recrutadores que criam posi¢des para departamentos diferentes do de
Desenvolvimento. Por exemplo, um recrutador que cria uma posi¢io para um Analista
Financeiro Sénior no usa a se¢do Linguagens de programacio necessirias (Required

Programming Languages).

Da mesma forma, algumas opg¢des nos registros de posi¢do nio tem nenhuma relagio com
posicdes técnicas, como os valores de Recursos Humanos e Armazenamento na lista de opgoes
Area funcional (Functional Area).Nio seria bom se pudéssemos criar dois tipos de
registros de posi¢io: um com dados relacionados a TT para posi¢cées de T1 e outro para pessoas
que ndo sio de TT?

Felizmente, nés podemos com #ipos de registros! Os tipos de registros permitem que vocé
especifique categorias de registros que exibem valores de lista de op¢des e layouts de pagina
diferentes. Também é possivel associar tipos de registros a perfis, entdo vocé pode especificar
os valores de lista de opgdes e layouts de pigina que diferentes tipos de usudrios podem visualizar
na pagina de detalhes do registro.

Para tratar os problemas discutidos acima, vamos criar dois tipos de registro de posigdo. O
primeiro tipo de registro de posi¢io serd para posi¢des de T1 e incluird a se¢io Linguagens de
programagcio necessérias (Required Programming Languages) no layout da pagina. Além disso,
vamos excluir todas as op¢des na lista de op¢bes Area funcional (Functional Area)
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exceto Tecnologia da Informagio (Information Technology) e Diversos (Miscellaneous). O
segundo tipo de registro de posicio serd para todas as posi¢des que nio sio de TT e incluird
todos os valores da lista de op¢des Area funcional (Functional Area) exceto
Tecnologia da Informagio (Information Technology), mas omitird a se¢do Linguagens de
programagio necessérias (Required Programming Languages).

Experimente: Crie um tipo de registro

Vamos comegar criando o tipo de registro de posi¢do para posi¢des padrio que nio sio de T1.

Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Posi¢io (Position).

Na lista relacionada Tipos de registro (Record Types), clique em Novo (New).

AW Dd =

No campo Rétulo do tipo de registro (Record Type Label), insira
Posicdo padrdo (Standard Position).Quando vocé mover o cursor, o
valor do campo Nome do tipo de registro (Record Type Name) mudard
para Standard Position.

5. No campo Descricdo (Description),insira Tipo de registro para

todas as posicdes que nédo s&do de TI (Record type for all
non-IT positions).

6. Marque a caixa de sele¢io Ativar.

A parte inferior da tela lista todos os seus perfis. E aqui que determinamos quais perfis tém
acesso a esse tipo de registro. Todos eles sio selecionados por padrio.

7. Clique em Avangar.

8. Deixe o botdo de op¢doAplicar um layout a todos os perfis (Apply
one layout to all profiles) selecionado e selecione Layout de posi¢io
(Position Layout) na lista suspensa adjacente.

9. Clique em Salvar.

A pigina de detalhes do tipo de registro Posi¢io padrio (Standard Position) sera exibida. A
pagina lista os campos de lista de opgdes encontrados no layout de pagina associado do tipo
de registro, o Layout de posigio (Position Layout).

10. Clique em Editar (Edit) proximo ao campo Area funcional (Functional

Area).

Como esse ¢ o tipo de registro para todas as posi¢des que nio sio de TI, vamos remover a
op¢io Tecnologia da Informagio (Information Technology) da lista de opgbes Area
funcional (Functional Area).
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11. Na caixa Valores selecionados (Selected Values), selecione a opgdo Tecnologia da
Informagio (Information Technology) e use as setas para mové-la para a caixa Valores
disponiveis (Available Values).

12. Deixe a lista suspensa Padrdo (Default) configurada como Nenhum (None) e
clique em Salvar (Save).

Vocé finalizou a criagio do seu primeiro tipo de registro, mas ele nio estd configurado da forma
que queremos. Ele omite o valor Tecnologia da Informagio (Information Technology) da lista
deopgbes Area funcional (Functional Area),mas eleainda exibe ase¢io Linguagens
de programagcio necessirias (Required Programming Languages). Corrigiremos isso
posteriormente quando modificarmos os layouts de pagina dos nossos tipos de registro, mas
primeiro precisamos criar mais um tipo de registro.

Em Configuracio, clique em Criar > Objetos.
Clique em Posi¢io (Position).

Na lista relacionada Tipos de registro (Record Types), clique em Novo (New).

AW Dd =

No campo Rétulo do tipo de registro (Record Type Label), insira
Posicdo de TI (IT Position). Quando vocé mover o cursor, o valor do
campo Nome do tipo de registro (Record Type Name) mudarépara
IT Position.

5. No campo Descricdo (Description),insira Tipo de registro para
todas as posicdes de TI (Record type for all IT positions).

6. Marque a caixa de sele¢do Ativar.

Novamente, a parte inferior da tela lista os perfis da sua organizagio, mas dessa vez eles nio
sdo selecionados por padrio.

7. Aolado dos perfis Recrutador (Recruiter) e Funciondrio padrio (Standard Employee),
marque a caixa de selecio Ativar para perfil (Enable for Profile).

8. Clique em Avangar.

Novamente aqui temos a opgio de aplicar layouts diferentes em perfis diferentes. Nés ainda
precisamos criar o layout de pdgina para esse tipo de registro, entdo aplicaremos os layouts de
pagina depois.

9. Deixe o botdo de op¢doAplicar um layout a todos os perfis (Apply
one layout to all profiles) selecionado e selecione Layout de posi¢io
(Position Layout) na lista suspensa adjacente.

10. Clique em Salvar.

A pigina de detalhes do tipo de registro Posi¢io de TI (IT Position) seré exibida.

11. Clique em Editar (Edit) proximo ao campo Area funcional (Functional
Area).
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Como esse ¢ o tipo de registro para todas as posi¢des de TI, vamos remover todas as opgdes
dalista de opgbes Area funcional (Functional Area),exceto Tecnologia daInformagio
(Information Technology) e Diversos (Miscellaneous).

12. Use as setas para mover os valores até que a caixa Valores selecionados (Selected
Values) contenha apenas Tecnologia da Informagio (Information Technology) e
Diversos (Miscellaneous).

13. Na lista suspensa Padrdo (Default), selecione Tecnologia da Informagio
(Information Technology).

14. Clique em Salvar.

Os dois registros agora estdo criados e estdo omitindo os valores da lista de opgdes que eles
devem omitir. Agora chegou a hora de configurar os layouts de pagina para esses tipos de
registro.

Precisaremos de um layout de pigina separado para cada tipo de registro. Por sorte, jd temos
um layout de pagina para o objeto Posi¢io (Position), o Layout de posi¢io (Position Layout),
entdo precisaremos criar apenas mais um.

Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

Clique em Posicao (Position).

Na lista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Novo (New).

oo opm

Na lista suspensa Layout de pagina existente (Existing Page Layout),
selecione Layout de posicio (Position Layout).

A selegio do layout de pégina existente cria uma c6pia na qual podemos basear nosso novo
layout de pagina. Isso nos poupa de ter que criar o layout do zero.

5. NocampoNome do layout de pagina (Page Layout Name),insira Layout
de posigdo de TI (IT Position Layout) e clique em Salvar (Save).

Finalizamos a criagio do layout de pdgina da posi¢do de TI. Agora vamos editar os layouts de
pégina novo e original para que eles exibam dados relevantes. Como estamos no layout de
pagina da posi¢io de TI, vamos comegar por ele.

Este layout de pagina jd inclui a se¢io Linguagens de programagio necessérias (Required
Programming Languages), entio ndo é necessdrio adiciond-la. No entanto, nés queremos
adicionar o campo Tipo de registro (Record Type) ao layout de pdgina para que os
usudrios saibam instantaneamente o tipo do registro de posicdo que eles estdo editando.

6. Selecione a categoria Campos (Fields) na paleta e arraste o campo Tipo de
registro (Record Type) para abaixo do campo Ultima modificacgédo
feita por (Last Modified By).

7. Clique em Salvar.
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Agora, vamos editar o layout de pagina Layout de posi¢io (Position Layout). Esse é o layout
que usaremos para o tipo de registro Posi¢io padrio (Standard Position), entio vamos remover
a segdo Linguagens necessdrias (Required Languages).

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posi¢ao (Position).

3. Na lista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit)
préximo a Layout de posi¢io (Position Layout).

4. Clique em ® no canto superior direito da secio Linguagens necessarias (Required

Languages).

No6s queremos adicionar o campo Tipo de registro (Record Type) neste layout de
pagina também.

5. Selecione a categoria Campos (Fields) na paleta e arraste o campo Tipo de
registro (Record Type) para abaixo do campo Ultima modificacgédo
feita por (Last Modified By).

6. Clique em Salvar.

Estamos quase terminando! S¢ falta concluir uma tarefa ficil: atribuir os layouts de pdgina de
posi¢io aos novos tipos de registro.

A atribui¢do de layouts de pagina é ficil, pois todas as atribui¢des para um objeto sdo feitas em
uma Unica pagina.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posigio (Position).

3. Nalista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts) ou na lista relacionada Tipos
de registro (Record Types), clique em Atribuigio do layout de pagina (Page Layout
Assignment).

4. Clique em Editar atribuicao.

Uma tabela mostra as atribui¢des do layout de pdgina de posi¢do para todas as combinages
de tipo de registro de posicio e perfil diferentes. Na tabela, selecione as combinagées de tipo
de registro de posi¢io e perfil que quer alterar. Use SHIFT + clique para selecionar um intervalo
de células ou CTRL + clique para selecionar diversas células a0 mesmo tempo. Use a lista
suspensa acima da tabela para indicar o layout de pdgina ao qual vocé deseja atribuir suas
selecdes.

5. Clique no cabegalho da coluna Posi¢do de TT (I'T Position). Isso seleciona todos os
valores da coluna do tipo de registro Posi¢io de TT (IT Position).

6. Selecione Layout de posi¢io de TI (IT Position Layout) na lista suspensa Layout
de padgina a ser usado (Page Layout To Use).
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7. Clique em Salvar.

Seus tipos de registro estdo prontos para uso!

Juntando tudo

Parabéns! Acabamos de implementar todas as configuragées necessérias de seguranga e
compartilhamento: primeiro definimos o acesso no nivel do objeto com perfis e conjuntos de
permissdes, em seguida protegemos o acesso no nivel do campo com a seguranga no nivel do
campo e por fim definimos o acesso no nivel do registro usando padrées para toda a organizagio,
hierarquias de papéis, regras de compartilhamento e compartilhamento manual.

N6s aprendemos sobre a diferenca entre a seguranga no nivel do objeto, do campo e do registro
e como os perfis, conjuntos de permissdes e papéis trabalham juntos para determinar os objetos
e as guias que um usudrio pode possivelmente usar e os registros especificos que o usudrio pode
realmente acessar e editar. N6s também aprendemos formas de configurar outros recursos
baseados em perfis, como tipos de registro para melhorar a integridade dos nossos dados e a
usabilidade do nosso aplicativo.

Agora vamos fazer um teste. Para isso, precisamos primeiro definir alguns usudrios e depois
poderemos brincar um pouco criando registros e vendo quem tem acesso a qué.

Experimente: Crie mais usuarios

Para testar nosso aplicativo Recruiting, primeiro precisamos definir os usudrios restantes e
atribuir alguns deles aos registros de recrutamento que importamos anteriormente.

8 Nota: Se vocé estiver implementando o aplicativo Recruiting em uma organizagio
com a Developer Edition, vocé terd apenas alguns usudrios adicionais para editar além
do usudrio Administrador do sistema (System Administrator). Vocé ainda poderd
testar todos os casos de uso que nés descrevemos aqui, mas terd que atualizar o perfil,
os conjuntos de permissdes e o papel do usudrio em todos os casos de uso que vocé
testar.

Tabela 36: Resumo das permissoes necessirias: Perfis Recrutador (Recruiter) e Funcionirio
padrio (Standard Employee)

Posicio Ler Criar Editar Ler (Sem saldrio min./max.)
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Candidato Ler Criar Editar
Formulirio de emprego Ler Criar Editar
Revisio Ler Criar Editar
Publicagio de emprego Ler Criar Editar Excluir
Site de empregos Ler Criar Editar Excluir

Agora vamos acompanhar as etapas de criagdo do nosso recrutador: Mario Ruiz. Depois vocé
podera finalizar os outros usudrios por sua conta.

1. Em Configuragio, clique em Gerenciar usudrios > Usudrios.
2. Clique em Novo usuirio.

3. Preencha os campos obrigatdrios na pagina de edi¢do do Usudrio (User).

Assim como vocé fez com a Cynthia Capobianco, insira um enderego de email real ao qual
vocé tenha acesso no campo Email e insira um endereco de email falso no campo Nome de
usudrio (Username) (por exemplo, mario.ruiz@recruiting.com).

4. Na lista suspensa Perfil (Profile), selecione Recrutador (Recruiter).

5. Clique em Salvar.

Agora que criamos o usudrio Mario Ruiz, vamos conceder a ele a propriedade da posi¢io DBA
e os registros associados de candidato e formuldrio de emprego.

6. Clique na guia Posi¢des (Positions).
7. Na lista suspensa Exibir (View), selecione Todos (All) e clique em Ir (Go).

. % Dica: Se quiser visualizar outros itens além do campo Titulo da posicé&o
- (Position Title) nesta exibi¢do, clique em Editar (Edit) ao lado da lista suspensa
Exibir (View) e adicione campos adicionais na se¢io Selecionar campos para

exibi¢io (Select Fields to Display).

8. Clique em DBA.

9. Ao lado do campo Proprietério (Owner), clique em Alterar (Change).
10. Clique no icone de pesquisa |/ e selecione Mario Ruiz.

11. Clique em Salvar.

12. Na lista relacionada Formuldrios de emprego (Job Applications), clique no nome do
formuldrio de emprego listado e repita as etapas de 8 a 10.
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13. Clique no ID do candidato associado na pagina de detalhes do Formulario de emprego
(Job Application) e repita as etapas de 8 a 10.

.  Nota: Quando vocé importou os registros dos arquivos CSV Candidate, Job
Application e Position, provavelmente estava conectado como um usudrio que nio
= en gerente ou subordinado do Recruiting. Nés criamos regras de compartilhamento
que compartilham os registros que sio de propriedade do papel e dos subordinados
do Gerente de Recrutamento, entdo agora ¢ necessirio transferir a propriedade do
restante desses registros para um Gerente de Recrutamento ou subordinado (Phil Katz

ou Mario Ruiz).

Agora crie os outros usudrios no Resumo das atribui¢des de perfil do usudrio na piagina 232 e
atribua-os aos perfis listados na tabela. Como Mario é nosso unico recrutador, ele serd o Gnico
usudrio atribuido ao perfil Recrutador (Recruiter). Todos os demais devem ter o perfil
Funcionério padrio (Standard Employee).

Tabela 37: Resumo das atribui¢des de perfil do usudrio

Frank Linstrom
Andrew Goldberg
Harry Potterham
Flash Stevenson
Clark Kentman

Cynthia Capobianco

Phil Katz Recrutador

Megan Smith Funciondrio padrio
Craig Kingman Funciondrio padrio
Tom Zales Funciondrio padrio
Melissa Lee Funciondrio padrio
Ben Stuart Funciondrio padrio
Andy Macrola Funciondrio padrio
Amy Lojack Funciondrio padrio

Funciondrio padrio
Funciondrio padrio
Funciondrio padrio
Funciondrio padrio
Funciondrio padrio

Funciondrio padrio
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Observe que a maioria dos nossos usudrios possui o mesmo perfil. Com o perfil Funciondrio
padrio (Standard Employee), a tinica coisa que esses usudrios podem fazer no nosso aplicativo
de recrutamento ¢é visualizar posi¢des (com excegdo de determinados campos). Mas e os usudrios
posi¢ ¢ p
que precisam acessar mais informagdes, como o gerente de contratagio Ben Stuart? Bem, agora
vamos usar os conjuntos de permissées que criamos no tépico Introdugio aos conjuntos de
permissdes na pagina 180. A seguir, apresentamos uma recapitulagio das permissdes que
concedemos aos conjuntos de permissdes Gerente de contratagio (Hiring Manager) e
Entrevistador (Interviewer).

Tabela 38: Resumo das permissdes necessarias: conjuntos de permissées Gerente de
contratagio (Hiring Manager) e Entrevistador (Interviewer)

Posi¢io Ler Criar Editar* Ler (Sem saldrio min./méx.)
Candidato Ler* (Sem SSN) Ler* (Sem SSN)
Formulirio de emprego Ler Editar (Sem campos de  Ler *

pesquisa)
Revisio Ler Criar Editar Ler ™ Criar Editar **
Publicagio de emprego Ler *Criar *Editar *
Site de empregos Leitura

* Somente para registros associados a uma posigdo a qual o gerente de contratagio/entrevistador
foi atribuido.

** Somente para registros de propriedade do entrevistador

Como Ben é gerente de contratagio para desenvolvimento de software, ele precisa ser capaz
de fazer coisas como criar posi¢des ou visualizar um candidato e seu formuldrio. Vamos atribuir
o conjunto de permissées Gerente de contratagio (Hiring Manager) ao Ben para ele poder
realizar essas tarefas.

1. Em Configuragio, clique em Gerenciar usudrios > Usuarios.

2. Clique no nome Ben Stuart.

3. Na pigina de detalhes do usudrio, role até a lista relacionada Atribui¢es de conjuntos
de permissdes (Permission Set Assignments) e clique em Editar atribui¢ées (Edit
Assignments).

4. Na caixa Conjuntos de permissdes disponiveis (Available Permission Sets), selecione
Gerente de contratagio (Hiring Manager) e use as setas para mové-lo para a caixa
Conjuntos de permissoes ativados (Enabled Permission Sets).
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5. Clique em Salvar.

Repita essas etapas para os outros gerentes de contratagio: Andy Macrola, Amy Lojack e Clark
Kentman.

Agora que atribuimos o conjunto de permissées correto aos nossos gerentes de contratacio

b
vamos focar nos nossos entrevistadores. Mario agendou uma entrevista com um candidato na
préxima semana e Ben pediu para dois dos seus desenvolvedores entrevistarem o candidato.
Atribua o conjunto de permissées Entrevistador (Interviewer) a Melissa Lee e Craig Kingman,
para que eles possam verificar a posicdo e o formuldrio e registrar suas revisdes da entrevista.

Experimente: Verifique se tudo esta funcionando

Agora que os dados foram atribuidos a usudrios reais, vamos analisar o aplicativo Recruiting
para ver como as permissdes de seguranca e compartilhamento que definimos neste capitulo
funcionam:

1. Primeiro faga login como Mario Ruiz — verifique se ele consegue visualizar e editar
todas as posi¢des, todos os candidatos e todos os formuldrios de emprego. Verifique
se 0 botdo Novo (New) esté presente em todos os objetos no aplicativo Recruiting.
Verifique se ele consegue criar posi¢des usando os dois tipos de registro de posigio.

2. Fagalogin como Melissa Lee — verifique se ela consegue visualizar as posi¢oes, mas
sem o botdo Novo (New). Verifique se ela nio consegue visualizar nenhum candidato,
formuldrio de emprego, revisio e site de emprego.

3. Fagalogin como Ben Stuart — verifique se ele consegue visualizar as posicdes e se
o botio Novo (New) estd visivel. Verifique se ele consegue visualizar, sem editar, os
sites de emprego. Verifique se ele ndo consegue visualizar nenhum candidato.
Verifique se ele consegue visualizar os formuldrios de emprego, mas sem editar seus
campos de pesquisa. Verifique se ele consegue visualizar as revisdes e se o botdo Novo
(New) estd visivel. (Como é a aparéncia das revisdes? Ele consegue visualizar os
nomes dos candidatos e os formuldrios de emprego nas revisdes?)

4. Facalogin como Mario Ruiz — compartilhe manualmente o acesso de
leitura/gravagio na posi¢io DBA com Ben. Compartilhe manualmente o acesso de
leitura no candidato com Melissa e Ben. Compartilhe manualmente o acesso de
leitura/gravagdo no formuldrio de emprego com Melissa e Ben.

5. Fagalogin novamente como Melissa Lee — verifique se agora ela consegue visualizar
o candidato e o formuldrio de emprego que Mario compartilhou com ela, mas sem
visualizar o nimero do CPF do candidato. Crie uma revisdo para esse candidato.

6. Facalogin novamente como Ben Stuart — verifique se ele consegue editar a posicio
Autor de documentagio (Documentation Writer). Verifique se ele consegue ler e
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atualizar a revisio da Melissa. Verifique se ele consegue atualizar o Status do
formuldrio de emprego para Estender uma oferta (Extend an Offer).

Como nos saimos? Se todos esses casos de uso funcionaram corretamente, vocé configurou a
seguranga e o compartilhamento do aplicativo Recruiting com sucesso! Se um caso de uso nio
funcionou, verifique o papel, o perfil, o conjunto de permissoes e as regras de compartilhamento
de cada usudrio de acordo com as informagdes da tabela Resumo das permissdes necessarias:

Perfis Recrutador (Recruiter) e Funcionério padrio (Standard Employee).

Ainda resta um problema critico relacionado a seguranca que precisamos resolver: quem serd
responsdvel por supervisionar a operagio do aplicativo Recruiting e dos seus dados relacionados
quando o aplicativo entrar em operagio?

Delegando a administracao dos dados

Assim como a maioria dos aplicativos do Force.com, nosso aplicativo Recruiting ndo requer
uma administragio continua entediante ou um olhar atento monitorando suas operagdes didrias.
Depois de implantado, o aplicativo simplesmente funciona! Mas de vez em quando, surge uma
decisdo ou um problema que requer interven¢io humana e algumas tarefas de administra¢io
manual bésicas sdo necessdrias, como:

«  Um gerente de contratagio estd se afastando e possui quarenta posi¢des abertas que precisam
ser transferidas para outro gerente

« Um usudrio do aplicativo Recruiting precisa ter acesso imediato aos dados privados
pertencentes a outro usudrio que estd de férias

« O aplicativo Recruiting estd com um actimulo de registros duplicados que precisam ser
removidos

« Um novo funciondrio foi contratado e precisa ter acesso ao aplicativo Recruiting

Para lidar com essas situages, alguém pode precisar sobrepor as configuragées de seguranga e
compartilhamento que acabamos de criar. Quem deve ter esses poderes no nosso aplicativo e
como esses poderes podem ser concedidos?

Obviamente, o administrador principal do Salesforce da sua empresa pode lidar com
praticamente qualquer problema que os usudrios podem encontrar no Salesforce. Os
administradores principais sdo atribuidos ao perfil Administrador do sistema (System
Administrator), que concede automaticamente diversas permissdes administrativas globais,
incluindo:

«  "Exibir todos os dados (View All Data)" — Visualiza todos os dados pertencentes a outros
usudrios na sua organiza¢io
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« "Modificar todos os dados (Modify All Data)" — Modifica todos os dados pertencentes a
outros usudrios na sua organizagio, atualiza e exclui registros em massa e cancela a exclusio
de registros excluidos por outros usudrios

+  "Personalizar aplicativo (Customize Application)" — Customiza praticamente tudo no
Salesforce, de layouts de pagina a modelos de dados

«  "Gerenciar usudrios (Manage Users)" — Adiciona e remove usudrio, redefine senhas e
concede permissdes, entre outros

Em empresas pequenas, faz sentido ter apenas um administrador para resolver todas as questoes
)

relacionadas ao Salesforce. Mas em empresas de médio a grande porte, atribuir todas as

responsabilidades do Salesforce a somente uma pessoa nio é pritico, especialmente ao considerar

que uma empresa pode executar todos os seus negécios na nuvem usando um aplicativo

Force.com diferente para cada necessidade de negdcios. Isso pode corresponder a dezenas de

aplicativos e centenas de milhares de usudrios! Seu administrador principal do Salesforce

provavelmente vai enlouquecer, a menos que outras pessoas possam ajudar com a administragio.

Ao mesmo tempo, cada privilégio administrativo que vocé concede aumenta o risco de exposicio

)

dos dados confidenciais da sua empresa, por isso vocé precisa ter um controle preciso sobre a
)

quantidade de acesso que vocé permitir.

Para preservar a sanidade do seu administrador e a seguranca da sua empresa, a plataforma
Force.com fornece duas formas para a delegagio rdpida de acesso de administragio a dados
restritos: permissdes no nivel do objeto e grupos de administra¢do delegada.

Sobrescrevendo o compartilhamento com as
permissoes de objeto

Acredite ou ndo, nés ja delegamos algumas responsabilidades administrativas algumas paginas
atrds quando criamos o conjunto de permissdes Recrutador (Recruiter). Se vocé voltar nessa
se¢do, verd que nos selecionamos as permissdes de objeto "Exibir tudo (View All)" e "Modificar
tudo (Modify All)" para publica¢des de emprego e sites de emprego. Como vocé pode esperar,
a op¢io "Exibir tudo (View All)" permite que os usudrios visualizem todos os registros do
objeto, enquanto a op¢io "Modificar tudo (Modify All)" permite que os usudrios visualizem,
editem e excluam todos os registros do objeto. Entdo como a selegdo dessas permissoes ¢
diferente da selegio isolada das permissées "Criar (Create)", "Leitura (Read)", "Editar (Edit)"
¢ "Excluir (Delete)"? E como as opg¢des "Exibir tudo (View All)" e "Modificar tudo (Modify
All)" te ajudam a delegar a administragio?

A chave aqui é a palavra "tudo". Quando vocé concede a opgio "Exibir tudo (View All)" ou
"Modificar tudo (Modify All)" a um objeto em um perfil ou conjunto de permisses, vocé
concede acesso a fodos os registros desse objeto aos usudrios associados, independentemente
das configuracdes de compartilhamento e seguranca. Na esséncia, as permissées "Exibir tudo
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(View All)" e "Modificar tudo (Modify All)" ignoram o modelo de compartilhamento, a
hierarquia de papéis e as regras de compartilhamento que as permissées "Criar (Create)",
"Leitura (Read)", "Editar (Edit)" e "Excluir (Delete)" respeitam. Além disso, a opgio "Modificar
tudo (Modify All)" também fornece ao usudrio a capacidade de transferir, atualizar e excluir
em massa registros desse objeto especifico e aprovar esses registros, mesmo que o usudrio ndo
seja um aprovador designado. Essas tarefas geralmente sio reservadas para administradores,
mas como as opg¢des "Exibir tudo (View All)" e "Modificar tudo (Modify All)" permitem a
substituicio seletiva do sistema, as responsabilidades que geralmente sdo reservadas para o
administrador podem ser delegadas a outros usudrios de forma totalmente controlada.

*  Nota: Aprenderemos mais sobre a aprovagio de registros no préximo capitulo. Outras
tarefas administrativas, como as atualizagdes em massa, sio abordadas na ajuda online
do Salesforce.

Vocé pode estar se perguntando se as permissdes de objeto "Exibir tudo (View All)" e "Modificar
tudo (Modify All)" sdo semelhantes as permissdes globais "Exibir todos os dados (View All
Data)" e "Modificar todos os dados (Modify All Data)". E verdade que todas elas ignoram o
modelo de compartilhamento, a hierarquia e as regras de compartilhamento, mas lembre-se
de que as permissdes de objeto se aplicam somente a registros de um objeto especifico, enquanto
as permissdes globais se aplicam a registros de todos os objetos da sua organiza¢ao. Como
principio bésico, quando as permissdes globais de administragio sdo muito liberais para um
determinado usudrio, use as permissdes do objeto para controlar o acesso aos dados em uma
base objeto por objeto.

Como n6s jd aplicamos as permissdes de objeto quando criamos o conjunto de permissdes
Recrutador (Rccruiter), nao é necessario repctir O processo aqui; no entanto, vocé provavelmcnte
pode imaginar outras formas nas quais as permissées "Exibir tudo (View All)" e "Modificar
tudo (Modify All)" podem ser tteis para este aplicativo. Por exemplo, como jd discutimos,
certas leis podem exigir que sua empresa mantenha todos os registros de posi¢io, candidato e
formulario de emprego por um periodo especifico de tempo. Por isso optamos por nio fornecer
aos recrutadores a capacidade de excluir esses registros. No entanto, quanto o tempo legal
expirar, sua empresa pode querer contratar um fornecedor especializado em limpeza de dados
para remover os dados antigos de recrutamento do sistema. Com a cria¢do de um conjunto de
permissdes com a permissdo de objeto "Modificar tudo (Modify All)" em posicdes, candidatos
e formuldrios de emprego, vocé pode rapidamente fornecer os fornecedor as op¢oes necessdrias
para ele realizar seu trabalho sem expor o restante dos dados da sua empresa.

Grupos de administracao delegada

Nés acabamos de ver como as permissdes do objeto "Exibir tudo (View All)" e "Modificar tudo
(Modify All)" podem ser usadas para tirar uma carga significativa dos ombros do administrador
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principal. No entanto, existem outras responsabilidades administrativas que vocé pode querer
delegar, mas nio pode com as permissées do objeto. Por exemplo, vocé pode nio querer
sobrecarregar o administrador principal com as tarefas de adi¢io manual de funciondrios novos
no Salesforce e de redefini¢io das senhas dos usudrios. Além disso, com o passar do tempo,
sua empresa pode precisar de um novo campo, de dois campos adicionados aos registros de
revisdo ou de um novo tipo de registro para posi¢des. Algumas vezes ¢ melhor delegar tarefas
administrativas bdsicas como essas aos membros de um grupo para o administrador principal
poder focar em outras coisas.

Um grupo de administragio delegada é um grupo de usudrios nao administradores com privilégios
administrativos limitados. Esses privilégios podem incluir:

. riar e editar usudrios e redefinir senhas para usudrios em papéis especificos e todos os
C dit defi h fi tod:
papéis subordinados

«  Atribuir usudrios a perfis especificados
+  Fazer login como um usudrio que concedeu acesso de login a um administrador

«  Gerenciar objetos personalizados criados pelo administrador principal

Agora vamos definir um grupo de administra¢do delegada no nosso aplicativo Recruiting que
permita que seus membros gerenciem os usudrios do nosso aplicativo e fagam ajustes nos objetos
personalizados do aplicativo sem ter acesso a todos os outros dados no Salesforce.

Experimente: Defina o grupo de administracao
do gerente de recrutamento

Vamos comegar criando o grupo de administra¢io delegada:

1. Em Configuragio, clique em Controles de seguranca > Administracao delegada.
Clique em Novo.

3. Na caixa de texto Nome do grupo delegado (Delegated Group Name),
insira Administradores do aplicativo Recruiting (Recruiting
App Admins).

4. Na pagina de detalhes do Grupo delegado (Delegated Group), clique em Editar
(Edit).

5. Marque a caixa de selecio Ativar grupo para acesso de login (Enable

Group for Login Access).

A op¢do Ativar grupo para acesso de login (Enable Group for Login
Access) permite que os administradores delegados neste grupo fagam login como um usudrio
que possui acesso de login para administradores concedido explicitamente por um periodo
especifico de tempo. Isso pode ser util para resolver problemas que podem surgir para o usudrio.
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6. Clique em Salvar.
Na pégina de detalhes do Grupo delegado (Delegated Group), nés podemos usar a lista

relacionada Administradores delegados (Delegated Administrators) para especificar os usudrios
que serdo incluidos nesse grupo.

7. Clique em Adicionar (Add) na lista relacionada Administradores delegados
(Delegated Administrators).

8. Na primeira caixa de texto vazia, insira Phil Katz, O Gerente de contratagio na
Universal Containers.

o  Nota: Os membros dos grupos de administradores delegados devem ter a
permissio "Exibir configuragio (View Setup and Configuration)".

Cada grupo de administragio delegada pode ter até cinco membros, mas vamos incluir apenas
nosso Gerente de contrata¢io nesse grupo devido ao foco do nosso aplicativo.

9. Clique em Salvar.

Voltamos para a pagina de detalhes do Grupo delegado (Delegated Group). A lista relacionada
Administragio de usudrios (User Administration) nos permite especificar os tipos de usudrios
que esse grupo pode gerenciar.

10. Clique em Adicionar na lista relacionada Administra¢io de usudrios.

Em vez de selecionar usudrios individuais para gerenciar, vamos seleciond-los por seus papéis.
Para cada papel selecionado, seus papéis subordinados serdo automaticamente selecionados
também. (Consulte novamente a hierarquia de papéis da Universal Containers na pagina 209
se ndo lembrar quais papéis sio subordinados.) Nés ndo queremos que os membros desse grupo
administrem as contas do Salesforce dos executivos da Universal Containers, mas o grupo deve
ser capaz de administrar o aplicativo Recruiting para os recrutadores, diretores, gerentes e seus
subordinados.

11. Na caixa Papéis e subordinados (Roles and Subordinates), insira:

e Recrutador

e Diretor de Gerenciamento de Produtos (Director Product
Management)

« Diretor de QA (Director QA)

« Gerente de Desenvolvimento de Software (SW Dev Manager)

12. Clique em Salvar.
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A lista relacionada Perfis atribuiveis (Assignable Profiles) nos permite especificar os perfis que
esse grupo pode atribuir aos usudrios que ele gerencia. Observe que os administradores delegados
nio podem modificar esses perfis; eles somente podem atribuir usudrios a eles.

13. Clique em Adicionar na lista relacionada Perfis atribuiveis.
14. Nas caixas Perfis atribuiveis (Assignable Profiles), insira Recrutador
(Recruiter) e Funciondrio padrdo (Standard Employee).

15. Clique em Salvar.

A lista relacionada Administracio de objeto personalizado (Custom Object Administration)
nos permite especificar os objetos personalizados que os administradores delegados desse grupo
podem administrar. Os administradores delegados podem administrar praticamente todos os
aspectos do objeto personalizado, como modificar os layouts da pagina, adicionar campos e até
mesmo excluir o objeto. No entanto, eles nio podem configurar permissdes para o objeto
personalizado, gerenciar o fluxo de trabalho e o compartilhamento do objeto e modificar os
relacionamentos com outros objetos.

16. Clique em Adicionar (Add) na lista relacionada Administracio de objeto
personalizado (Custom Object Administration).

Vamos conceder os membros desse grupo de administrador delegado (neste caso, Phil) a
capacidade de modificar o objeto Posi¢io (Position). Dessa forma, se os registros de posicio
precisarem de outro campo ou se os gerentes de contratagio solicitarem outro tipo de recurso
no futuro, Phil poderd fazer isso. (Claro que devemos alertar Phil que ele deve ter cuidado para
ndo excluir completamente o objeto Posi¢io (Posi¢do), pois os direitos administrativos no
objeto personalizado permitem que ele faga isso!)

17. Na primeira caixa de texto vazia, insira Posi¢do (Position).

18. Clique em Salvar.

Com isso encerramos a configuragio do nosso grupo de administragio delegada! Nosso aplicativo
Recruiting agora possui um administrador delegado que pode aliviar um pouco a carga do
administrador principal do Salesforce.

Experimente: Verifique se a administracao
delegada funciona

Para ver o que um administrador delegado do aplicativo Recruiting pode e ndo pode fazer, faca
login como Phil Katz.

1. Em Configuragio, clique em Gerenciar usudrios > Usuarios.
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Observe que o link Editar (Edit) aparece ao lado de qualquer usudrio atribuido a um papel ou
papel subordinado no qual nosso grupo de administrador delegado possa gerenciar usudrios.

O link Editar (Edit) nio aparece para usudrios atribuidos a outros papéis, como Cynthia
Capobianco, a CEO.

Vocé também verd que os botdes Novo usudrio (New User), Redefinir senha(s) (Reset
Password(s)) e Adicionar varios usudrios (Add Multiple Users) agora estio disponiveis para
Phil. Vejamos o que acontecerd se Phil adicionar um novo usudrio.

2. Clique em Novo usudrio.

A pégina Edigio do usuario (User Edit) serd exibida. A primeira vista, essa pagina se parece
com a pigina Edi¢io do usudrio (User Edit) que vimos quando adicionamos usudrios quando
estdvamos conectados como o administrador do sistema. Mas ao olhar atentamente as op¢oes
disponiveis nas listas suspensas Papel (Role) e Perfil (Profile), vocé verd uma
diferenga — as opg¢des sdo limitadas ao que especificamos quando criamos nosso grupo de
administra¢io delegada. Por exemplo, Phil ndo pode criar um usudrio com um papel executivo
ou atribuir um usudrio a um perfil diferente de Recrutador (Recruiter) ou Funciondrio padrio
(Standard Employee).

Nio precisamos criar mais nenhum usudrio no momento, entio clique em Cancelar (Cancel).

A ultima coisa que deve ser verificada é a capacidade de Phil de modificar o objeto Posi¢do
(Position).

3. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

Podemos ver que os links Editar (Edit) ¢ Excluir (Del) estio disponiveis ao lado do objeto
Posigio (Position). Isso significa que Phil agora consegue editar e excluir o objeto Posicio
(Position). Concluimos nosso teste!

Beyond the Basics

Vocé sabia que pode configurar o login tnico entre sua organizagio e outros recursos
autorizados da web?

Digamos que vocé quer que seus funciondrios precisem se lembrar de somente uma senha
ao fazer login no aplicativo Recruiting e no site da empresa. Vocé pode trabalhar com um
provedor de identidade, trocar informagdes com ele e configurar o Salesforce para login
tdnico.

Para obter mais informagdes, consulte o tépico "Sobre o login unico" na Ajuda do
Salesforce.
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Resumindo

Este capitulo abordou uma grande quantidade de fundamentos! Nés discutimos as diferencas
entre a seguranga no nivel do objeto, do campo e do registro. N6s aprendemos como os perfis
e os papéis trabalham juntos para primeiro determinar os objetos e as guias que um usudrio
pode possivelmente usar e depois especificar os registros que um usudrio pode realmente acessar
e editar. Nés também descobrimos formas de configurar outros recursos baseados em perfis,
como tipos de registro para melhorar a integridade dos nossos dados e a usabilidade do nosso
aplicativo. Por fim, nés testamos tudo e delegamos a administra¢io do nosso aplicativo
Recruiting de forma eficiente e segura. Agora que a seguranga estd organizada, vamos incorporar
algumas 16gicas de negécios no nosso aplicativo com regras de fluxo de trabalho.



Capitulo 8

Colaboracao com o Chatter

Tépicos:

*  Apresentando o Chatter

*  Rastreando campos em
seus objetos

*  Seguindo registros

* Iniciando um ou dois
grupos

*  Apresentando as
Notificacoes

*  Apresentando as agdes do
editor

*  Resumindo

No ultimo capitulo, estabelecemos um modelo de
compartilhamento e seguranca para determinar quais dados
podem ser visualizados pelos diferentes tipos de usudrios
no aplicativo de recrutamento expandido. Aprendemos
como ¢ facil restringir o acesso a campos e registros usando
a plataforma Force.com. Agora que nosso aplicativo estd
seguro, vamos facilitar a colaboragio de recrutadores,
entrevistadores e gerentes de contratagio com o processo
de contratagdo. Com o Chatter, nés providenciamos uma
maneira ripida, efetiva e divertida de obter e compartilhar
informagdes.

Neste capitulo, apresentaremos alguns dos recursos bdsicos
do Chatter, como monitoramento de feeds e
acompanhamento de registros, bem como demonstraremos
como o Chatter facilita muito a colaboragio.
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Apresentando o Chatter

O Chatter adiciona capacidades de colaboragio ao seu aplicativo como jamais visto. Ao ativar
o Chatter para sua organizagio, vocé pode habilitar feeds para a maioria dos objetos padrio e
para todos os objetos personalizados, permitindo que vocé visualize atualizagdes em tempo real
sempre que alteragées forem realizadas. Os usudrios podem publicar em feeds, deixar comentérios
em publica¢des, compartilhar arquivos e links, trabalhar em conjunto em documentos, seguir
pessoas e registros, entre outras op¢des. Com o rastreamento de feeds, os usudrios podem até
mesmo seguir campos especificos de um registro. Quando um valor de um desses campos ¢é
alterado, o Chatter publica uma atualizagio no feed, alertando instantaneamente todos aqueles
que seguem o registro. Com as mengdes, os usudrios podem mencionar alguém para
certificarem-se de que essa pessoa visualizard a atualizagdo. Por fim, com as hashtags, os usudrios
podem adicionar tépicos a publicacdes e comentdrios para que outras pessoas encontrem as
atualiza¢bes com mais facilidade.

Os usudrios do Chatter tém seus préprios feeds no perfil pessoal, onde podem publicar
atualizagbes e visualizar atualizagGes das pessoas e registros que seguem. Os usudrios também
podem criar grupos publicos ou privados visando estabelecer colabora¢des mais especificas.
Cada grupo conta com seu préprio feed, no qual os membros podem compartilhar informagdes,
fazer perguntas e carregar arquivos como forma de colaboragio. O Chatter facilita a conexdo
com pessoas e informagbes importantes para voce.

Para obter mais informagoes, consulte “Visdo geral do Chatter (Chatter Overview)” na Ajuda
(Help) do Salesforce.

Rastreando campos em seus objetos

O Chatter pode monitorar alterages de campos para a maioria de seus registros e objetos,
incluindo seus objetos personalizados, e enviar automaticamente essas informagées para o feed
dos registros. Rastrear campos o mantém atualizado sobre as ultimas atualiza¢ées de objetos e
registros do seu interesse. Basta ativar o rastreamento de feed no objeto e selecionar os campos
que serdo rastreados.
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Experimente: habilite o monitoramento de feeds
em posicoes e formularios de emprego

Os recrutadores na Universal Containers desejam saber quando um status ou localizag¢io de
posigdo é alterado. Os gerentes de contratagdo desejam saber quando um formulario de emprego
¢ enviado. Vamos monitorar esses campos para ele no Chatter.

Para ativar o Chatter para sua organizagio:

1. Em Configuragio, clique em Personalizar > Chatter > Configuragoes.
2. Clique em Editar.
3. Selecione Ativar.

4. Clique em Salvar.

1 Help for this P
Chatter Settings elp for nis Page (&
Chatter is a corporate network that lets your users work together, talk to each other, and share information, all in real time.
Save Cancel
Chatter Settings | = Required Information
Turn on Chatter and Global Search features. We hawve given you a head start - your users may auto-follow a few people or
records by default and your search box is in the header. Learn More
Enable
Email Notifications
Allow users to receive personal Chatter email notifications
Allow Emails

Figura 80: Configuracées do Chatter

Agora vamos monitorar alteragdes nos campos Status e Localizacdo (Location) para
as posigoes:

1. Em Configuracio, clique em Personalizar > Chatter > Rastreamento de feed.

2. Selecione o objeto Posi¢io (Position).

3. Selecione a caixa de sele¢io Habilitar rastreamento de feeds (Enable
Feed Tracking).

4. Selecione os campos Status e Localizacdo (Location).Sequalquerum desses
campos for alterado em uma posi¢io, o feed da posi¢io serd atualizado e os
recrutadores que seguem o feed serdo notificados.

5. Clique em Salvar.
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Feed Tracking Help for this Page @

Enable feed tracking for objects so users can follow records of that object type. Selectfields to frack so users can see feed updates
when those fields are changed on records they follow,

- - . —ye
Dblec Tracked © ' Fields in positions
Account 2 Fields
Asset Save || Cancel Enable Feed Tracking Restore Defaults
Campaign You can select up to 20 fields.
Candidate 0 Fields Apex ot O

Case 3 Fields Close Date Educational Requirements I:l

Chatter Group 4 Fields Funclional Area Hire By [O]

Contact 3 Fields
Java D

Hiring Manager
Contract

JavaScript Job Description [7]
Dashboard

]
al
il
]
al
Employment Website Job Level [
]
al
il
]

m

Event Max Pay Min Pay []
Job Application 0 Fields Open Date owner [0
Lead 3 Fields Position Title Record Type [
Opportuni 5Fields

ppartunity Responsibliities sklls Required []
Position 1 Field

Travel Required [
Product
Report Twe O
Review
Solution W
Save | Cancel Enable Feed Tracking Restore Defaults

Task -

Figura 81: Rastreamento de feed para posicoes

De modo semelhante, o gerente de contratagio deseja ser notificado quando o Status de um
formuldrio de emprego for alterado. Vamos entdo rastrear esse campo:

Em Configuragio, clique em Personalizar > Chatter > Rastreamento de feed.

Selecione o objeto Formulirio de emprego (Job Application).

Selecione Habilitar rastreamento de feeds.

AW N =

Selecione o campo Status. Quando o valor é alterado, por exemplo de Novo (New)
para Revisar curriculo (Review Resume), o feed do formuldrio de emprego ¢ atualizado
e os gerentes de contratagio que seguem o feed sio notificados.

5. Clique em Salvar.

Aproveitando que estamos tratando de rastreamento de feeds, vamos ativar o rastreamento
para o resto dos nossos objetos personalizados. Repita as etapas realizadas nos objetos Posi¢do
(Position) e Formulario de emprego (Job Application) para ativar o rastreamento de feed para
Candidato (Candidate), Site de empregos (Employment Website), Publicagio de emprego
(Job Posting) e Revisio (Review).
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Observe o que fizemos

Nos decidimos monitorar atualizagdes nos campos Status e Localizacdo (Location)
no objeto Posi¢io (Position). Se alguém quiser visualizar atualizagdes de campos para uma
posicio, isso pode ser feito visualizando o feed na pdgina de detalhes do registro. Por exemplo,
quando o recrutador responsivel por ajudar a contratar membros para o departamento de
Publicagdes técnicas observar o registro do Autor de documentagio (Documentation Writer),
ele vera que o local foi alterado para San Francisco, CA.

Position

y Documentation Writer

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &

H- Hide Feed

@ Post l File A2 Link  More ¥
&9 Follow

Write something...
Followers

qQ Show All Updates Mo followers.

Figura 82: Atualizacao do campo de localizacdo em um feed de registro de posicdao no
site completo

Jane Smith changed Location from San Francisco, CAto New York, NY.

Comment Like September 25, 2013 at 2:25 PM

Inicie o Salesforcel para visualizar como as atualiza¢des de campo sdo exibidas em registros de
posi¢do em um dispositivo mével. No menu de navegagio, toque em Mostrar mais (Show
more) > Posi¢ées (Positions)e depois em Autor de documentagio (Documentation Writer)..

Agora ha trés visualiza¢des em vez das duas que vimos nos capitulos anteriores. A nova
visualizagio, que ¢ exibida primeiramente quando vocé abre um registro, é o feed de registro.
Feeds de registro sio exibidos somente quando os feeds estdo habilitados para o tipo de objeto
do registro. O feed de registro exibe todas as atualiza¢ées de campo do Chatter do registro
para os campos que selecionamos quando habilitamos os feeds no objeto de posicio.
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oo o
Follow
Jane Smith changed
Location from San
Francisco, CA to New York,

NY.
September 25, 2013 at 2:25 PM

m Documentation Writer

View Updates .

il Like Comment

Figura 83: Atualizacao do campo de localizagdo em um registro de posi¢ao no
Salesforce1

Monitorar feeds é 6timo, mas quem quer continuar tendo que acessar a pagina de detalhes do
registro para visualizar as atualiza¢des? A seguir, mostraremos como é ficil seguir os registros,
levando assim as atualizacdes até vocé.

Seguindo registros

O Chatter permite que vocé siga usudrios, grupos, documentos e registros nos quais vocé tem
interesse. As atualizagdes sobre as pessoas e as informagdes com os quais vocé se preocupa sio
publicadas no seu feed pessoal. Também é possivel ativar alertas por email como quando pessoas
deixam comentdrios na sua publica¢do, assim como obter resumos didrios e semanais com

)
publicacdes e comentdrios do seu feed pessoas e dos grupos aos quais vocé pertence.

Experimente: siga um registro de formulario de
emprego

Para nosso aplicativo de recrutamento, sabemos que os gerentes de contratagio desejam
monitorar formuldrios de emprego para suas posi¢des abertas. Tudo o que eles precisam fazer
¢ seguir esses registros.

Para testar vocé mesmo essa fungio, basta abrir a pagina de detalhes de um formulario de
emprego e clicar em Seguir (Follow). E realmente muito simples!
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Job Application

" JA-00000
Customize Page | Edit Layout | Frintable View | Help for this Page @
7E¥ Hide Chatted| €3 Folow
e something Followers Show All (1)
Attach | g File & Link [ share | g

the interviewers.

Jenny Johnson Scheduling interviews for next Tuesday. Phil, Dennis, and Marla are
4 a MNovember 2, 2010 at 12:44 AM - Like - Delete

= Phil Choi Sorry, | have a training class on Tuesday. Can we make it
# Wednesday instead?
November 2, 2010 at 12:45 AM - Delete

Jenny Johnson Sure. Rescheduled to Wednesday morning. Check your
 calendar.
November 2, 2010 at 12:46 AM - Delete

Figura 84: Seguindo um registro de formulario de emprego

Todas as atualizagdes do campo rastreado, bem como publicagdes e comentérios de outros
usudrios nos registros que vocé estd seguindo, sdo publicados no seu feed pessoal. Use o Chatter
para conectar as pessoas certas aos registros certos e comegar a colaborar em tempo real com
o processo de contratagio.

Beyond the Basics

Vocé sabia que pode usar o Chatter para colaborar fora do seu navegador?

Digamos que vocé queira ficar de olho nas atualizages do Chatter, mas ndo pode efetuar
login através de um navegador. Por exemplo, se vocé estd criando um conjunto de slides
no seu laptop e ndo hd espago na tela suficiente para seu navegador. Nesses casos, ter o
cliente do Chatter instalado ¢ util.

O Chatter Desktop é um cliente do Chatter que integra seu computador com o Chatter.
O Chatter Desktop torna a colaboragio muito ficil. Deseja receber alertas quando pessoas
que vocé segue publicam novidades? Basta instalar o Chatter Desktop e ele exibird
notificagbes em pop-up para cada atualizagio. Precisa compartilhar um arquivo com seus
colegas de trabalho? Basta arrasti-lo para a interface do Chatter Desktop.

Para instalar o Chatter Desktop:

1. Na parte superior de qualquer pdgina do Salesforce, clique na seta para baixo
préxima ao seu nome. No menu abaixo do seu nome, selecione Minhas
configuragdes (My Settings) ou Configuragio (Setup), independentemente
de qual opgio for exibida.

2. No painel esquerdo, selecione um dos seguintes:
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+  Se vocé clicou em Minhas configuragées (My Settings), selecione Minhas
configuragdes (My Settings) > Suplementos do desktop (Desktop
Add-Ons) > Chatter Desktop.

+ Sevocé clicou em Configuracio (Setup), selecione Integracio com o desktop
(Desktop Integration) > Chatter Desktop.

Iniciando um ou dois grupos

Agora que vocé ativou o Chatter, incentive as pessoas a colaborarem criando grupos de discussio
publicos e privados sobre interesses comuns. Por exemplo, vocé pode criar grupos para vendas,
marketing, equipes de desenvolvimento de produtos, etc.

Grupos sdo uma Gtima maneira dos usudrios compartilharem informagdes e arquivos, bem
como fazerem perguntas. Em vez de enviar um email em massa, os membros do grupo podem
publicar questdes na pdgina do grupo. Quando uma questio é respondida, ela é respondida
para todos os membros do grupo. Os grupos fornecem acesso instantineo a especialistas.

Experimente: crie um grupo

O Chatter gira em torno da colaboragio e do compartilhamento de informagdes. Agora que
vocé ativou os feeds, uma das melhores maneiras de promover a colaboragio é criar grupos
sobre interesses comuns. Vamos criar um grupo de colaboragio privado para os recrutadores
para que eles possam colaborar com os trabalhos de recrutamento e compartilhar informagées
no grupo de forma segura.

1. No Chatter, clique em Grupos (Groups) > Novo grupo (New Group).

Use um nome descritivo para o grupo, como “Equipe de recrutamento”. Vocé também
pode adicionar uma breve descri¢io do grupo.

3. Selecione Privado (Private) caso queira criar um grupo somente para os recrutadores.
Se vocé nio selecionar a opgdo Privado (Private), qualquer usudrio do Chatter na sua
empresa poderd se juntar ao grupo. De forma semelhante, como os clientes sio
usudrios de fora da empresa, vocé provavelmente nio deseja que eles se juntem ao
grupo. Caso futuramente seja necessirio conceder acesso aos clientes, vocé poderd
fazer isso alterando as configuragdes do grupo.

4. Clique em Salvar.
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Group Edit

& New Group

Help for this Page 0

Save | | Cancel

Group Hame |Recru|tlng Team

Owner Owner

This is a private group for recruiters.

Description

© Public  Everyone can see updates and join.
@ Private Only members can see updates. Membership requires approval

Allow Customers  You can invite customers to this group. | i

Save | Cancel

Figura 85: Criando um grupo de colaboragao privado

Vocé criou um grupo. Agora basta adicionar ou convidar membros (neste caso recrutadores)
e talvez fazer o upload de uma boa imagem para representar o grupo.

Apresentando as Notificacoes

Para usudrios que estdo frequentemente longe do computador, saber quando um determinado
item do Salesforce precisa de ateng¢do é muito importante. Os usudrios do Salesforcel podem
receber dois tipos de notificagdes em seus dispositivos méveis.

« s notificagoes em aplicativo mantém os usudrios informados sobre atividades relevantes
enquanto eles estdo usando o aplicativo. Os usudrios podem acessar as 20 notificagcdes mais
recentes tocando no icone &.

o As notificagées de upgrade automitico sio exibidas em dispositivos méveis do usudrio quando
o aplicativo Salesforcel ndo estd aberto. As notificagdes de upgrade automitico nio sio
compativeis no aplicativo de navegador mdével Salesforcel.
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Experimente: ative as notificacoes

Vamos nos certificar de que as notificagdes estdo abertas, assim podemos confiar no fato de
que os usudrios saberdo quando alguém faz comentdrios em uma de suas publica¢des ou os
menciona em algum local do Salesforce.

1. Em Configuragio, clique em Administracio mével > Notificacoes > Configuragoes.

2. Certifique-se de que ambas as op¢des Ativar notificagées em aplicativo (Enable
in-app notifications) e Ativar notificagdes automaticas (Enable push notifications)
estdo selecionadas.

3. Clique em Salvar.

Observe o que fizemos

Assim como fizemos quando testamos o acesso do usudrio em Protegendo e compartilhando
dados na pigina 169, teremos que efetuar login como multiplos usudrios para testar as
notifica¢des.

Primeiramente, vamos criar um pouco de atividade no Chatter.

1. Caso ainda nio o tenha feito, efetue login no Salesforce como Ben Stuart.

2. Abra o perfil de Mario Ruiz. Vocé pode fazer inserindo o nome (Mario Ruiz) na
caixa de pesquisa global e clicando no registro recente que aparece abaixo da caixa.

3. Na caixa de texto, insira Vocé poderia compartilhar os candidatos
e formuldrios para a posigdo de Engenheiro SW comigo
@Melissa Lee? Obrigado!, e clique em Compartilhar (Share).

4. Efetue login como Melissa Lee e faga um comentirio na publicagio: Desde ja
agradeco, @Mario Ruiz!.

Agora vamos verificar se nosso usudrio recebeu as notificagées corretas no Salesforcel.
1. Efetue login no Salesforcel como Mario Ruiz. Toque no icone & e verifique se vocé

tem duas novas notificagées em aplicativo: uma de quando Ben fez uma publicagio
em seu perfil e uma de quando Melissa o mencionou.
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Notifications

Melissa Lee mentioned you:
Thanks in advance, @Mario
Ruiz!

16 days ago

Ben Stuart posted to your
profile: Can you share the
candidates and applicatio...

16 days ago

Figura 86: Notificacoes para Mario Ruiz

2. Efetue login no Salesforcel como Ben Stuart. Verifique se vocé tem uma nova
notificagdo em aplicativo de quando Melissa comentou em sua publicagdo.

Apresentando as a¢oes do editor

Agora que ativamos o Chatter, vimos o que ele pode fazer para usudrios que estdo se
comunicando diretamente. H4 mais um recurso que tira proveito do Chatter para poupar o
tempo dos usudrios nas tarefas do dia a dia: as agées do editor. O recurso de agoes do editor
permite a criagdo de a¢des e sua inclusio no editor do Chatter na pagina inicial, na guia Chatter,
nos grupos do Chatter e nas paginas de detalhes de registro. Também é possivel personalizar
a ordem em que as agdes padrdo do Chatter aparecem, incluindo Publicar, Arquivar, Vincular
e Pesquisar (Post, File, Link, Poll). As ag¢des facilitam o trabalho dos usudrios diretamente a
partir de qualquer local do aplicativo.

Por exemplo, Megan Smith nio precisa mais acessar o menu de navegagio, abrir o item Contatos
(Contacts), clicar em Novo (New) e especificar com qual conta seu novo contato deve ser
associado. Com as ag¢bes do editor, ela pode criar um novo contato a partir do feed da conta
simplesmente clicando ou tocando na agio associada no editor. As agdes do editor fardo o resto

do trabalho.

No editor acessivel no feed, jd temos diversas agdes padrio.

o Agbes padrio sio agbes automaticamente incluidas quando o Chatter é ativado, como Publicar,
Arquivar, Vincular e Pesquisar (Post, File, Link, Poll).

« Agdes de criagdo sio agbes que permitem que os usudrios criem registros como Novo contato
(New Contact), Nova oportunidade (New Opportunity) ou Novo lead (New Lead). Elas
respeitam suas regras de validagio e obrigatoriedade de campo, e vocé pode selecionar quais
campos serdo exibidos para cada agdo.



254 | Versdo 8 | Chapter 8: Colaboragio com o Chatter

o Agdes Registrar uma chamada permitem que os usudrios registrem detalhes de chamadas
telefonicas ou outras interagdes com os clientes. Esses registros de chamadas sio salvos
como tarefas concluidas.

«  Agées de atualizacdo permitem que os usudrios facam alteragoes em um registro através da

pagina de detalhes.

A principio, a maioria dessas a¢des prontas para o uso nio sio muito uteis para os usudrios do
nosso aplicativo de recrutamento, porém podemos facilmente personalizar esses recursos. Nesta
secdo, personalizaremos as a¢des exibidas aos nossos usudrios em todo o site e no Salesforcel.

Com a plataforma, podemos declarativamente criar trés tipos de agdes.

« Agoes de criagdo
«  Acdes de registro de chamadas

« Acdes de atualizagio

Nio podemos criar agbes padrio, porém podemos controlar se elas sio exibidas ou nio, bem
como em que ordem elas sdo exibidas. Para as agées de criagio e registro de chamadas, podemos
criar agdes globais ou a¢des especificas de objeto. Para a¢es de atualizagio, podemos criar
somente a¢des especificas de objeto.

Experimente: crie uma acao global

As agdes globais permitem que os usudrios realizem tarefas como criar registros ou registrar
detalhes de chamadas diretamente a partir do editor na guia Inicio (Home), guia Chatter, feed
do Salesforcel e nos grupos do Chatter. Vocé também pode adicionar agdes de criagio a paginas
de detalhes do registro. As agbes de criagdo globais nio estabelecem automaticamente um
relacionamento entre o registro criado e qualquer outro registro. Por exemplo, se Ben Stuart
usa uma agio de criagio global em uma conta para criar um contato, a agio nio associa
automaticamente o novo contato com a conta. No entanto, acdes especificas de objeto fardo
essa associagio. Trataremos delas futuramente.

Vamos entdo criar uma agio global.

1. Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > A¢ées globais (Global
Actions).

2. Clique em Nova agéo.

3. EmTipo de ac&o (Action Type), deixe Criar um registro (Create a Record)
selecionado.

4. Em Objeto de destino (Target Object), selecione Posi¢io (Position).

5. Em Tipo de registro (Record Type), selecione Posi¢io padrio (Standard
Position). Criaremos uma agio para posi¢coes de T1 apés concluirmos esta agio.
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6. Deixe Rotulo (Label) em branco por enquanto.

7. Em Tipo de rétulo padrido (Standard Label Type), selecione Novo
“Tipo de registro” (New “Record Type”). Observe que Rétulo (Label) ndo é
mais exibido. Ao selecionar um valor diferente de Nenhum (None), estamos
informando ao Salesforce para automatizar a rotulagio da agéo. O tipo de rétulo
padrio selecionado usa o tipo de registro selecionado para formar o rétulo: Nova
posi¢io padrio (New Standard Position).

8. Em Nome (Name), insira New Standard Position.

9. Insira uma descriggo.

10. Clique em Salvar.

Agora vamos configurar os campos que serdo exibidos no editor quando um usudrio selecionar
esta agdo.

Apresentando os layouts de acao

Assim como podemos personalizar paginas de registro de objetos com layouts de pégina,
também podemos personalizar agées do editor usando Jayouts de agdo. Usando o editor de layout
de agio, podemos selecionar os campos que serdo exibidos quando um usudrio clicar em uma
acido.

O editor de layout de a¢do tem duas partes: uma paleta na parte superior da tela e o layout de
agdo abaixo. A paleta contém campos do objeto de destino da agio que é possivel adicionar ao
layout da a¢do. No entanto, os seguintes tipos de campo nio sio suportados e nio aparecerio
na paleta:

« Campos de tipo de registro

«  Campos do tipo somente leitura, como os de resumo de totaliza¢io, férmula e numeragio
automatica

- Campos somente leitura do sistema, como Criado por ouUltima modificac&o

feita por

= Nota: Ao converter um tipo de campo de um que ¢ suportado pelas agdes para outro
que ndo ¢ suportado, o campo serd removido do layout da ag¢do. Se vocé converter o

campo de volta para um tipo suportado sem alterar o layout da a¢do, o campo serd
adicionado automaticamente de volta no layout. Se vocé tiver editado o layout e, em
seguida, convertido o campo de volta para um tipo suportado, adicione o campo de
volta ao layout manualmente.

Campos de drea de rich text sio suportados apenas quando incluidos em layouts de uma coluna
ou como campos que se estendem por ambas as colunas em layouts de duas colunas. Se vocé
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adicionar um campo de drea de rich text a apenas uma coluna em um layout de duas colunas,
ele aparecerd como drea de texto simples, visto que nio hé espago suficiente para exibir o editor
de rich text completo.

Experimente: personalize um layout de acao

Noés queremos minimizar o nimero de campos no layout da agdo de modo que os usudrios
possam concentrar-se nas informagdes mais importantes. Visando o mais alto nivel de
usabilidade, oito campos é um bom limite. Adicionar mais de 20 campos pode afetar seriamente
a eficiéncia do usudrio. Nés definiremos valores de campo predefinidos para Status, Data
de abertura (Open Date) e Contratado por (Hire By), assim nio adicionaremos
esses campos ao layout.

1. Arraste os seguintes campos para a primeira coluna do layout de agio.

« Tipo
e Salédrio minimo

« Area funcional

2. Arraste os seguintes campos para a segunda coluna.

e Gerente de contratacéo
e Local
+ Saladrio maximo

* Nivel do emprego

Position Title # Hiring Manager
Sample Position Title Sample User
Type Location

Sample Type Sample Location
Min Pay Max Pay
$123.45 $123.45
Functional Area o= Job Level ==
Sample Functional Area Sample Job Level

Figura 87: Layout da acdo Nova posicao padrao (New Standard Position)

3. Clique em Salvar.
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Experimente: adicione valores de campo predefinidos

Alguns campos ainda precisam ser preenchidos: Status, Data de abertura (Open
Date) e Contratado por (Hire By). Esses campos representam detalhes importantes,
mas nio precisamos que nossos usudrios os preencham a partir do editor. Sabemos que todos
0s novos registros de posi¢io devem ter o Status de Nova posi¢io (New Position), uma Data
de abertura (Open Date) dadata atual e a opgio Contratado por (Hire By)
configurada para 90 dias apés a Data de abertura (Open Date). Agora vamos tratar daqueles
com valores de campo predefinidos a partir da pdgina de detalhes para a agio global Nova
posi¢io padrio (New Standard Position).

1. Nalista relacionada Valores de campo predefinidos (Predefined Field Values), clique
em Novo (New).

2. Na lista suspensa Nome do campo (Field Name), selecione Status.

w

Para o valor especifico, selecione Nova posi¢io (New Position).
4. Clique em Salvar.

Field Information

Target Object  Position
Field Hame I Status E

Field Type Picklist

Specify New Field Value

New Paosition

A specific value

Figura 88: Configurando o valor predefinido para um status de nova posicao

Agora todas as posi¢oes criadas usando esta agio global terdo automaticamente o Status de
Nova posi¢io (New Position). Usudrios que criarem posi¢bes a partir do editor nio precisam
se preocupar em selecionar esse campo. Eles podem se concentrar nas informagdes varidveis.
Use as mesmas etapas para criar valores de campo predefinidos para Data de abertura
(Open Date) e Contratado por (Hire By) usando esta tabela.

Tabela 39: Valores de campo predefinidos adicionais

Data de abertura TODAY ()

Contratado por TODAY () + 90

Pronto! Agora vamos criar mais algumas a¢des globais. Atualmente temos uma para criar novas
posicdes padrdes, porém o que faremos quanto as posi¢cdes de TI? Além disso, nossos
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recrutadores também gostariam de poder criar facilmente novos registros de candidatos e
formuldrios de emprego. Vamos colocar a mio na massa!

Experimente: crie mais acoes globais

Comegaremos com uma agio global para criar novas posi¢cdes de T1. Repita todas as etapas
realizadas para criar a agio global Nova posicio padrio (New Standard Position), porém defina
o tipo de registro como Posi¢do de T (IT Position) Depois de fazer isso, use a tabela a seguir
para criar as outras duas a¢es globais.

Novo candidato « Tipo de acdo:Criarum Coluna 1:
registro

+ Objeto de destino: Nome

Candidato + Email
« Tipo de roétulo +  Educagio
padréo: Novo “Registro” - 1una 2:
+ Nome: New Candidate
«  Sobrenome

« Anos de experiéncia

. Cidade
Novo aplicativo + Tipo de acg&o:Criarum - Candidato
registro « Posi¢io

+ Objeto de destino: . Carta de apresentagio
Formulario de emprego

+  Rotulo: Novo aplicativo

« Tipo de roétulo
padrao: --Nenhum--

Nossa agio Novo candidato (New Candidate) nio precisa de nenhum valor de campo
predefinido, uma vez que nio ¢ possivel prever os valores de qualquer um dos campos. A agio
Novo aplicativo (New application), no entanto, precisa de valores de campo predefinidos.
Sabemos que todos os formuldrios de emprego criados a partir do editor devem ser marcados
como novos. Assim, crie um valor de campo predefinido para a agdo Novo aplicativo (New
application) para definir automaticamente o campo Status como Novo (New).
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Apresentando os layouts de editor globais

Os layouts de editor globais determinam quais a¢des sdo exibidas no editor em diversas pdginas
do Salesforce, incluindo a guia Inicio (Home), guia Chatter e as paginas de detalhes de grupo
do Chatter no site completo, assim como o feed no Salesforcel. Os layouts de editor globais

podem incluir somente agdes globais.

Agora que criamos todas as agdes globais necessarias para nossos recrutadores, vamos adiciona-las
a um layout de editor global.

Experimente: personalize um layout de editor global

Antes de comegarmos, vamos nos certificar de que podemos adicionar nossas a¢des a um layout
de editor global. Em Configuragio (Setup), clique em Personalizar (Customize) > Chatter
> Configuragdes (Settings) e certifique-se de que a opgio Ativar acdes de editor
(Enable Publisher Actions) estd selecionada.

Agora vamos trabalhar no layout!

1. Em Configuragio, clique em Personalizar > Chatter > Layouts do editor.

Assim como layouts de paginas e layouts compactos, cada layout de editor global pode ser
atribuido a um unico perfil. Como os recrutadores tém diferentes necessidades em relagio ao
resto da empresa, vamos criar um layout personalizado com agdes especificas para os recrutadores.
Atribuiremos esse layout ao perfil Recrutador para que nossos funcionarios padrio, que nio
precisam frequentemente realizar tarefas como criar candidatos ou formuldrios de emprego,
nio tenham que lidar com agdes irrelevantes.

2. Clique em Novo.

3. Selecione Layout global (Global Layout) como o Layout do editor existente
(Existing Publisher Layout) que serd clonado.

4. Em Nome do layout do editor (Publisher Layout Name), insira
Layout do recrutador (Recruiter Layout).

5. Clique em Salvar.

ora vamos nos livrar de acdes que sdo mais relevantes para os representantes de vendas do
Agor livrar d rel t r repr tantes d das d
que para os recrutadores.

1. Arraste Novo contato (New Contact), Registrar uma chamada (Log a Call), Nova
oportunidade (New Opportunity), Novo caso (New Case) ¢ Novolead (New Lead)
de volta para a paleta.
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2. Arraste Nova posicio de TI (New I'T Position), Nova posicao padrio (New
Standard Position), Novo aplicativo (New Application) ¢ Novo candidato (New
Candidate) para o layout de modo que eles sejam exibidos apés a Pesquisa (Poll).

3. Clique em Salvar.

Agora que temos um layout do editor funcionando, vamos atribui-lo ao perfil Recrutador para
garantir que os recrutadores possam visualizd-lo.

1. Clique em Atribui¢do do layout do editor (Publisher Layout Assignment).
2. Clique em Editar atribui¢io (Edit Assignment) e mude o layout do editor do perfil

Recrutador para o layout do Recrutador.

3. Clique em Salvar.

Observe o que fizemos

Antes de seguirmos em frente para criarmos o outro tipo de agio (especifica de objeto), vamos
nos certificar de que nossas a¢des globais estdo funcionando conforme esperamos.

Para testar nossas alteracoes, efetue login no Salesforce como Mario Ruiz e verifique se o
usudrio Mario pode criar uma posi¢io de T1, uma posi¢io padrio, um candidato e um formulario
de emprego a partir do editor global. Verifique também no Salesforcel.

1. Efetue login no Salesforce como nosso recrutador, Mario Ruiz.

2. Naguia Inicio (Home) do editor, clique em Mais (More). Os quatro op¢es inferiores
devem ser Nova posi¢io de TI (New I'T Position), Nova posi¢io padrio (New
Standard Position), Novo aplicativo (New Application) e Novo candidato (New
Candidate).

3. Clique em Nova posicio de TI (New I'T Position). Os campos exibidos devem
corresponder ao que configuramos no layout da agio.
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@ Post & NewTask [ File Hew IT Posit... =
*Position Title Hiring Manager
QE Engineer Il Ben Stuart Q
Type Location
Full Time [+] | sanFrancisco, CA [+
Min Pay Max Pay
70000 100000
Functional Area Job Level
Information Technology E| IT-200 E|
Create

Figura 89: Campos para uma Nova posicao de Tl no Editor do Chatter

4. Preencha os campos e clique em Criar (Create).

Logo que clicarmos em Criar (Create), um item de feed sera criado.

4 QE Engineer Il — Mario Ruiz created a position.

% QE Engineerll
Position Title: QE Engineer Il
Status: New Position
Hire By: 1/9/2014
and 1 more

Figura 90: Item de feed para nova posicao de engenheiro QE I

5. Clique no nome da posi¢io da nova posi¢io de TI.

6. Verifique se hd valores atribuidos aos nossos valores de campo predefinidos: Status
(Status) deve ser Nova posi¢ido (New Position), Data de abertura (Open
Date) deve ser hoje e Contratado por (Hire By) deve ser 90 dias a partir de
hoje.

7. Retorne a guia Inicio (Home) e repita essas etapas de verificagio para as agdes Nova
posi¢io padrio (New Standard Position), Novo aplicativo (New Application) e Novo
candidato (New Candidate).

Apresentando as acoes especificas de objeto

Espere! Isso nio ¢ tudo! Também podemos criar agdes especificas de objeto.

Assim como as a¢des globais, as agdes especificas de objeto permitem que os usudrios criem
registros ou gravem detalhes sobre chamadas ou outras intera¢des. A principal diferenca é que
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vocé pode adicionar essas agdes somente a piginas de detalhes do registro, pois elas sio
automaticamente associadas a um objeto especifico.

Quando um usudrio cria um registro usando uma agdo de criagio especifica de objeto, um item
de feed desse registro é exibido:

+ no feed do registro em que o novo registro foi criado.

«  Como a primeira entrada no feed do novo registro.

+ No feed do Chatter do usudrio que criou o registro.

« No feed do perfil do usudrio que criou o registro.

« No feed do Chatter de qualquer usudrio que segue o registro no qual o novo registro foi
criado.

«  No feed do Chatter de quaisquer usudrios que, por meio de acionadores personalizados ou
regras de seguimento automdtico de novos registros, seguem automaticamente o novo
registro.

Experimente: crie uma acao especifica de objeto

Acgdes especificas de objeto serdo muito uteis para nossos recrutadores. Se nés adicionarmos
uma agio ao registro de posicdo para criar um novo aplicativo de emprego, os usudrios nio
terdo que especificar a posi¢do com a qual o novo aplicativo esta associado. A plataforma
simplesmente saberd que deverd associar a agdo com o registro de posi¢do. Vamos fazer isso
agora! A maior eficiéncia estd apenas a um passo de distincia!

1. Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos (Objects)e, por fim,
em Posi¢iao (Position).

2. Na lista relacionada Botées (Buttons), Links e A¢des (Actions), clique em Nova
acio (New Action).

Isso deverd ser familiar. Os campos que precisamos preencher para criar uma agio especifica
de objeto sdo quase idénticos aos campos que preenchemos ao criar agdes globais. Hd somente
um novo campo: Nome do objeto (Object Name). Como estamos criando uma nova
agdo no objeto Posi¢io (Position), a plataforma sabe que o Nome do objeto (Object
Name) deve ser Posicio (Position). Isso significa que essa agdo s6 pode ser adicionada a layouts
de pagina do objeto Posi¢io (Position). Agora vamos preencher o resto dos campos.

3. EmTipo de agcdo (Action Type) selecione Criar um registro (Create a
Record).

4. EmObjeto de destino (Target Object),selecione Formulirio de emprego
(Job Application).

5. Em Rotulo (Label), insira Novo aplicativo (New Application).
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6. Deixe Tipo de roétulo padrdo (Standard Label Type) com seu valor
padrio.

7. Clique em Salvar.

Logo que salvarmos, veremos o editor de layout de agdo para nossa nova a¢do. Ha somente
alguns campos no objeto Formuldrio de emprego (Job Application), assim normalmente serd
facil determinar quais campos desejamos adicionar ao layout. Como todos os formuldrios de
emprego criados usando esta agio serdo automaticamente relacionados com a posigio que o
usudrio abriu, ndo precisamos adicionar o campo Posicdo (Position) ao layout.
Proprietario (Owner) serd automaticamente atribuido ao usudrio que criar o registro.
Quanto ao Status, podemos confiar que todos os formuldrios de emprego criados serdo Novos
(New) por padrio, assim podemos cuidar desse campo com um valor de campo predefinido.

8 Nota: Vocé poderd receber uma mensagem o alertando que exigem campos necessérios
e ndo preenchidos no layout. Nesse caso, o campo necessdrio e nio preenchido é

el Posicdo (Position), porém nao se preocupe! A plataforma automaticamente

associard o formuldrio de emprego com a posi¢io em que o criamos, uma vez que essa

agdo s6 serd acessada a partir de um registro de posi¢éo.

Isso nos deixa somente com dois campos, assim, adicione Candidato e Carta de apresentagdo
ao layout e salve o layout.

Agora vamos atribuir um valor de campo predefinido 2 opgio Status antes que esquegamos!

8. Em Configuracio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos (Objects) e selecione
Posigio (Position).

9. Na lista relacionada Botdes (Buttons), Links e A¢des (Actions), clique em Novo
aplicativo (New Application).

10. Na lista relacionada Valores de campo predefinidos (Predefined Field Values), clique
em Novo (New).

11. Em Nome do campo (Field Name), selecione Status.

12. Para o valor especifico, selecione Novo (New).

13. Clique em Salvar.

Experimente: crie mais acoes especificas de objeto

Agora que praticamos a criagio de agdes especificas de objeto, vamos adicionar mais alguns.

Posigdo + Tipo de acdo:Criarum « Site de empregos
registro
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« Objeto de destino:
Publicagio de emprego

+  Rotulo: Nova publicagio

« Tipo de roétulo
padré&o: --Nenhum--

Candidato « Tipo de ac&o:Criarum . Posi¢io
registro « Carta de apresentagio
« Objeto de destino:
Formulario de emprego

«  Roétulo: Novo aplicativo

« Tipo de roétulo
padré&o: --Nenhum--

Site de empregos + Tipo de ac&o:Criarum « Posi¢io
registro
+ Objeto de destino:
Publicagio de emprego
+  Rétulo: Nova publicagio
« Tipo de roétulo
padrao: --Nenhum--

Formulario de emprego « Tipo de acg&o:Criarum - Classificagio
registro o Avalia(}ﬁo
+ Objeto de destino:
Revisio
« Tipo de roétulo
padrao: Novo “Registro”

« Nome: New_Review

Apenas uma destas agdes precisa de um valor predefinido, assim vamos tratar disso agora.

1. Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos (Objects)e, por fim,
em Candidato (Candidate).

2. Na lista relacionada Botdes (Buttons), Links e A¢des (Actions), clique em Novo
aplicativo (New Application).
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3. Crie um valor de campo predefinido que automaticamente configure a op¢do Status
como Novo (New).

Experimente: atribua a¢oes especificas de objeto
a layouts de pagina

Diferente das agées globais, ndo hd um novo tipo de layout para as agées especificas de objeto.
No entanto, hd um local especial para elas em todos os layouts de pagina. A drea Ag¢des do
editor (Publisher Actions) encontrada no editor do layout de pagina se parece e funciona de
modo muito semelhante ao editor dos layouts de editor globais. Tudo o que precisamos fazer
¢ arrastar a¢des da paleta e soltd-las nos locais corretos.

1. Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Objetos (Objects)e, por fim,
em Posi¢ao (Position).

2. Na lista relacionada Layouts de pégina (Page Layouts), clique em Editar (Edit)
proéximo a Layout de posigio de T1 (IT Position Layout).

Observe que a drea Ag¢des do editor (Publisher Actions) estd vazia. Atualmente este layout da
pagina estd usando o layout de editor global atribuido ao perfil de cada usudrio. Como criamos
agdes especificas de objeto, ndo podemos adiciond-las ao layout de editor global. Isso nio é um
problema. Para que nossas novas a¢des aparegam nos registros de posi¢io do editor, basta
substituirmos o layout de editor global.

3. Nadirea Agoes do editor (Publisher Actions), clique em substituir o layout de editor
global (override the global publisher layout).

Quando queremos substituir o layout de editor global, a plataforma automaticamente fornece
algumas agdes: A¢bes padrio do Chatter como Publicar (Post) e Arquivar (File), bem como
Agdes inteligentes méveis (Mobile Smart Actions). As agdes inteligentes moveis (Mobile Smart
Actions) sio um conjunto de agdes pré-configuradas de forma semelhante as a¢ées padrio. No
entanto, elas s6 estdo disponiveis no Salesforcel. As agdes inteligentes méveis sdo exibidas
como um unico elemento no editor do layout de pagina. No aplicativo, o elemento a¢oes
inteligentes moéveis expande-se em um conjunto de diferentes a¢oes de criagio, que permite
que os usudrios criem registros diretamente no feed. Para objetos personalizados como o nosso,
essas agoes sdo Nova tarefa (New Task), Novo contato (New Contact), Registrar uma chamada
(Log a Call), Novo grupo (New Group), Nova oportunidade (New Opportunity), Novo caso
(New Case) e Novo lead (New Lead). Nés ndo podemos alterar quais a¢des sio incluidas como
parte de um conjunto de a¢des inteligentes méveis, assim vamos remové-lo e adicionar
manualmente as agdes que sdo relevantes para este objeto. Para obter mais informagdes sobre
acdes inteligentes méveis, bem como uma lista do que o elemento da agdo inteligente mével
em cada objeto suportado expande-se para incluir, consulte “Visdo geral das a¢des inteligentes
moéveis (Mobile Smart Actions Overview)” na ajuda do Salesforce.
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4. Na paleta, clique em Agdes.
5. Arraste as A¢des inteligentes méveis (Mobile Smart Actions) de volta para a paleta.

6. Arraste as agdes da paleta para a drea A¢des do editor (Publisher Actions) de modo
que elas fiquem na seguinte ordem.

+ Novo aplicativo

«  Novo candidato
+  Nova publica¢io
+ Publicar

«  Nova tarefa

+  Nova nota

+ Arquivo

- Link

. Nota: Temos algumas duplicatas, pois criamos uma ag¢io global Novo
aplicativo (New Application) e uma agio especifica de objeto Novo aplicativo
b (New Application). A plataforma Force.com nos ajuda quanto a isso, usando
o texto sobreposto sobre as agées. Uma das agdes tem o nome de
“New_Application” e a outra “Position__c.New_Application”. Nossa agio
especifica de objeto ¢ a segunda. O nome indica que ela estd diretamente
associada com o objeto de posi¢io usando o prefixo Position__c. Isso significa

que essa agdo s6 pode ser adicionada a um layout de pagina de posicio.

7. Clique em Salvar.

Publisher Actions

HNew Application Hew Candidate Hew Posting Post New Task New Note File Link

Figura 91: Personalizando as a¢des disponiveis em um registro de posicao
padrao

8. Clique em Layout de posi¢io de TI (IT Position Layout) no topo da paleta e
selecione Layout de posi¢io (Position Layout) na lista suspensa.

9. Personalize as a¢bes do editor para o layout de posi¢do de modo que elas
correspondam ao layout de posicio de TT.

Agora vamos adicionar nossas a¢des especificas de objeto para candidatos, sites de empregos
e formuldrios de emprego aos layouts de pdgina. Acesse cada um dos layouts de pagina e adicione
as a¢oes na ordem indicada na seguinte tabela.
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Tabela 40: Resumo das a¢des do editor nos layouts de pigina

Candidato Layout de candidato « Novo aplicativo

«  Nova tarefa

. Nova nota

. Publicar
« Arquivo
. Link
Site de empregos Layout de site de empregos . Nova publicagio

. Nova tarefa

. Nova nota

« Publicar

«  Arquivo

. Link
Formulirio de emprego Layout de formulirio de . Nova revisio

emprego « Nova tarefa

. Nova nota

. Publicar
«  Arquivo
. Link

Observe o que fizemos

Agora que criamos todas as nossas agdes especificas de objeto e as atribuimos aos layouts de
pagina associados, vamos nos certificar de que elas estio funcionando no aplicativo Salesforcel.

1. Inicie o Salesforcel e efetue login como Mario Ruiz.

2. Abra um registro de posicio tocando na opgio Posi¢bes (Positions) no menu de
navegagio e tocando em uma de suas recentes posigoes.

3. Toque no icone & para abrir o editor e toque em Novo aplicativo (New Application).

4. Selecione um candidato, insira o texto para a carta de apresentagio e toque em Enviar

(Submit).
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Nos ndo tivemos que especificar que o novo formuldrio de emprego deve estar relacionado a
posi¢io que abrimos, mas o formuldrio aparecerd de qualquer modo na lista relacionada
Formularios de emprego (Job Applications) da posigdo. Isso demonstra a efetividade das agdes
especificas de objeto.

«

Job Applications

JA-00008
Candidate: C-00009
Status: New

Created Date: 9/26/2013 10:16 AM

JA-00002
Candidate: C-00003
Status: Extend an Offer

Created Date: 9/25/201310:25 AM

Figura 92: Formularios de emprego relacionados a uma posicao

5. Na pagina de informagdes relacionadas com a posigio, toque em Formularios de
emprego (Job Applications) para visualizar os itens na lista relacionada.

6. Toque no item relacionado associado com nosso novo formulario de emprego para
abrir o registro.

7. Verifique se o valor de campo predefinido que configuramos estd funcionando
conforme desejado: A opcdo Status deve ser configurada como Novo (New),
mesmo que ndo tenhamos selecionado essa opgdo manualmente ao criarmos o registro.

Agora vamos verificar as outras a¢des especificas de objeto. No editor, certifique-se de que:

« A partir de um registro de posi¢io, podemos criar um novo candidato.

« A partir de um registro de posi¢io, podemos criar uma nova publica¢io de emprego. A
publicacdo é automaticamente associada com a posigio.

« A partir de um registro de candidato, podemos criar um novo formuldrio de emprego. O
formuldrio é automaticamente associado com o candidato e seu status é Novo (New).
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« A partir de um registro de site de empregos, podemos criar uma nova publicagio de emprego.
A publicagio ¢ automaticamente associada com o site de empregos.

« A partir de um registro de formuldrio de emprego, podemos criar uma nova revisio. A
revisdo ¢ automaticamente associada com o formuldrio de emprego.

Resumindo

Nos adicionamos o Chatter e as agdes do editor ao nosso aplicativo de recrutamento, porém
ainda estamos apenas no comego. Com o Chatter, vocé concede aos seus usudrios a capacidade
de se manter informado sobre tudo o que estd acontecendo em sua empresa e possibilita que
eles compartilhem informagdes e estabelecam colaboragdes facilmente. Com as a¢ées do editor,
vocé permite que seus usudrios criem e relacionem registros mais facilmente. E, por ser parte
da plataforma Force.com, vocé pode incorporar atualiza¢des de feed em tempo real, perfis de
usudrio, grupos, entre outros, em todos os seus aplicativos personalizados.

e vocé for um pouco além, poderd aprender como adicionar publicacdes e comentdrios de
S f 1ém, pod d d bl t d
orma agendada, adicionar feeds a paginas personalizadas e até mesmo expor acdes do editor
f dada, ad feed alizad t do edit:
para integracdo com sistemas externos.

Esses tépicos avangados estdo além do escopo deste livro, porém vocé pode encontrar mais
informagdes na pédgina de Recurso para desenvolvedores do Chatter no

developer.force.com/chatter.


http://developer.force.com/chatter




Capitulo 9

Usando fluxos de trabalho personalizados
e processos de aprovacao

Tépicos:

Introdugio do fluxo de
trabalho

Fluxo de trabalho em
nosso aplicativo Recruiting
Criagio de regras de fluxo
de trabalho que atribuem
tarefas

Criagdo de uma regra de
fluxo de trabalho que
atualiza campos

Criagdo de uma regra de
fluxo de trabalho que envia
alertas por email
Introdugdo de aprovagoes
Resumindo

Aplicativo robusto? Verificar. Acesso seguro aos dados?
Verificar. Répido, divertido e colaborativo? Verificado!
Nossa equipe de contratagdo da Universal Containers nunca
foi tio produtiva. O ultimo capitulo demonstrou como ¢é
facil colaborar em tempo real com o Chatter. Agora é hora
de encontrar maneiras de deixar o nosso aplicativo mais
eficiente.

Até aqui, criamos pouco mais que um excelente banco de
dados. Ele guarda as informagdes que precisamos e permite
a pesquisa de registros com base em diversos critérios, mas
nio ajuda nossos recrutadores e gerentes de contratagio a
fazer o trabalho de modo mais eficaz. Ndo hd nenhuma
automacio que permita ao recrutador saber quando o status
de um candidato mudou ou quando uma nova posigio foi
inserida no sistema. O Chatter ird permitir que eles tenham
informagdes sobre registros que estdo acompanhando, mas
queremos desenvolver automagio em nosso aplicativo para
continuar com o avango dos processos.

Mais uma vez, a plataforma do Force.com nos ajuda com
mais recursos integrados. Neste caso, as ferramentas que
vamos usar para resolver o problema de automagio do
processo sio chamadas de fluxo de trabalho (workflow) e
processos de aprovagdo (approval processes). Vamos analisar
primeiro as virias maneiras possiveis de usar o fluxo de
trabalho e, entdo, abordaremos o processo de aprovagio
no final do capitulo.
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Introducao do fluxo de trabalho

Fluxo de trabalho ¢ um mecanismo de légica de negécios da plataforma do Force.com que nos
permite, de forma automatica, enviar alertas de email, atribuir tarefas ou atualizar valores do
campo com base nas regras que definimos. Sempre que as altera¢des em um registro satisfizerem
as condi¢des em uma regra de fluxo de trabalho, a plataforma realiza automaticamente quaisquer
acdes associadas com a regra.

Por exemplo, digamos que Ben Stuart, gerente de desenvolvimento de software, decidiu estender
uma oferta para Ethan Tran, um candidato jovem e inteligente que estd interessado na posi¢io
de engenheiro de software. Na Universal Containers, ¢ tarefa do recrutador prorrogar ofertas,
mas neste caso, Mario Ruiz, o recrutador responsavel pela posi¢do de engenheiro de software,
ndo sabe se Ben ja tomou alguma decisdo, a menos que Ben telefone ou envie um email para

ele diretamente.

Em vez de depender da memoria de Ben para informar Mario, podemos configurar um fluxo
de trabalho simples que acione a atribui¢do da tarefa apropriada sempre que o status de um
registro de formuldrio de emprego estiver definido como Estender uma Oferta ou Rejeitado.
Assim que Ben alterar o status do formuldrio de emprego do candidato, o fluxo de trabalho
cria uma tarefa apropriada e envia um email de notificag¢io para Mario, conforme mostrado no
diagrama a seguir.
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Review Candidate

] Assign task to
Assign task to i

Recniter to extend o o

offer to Candidate to Candidate

[ Notify Candidate '

Figura 93: Atribuicao automatica de uma tarefa a um recrutador usando fluxo de
trabalho

Bem eficiente, ndo é? Em geral, se pudermos sugerir uma regra padrio que especifique quando
um determinado evento deve ocorrer, nés podemos fazé-lo acontecer automaticamente com o
fluxo de trabalho. O fluxo de trabalho é um dos ingredientes secretos que vai fazer nosso
aplicativo de recrutamento se transformar de um magnifico banco de dados para uma ferramenta
inteiramente funcional que todos acham util.

Agora que ji temos uma ideia geral do que é um fluxo de trabalho, vamos analisar mais
minuciosamente os componentes que formam o fluxo de trabalho: regras, tarefas, atualizagdes
de campo e alertas.

Introducao de regras de fluxo de trabalho

Em geral, uma regra de fluxo de trabalho é o principal receptéculo para um conjunto de instrugdes
de fluxo de trabalho. Abrange os critérios para o momento em que o fluxo de trabalho deveria
ser ativado, assim como tarefas especificas, alertas e atualiza¢bes de campo que deveriam ocorrer
quando os critérios para aquela regra sdo satisfeitos.
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Toda regra de fluxo de trabalho deve se basear em um dnico objeto que vocé escolhe ao definir
aregra. Esse objeto influencia os campos que ficam disponiveis para definir os critérios de
ativagio do fluxo de trabalho.

Por exemplo, se definirmos uma regra de fluxo de trabalho para o objeto Formulario de emprego,
vamos conseguir definir os critérios de ativagio do fluxo de trabalho com base nos valores de
campos como Numero de formulério de emprego (Job Application Number)
e Status. Também podemos definir critérios de ativagio de fluxo de trabalho com base em
campos padrio, como Proprietdrio de registro (Record Owner) ouData criada
(Created Date), assim como campos baseados no usudrio ativo no momento, quando uma
regra for avaliada, como Funcdo (Role) ou Fuso horario (Time Zone).

Vamos analisar todas as maneiras de definir critérios de ativagio de fluxo de trabalho quando
chegarmos na etapa de criar nossas préprias regras de fluxo de trabalho. Por ora, basta
compreender que a plataforma facilita muito a criagio de regras de fluxo de trabalho detalhadas
que visam situagdes especificas.

Apresentacao das acoes do fluxo de trabalho:
Tarefas, atualizacoes de campo e alertas

Quando uma regra de fluxo de trabalho é acionada, podem ocorrer os seguintes tipos de agdes:

Tarefas de fluxo de trabalho

Uma zarefa de fluxo de trabalho (workflow task) atribui uma tarefa ao usudrio de acordo
com um modelo especifico.

Assim como no Microsoft Outlook, as tarefas incluem informagdes sobre algo que precisa
ser feito em um determinado tempo, como dar um telefonema ou devolver um livro a
biblioteca. As tarefas atribuidas aparecem em uma lista relacionada de Minhas tarefas
(My Tasks) do usudrio na guia Inicio (Home) e geram mensagens de lembrete que
aparecem quando o usudrio faz login.

Quando definimos uma tarefa de fluxo de trabalho, fornecemos valores padrio para os
campos Encarregado (Assignee),Assunto (Subject), Status (Status),
Prioridade (Priority) eData de vencimento (Status) para tarefas que
sdo geradas por uma regra de fluxo de trabalho associada. Também podemos assegurar
que um email de notificagio seja enviado ao encarregado quando uma tarefa for gerada
automaticamente.

Atualizaces de campo do fluxo de trabalho

Uma atualizagio de fluxo de trabalho (workflow field update) altera o valor de um campo
especifico no registro que inicialmente acionou a regra de fluxo de trabalho.
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Atualizagées de campo de objetos cruzados (Cross-object field updates) também estio disponiveis
para alterar os valores de campos em um registro mestre relacionado. Para mais detalhes

e restri¢bes, consulte "Entendendo atualizagdes de campo de objetos cruzados” na Ajuda
do Salesforce.

Alertas de email do fluxo de trabalho

Um alerta por email de fluxo de trabalho (workflow email alert) envia um email de acordo
com um modelo de email especificado. De maneira diferente das tarefas de fluxo de
trabalho, que podem ser atribuidas a usudrios do aplicativo, os alertas de fluxo de trabalho
podem ser enviados para qualquer usudrio ou contato, desde que tenham um endereco
de email valido.

@ Nota: Um quarto tipo de agio, uma mensagem de saida de fluxo de trabalho (workflow
outbound message), envia dados para um servigo externo na Web, por exemplo, outro
aplicativo na nuvem. As mensagens de saida sdo usadas principalmente com interfaces
de programagcio de aplicativos, entdo vocé ndo vai usid-las neste capitulo.

Uma regra de fluxo de trabalho pode incluir qualquer combinagio dessas agdes quando a regra
for acionada. Por exemplo, uma regra pode enviar um alerta e atualizar dois campos de um
determinado registro. A a¢io que uma regra de fluxo de trabalho adota também pode
desencadear a execugio de outra regra de fluxo de trabalho.

Fluxo de trabalho em nosso aplicativo
Recruiting

Agora que ji conhecemos os diferentes componentes envolvidos no fluxo de trabalho, veja
como podemos usar o fluxo de trabalho para nos ajudar a desenvolver os requisitos mencionados
em Sobre o exemplo de aplicativo de recrutamento na pagina 21. Em seguida, vamos dedicar
algum tempo para implementar as regras sugeridas aqui.

Ja falamos sobre um exemplo em que o fluxo de trabalho nos dard uma grande vantagem:
atribui¢do automdtica de uma tarefa para um recrutador quando o status de um registro de
formuldrio de emprego muda para Rejeitar ou Estender uma oferta (Reject or Extend an Offer).
Isso serd um 6timo comego, porém o que mais podemos fazer?

Se analisarmos o tltimo capitulo sobre seguranca e compartilhamento, relembramos que
queremos conceder permissio a recrutadores e gerentes de contratagdo para criar novas posi¢des,
mas que, em Ultima andlise, sempre queremos que um recrutador seja proprietdrio daqueles
registros, porque preenché-los é responsabilidade do cargo de recrutador. Demos uma pista
no capitulo de seguranca e compartilhamento de que poderiamos realizar isso com o fluxo de
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trabalho, e de fato podemos! Precisaremos simplesmente usar uma atualizagio de campo de
fluxo de trabalho para alterar o proprietdrio do registro de uma posi¢do para um recrutador se
este foi originalmente criado por um gerente de contratagio. Para evitar que um tnico recrutador
fique sobrecarregado com todas essas posi¢des adicionais, também usaremos outro recurso de
plataforma, as fi/as, para distribuir de modo justo as posi¢ées 6rfas. Colocaremos o registro em
uma fila de outros registros de posigdo sem proprietarios e, entdo, deixaremos que cada recrutador
reivindique as posi¢des que deseja.

Vamos pensar também sobre como a disponibilidade da posi¢do serd divulgada em toda a
Universal Containers. Assim como vérias outras organizagdes, a Universal Containers prefere
preencher posi¢cdes com indicagbes de funciondrios, mas muitas vezes os funciondrios nio tém
conhecimento de quais posi¢des estio abertas no momento. Podemos usar um alerta de fluxo
de trabalho para enviar um email automaticamente para cada funciondrio sempre que abrir
uma posi¢do. Dessa forma, os funciondrios ficam sabendo de posi¢ées assim que elas sio
disponibilizadas e podem pensar em amigos e membros da familia que talvez se interessem.

Parece bom? Embora, provavelmente, tenha muitas outras maneiras de usar o fluxo de trabalho
para desenvolver um aplicativo de recrutamento formidével de imediato na nuvem, vamos nos
ater a esses trés agora, ja que eles vio nos proporcionar um bom exemplo dos tipos principais
de ag¢des de fluxo de trabalho que estdo disponiveis. Para resumir o que estamos criando:

1. Uma tarefa de fluxo de trabalho que atribui uma tarefa para um recrutador quando
o status de um registro de formuldrio de emprego muda para Rejeitar ou Estender
uma oferta (Rejected or Extend an Offer)

2. Uma atualizagio de campo de fluxo de trabalho que designa novamente a propriedade
de uma posigio criada por um gerente de contratagio para uma fila de registros de
posicdo sem proprietdrios, de modo que cada recrutador possa reivindicar a
propriedade das posi¢des desejadas

3. Um alerta de fluxo de trabalho que envia um email para todos os funciondrios quando
uma nova posicio é criada

Agora, vamos comegar!

Criacao de regras de fluxo de trabalho que
atribuem tarefas

Em nosso primeiro uso de fluxo de trabalho, queremos criar duas regras: uma que atribua a
tarefa “Enviar carta de rejeicdo” ao recrutador apropriado sempre que o campo Status de um
formulério de emprego for definido como Rejeitado (Rejected) e uma que atribua uma tarefa
“Prorrogar oferta” ao recrutador apropriado sempre que o campo Status de um formuldrio
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de emprego for definido como “Estender uma oferta (Extend an Offer)" Vamos comegar pela
regra de fluxo de trabalho "Enviar carta de rejei¢do".

Experimente: Crie a regra de fluxo de trabalho
"Enviar carta de rejeicao”

Para tornar essa regra inteiramente funcional, precisaremos definir uma regra de fluxo de
trabalho, que especifica o critério de quando a regra deve ser executada, e uma tarefa de fluxo
de trabalho que inclui 0 modelo de tarefa "Enviar carta de rejeicio”. Embora seja possivel
definir os componentes do fluxo de trabalho em qualquer ordem, vamos comegar definindo a
prépria regra do fluxo de trabalho. Isso ird economizar alguns cliques mais adiante, quando
definirmos a tarefa de fluxo de trabalho associada da regra.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Fluxo de trabalho e Aprovagées > Regras de
fluxo de trabalho.
2. Se uma pégina inicial for exibida, basta clicar em Continuar (Continue).

3. Clique em Nova regra (New Rule).

A primeira coisa que precisamos fazer ¢ selecionar o objeto que serd associado a regra de fluxo
de trabalho. Como jd discutimos, cada regra de fluxo de trabalho deve ser associada a um tGnico
objeto para determinar os campos que podemos usar para definir os critérios. Como precisamos
acionar essa regra de fluxo de trabalho quando o campo Status do registro de um formuldrio
de emprego for definido como “Rejeitar” (Reject), devemos selecionar Formuldrio de emprego

(Job Application) aqui.

4. Nalista suspensa Objeto (Object), selecione Formulario de emprego (Job Application)
e clique em Avangar (Next).

Agora é hora de definir os detalhes da regra de fluxo de trabalho.

5. Na caixa de texto Nome da regra (Rule Name),insira Enviar carta de
rejeicdo (Send Rejection Letter).

6. Na caixa de texto Descricdo (Description),insira Enviar uma carta
de rejeicdo quando um gerente de contratacdo mudar o status
de um formuldrio de emprego para rejeitado (Send a
rejection letter when a hiring manager changes the status
of a job application to Rejected).

Agora utilize a drea Critérios de avaliagio (Evaluation Criteria) para especificar quando essa
regra deve ser avaliada. As opg¢des sdo:
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criados Auvalia os critérios de regra toda vez que um registro ¢ criado.
Se os critérios da regra forem cumpridos, execute-a. Ignora

todas as atualizagbes dos registros existentes.

Com essa opgio, a regra nunca é executada mais de uma vez
por registro.

criado, e toda vez  Avalia os critérios de regra toda vez que um registro é criado
que for editado ou atualizado. Se os critérios da regra forem cumpridos,
execute-a.

Com essa opgio, a regra ¢ repetidamente executada sempre que
um registro for editado, desde que o registro atenda aos critérios.

o Nota: Nio é possivel incluir a¢des dependentes do
tempo na regra se essa op¢io for selecionada.

criado e sempre que (Padrio) Avalia os critérios de regra toda vez que um registro

for editado para é criado ou atualizado.
depois atender os «  Para um novo registro, execute a regra se os critérios dela
critérios forem cumpridos.

« Para um registro atualizado, execute a regra somente se o
registro for alterado de nio cumprindo os critérios da regra
para cumprindo-os.

Com essa opgio, a regra pode ser executada varias vezes por
registro, mas ndo serd executada quando as edi¢des do registro
nio estiverem relacionadas aos critérios da regra.

Por exemplo, suponha que para um registro de oportunidade
cumprir os critérios, a probabilidade da oportunidade precise
ser maior que 50%. Se vocé criar uma oportunidade com uma
probabilidade de 75%, a regra de fluxo de trabalho serd
executada. Se vocé editar essa oportunidade alterando a
probabilidade para 25%, a edi¢io ndo fard a regra ser executada.
Se vocé, entdo, editar essa oportunidade alterando a
probabilidade de 25% para 75%, a edigdo fard a regra ser
executada. Com essa ultima edigdo, a regra é executada porque
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o registro é alterado de nio cumprindo os critérios da regra para

cumprindo os critérios da regra.

Como nio queremos atribuir tarefas duplicadas para um recrutador toda vez que o registro for
salvo, manteremos a opg¢o padrio.

7. Em “Avaliar a regra quando um registro for: (Evaluate the rule when a record is:),”
selecione criado, e sempre que for editado para em seguida
satisfazer os critérios (created, and any time it’s edited
to subsequently meet criteria).

Para concluir a defini¢do de regra, precisamos especificar as condi¢des que irdo acionar a
execugio das agdes associadas da regra. Podemos fazer isso definindo um conjunto de critérios
que acionem a regra de fluxo de trabalho quando satisfeita, ou podemos criar uma férmula que
acione a regra de fluxo de trabalho se for avaliada como Verdadeira (True). Embora a criagio
de uma férmula proporcione mais flexibilidade, definir o critério é mais ficil. Para essa regra,
podemos atingir nosso objetivo por meio da defini¢do de critérios, entdo vamos fazer isso.

Toda regra de fluxo de trabalho requer pelo menos uma linha de critérios de filtro, mas podemos
definir quantos filtros quisermos usando linhas adicionais.

8. Na primeira linha de filtros de critérios de regra:

. DeﬁnaacolunaCampo (Field) como Formuldrios de emprego (Job
Application): Status.
« Defina a coluna Operador (Operator) como igual (equals).

« Defina a coluna Valor (Value) como Rejeitado (Rejected).

9. Clique em Salvar e avangar.
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New Workflow Rule Help for this Page @

Job Application

Step 2: Configure Workflow Rule Step20f3

Previous | Save & Next ‘Cancel

Enter the name, description, and criteria to trigger your workflow rule. In the next step, associate workflow actions with this workflow rule.

Edit Rule 1 =Required Information

Object  Job Application
Rule Name | Rejection Letter
Description  gend a rejection letter when a hiring manager changes the status of a job
application to Rejected.

Evaluation Criteria

Evaluate the rule when
arecord is:

(@ created
reated, and every time it's edited
reated, and any time it's edited to subsequently meet criteria ;

Rule Criteria
The rule criteria define what

Run this rule if the following criteria are met - triggers the workflow rule to fire.
Field Operator Value

| staws - equals - Rejected @, AND
~None-- -~ -—None- - AND
~Naone- ~ -None- - ) AND
~Naone- ~ -None- - ) AND
~Naone- ~ -None- - )

Add Filter Logic

Previous | Save & Next Cancel

Figura 94: Criacao de uma nova regra de fluxo de trabalho

Neste ponto, jd definimos nossa regra de fluxo de trabalho "Enviar carta de rejeicdo". Se
tivéssemos cancelado no assistente de fluxo de trabalho e, em Configuragio (Setup), clicado
em Criar (Create) > Fluxo de trabalho e aprovagoes (Workflow & Approvals) > Regras de
fluxo de trabalho (Workflow Rules), veriamos isso na exibi¢io de lista. Porém, como as regras
de fluxo de trabalho ndo sdo muito uteis sem uma agio associada, o assistente de fluxo de
trabalho nos direciona diretamente para uma tela na qual podemos definir a tarefa de fluxo de
trabalho "Enviar carta de rejei¢do". Vamos praticar isso agora.

Experimente: Crie a tarefa de fluxo de trabalho
"Enviar carta de rejeicao”

A etapa Especificar agées do fluxo de trabalho do assistente de fluxo de trabalho permite que
vocé especifique tarefas de fluxo de trabalho, atualiza¢des de campos e alertas que deveriam
ocorrer quando as condigdes de nossa regra de fluxo de trabalho sdo satisfeitas.
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Edit Rule Rejection Letter Fig e Poge )
Done

Specify the workflow actions that will be triggered when the rule criteria are met. See an example

Rule Criteria  Job Application: S5tatus EQUALS Rejected
Evaluation Criteria  Evaluate the rule when a record is created, and any time it's edited to subsequently meet criteria

Immediate Workflow Acliona\
You can define actions that occur immediately

Mo workflow actions have been added. after the condition is met, or before or after a
certain amount of time has elapsed.

Add Workflow Action v

Time-Dependent Workflow Actions See an example

| G Mo workflow actions have been added. Before adding a workflow action, you must have at least one time trigger defined.

Add Time Trigger

Figura 95: Especificagdes de agoes do fluxo de trabalho

Voceé pode definir as agdes que ocorrem imediatamente apds a condigio ser satisfeita ou definir
as agdes que ocorrem antes ou depois de um determinado periodo de tempo decorrido (por
exemplo, sete dias antes do valor do campo Contratado por (Hire By) ou trés dias apds
a regra de fluxo de trabalho ser ativada). Falaremos mais sobre essas agdes de fluxo de trabalho
dependentes de tempo um pouco adiante. Por hora, s6 precisamos definir uma dnica tarefa de
fluxo de trabalho que ¢ executada assim que nossos critérios de regra forem satisfeitos.

1. Nadrea A¢oes de fluxo de trabalho imediato (Immediate Workflow Actions), clique
em Adicionar aciio de fluxo de trabalho (Add Workflow Action) € selecione Nova
tarefa (New Task).

Vocé notou que o campo Objeto (Object) jd estd preenchido com Formuldrio de emprego
(Job Application)? E aqui que nos poupamos de alguns cliques. Se comegdssemos a criar nossa
tarefa de fluxo de trabalho antes da regra de fluxo de trabalho, teria sido necessério especificar
o0 objeto com o qual a tarefa serd associada. Isso ocorre porque, assim como as regras de fluxo
de trabalho, as agdes de fluxo de trabalho precisam estar associadas com um tdnico objeto.

Neste caso, vamos pular uma pégina porque o objeto com o qual a agio de fluxo de trabalho
estd associada deve corresponder ao objeto de uma regra de fluxo de trabalho que o utiliza. Por
exemplo, se tivéssemos uma regra de fluxo de trabalho associada ao objeto Candidato
(Candidate), qualquer tarefa, atualizagdo de campo ou alerta que fosse acionado pela regra de
fluxo de trabalho do nosso candidato também deveria ser associado com o objeto Candidato
(Candidate). Como nés comegamos a criar nossa tarefa de fluxo de trabalho "Enviar carta de
rejeigdo” no assistente logo depois de definir nossa regra de fluxo de trabalho "Enviar carta de
rejeicdo”, a plataforma sabia que o objeto associado a nossa tarefa precisaria corresponder a
regra que ja criamos. E por isso que a nossa tarefa de fluxo de trabalho jé estd associada ao
objeto Formulario de emprego (Job Application).
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O restante dos campos desta pdgina de edi¢io constituem o modelo para quaisquer tarefas de
"Enviar carta de rejei¢io” que serdo geradas pela regra de fluxo de trabalho.

2. Aolado do campo Atribuido a (Assigned To), clique no icone de pesquisa

().

Aqui podemos escolher o destinatirio da tarefa especificando um usudrio, uma fungio ou o
proprietirio do registro do formuldrio de emprego que acionou em primeiro lugar a regra de
fluxo de trabalho. Como os recrutadores sempre sdo os proprietirios dos registros de formuldrios
de emprego das posi¢des pelas quais sdo responsiveis e os recrutadores sdo responsiveis por
enviar cartas de rejei¢do na Universal Containers, vamos selecionar o proprietério do registro.

3. Nalista suspensa Tipo (Type) selecione Proprietirio (Owner).

4. Clique em Proprietario do formulario de emprego (Job Application Owner).

Cuidado: Se vocé achou que escolher a fungio de Recrutador (Recruiter) para o

4 campo Atribuido a (Assigned To) poderia ter sido outra op¢io vilida, cuidado.
Se o destinatario de uma tarefa de fluxo de trabalho for uma fun¢io que contenha
mais de um usudrio designado, a pessoa que acionou a regra passa a ser o destinatdrio
da tarefa. Por esse motivo, vocé nunca deve atribuir tarefas de fluxo de trabalho a
fungdes, a menos que tenha certeza de que apenas um usudrio serd designado para tais
fungbes de cada vez.

O restante dos campos da tarefa de fluxo de trabalho sio faceis.

5. Na caixa de texto Assunto (Subject) insira Enviar carta de rejeicdo
(Send Rejection Letter).

6. Nas listas suspensas Data de vencimento (Due Date) selecione Data de
acionamento da regra mais 2 dias (Rule Trigger Date plus 2 days).

Essa defini¢io da Data de vencimento (Due Date) dard aos nossos recrutadores dois
dias para notificar o candidato depois de serem designados para a tarefa.

7. Na lista suspensa Status selecione Nio iniciado (Not Started).

8. Na lista suspensa Prioridade (Priority) selecione Alta (High).

A caixa de sele¢io Notificar destinatdrio (Notify Assignee) nos permite enviar
um email para o destinatdrio assim que a tarefa ¢ criada pela regra de fluxo de trabalho. Isso
assegura que o destinatdrio tenha conhecimento da tarefa sem precisar fazer login regularmente
no aplicativo, entdo vamos seleciond-la.

9. Marque a caixa de sele¢io Notificar destinatédrio (Notify Assignee).
10. Clique em Salvar.
11. Clique em Concluido.
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Help for this Page @
New Task By creating the task from the workflow
rule detail page, we got to skip a step.

Save Save & Hew Cancel

Create a task to associate with one or more workflow rules, approval processes, or entitlement processes. When changing a
task, any modifications will apply to all rules, approvals, or entitlement processes associated with it

Edit Task | = Required Information
Object Joh Appplication suts |NotSteted ]
Aselgned To I Job Appplication Owner| & priority  |'High v

Subject |Send Rejection Letter
Unique ame | Seng_Rejection_Letter ||+

Due Date | Rule Trigger Date ¥ [pl=_¥][2 | days
Notity Assignee 5]

Protected [
Component

We can set the due date for the task
Description Information relative to the day the task was created,
the day the job application was created,
or the last time the user logged in.

Comments

Figura 96: Criacao da tarefa de fluxo de trabalho "Enviar carta de rejeicao"

Nesse estigio, finalmente conseguimos ver a pagina de detalhes para a regra de fluxo de trabalho
que acabamos de criar. Ela inclui os critérios da regra de fluxo de trabalho e uma lista das a¢oes
associadas. A Unica coisa que resta fazer € ativar a regra.

12. Clique em Ativar.

Tudo pronto! Acabamos de criar nossa primeira tarefa e regra de fluxo de trabalho. Vocé vera
que todas as agdes restantes de fluxo de trabalho funcionam de forma muito semelhante, entdo
vamos passar rapidamente por elas, nos concentrando apenas nos campos e nas op¢oes que sio
exclusivas de cada uma.

Experimente: Crie a tarefa e a regra de fluxo de
trabalho "Estender uma oferta (Extend an Offer)"

Para completar o nosso primeiro caso de uso, precisamos criar outra regra de fluxo de trabalho
quando o status de um formuldrio de emprego for definido como Estender uma oferta (Extend
an Offer). Essa regra e essa tarefa sdo quase idénticas 2 tarefa e a regra de fluxo de trabalho
"Enviar carta de rejei¢io”, entdo vamos apenas listar os valores que vocé ird precisar nas duas
tabelas a seguir.
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Tabela41: Valores paraa criagio daregra de fluxo de trabalho "Estender uma oferta (Extend

an Offer)"
Objeto Formulario de emprego
Nome Estender uma oferta
Descrigio Fazer uma oferta quando um gerente de contratagio muda o status

de um formulario de emprego para Prorrogar oferta (Extend Offer).

Avaliar a regra quando  criado e sempre que for editado para depois atender os critérios
um registro for:

Critérios de filtro Formulério de emprego (Job Application): O status € igual a
Estender uma oferta (Extend an Offer)

Tabela42: Valores para a criagiio da tarefa de fluxo de trabalho Estender uma oferta (Extend

an Offer)
(Cmpe Ve ]
Atribuido a Proprietirio do formuldrio de emprego
Assunto Estender uma oferta
Data de vencimento Data de acionamento de regra mais um dia
Status Nio iniciado
Prioridade Alta
Notificar destinatdrio? ~ Sim

Tudo pronto! Verifique se a regra "Estender uma oferta” também estd ativada e vamos testar
uma das nossas novas regras de fluxo de trabalho.

Observe o que fizemos

Vamos testar nossa regra de fluxo de trabalho "Enviar carta de rejeigdo” e ver o que acontece:

1. Clique na guia Formuldrio de emprego (Job Applications) e selecione um registro
de formulario de emprego.

2. Clique em Editar (Edit) ¢ altere 0 Status paraRejeitado (Rejected).

3. Clique em Salvar.
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A tarefa Enviar carta de rejei¢io (Send Rejection Letter) aparece automaticamente na lista
relacionada de atividades abertas na pdgina de detalhes do aplicativo de emprego, conforme
mostrado na tela a seguir.

5 Job Application Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &
" JA-00002
« Back to List: Pages
Open Activities [1 Activity History 1o Notes & Attachments [0 Reviews [3)
Job Application Detail Edit | | Delete | | Clone
Job Application Number ~ JA-00002 Owner  Cynthia Capobianca [Change

Candidate  C-00008

Position  Documentation Writer
Cover Letter
Status Rejected
Total Rating 9
Humber of Reviews 3
Average Rating  3.00
Created By ~ Cynthia Capobianca, 2/4/2010 2:58 PM Last Modified By  Dave Carroll, 6/10/2010 12:45 PM

Edit | | Delete | | Clone

Open Activities Hew Task | | New Event Open Activities Help (2
Action Subject Name Task Due Date Status Priority Assigned To
Edit| Clz Send Rejection L etter ¥ 20612010 Mot Started High Cynthia Capobianca
..-‘-"'—-._

\| New task created by the workflow rule

Figura 97:Listarelacionada de atividades abertas na pagina de detalhes do aplicativo
de empregos

Bem organizado, vocé ndo acha? E ndo para por ai. Se vocé verificar a caixa de entrada de email
do recrutador, ele deve ter recebido uma notificagio de email gerada automaticamente que se
parece com a seguinte:

Jane Smith has assigned you a new task:
Subject: Send Rejection Letter

Job Application: JA-00002

Due Date: 8/29/2013

Priority: High

For more details, click the following link:
https://nal.salesforce.com/00Tx04123s5k1

O link na mensagem de email direciona o recrutador diretamente para a pigina de detalhes da
tarefa, onde ele pode localizar as informagoes de contato do candidato e atualizar o status da
tarefa depois que ela for concluida. A tarefa também aparece na drea Minhas tarefas (My Tasks)
na guia Inicio (Home) do recrutador e uma mensagem de lembrete serd exibida como pop-up
um dia depois se o recrutador ainda ndo tiver alterado o status da tarefa para "Concluida"
(Completed). De repente, nosso aplicativo Recruiting se tornou bem mais eficiente e interativo!
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Criacao de uma regra de fluxo de trabalho
que atualiza campos

Para o nosso préximo caso de uso, queremos criar uma regra de fluxo de trabalho que assegure
que o proprietirio do registro de uma nova posi¢do seja sempre um recrutador. Para fazer isso,
vamos definir uma atualiza¢io de campo de fluxo de trabalho que redesigne a propriedade de
uma posigio criada por um gerente de contratagio para uma fi/a de registros de posi¢ido sem
proprietdrios. Uma vez que um registro de posi¢io estd nessa fila, os recrutadores podem
reivindicar a propriedade das posicées que desejarem. Mas antes de irmos em frente, vamos
parar por um momento. O que €, exatamente, uma fila?

Introducao de filas

Bem similar a uma colecio de itens em uma gaveta de achados e perdidos, a fila é um grupo
de registros que ndo tém proprietdrio. Os usudrios que tém acesso a fila podem examinar cada
registro dela e reivindicar propriedade daqueles que desejam.

As filas geralmente sdo usadas em organizagdes de suporte e vendas para distribuir novos leads
e casos de suporte para os funciondrios que estejam com mais disponibilidade. Como a
plataforma originalmente suporta filas para leads, casos e qualquer objeto personalizado, nds
podemos criar uma fila para o objeto Posi¢do do aplicativo de recrutamento.

Experimente: Crie uma fila para as posicoes

Para definir uma fila, s6 precisamos saber os tipos de registros que podem ser colocados na fila
(no nosso caso, as Posi¢cdes) e os usudrios que tém permissio para retirar registros da fila (no
nosso caso, os Recrutadores). Com essas duas informagoes, a defini¢io da fila em si é s6 uma
questdo de alguns cliques:

1. Em Configuragio, clique em Gerenciar usudrios > Filas.

2. Clique em Novo.

3. Na caixa de texto Rétulo (Label) insira Fila de posicgdes néo
reivindicadas (Unclaimed Positions Queue).

4. Na caixade texto Email de fila (Queue Email) insira um endereco de email
de uma pessoa ou de uma lista de distribui¢do, como

recruiters@universalcontainers.comn.
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Ao clicar na caixa de texto Email de fila (Queue Email), a caixa de texto
Nome da fila (Queue Name) serd automaticamente preenchida.

5. Selecione Enviar email para membros (Send Email to Members).

Observe que se recruiters@universalcontainers.com fosse uma lista de distribui¢do
de email real, que seria enviada a todos os recrutadores, nio precisariamos selecionar Enviar
email para membros (Send Email to Members). Estamos fazendo aqui porque
recruiters@universalcontainers.comé um endereco de email falso e ndo pode ser
usado para teste depois.

Vocé tem duas op¢des para notificar os membros da fila quando novos registros forem incluidos
na fila.

Enviar email para membros (Send Email to Members) nio selecionado

«  Se vocé nio especificar um email da fila, membros individuais da fila serdo sempre
notificados, independentemente da caixa de sele¢io Enviar email aos membros
(Send Email to Members).

«  Se vocé especificar um endereco de email da fila, apenas aquele endereco serd
notificado.

Enviar email para membros (Send Email to Members) selecionado

+  Se vocé nio especificar um email da fila, membros individuais da fila serdo sempre
notificados, independentemente da caixa de sele¢io Enviar email aos membros
(Send Email to Members).

«  Se vocé especificar um endereco de email da fila, aquele endereco e os membros da
fila serdo notificados.

Note que se um membro individual da fila também receber email enviado para o
endereco de email da fila especificado, ele receberd informagées duplicadas.

6. Na se¢io Objetos suportados mova a Posi¢io para a lista de Objetos selecionados.
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Help for this Page @)

New Queue

Queue Edit Save || Cancel

Queue Name and Email Address I = Recuired Infarmation

Enter the name of the gueue and the email address to use when sending notifications (for example, when a case has heen putin
the queue). The email address can be for an individual or a distribution list. When an object is assigned to a queue, only the queue
members will be notified

Oueue Hame

|Um:|a\med Positions Qv

i =
Send Emailte  [7]
Members

If a queue email is not specified, individual
queue members are always notified,
regardless of the checkbox.

Oueue Email

Supported Objects
Select the objects you want to assign to this queue. Individual records for those objects can then be owned hy this gueue

Available Objects | Selected Objects

Candidate

Case

Employment Website

Job Appplication

Lead Add
bl
eyl

Remave

Queue Members

To add members to this queue, select a type of member, then choose the group, role, or user from the "Available Members" and
move them to the "Selected Members." If the sharing model for all ohjects in the Queue is Public ReadWyritesTransfer, you do not
need to assion users to the gueue, as all users already have access to the records for those ohjects.

gearch: [ Foles and Subordinates v | for. | Find

Available Members

Role and Subordinates: CEO

Role and Subordinates: Channel Sales Team

Raole and Subordinates: Customer Suppont. International
Role and Subordinates: Customer Suppont. Morth America
Role and Subordinates: Dir Product Management Add

Selected Members

E3

Role and Subordinates

Eastern Sales Team

Fole and Subordinates: Director OA (L]
Role and Subordinates: Director, Channel Sales 4
Role and Subordinates: Director, Direct Sales Rics

Riole and Subordinates: Installation & Repair Services
Role and Subordinates: Marketing Team

Pole and Subordinates: Recruiter

Pole and Subordinates: SWP. Human Resources
Role and Subordinates: 3YF, Sales & Marketing -

Save Cancel

Figura 98: Definicao de fila

Como vocé pode ver, uma tnica fila é capaz de lidar com vérios objetos — a plataforma permite
que vocé faga isso, entdo ndo é necessdrio definir varias filas para o mesmo grupo de usudrios.

7. Na se¢io Membros da fila, selecione Funcdes e subordinados (Roles
and Subordinates) na lista suspensa de Pesquisa.

8. MovaFuncdo e subordinados (Role and Subordinates): Gerente
de contratacdo (Recruiting Manager) para alista de Membros
selecionados.

9. Clique em Salvar.
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Perfeito! Acabamos de definir uma nova fila que pode atuar como um proprietirio tempordrio
para todos os registros de posi¢io criados por gerentes de contratagio. Sempre que uma posi¢io
for colocada na fila, todos os recrutadores serdo notificados e a pessoa adequada pode reivindicar
a propriedade. Agora resta definir a regra de fluxo de trabalho que coloca esses registros de
posicio na fila.

Experimente: Crie umaregrade fluxo de trabalho
que atualize os campos

Agora que a fila estd pronta, podemos avancar e definir nossa regra de fluxo de trabalho.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Fluxo de trabalho e Aprovagées > Regras de
fluxo de trabalho.

2. Clique em Nova regra (New Rule).

3. Nalista suspensa de Objeto, selecione Posi¢do (Position) eclique em Avangar
(Next).

4. Na caixa de texto Nome da regra (Rule Name) insira Designar posicdo
para o recrutador (Assign Position to Recruiter).

5. Nacaixa de texto Descricdo (Description) insiraRedesignar registros
de posicgdo para um recrutador se eles forem criados por
outro tipo de funciondrio (Reassign position records to a
recruiter if they were created by another type of employee).

Apesar de sabermos que os recrutadores quase sempre sio os proprietirios de registros de
posi¢do, ndo queremos impedir a organizagio se houver algum caso especial em que outro
funciondrio, ndo recrutador, seja proprietirio do registro. Vamos optar por avaliar essa regra
somente quando um registro for criado, entdo se for necessdrio fazer alguma excegio, o fluxo
de trabalho nio se sobrepde as mudangas feitas por um recrutador.

6. No campo Avaliar a regra quando um registro for: (Evaluate the rule when a record
is:) , selecione criado (created).

Por ultimo, precisamos ter certeza de que essa regra serd iniciada sempre que um registro de
posicio for criado por alguém que nio seja recrutador ou gerente de contratagio. Podemos
especificar esse critério de filtro em uma tnica linha usando uma virgula na coluna valor
(Value).

7. Na se¢io Critérios de regra:

« Defina a coluna como Usudrio atual (Current User): Funcéo.

+  Defina a coluna Operador como ndo igual a (not equal to).



290 | Versdo 8 | Chapter 9: Usando fluxos de trabalho personalizados e processos de aprovagio

« Defina a coluna Valor como Recrutador, Gerente de Contratacédo
(Recruiter, Recruiting Manager).

8. Clique em Salvar e avangar.

Agora vamos criar a a¢io de atualizagio de campo para essa regra de trabalho.

9. Nadrea A¢des de fluxo de trabalho imediato, clique em Adicionar agéo de fluxo de
trabalho (Add Workflow Action) e selecione Nova atualiza¢io de campo (New
Field Update).

10. Na caixa de texto Nome (Name) insira Reatribuir posicdo para a fila

(Reassign Position to Queue).

11. Na caixa de texto Descricdo (Description) insira Atribuir a posicéao
para a fila de posigdes ndo reivindicadas (Assign the
Position to the Unclaimed Positions Queue).

12. Na lista suspensa de Campo para atualizacéo selecione Proprietirio.

Uma vez que vocé faz uma sele¢io na lista suspensa, aparecem novas opgdes logo abaixo,
dependendo da selegio feita.

13. Na lista suspensa Proprietario (Owner) selecione Fila.

14. Clique no icone de pesquisa (©)) e selecione Fila de posi¢des ndo reivindicadas
(Unclaimed Positions Queue).
15. Selecione Notificar destinatdrio (Notify Assignee).

16. Clique em Salvar.

Nio foi tao dificill Mas antes de sairmos dessa regra de fluxo de trabalho, vamos dar a ela uma
segunda agdo de fluxo de trabalho — assegurando que nenhuma posicio seja esquecida na fila,
sem ser reivindicada por um recrutador. Dessa vez, vamos usar uma agio de fluxo de trabalho
dependente de tempo.

Introducao de acoes de fluxo de trabalho
dependentes de tempo

Conforme mencionamos antes, as a¢oes de fluxo de trabalho dependentes de tempo sio agoes
que ocorrem antes ou depois de um determinado periodo de tempo decorrido (por exemplo,
sete dias antes do valor do campo Contratado por (Hire By), ou trés dias depois da
regra de fluxo de trabalho ser acionada). Podemos usar agdes de fluxo de trabalho dependentes
de tempo para disparar tarefas, atualizagées de campo e alertas de email enquanto a condi¢io
de uma regra de fluxo de trabalho permanecer verdadeira.
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Por exemplo, a meta de redesignar registros de posicio para a fila de Posi¢des nio reivindicadas
¢ fazer com que o recrutador apropriado assuma a posse. No entanto, pode haver situagdes em
que a posi¢io é colocada na fila e nenhum recrutador a reivindique. Em vez de deixar a posigio
esquecida na fila, podemos definir uma agio de fluxo de trabalho dependente de tempo para

alertar o gerente de contratacio se nenhum recrutador reivindicar o registro da posi¢io dentro
de um determinado nimero de dias. Como essa ag¢do sé ocorre enquanto a condigio de fluxo
de trabalho permanecer verdadeira (ou seja, enquanto a posicio for de propriedade de alguém
que nio seja recrutador), o gerente s6 serd alterado quando necessério.

Organizado, nao? Vamos ver como as a¢des dependentes de tempo sdo definidas.

Experimente: Crie a tarefa de fluxo de trabalho
dependente de tempo "Notificar o gerente de
contratacao"

A esta altura, deveriamos estar na pagina Especificando agdes do fluxo de trabalho para a nossa
regra de fluxo de trabalho Designar posi¢io para a fila de recrutador. Se nio for o caso, vocé
pode retornar para 14 a partir de Configuragio clicando em Criar (Create) > Fluxo de trabalho
e aprovacdes (Workflow & Approvals) > Regras de fluxo de trabalho (Workflow Rules),
clicando em Designar posi¢io para recrutador e, em seguida, clicando em Editar (Edit) na

drea de A¢des do fluxo de trabalho.

Antes de definirmos uma tarefa de fluxo de trabalho dependente de tempo, devemos primeiro
especificar um acionador de tempo. Os acionadores de tempo definem quando as a¢des de fluxo
de trabalho dependentes de tempo devem ser acionadas.

1. Clique em Adicionar acionador de tempo (Add Time Trigger).

Neste caso, queremos que o nosso gerente de contratagio seja notificado trés dias depois que
uma posicio tiver sido designada para a fila de Posi¢des nio reivindicadas.

2. Use a caixa de texto e as listas suspensas para especificar 3 dias apdés a data
de acionamento da regra (3 Days After Rule Trigger Date).

3. Clique em Salvar.
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Add Time Trigger Help for this Page &)

Position

Workflow Time Trigger Edit

Workflow Rule  Assign Position to Recruiter

||3 HDays V\ |Aﬂer VHRuIenggerDate B

Save Cancel

Figura 99: Pagina de edicdo do acionador de tempo

Nosso acionador de tempo agora estd listado na drea de A¢des do fluxo de trabalho dependente
de tempo. O botdo suspenso Adicionar agiio de fluxo de trabalho (Add Workflow Action)

agora estd ativo e podemos definir nossa tarefa de fluxo de trabalho como de costume.

4. Na drea A¢des de fluxo de trabalho dependente de tempo, clique em Adicionar agio
de fluxo de trabalho (Add Workflow Action) e selecione Nova tarefa (New Task).

5. No campo Designar para (Assigned To) selecione a fun¢do Gerente de
contratacio.

o  Nota: Lembre-se, as tarefas de fluxo de trabalho deveriam ser designadas para uma
fungio somente se voceé tiver certeza de que apenas um usudrio serd designado por vez
para aquela fungdo. Se a fungio contiver vérios usudrios, o proprietdrio da regra de
fluxo de trabalho serd designado para a tarefa.

6. No campo Assunto (Subject) insira Designar registro de posicédo
ndo reivindicada para recrutador (Assign Unclaimed Position
Record to Recruiter).AomoveromousedocampoAssunto (Subject),
0 campo Nome exclusivo (Unique Name) deve ser
Assign Unclaimed Position Record to Recruiter.

7. Defina o campo Data de vencimento (Due Date) como Data de
acionamento da regra mais 4 dias (Rule Trigger Date plus
4 days).

Como a agio de fluxo de trabalho ndo serd acionada até trés dias depois da Data de acionamento
daregra original, a defini¢io daData de vencimento (Due Date) paraquatro dias depois
da Data de acionamento da regra dd ao gerente de recrutamento um dia a mais para designar
a posi¢do a um recrutador.

8. Defina o Status como Ndo iniciado (Not Started).

9. DefinaaPrioridade (Priority) comoAlta (High).

10. Selecione Notificar destinatdrio (Notify Assignee).
11. Clique em Salvar.

12. Clique em Concluido.
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Esta quase pronto! A esta altura, s6 precisamos ativar nossa regra de fluxo de trabalho. Porém,
se vocé clicar no botdo Ativar (Activate) agora, vai aparecer uma mensagem de erro informando
que o Usudrio do fluxo de trabalho padrio deve ser definido antes de ativar a regra. O que isso
significa?

O usudrio do fluxo de trabalho padrio é quem deveria ser designado como proprietirio da agio
de fluxo de trabalho se o usudrio que, originalmente, acionou a regra nio estiver mais ativo. Se
a sua organizacio usar a¢des dependentes de tempo em regras de fluxo de trabalho, especifique
um usudrio de fluxo de trabalho padrio. O Salesforce exibe esse nome de usudrio no campo
Criado por para tarefas, no campo Usuario de envio para emails e no campo Ultima
modificacdo por para atualizagdes do campo. Para mensagens de saida, o Salesforce ndo
exibe esse nome de usudrio. Se ocorrer um problema com uma agio pendente, o usudrio do
fluxo de trabalho padrio receberd uma notificagio por email. Como definir o usudrio do fluxo

de trabalho padrio:

13. Em Configuragio, clique em Criar > Fluxo de trabalho e Aprovagoes >
Configuragoes.

@8 Nota: Se vocé clicar em Ativar (Activate) sem definir antes o usudrio do fluxo de
trabalho padrio e, em seguida, clicar em OK no didlogo de erro, vocé serd direcionado
para a pagina Configuracdes de fluxo de trabalho e aprovagdes.

14. Defina o campo Usuario do fluxo de trabalho padrdo (Default
Workflow User) como qualquer usudrio de sua organizagio. Na maioria dos casos,
¢ melhor escolher um administrador de sistemas.

15. Clique em Salvar.

Agora podemos ativar a regra de fluxo de trabalho:

.  Nota: Se vocé atingiu a pagina Configuragées de fluxo de trabalho e aprovages
clicando em Ativar (Activate) e em OK no didlogo de erro, clicar em Salvar (Save)
também ativa automaticamente sua regra de fluxo de trabalho.

16. Em Configuragio, clique em Criar > Fluxo de trabalho e Aprovagdes > Regras de
fluxo de trabalho.

17. Clique em Ativar (Activate) ao lado da regra de fluxo de trabalho Designar posi¢io
para recrutador.
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Observe o que fizemos

Otimo! Agora temos uma regra de fluxo de trabalho que move registros de posi¢io criados por
ndo recrutadores para uma fila de posi¢des ndo reivindicadas, e se nio forem reivindicadas por
um recrutador em trés dias, ela atribui uma tarefa ao gerente do recrutador.

Para testar, verifique se estd conectado como gerente de contratagio (como Ben Stuart) e crie
uma nova posi¢io. Assim que vocé retornar 4 pagina de detalhes para a posigio, verd que a fila
de posi¢des nio reivindicadas foi automaticamente designada como proprietdria do registro e
que qualquer usudrio designado para a fungio de recrutador ou gerente de contratagio terd
recebido uma notificagio por email.

Para visualizar o contetdo das filas, clique na guia Posi¢cdes (Positions) e selecione Fila de
posi¢des ndo reivindicadas (Unclaimed Positions Queue) nalistasuspensa
Exibir (View). Qualquer recrutador ou gerente de contratagio pode clicar no botdo Aceitar
(Accept) nesta pagina e assumir a propriedade da nova posicio.

Embora a tarefa de fluxo de trabalho Designar registro da posi¢do nio reivindicada para o
recrutador (Assign Unclaimed Position Record to Recruiter) ndo seja ativada por mais trés
dias, podemos ver que ela ji estd programada para ser acionada ao verificar a fila de fluxo de
trabalho. Essa fila relaciona todas as a¢des de fluxo de trabalho dependentes de tempo que estdo
programadas para o futuro. Para exibi-la:

1. Conecte-se novamente a sua organizagio como administrador.

2. Em Configuragio (Setup), clique em Fluxo de trabalho com base em tempo
(Time-Based Workflow) ou Monitoramento (Monitoring) > Fluxo de trabalho
com base em tempo (Time-Based Workflow).

3. Clique em Pesquisar.

Time-Based Workflow HER o Rege
When salesforce.com triggers a workflow rale, its time-dependent actions are placed in the workflow guewe. Use the criteria
below to monitar the gqueue
—Nane— ~ | —MNane— ~l AND
—MNone— | —MNone— - AND
—None— ¥ | —Nane— v AND
—Mane— | None— 4 AND | The Scheduled Date shows
~Maone— ¥ | —Mone— > when this workflow action will
Search execute.
Delete /
[] RecordHame Object  Workflow Rule Hame Scheduled Date Created By  Created Date

[] ©AEnginesr Position Assign Position to Recruiter 8/22/201012:05 P Smith, Jane 81972010 12:05 PM

Delete

Figura 100: Monitor da pagina da fila de fluxo de trabalho
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Assim que o recrutador assume a propriedade do registro da nova posicio, essa tarefa ¢ excluida
da fila de fluxo de trabalho. Bem eficiente, nio é?

Agora vamos criar uma ultima regra de fluxo de trabalho para vermos como criar um alerta de
fluxo de trabalho por email.

Criacao de uma regra de fluxo de trabalho
que envia alertas por email

Para o nosso ultimo caso de uso de fluxo de trabalho, vamos criar uma regra de fluxo de trabalho
e um alerta por email que envia uma notificagdo sempre que uma nova posicio ¢é criada.
Queremos que todos os funciondrios da Universal Containers saibam quando hd novas posi¢oes
disponiveis para que eles tenham a oportunidade de fazer indicagdes.

Para esta regra de fluxo de trabalho, hd uma etapa que precisa ser abordada antes: precisamos
criar um modelo para o alerta por email.

Introducao aos modelos de email

Da mesma forma que a plataforma, ele inclui ferramentas integradas para configurar permissoes
de seguranca, rastrear eventos e tarefas e desenvolver l6gica de negécios com fluxo de trabalho,
além de oferecer uma ferramenta integrada para escrever emails a usudrios e contatos de sua
organizagio. Os modelos de email permitem que vocé crie emails de formuldrios que enviam uma
mensagem padrio, como uma carta de boas-vindas para novos funciondrios ou uma confirmagio
de que uma solicitagdo de servigo do cliente foi recebida.

Para personalizar o conteido de um modelo de email, podemos usar campos de mesclagem para
incorporar valores de registros que sio armazenados no sistema. Por exemplo, se quisermos
nos dirigir a um destinatédrio de email pelo primeiro nome, podemos escrever um modelo de
email.

Dear {!Contact.FirstName},
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Neste exemplo, { ! Contact.FirstName} ¢ um campo de mesclagem que traz o primeiro
nome do contato para o qual o email é enderecado, entdo o email para John Smiley ficaria
assim:

Dear John,

Para o nosso alerta de fluxo de trabalho, podemos criar um modelo de email para notificar os
usudrios de novas posi¢es que foram incluidas no sistema. Podemos usar campos de mesclagem
para incluir informagdes do registro da posi¢do, como seu titulo e as habilidades exigidas. Vamos
fazer isso agora e depois podemos voltar para concluir a nossa ltima regra de fluxo de trabalho.

Experimente: Crie um modelo de email

Para criar um novo modelo de email, precisamos acessar a drea de Configuragio (Setup).

1. Em Configuragio, clique em Modelos de comunicagio > Modelos de email.

Aqui vocé verd uma lista de todos os modelos de email que ji foram definidos para a sua
organizagio, inclusive varios modelos de amostra do salesforce.com.

2. Clique em Novo modelo.

Podemos optar por criar um modelo de email de texto, HTML ou personalizado. Os modelos
de emails HTML e personalizados sio iguais, exceto que os modelos HTML permitem que
vocé especifique um timbre para que o email tenha a mesma aparéncia que os outros emails da
mesma fonte.

.  Nota: Uma quarta opgio, o Visualforce, permite que os desenvolvedores criem modelos
de email usando a linguagem de marcagio baseada em tag do salesforce.com. Vamos

tocar em Visualforce em Movimentando além do desenvolvimento de aplicativo do
tipo point-and-click (Moving Beyond Point-and-Click App Development) na pégina
373.

Para simplificar por ora, vamos nos ater a um texto plano.

3. Selecione Texto (Text) e clique em Avancar (Next).
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Edit Text Email Template Help for this Page @

Recruiting App: New Position Alert

Use merge fields to personalize your email content. You can add substitute text to any merge fisld. Substitute text
displays only if the merge record does not contain data for that field. Enter substitute text after a comma in the merge
field, for exarnple, {IContact FirstMame, Sir or Madam}, When you save the ternplate, the merge field will appear in the
ermail body of the termplate with the following syrtas: {INullYalue(Contact. FirstMame " Sir or Madam"}. Click on the link
below to see a sample email template

Use this area to copy the codes for the

Wiew Sample Template merge fields.

Mote that the Description field |
sending mass emall

rinternal use only. [t will be listed as the title of any email activities you log when

Available Merge Fialds
Select Field Type Selact Field Copy Marge Field Value
Faosition Fields V| | Fosition Title V‘ ‘{‘Pusmun_c MName}

Gopy amd paste the merye feld value into yourtenplate helow

Email Template Edit Save | Save & Hew | | Cancel

Email Template Information | = Reuired Information

Folder || Unfiled Fublic Email Templates ¥
Awailable For Use

Email Template I Recruiting App: New Pol
Hame
Template Unicue I RecruitinngpprewﬁF i
ne

Ham

Enceding | General US 8 Wastern Europs (150-6853-1. ISO-LATIN-1) » |

Deseription  [Send update email to all Universal Containers employees. |

Subject || MNew Position Alert: IPosition__c.Marme} ]

Email Body  [{IPosition__c.Responsibilities__c} Paste your merge
| field codes into the
Subject and Email
Body areas of your

Educational Requirements email template.
{IPosition__c.Educational_Reguirsments__c}

Skills Requirsd
{IPosition__c.Skills_required__c} —_—

Ifyau know of anyone greatwho might be able to fill this role, please
contact the hiring manager, [IPosition__c.Hiring_Manager__c}

(= |

Save | | Save & Hew Cancel

Figura 101: Definicdo de um modelo de email

A pégina Novo modelo (New Template) nos permite definir o modelo de email em si. A drea
perto do topo ¢ onde vamos gerar os c6digos do campo de mesclagem para os campos do
modelo de email abaixo, entio vamos pular isso agora e comecar com a lista suspensa da pasta.

4. Na lista suspensa da pasta, selecione Modelos publicos de email ndo
arquivados (Unfiled Public Email Templates).

A pasta de modelos publicos de email nio arquivados é uma pasta publica padrio, disponivel
em qualquer organiza¢io. Ao manter o modelo de email em uma pasta publica, ele estard
disponivel para outros usudrios com permissdo para visualizar e editar modelos de email.

5. Marque a caixa de sele¢io Disponivel para uso (Available For Use).



298 | Versdo 8 | Chapter 9: Usando fluxos de trabalho personalizados e processos de aprovagio

Essa opgio deixard o nosso modelo de email disponivel quando criarmos o alerta de fluxo de

trabalho.

6. Na caixa de texto Nome do modelo de email (Email Template Name),
insira Aplicativo Recruiting (Recruiting App): Novo alerta
de posicdo (New Position Alert).

N Dica: Para ajudar a manter seus modelos de email organizados, é recomendavel fazer
- v prefacio de qualquer nome de modelo com o nome do aplicativo que o utiliza. Ou,
melhor ainda, vocé pode criar uma pasta de modelo publico de email com o nome do
aplicativo, como Modelos do aplicativo de recrutamento e arquivar ali todos os modelos
de email relevantes.

7. Na caixa de texto Codificacdo (Encoding) aceite o padrio de General US &
Western Europe (ISO-8859-1, ISO-Latin-1).

8. Na caixa de texto Descricédo (Description),insira Enviar email de
atualizacgdo para todos os funciondrios da Universal
Containers (Send update email to all Universal Containers
employees).

Agora chegamos ao cerne de nosso modelo de email: o assunto e o texto do corpo do email.

9. Na caixa de texto Assunto (Subject),insira Alerta de nova posicéo
aberta (New Open Position Alert):

Queremos colocar o titulo da nova posi¢io no assunto do email, entdo precisaremos usar o
nosso primeiro campo de mesclagem aqui, logo apés os dois pontos do assunto. Para obter o
c6digo apropriado, teremos de retornar a drea do campo de mesclagem perto do topo da pagina.

10. Na lista suspensa Selecionar tipo de campo (Select Field Type), escolha Campos
de Posicdo (Position Fields).

Embora tenha muitos objetos para escolher na lista suspensa Selecionar tipo de campo (Select
Field Type), como estamos criando um modelo de email para uma regra de fluxo de trabalho,
estamos limitados aos campos para o objeto que serd associado com aquele fluxo de trabalho,
em nosso caso, a Posicio (Position). Isso ocorre porque a regra de fluxo de trabalho que usa
esse modelo de email nio terd informagdes sobre quaisquer registros que nio seja o registro da
posi¢io que acionou a regra de fluxo de trabalho. Se inserirmos campos de outro objeto, eles
ficardo em branco em nosso email.

Agora vamos pegar o campo que queremos.

11. Na lista suspensa Selecionar campo (Select Field), escolha Titulo da posicéo
(Position Title).
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Na caixa de texto Copiar valor do campo de mesclagem (Copy Merge Field
Value) aparece um cédigo de campo de mesclagem para o titulo da posi¢do. Podemos copiar
e colar esse campo no fim da linha de assunto para que o assunto fique assim: Alerta de
nova posicdo aberta (New Open Position Alert): {!Position_ c.Name}.
Quando um email for gerado a partir desse modelo, { | Position c.Name} serd substituido
pelo titulo da posigdo relevante.

Ficil, certo? Agora, vamos concluir o restante de nosso email.

12. Na drea de texto logo abaixo da caixa de texto Assunto (Subject), insira o
seguinte texto:

There's a new position open at Universal Containers!
Title: {!Position_c.Name}

Functional Area: {!Position c.Functional Area_ c}
Location: {!Position c.Location c}

Job Description
{!Position c.Job Description c}

Responsibilities
{!Position c.Responsibilities c}

Skills Required
{!Position c.Skills Required c}

Educational Requirements
{!Position c.Educational Requirements c}

If you know of anyone great who might be able to fill this role,
please contact the hiring manager, {!Position c.Hiring Manager c}.

Thanks'!

13. Clique em Salvar.

Concluimos o nosso modelo de email. Agora que estd pronto, podemos criar a regra ¢ o alerta
de fluxo de trabalho da nossa nova posigio.

Experimente: Crie umaregrade fluxo de trabalho
de nova posicao

Agora que ja criamos nosso modelo de email, estamos prontos para criar a regra de fluxo de
trabalho e o alerta por email utilizado. A esta altura, o procedimento jd deve ser familiar para
vocé:
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1. Em Configuragio, clique em Criar > Fluxo de trabalho e Aprovagdes > Regras de
fluxo de trabalho.

2. Clique em Nova regra (New Rule).

3. Na lista suspensa Objeto (Object), selecione Posicdo (Position) e clique em
Avangar (Next).

4. Na caixa de texto Nome da regra (Rule Name),insiraEnviar email de
alerta de nova posicdo (Email New Position Alert).

5. Na caixa de texto Descricdo (Description),insira Enviar um email a
todos sempre que um registro de posicdo for aberto (Send
an email to everyone whenever a position record is opened).

Queremos que essa regra seja executada apenas quando o status do registro de uma posigio

mudar para Aberto - aprovado (Open - Approved).

6. No campo Avaliar a regra quando um registro for: (Evaluate the rule when a record
is:), selecione criado e sempre que for editado para depois atender
aos critérios (created, and any time it’s edited to
subsequently meet criteria).

7. Na primeira linha de critérios de regra:

+  Defina o campo como Formulario de emprego (Job Application):
Status.

+  Defina o operador como igual (equals).

+ Defina ovalor como Aberto - Aprovado (Open - Approved).Embora
a nova posi¢io tenha o valor padrio da lista de selegio Status, queremos publicar
apenas aquelas posi¢des que foram aprovadas para contratagdo por um executivo.

8. Clique em Salvar e avangar.
Agora vamos criar o alerta por email para essa regra de fluxo de trabalho:

9. Nadrea A¢oes de fluxo de trabalho imediato (Immediate Workflow Actions), clique
em Adicionar a¢do de fluxo de trabalho (Add Workflow Action) € selecione Novo
alerta por email (New Email Alert).

10. Na caixa de texto Descricdo (Description),insira Enviar email de
alerta de nova posicdo (Email New Position Alert).

11. Ao lado do campo Modelo de email (Email Template), clique no icone de
pesquisa () e selecione Aplicativo Recruiting (Recruiting App): Novo alerta de
posi¢io (New Position Alert).

Queremos enviar esse email para todos da Universal Containers, mas para essa regra de fluxo
de trabalho ndo ha uma maneira 6bvia de fazer isso. Podemos contornar isso contando com a
hierarquia de funcio e enviando o email para todos com fung¢io de CEO e seus subordinados.
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12. No campo Pesquisa de tipo de destinatirio (Recipient Type Search), selecione
Funcdo e subordinados (Role and Subordinates).

13. Na lista Destinatirios disponiveis (Available Recipients), selecione Funcédo e
subordinados (Role and Subordinates): CEO e clique em Adicionar
(Add).

14. Clique em Salvar.

15. Clique em Concluido.

16. Clique em Ativar.

E isso é tudo nesta etapa! Para testar essa regra de fluxo de trabalho, basta criar um registro de
nova posi¢io com status Aberto - aprovado (Open - Approved). Em poucos segundos, todos
os usudrios dentro da organizagio irdo receber um email informando que uma posigio acaba
de ser criada. V4 em frente e teste!

Beyond the Basics

Vocé sabia que pode usar o console do desenvolvedor para resolver problemas do Apex,
de regras de fluxo de trabalho e légica de validagio?

Informe que vocé deseja depurar uma regra de fluxo de trabalho que nio estd funcionando
corretamente. Vocé pode utilizar o console para passar pelas etapas do registro de execugio
de tudo que ocorreu durante a solicitagio, linha por linha, até encontrar o problema.

Para abrir o console do desenvolvedor clique em Seu nome (Your Name) > Console
do desenvolvedor (Developer Console). Para saber mais, clique em Ajuda (Help) no
Console do desenvolvedor (Developer Console).

Introducao de aprovacoes

Ja que acabamos de criar algumas regras de fluxo de trabalho, vamos dar uma olhada em outras
ferramentas de logica comercial que a plataforma oferece: processos de aprovagdo.

Os processos de aprovagio permitem que vocé especifique uma sequéncia de etapas que sio
necessdrias para aprovar um registro. Cada etapa permite que um ou mais aprovadores designados
aceitem ou rejeitem um registro. As etapas podem ser aplicadas a todos os registros para o
objeto associado com o processo ou apenas aos registros que satisfazem determinados requisitos.
Como o fluxo de trabalho, os processos de aprovagio também permitem que vocé especifique
agdes, como o envio de alerta por email, atualizagio de valor de um campo ou atribuigdo de
uma tarefa, que deveriam ocorrer sempre que um registro ¢ aprovado, rejeitado, enviado para
aprovagio ou submetido a recall.
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Rejected

Figura 102: Os processos de aprovacao sao compostos de etapas e acoes

Por exemplo, sua organizagio pode ter um processo de trés niveis para aprovar despesas: despesas
enviadas de menos de $ 50 sdo automaticamente aprovadas, aquelas de mais de $ 50 devem ser
aprovadas por um gerente e aquelas acima de $ 5.000 devem ser aprovadas também por um
vice-presidente. Neste exemplo, seu processo de aprovagio especificaria do seguinte:

+  Se um registro de despesa é enviado para aprovagio, bloqueie o registro de modo que os
usudrios ndo possam editd-lo e altere o status para "Enviado".

«  Se o valor é $ 50 ou menos, aprove a solicitagdo automaticamente.

+  Se o valor ¢ maior que $ 50, envie uma solicita¢do de aprovagio ao gerente direto.

«  Se o valor ¢ maior que $ 5.000 e a primeira solicitagio de aprovagio estd aprovada, envie
uma solicitagdo de aprovagio para o vice-presidente.

+  Se todas as solicitagdes de aprovagio forem aprovadas, altere o status para "Aprovado” e
desbloqueie o registro.

+  Se quaisquer solicitagdes de aprovagio forem rejeitadas, altere o status para "Rejeitado” e
desbloqueie o registro.
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Para o nosso aplicativo de recrutamento vamos definir um processo de aprovagio similar para
enviar posi¢des para aprovagio. Queremos assegurar que um gerente aprove posi¢des criadas
por seus funciondrios e que as posi¢des com salario minimo maior que US$ 150 mil sejam
aprovadas pelo CEO. Vamos comegar.

Planejamento para os processos de aprovacao

Na maioria dos casos, vocé verd que é necessirio fazer um pequeno planejamento antecipado,
antes de implementar um processo de aprovagio por conta prépria. A lista de verificagio
disponivel em “Conceitos bisicos sobre processos de aprovagio” na Ajuda do Salesforce ressalta
os fatores que devem ser considerados e os componentes que devem ser desenvolvidos antes
de se aprofundar.

Para esses processos de aprovagio, a tnica etapa preliminar que precisamos fazer é definir o
modelo de email que pode ser usado para notificar o aprovador designado que ele tem uma
solicitagdo de aprovagio pendente.

Beyond the Basics

Se o Chatter estiver ativado em sua organizagio, seus usudrios podem receber solicitagdes
de aprovagio como publica¢des no feed do Chatter. Vocé também pode personalizar o
modo de exibi¢do das solicitagbes de aprovagio no feed criando modelos de publicagio e
associando-os aos seus processos de aprovagio. Para obter mais informagées sobre como
isso funciona, consulte “Sobre Aprovagdes no Chatter” na Ajuda do Salesforce.

Como ativamos as notificagées para o Salesforcel, seus usudrios podem receber notificacées
automdticas e dentro do aplicativo quando alguém envia um registro para aprovagio. Os
usudrios individuais podem ativar ou desativar as notifica¢des de solicitagdes de aprovagio
no email e no Salesforcel por meio do campo do usudrio Receber emails de
solicitacdo de aprovacdo (Receive Approval Request Emails).Para
obter mais informacoes, consulte “Alterando suas preferéncias de usudrio de aprovagio”

na Ajuda do Salesforce.

Experimente: Crie um modelo de email para
aprovacgoes

Como ji falamos sobre modelos de email em Introdugio aos modelos de email na pigina 295,
vamos simplesmente incluir os valores que queremos usar para o modelo na tabela a seguir.
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Vocé pode crid-lo a partir de Configuragio (Setup), em Modelos de Comunicagio
(Communication Templates) > Modelos de Email (Email Templates).

Tabela 43: Modelo de email "Aplicativo Recruiting para nova posigao requer aprovagio"

Tipo de modelo Texto
Disponivel parauso  Selecionado

Nome do modelo de Aplicativo Recruiting (Recruiting App): Nova

email posicdo requer aprovacdo (New Position Requires
Approval)

Codificagio General US & Western Europe (ISO-8859-1, ISO-LATIN-1)

Descrigao Enviar email de notificac&o para o aprovador

designado quando um registro de nova posicéo
requer aprovagéo.

Assunto Nova posigédo requer aprovagao

Corpo do email Um registro de nova posicdo foi enviado para sua
aprovacdo. Visite o link abaixo e aprove ou
rejeite a posicéo.

{!Position_ c.Link}

Obrigado!

Experimente: Crie um processo de aprovacao

Agora que nés terminamos a preparagio, estd tudo pronto para definir o processo de aprovagio
em si. A defini¢io do processo de aprovagio atua como uma estrutura para as etapas e agoes
de aprovagio que vamos definir mais tarde.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Fluxo de trabalho e Aprovagées > Processos
de aprovagio.

2. Na lista suspensa de Gerenciar processos de aprovagio para (Manage Approval
Processes For), selecione Posicdo (Position).

Hi dois assistentes diferentes que podem ser usados para criar um novo processo de aprovagio:
o Assistente de fase inicial e o Assistente de configuragio padrio. O Assistente de fase inicial
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define vérios valores padrdo para nds e requer a inser¢io apenas dos campos mais cruciais: o
modelo do email de designagio de aprovagio, critério de filtro para inserir o processo de
aprovacio e aprovadores designados. O Assistente de configuragio padrio, por outro lado,
permite configurar toda e qualquer opgio possivel para o nosso processo de aprovagio. Vamos
nos ater ao dltimo por enquanto, assim podemos analisar todas as op¢des disponiveis.

3. No botio suspenso Criar novo processo de aprovagio (Create New Approval
Process), sclecione Usar Assistente de configuragio padrio (Use Standard Setup
Wizard).

4. No campo Nome do processo (Process Name) insira Aprovar nova
posicdo (Approve New Position).

5. Nocampo Descricdo (Description) insiraAssegurar que um gerente
aprove posicgdes criadas por seus funciondrios e que as
posicdes com saldrio minimo maior que USS$S 150 mil sejam
aprovadas pelo CEO (Ensure that a manager approves any
position that his or her employee creates, and that any
position with a minimum salary of more than $150,000 is
approved by the CEO).

6. Clique em Avangar.

Depois de inserir nome e descri¢io, nosso préximo passo € especificar as condi¢ées que
determinam quais posi¢bes precisam de aprovagdo. Assim como nas regras de fluxo de trabalho,
podemos fazer isso definindo um conjunto de critérios ou criando uma férmula. Vamos definir
os critérios de modo que todas as posigdes criadas por um usudrio que nio seja o CEO precisem
ser aprovadas por no minimo um gerente imediato.

7. Na primeira linha do critério de filtro, selecione Usudrio atual (Current
User) : Funcdo diferente de CEO (Role not equal to CEO).

8. Clique em Avangar.

9. Na lista suspensa Proximo aprovador automatizado determinado por
(Next Automated Approver Determined By) selecione Gerente
(Manager).

O campo Gerente (Manager) éum campo padrdo do objeto de usudrio que designa o
gerente do usudrio. O campo estabelece a relagio hierdrquica entre usudrios, evitando assim
que vocé selecione um usudrio que responda direta ou indiretamente a ele. Esse gerente serd
designado aprovador para a primeira etapa do nosso processo de aprovagio.

Vocé também poderia ter selecionado a op¢do Criar campo de nova relagdo
hierdrquica (create New Hierarchical Relationship Field) nalista
suspensa para definir um novo campo de pesquisa personalizado de relagdo hierdrquica (hierarchical
relationship) de forma dindmica. O tipo de campo de relagio hierdrquica foi concebido
especificamente para o objeto de usudrio e reproduz o comportamento do campo padrio
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Gerente (Manager) associando um usudrio a outro sem associar, indiretamente, aquele
usudrio com ele mesmo. No entanto, para esse processo de aprovagio, o campo padrio Gerente
(Manager) estd perfeito, entdo vamos em frente.

Select Field Used for Automated Approval Routing
Next Automated Approver Determined By I o

Use Approver Field of Position Owner

Record Editability Properties
(&) Administrators ONLY can edit records during the approval process.
() Administrators OR the currently assigned approver can edit records during the approval process

| Previous [ Save J§ Next [ Cancel |

Figura 103: Especificagao do campo do aprovador

10. Marque a caixa de sele¢io Usar campo do aprovador do proprietério
da posicdo (Use Approver Field of Position Owner).

A caixade sele¢io Usar campo do aprovador do proprietario da posicdo (Use
Approver Field of Position Owner) torna-se editdvel quando vocé seleciona Gerente
(Manager) na lista suspensa Proximo aprovador automatizado determinado por
(Next Automated Approver Determined By).Quandovocé marca essa caixa de selecio,
a solicitagdo de aprovagio é encaminhada para o usudrio especificado no campo Gerente
(Manager) no registro de usudrio do proprietdrio do registro. Se vocé nao marcar essa caixa
de sele¢io, a solicitagdo de aprovagio serd encaminhada ao gerente do usudrio que enviou o
registro. Em nosso exemplo, queremos obter aprovagio do gerente do proprietério da posigio,
entdo marque essa caixa de selegio.

11. Na drea de Propriedades de edi¢do de registro, selecione SOMENTE
administradores podem editar registros durante o processo de
aprovacdo (Administrators ONLY can edit records during the
approval process).

A edigio de registros permite que vocé especifique se um registro que foi enviado para aprovagio
pode ser editado pelo aprovador antes de ser aprovado. Como nio queremos que os gerentes
alterem as posi¢des criadas por um gerente de contratagio ou recrutador sem avisar o
proprietirio, vamos permitir que apenas os administradores fagam edi¢des enquanto um registro
estd em processo de aprovagio.

12. Clique em Avangar.

13. No campo de pesquisa Modelo de email de designacgdo de aprovacéo
(Approval Assignment Email Template), selecione Aplicativo Recruiting
(Recruiting App): Nova posi¢io requer aprovagio (New Position Requires
Approval).

14. Clique em Avangar.
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A préxima etapa da defini¢io do processo de aprovagio é especificar quais campos devem ser
exibidos no layout da pagina de aprovagio que o aprovador vé quando aprova ou rejeita um
registro. Cada processo de aprovagio tem seu préprio layout de pdgina e, diferentemente de
outros layouts de pagina, o layout de pagina de aprovagio s6 pode ser configurado dentro de
seu processo de aprovagio.

15. Mude os campos a seguir de Campos disponiveis (Available Fields) para Campos
selecionados (Selected Fields).

+  Titulo da posigio

+  Proprietario

+  Gerente de contratagio
- Tipo

« Local

+ Contratar em

+  Descrigdo do emprego
+  Saldrio minimo

« Salario maximo
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Hew Approval Process Help for this Page U

Positions

Step 5. Select Fields to Display on Approval Page Layout Step 5 of 6

Previous || Hext | Cancel

The approval page is where an approver will actually approve or reject & request. Using the options below, choose the fields to
display on this page

Approval Page Fields

Available Fields Selected Fields
Created By A~ Fasition Title
Days Open Crwner
Educational Reguirerments Hiring Manager
Functional Area Twpe
Java Add || ocation Yp
JawvaScoript |.» ) |Hire By =] i
Job Lewel w Job Desciption (=] i —
Last Modified By bdin Py
Open Date - | Remaove W Dowin
Record Type x
Responsibilities Click hete to view an example
Skills reguired
Status | \ A =
Trawel Required 2 pprovers use a special record

approval page layout when
reviewing a record that's been
submitted for approval.

[[] Display approval histary information in addition to the fields selected above

Security Settings
(& Allow approvers to access the approval page only from within the salesforce.com application. (Recammended)

() Allow approvers o access the approval page from within the salesforce.com application, or externally from a wireless-enabled
mobile device. | ;

Previous | | Hext | Cancsl

Figura 104: Definicao do layout de pagina de aprovacao de registro

Nesta pagina, podemos especificar também se as informagdes de histérico de aprovagio devem
ser exibidas no layout da pagina de aprovagio. Essas informagbes revelam se o registro foi
enviado para aprovagio no passado, quem eram os aprovadores designados e se tal registro foi
aprovado ou rejeitado.

16. Selecione Exibir informacdes de histérico de aprovacdo além dos
campos selecionados acima (Display approval history
information in addition to the fields selected above).

Por ultimo, antes de deixar esta pagina, podemos especificar as configuragdes de seguranca
para determinar se os aprovadores podem acessar uma versdo externa da pdgina de aprovagio
de qualquer navegador, inclusive aqueles de dispositivos méveis, sem fazer login no Salesforce.
A menos que seja um requisito obrigatério para seus aprovadores, é melhor nio selecionar essa
opgdo porque vocé ndo ird conseguir adicionar as etapas de aprovagio que permitem aos usudrios
selecionar o proximo aprovador. Vamos manter a sele¢io padrio por enquanto.

17. Clique em Avangar.
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A ultima pédgina do assistente do novo processo de aprovagio nos deixa escolher quem deve
ter permissdo para enviar registros de posigdo para aprovagio. Mais uma vez, vamos deixar
apenas o padrio, Proprietario da posi¢io (Position Owner), selecionado, porque nio hd motivos
para outro usudrio ter esse poder.

As duas ultimas opg¢des desta pagina nos permitem colocar a lista relacionada de Histérico de
aprovagio (Approval History) em todos os layouts de pagina de posicio e autorizar os usudrios
a fazer recalls de solicitagoes de aprovagio pendentes depois de envid-las. A lista relacionada
de Histérico de aprovagio (Approval History) é a mesma lista relacionada de histérico que
incluimos no layout da pédgina de aprovagio, entdo também vamos inclui-la na pagina de
detalhes da Posi¢do (Position). Nessa lista relacionada, os usudrios também podem clicar no
botdo Fazer recall de solicitagio de aprovagio (Recall Approval Request) para retirar as
solicitagbes de aprovagio pendentes. Se nio ativissemos essa ultima opgio, somente os
administradores teriam acesso ao botio Fazer recall de solicitagao de aprovagio (Recall

Approval Request).

18. Selecione Adicionar lista relacionada de histérico de aprovacao
para todos os layouts de pagina de posicdo (Add Approval
History Related List to All Position Page Layouts).

19. Selecione Permitir que remetentes facam o “recall” das
solicitac¢des aprovadas.

20. Clique em Salvar.

Ufa! Terminamos de definir a estrutura para o nosso processo de aprovagio, mas nio
conseguiremos ativi-lo até que sejam disparadas algumas etapas e a¢cées quando os registros
forem de fato aprovados ou rejeitados. Vamos passar para isso agora.

21. Selecione Sim, quero criar uma etapa de aprovacdo agora (Yes,
I'd like to create an approval step now).

22. Clique em Ir! (Go!)

Experimente: Crie etapas de aprovacao

Como dissemos anteriormente, todo processo de aprovagio consiste em um conjunto de etapas
que sdo necessdrias para aprovar um registro e cada etapa permite um ou mais aprovadores
designados para aceitar ou rejeitar o registro enviado. Em outras palavras, cada rodada de
"assinaturas" que vocé precisa para obter aprovagio de um registro deve ter uma etapa
correspondente no processo de aprovacio. Uma etapa de aprovagio é composta de:

« Um ou mais aprovadores designados

«  Ciritério de filtro opcional, para que apenas os registros que satisfazem determinadas
condi¢bes exijam aprovagio naquela etapa
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«  Agdes de aprovagio de etapa opcionais, que sdo executadas independentemente do resultado
do processo de aprovagio como um todo

«  Acgdes de rejei¢ido de etapa opcionais, que sio executadas independentemente do resultado
do processo de aprovagio como um todo

«  Acdes de recall de etapas opcionais, que sdo executadas se o registro for submetido a recall.

Para o nosso processo de aprovagio de Nova posi¢io, precisaremos definir duas etapas — uma
que requer aprovagio do gerente de quem enviou o registro para todos os registros de novas
posicdes e outra que requer aprovagio adicional do CEQO para registros de posi¢do com saldrio
minimo maior que US$ 150 mil. Vamos definir agora a primeira etapa para todos os registros
de novas posigdes.

Como selecionamos Sim, gostaria de criar uma etapa de aprovacido agora
(Yes, I'd like to create an approval step now) no final do assistente do
Processo de aprovagio padrio na dltima segdo, ji estamos no inicio do assistente da Etapa de
nova aprovagao. Se nio estivéssemos, poderiamos retornar para 0 mesmo assistente com as
seguintes etapas:

1. Em Configuracio, clique em Criar > Fluxo de trabalho e Aprovagdes > Processos
de aprovagio.

2. Na lista relacionada de Processos de aprovagio, clique em Aprovar nova posigio
(Approve New Position).

3. Na lista relacionada Etapas de aprovagio (Approval Steps), clique em Nova etapa
de aprovagio (New Approval Step).

Nesta primeira etapa, queremos que a solicitagio de aprovagio va para o gerente do proprietdrio
da Posig¢io:

4. No campo Nome (Name) insiraAprovagéo do gerente (Manager
Approval).

5. No campo Descricdo (Description) insira (Toda registro de nova
posicdo deve ser aprovado pelo gerente do proprietério da
posicdo (Every new position record must be approved by the
Position owner's manager).

6. No campo Numero da etapa (Step Number), insira 1.

O campo Numero da etapa (Step Number) especifica a ordem na qual virias etapas
devem ser processadas. Ao designar esta como Etapa 1, ela serd a primeira a ser executada
quando o processo de aprovagio for acionado.

7. Clique em Avangar.

A drea Especificar critérios da etapa nos permite definir os critérios ou criar uma férmula que
filtre os registros que requerem aprovagio durante esta etapa. Como jé filtramos registros de
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posi¢io que sdo de propriedade do CEO do processo de aprovagio como um todo, essa etapa
ndo necessita de nenhum outro filtro.

8. Clique em Avangar.

Por ultimo, temos de selecionar o aprovador designado para esta etapa e especificar se o
representante de tal aprovador tem permissdo para aprovar a solicitagio também. Como esta
¢ uma etapa de Aprovagio do gerente, evidentemente faz sentido aceitar a opg¢io padrio de
Designar automaticamente usando o campo personalizado selecionado
antes (Automatically assign using the custom field selected earlier).
(Gerente) . Porém, como os registros de posi¢do nio sio confidenciais, os gerentes podem
delegar a aprovagao aos seus representantes. Portanto, os gerentes que sairem de férias ou que
receberem grandes quantidades de solicitagdes de aprovagio, podem dividir a tarefa com outro
funcionirio.

9. Selecione 0 delegado do aprovador também pode aprovar esta
solicitagdo (The approver's delegate may also approve this
request).

10. Clique em Salvar.

Depois de concluir nossa primeira etapa de aprovagio, estaremos diante de outra opgéo: criar
acdes de aprovagio ou rejei¢do opcionais para esta etapa ou retornar a pagina de detalhes do
processo de aprovagdo. Embora no final seja necessario especificar as agoes de aprovagio e
rejei¢io finais que ocorrem quando o processo de aprovagio termina de uma forma ou de outra,
ndo hd nada em particular que precise acontecer depois dessa primeira etapa que nio possa ser
especificado em outro lugar. Vamos voltar a pagina de detalhes do nosso processo de aprovagio
e definir uma segunda etapa de aprovagio para posi¢des com saldrio minimo maior que US$

150 mil.

11. SelecioneNao, farei isso depois.. Leve-me a pagina de detalhes
do processo de aprovacgdo para que eu revise o que acabei de
criar. (No, I'll do this later. Take me to the approval
process detail page to review what I've just created).

12. Clique em Ir!.

13. Na lista relacionada Etapas de aprovagio (Approval Steps), clique em Nova etapa
de aprovagio (New Approval Step).

Estamos de volta ao assistente da Etapa de nova aprovagio, mas desta vez, estd incluso um
resumo da etapa anterior que criamos. Isso nos ajuda a lembrar onde estamos em nosso processo
de aprovagio.
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New Approval Step Help for this Page &
A summary of the previous step

reminds us of where we are in
Step 1. Enter Name and Description the approval process.

Hext | Cancel

Enter a name, description, and step number for your new approval step

Previous Approval Step Infor mation

Step 1
Humber:

Hame:  Manager Spproval
Criteria:

Assign To: Manager

Enter Name and Description I = Required Information
Approval Process Hame  Approve New Position
Yame [ CEQ Appraoval |
Unique Hame || CEO_spproval | i

Description | Fyapy new position record with & minirmurm
salary over $150,000 must be approved by the
CEQ.
Step Number indicates the order
in which approval steps will
Step Humber I 0 execute.

Hext | Cancel

Figura 105: Definicao de uma segunda etapa de aprovacao

14. No campo Nome (Name) insira Aprovacdo do CEO (CEO Approval).

15. No campo Descrigdo (Description) insira Todo registro de nova
posigdo com saldrio minimo maior que US$ 150 mil deve ser
aprovado pelo CEO (Every new position record with a minimum
salary over $150,000 must be approved by the CEO).

16. No campo Numero da etapa (Step Number), insira 2.

17. Clique em Avangar.

Para esta etapa de aprovagio, queremos enviar a0 CEQ apenas as posi¢des com saldrio minimo
superior a US$ 150 mil. Além disso, queremos excluir quaisquer registros que o CEO jd tenha
aprovado (por exemplo, porque um dos subordinados diretos do CEO criou o registro).

18. Selecione o botdo de op¢do Insira esta etapa se: (Enter this step
if the following) em seguida, selecione na lista suspensa os critérios
forem satisfeitos (criteria are met).

19. Na primeira linha de filtros insira Posi¢do (Position): Pagto min.
maior ou igual a 150.000 (Min Pay greater or equal 150.000).

. ¢ Dica: Como atalho, vocé pode especificar 150.000 como 150k.
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20. Na segunda linha de filtros insira Usudrio Atual (Current User):
Gerente diferente de Cynthia Capobianco (Manager not equal
to Cynthia Capobianco) (CEO interino na Hierarquia de fungdes da Universal
Containers na pagina 209).

21. Clique em Avangar.

Por ultimo, precisamos selecionar o aprovador (0 CEO) e especificar o que deve ocorrer se tal
aprovador rejeitar a solicitagdo.

22. Selecione o botdo de op¢io Designar automaticamente para
aprovador (es) (Automatically assign to approver(s).
23. Na lista suspensa abaixo do botdo de opgio selecione Usudrio (User), clique no

fcone de pesquisa (%) e selecione 0 nome do CEO de sua organizagio (Cynthia
Capobianco).

Estamos mantendo este processo de aprovagio razoavelmente simples, mas se quiséssemos,
poderfamos usar os links Adicionar linha (Add Row) ¢ Excluir linha (Remove Row) para
enviar a solicitagio de aprovagdo a virios aprovadores nesta etapa. Poderiamos selecionar
Usuadrios relacionados (Related Users) na primeira lista suspensa da linha para
incluir um aprovador listado nos campos do registro enviado. Por exemplo, como este é um
processo de aprovagio para registros de Posi¢io, poderiamos incluir o gerente de contratagio
da posi¢io na lista de aprovadores.

24. Abaixo dos links Adicionar linha (Add Row) e Excluir linha (Remove Row)
selecione Aprovar ou rejeitar com base na PRIMEIRA resposta
(Approve or reject based on the FIRST response).

Se esta etapa estivesse solicitando aprovagio de virios usudrios, o botdo de opgio abaixo dos
links Adicionar linha (Add Row) e Excluirlinha (Remove Row) determinaria se a solicitagio
de aprovagio precisaria de aprovagio uninime ou se o registro seria aprovado ou rejeitado com
base no primeiro usudrio que respondeu a solicitaggo.

25. Selecione O delegado do aprovador também pode aprovar esta
solicitacdo (The approver's delegate may also approve this
request).

A préxima segdo no permite especificar o que fazer com o registro se ele for rejeitado nesta
etapa. Como o registro de posicio estd bloqueado para edi¢io durante o processo de aprovagio,
faz mais sentido executar a rejei¢do final.

26. Selecione Executar todas as agdes de rejeicdo desta etapa E todas
as acdes de rejeicdo finais. (Rejeicdo final) (Perform all
rejection actions for this step AND all final rejection
actions). (Final Rejection).
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27. Clique em Salvar.

Mais uma vez, estamos diante de uma opgdo para definir as a¢des de aprovagio ou rejei¢do
nesta etapa especifica. Vamos contornar isso e voltar a pagina de detalhes do processo de

aprovagio para definir as a¢ées de envio inicial, aprovagio final e rejeicio final para o processo
todo.

28. SelecioneNso, farei isso depois.. Leve-me & pagina de detalhes
do processo de aprovacdo para que eu revise o que acabei de
criar. (No, I'll do this later. Take me to the approval
process detail page to review what I've just created).

29. Clique em Ir! (Go!)

Experimente: Crie acoes de aprovacao

Agora que vocé concluiu a defini¢io das etapas do processo de aprovagio, estamos quase
terminando. Resta agora especificar as agdes de aprovagio que deveriam ocorrer sempre que um
registro for inicialmente enviado, ou quando ele for aprovado ou rejeitado no final.

Assim como as a¢des de fluxo de trabalho, as a¢des de aprovagio permitem criar e atribuir
tarefas, atualizar campos e enviar atualiza¢des e mensagens de saida por email. Elas podem ser
associadas com o processo de aprovagdo como etapas de aprovagio individuais ou completas.
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Approval Processes
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Figura 106: Paginas de detalhes do processo de aprovacao

Como a defini¢do de uma agdo de aprovagio é quase idéntica a forma que criamos agdes de
fluxo de trabalho, vamos passar rapidamente pelo processo de atualizagio do campo Status
para Aprovagdes pendentes (Pending Approval) quando uma posigio for inicialmente enviada
e depois deixar nossas outras agdes de aprovagio como exercicios.

1. Se vocé ainda nio estiver na pagina de detalhes do processo de aprovagio, em
Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Fluxo de trabalho e aprovagées
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(Workflow & Approvals) > Processos de aprovagio (Approval Processes) ¢, em
seguida, clique em Aprovar nova posi¢io (Approve New Position).

2. Nalista relacionada de agdes iniciais de envio, clique em Adicionar nova (Add New)
e selecione Atualizagio de campo (Field Update).

A pagina de aco de atualizagio de novo campo parece familiar? E porque ela ja apareceu antes.
Todas as tarefas de aprovagio, atualizagdes de campo, alertas de email e mensagens de saida
utilizam a mesma interface de edigio que as agdes de fluxo de trabalho. Na verdade, toda agio
de fluxo de trabalho e aprovagio que vocé criar pode ser usada, de forma intercambidvel, nos
processos de fluxo de trabalho e aprovagio.

3. No campo Nome (Name) insira Definir status como aprovacao
pendente (Set Status to Pending Approval).

4. No campo Descricdo (Description) insira Enquanto uma posicdo
estiver em processo de aprovacgdo, seu status deve ser
definido como Aprovagdo Pendente (While a position is in
an approval process, its status should be set to Pending
Approval).

5. Nalista suspensa Campo para atualizacdo (Field to Update) selecione
Status.

6. Na drea da Lista de opgoes (Picklist Options), selecione Um valor especifico
(A specific value) e selecione Aprovagio Pendente (Pending Approval) na
lista.

7. Clique em Salvar.

Agora, para finalizar o restante do processo de aprovagio, defina as a¢des restantes de aprovagio
por conta prépria de acordo com os valores da tabela a seguir.

Tabela 44: A¢des de aprovagio adicionais

Agdes de aprovagio  Atualizagio de campo Nome: Definir status como aprovado em
final aberto

Campo para atualizar: Status

Um valor especifico: Aberto - Aprovado

(Open - Approved)

Agdes de rejei¢io final Atualizagio de campo Nome: Definir status como Fechado - nio

aprovado (Closed - Not Approved)

Campo para atualizar: Status
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Um valor especifico: Fechado - Nao aprovado

(Closed - Not Approved)

Agdes de rejei¢io final Atualizagio de campo Nome: Definir data de fechamento como hoje

Campo para atualizar: Data de fechamento

Use uma férmula para definir o novo valor:
TODAY ()

Experimente: Ative o nosso processo de
aprovagao

Concluimos a defini¢io de nosso processo de aprovagio Aprovar nova posi¢io (Approve New
Position), mas para testd-lo, falta uma etapa final: precisamos ativa-lo. Porém, antes de fazer
isso, tome cuidado! Uma vez que o processo ¢ ativado, suas etapas de aprovagio nio podem
mais ser editadas, mesmo se vocé desativd-lo. A tnica forma de fazer alteragdes € clonar o
processo de aprovagio existente e fazer as edigbes na cépia clonada.

Quando vocé estiver pronto para testar o processo de aprovagio:

1. Em Configuragio (Setup), clique em Criar (Create) > Fluxo de trabalho e
Aprovagdoes (Workflow & Approvals) > Processos de aprovagio (Approval
Processes) para retornar a pagina da lista do processo de aprovagio.

2. Clique em Ativar (Activate), ao lado do processo de aprovagio Aprovar nova posi¢io
(Approve New Position).

O processo de aprovagio Aprovar nova posi¢io (Approve New Position) muda automaticamente
para a lista ativa e um novo campo € exibido: Ordem do processo (Process Order).
Esse campo é importante se vocé estiver tentando usar mais de um processo de aprovagio de
cada vez porque ele nos informa a ordem em que o processo de aprovagio serd avaliado.

Observe o que fizemos

Como vimos antes, os processos de aprovagio sio de natureza complexa e ddo um pouco de
trabalho para configurar. E necessario passar por virias telas e definir vdrios pardmetros, o que
torna dificil visualizar e entender o processo de aprovagio de forma holistica.
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Felizmente, a plataforma do Force.com tem um Visualizador de Processo que reproduz cada
processo de aprovagio como fluxograma. O fluxograma contém todos os detalhes criticos para
cada processo de aprovagio, inclusive as etapas necessdrias para um registro ser aprovado, os

aprovadores designados para cada etapa, o critério usado para acionar o processo de aprovagio
e as agdes que ocorrem quando um registro ¢ aprovado, rejeitado, submetido a recall ou enviado

primeiro para aprovagio.

Para acessar o Visualizador de Processo, clique no botdo Visualizar diagrama (View Diagram)
no topo da pdgina de detalhes de qualquer processo de aprovagio.

Help for this page '?

Have feedback? Comment on this feature at IdeaExchange! §

Position: Approve New Po:

| [B] Printable View || 4% Refresh || [£] Hide Legend || 1) Hide Navigator | [Frevious[ wext | [Q7) Find in dizaram...
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+ i
i Eniry 6 sepovsisiee Final Rejection Actions
n
4 Task
e - = Field Update: Set Close Date to Toda.
) 3 Email Alert i
Updste Close Date with formula:
Yes 7 Field Updste TODAY(
Position Recalled % Outbound Message ==/ Field Update: Set Status to Closed -
Y —_— {4 ot Approved
P Final Recall Adt...
start | i »f Updste Status with value: Closed - Not
/,' Unloded Approved
i
= [/ [ Record Unlocked
— | Initial Suomissien Actions =

Set Status
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Position Rejected

I Final Reject
2 Field Updates
Record Unlodked

Figura 107: Visualizador de processo
Agora, vamos testar nosso processo dC aprovagﬁo:

1. Na Configuragio (Setup), clique em Gerenciar usuarios (Manage Users) > Usuidrios
(Users) e edite o registro do usudrio para que o seu gerente de contratagio preencha
ocampo Gerente (Manager),de modo que a cadeia de aprovagio seja configurada
corretamente. Defina o gerente de Phil Katz como Amy Lojack (gerente de produto)

2. Faga login no aplicativo como Phil Katz e crie uma nova posigio.
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Note que depois de clicar em Salvar (Save), a pagina de detalhes exibe um botdo Enviar para

aprovacio (Submit for Approval) na nova lista relacionada de Histérico de aprovagio (Approval
History).

Approval History Submit for Approval Approval History Help (2

No records to display

Users must click this button to submit
a record for approval

Figura 108: Botao Enviar para aprovacao (Submit for Approval)

3. Clique em Enviar para aprovagao (Submit for Approval) ¢, em seguida, clique em
OK.

Ao clicar no botdo Enviar para aprovagio (Submit for Approval) ocorrem virias coisas.
Primeiro, o registro ¢ bloqueado para edi¢do, conforme mostrado pelo icone de bloqueio no
topo da pigina. Além disso, aparecem duas novas entradas na lista relacionada de Histérico
de aprovagio (Approval History) que mostra quem enviou o registro e a atual designagio de
aprovagio. Por dltimo, o gerente do proprietdrio da posi¢do recebe um email informando que
ha uma nova posi¢do para ser aprovada.
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Position

7 Test Position

« Back to List: Users

Customize Fage | Edi Layout | Printable View | Heln for this Page @)

Job iong 0] | O cliviies 0] | Activity History @) | Nolss & 1D} | Empioyment Wishstes (o) | Approval History 13]
Position Detail ) | Unlock Record | | Edit || Delete | Clone
Pogition Title Tesl Fosition Owner George bitbol [Change:
Status  Pending Approval Locaion  San Francisce, CA
Type  PartTime Open Date  6/4/2010
Functional Area  Human Resources Hire By 07212010

JobLevel  HR-Z0D
Travel Required

This icon shows that users cannot edit the
record.

Croated By Gearge Abithol, 61472010 411 P
Hiring Manager

 Compensation

MinPay  $151,000.00 Max Pay  $160,000.00

¥ Description
Job Description
Responsibilities
Skills Required

Educational
Requirements

¥ Required Languages
Java cz

Javascript Apex

& | unlock Recard | | Edit | | Detete | Clone

< Job Applications | Wew Job Application | Job Apglizations Help

INo records to display

Open Activities | Wew Task | | Mew Event |

Open Actiiies Help

Ma records to display

Activity History | Log A Call | | Maill Merge | Send An Emall

Activity History Help

No records to display

Notes & Attachments | Mew Mote || Attach File | Two new entries appear in the Approval 2 Helo 3

History related list
No records to display

Employment Weabsitas Employment Websies Help (2

Mo records to display

Approval History Approval History Help (2)

Action Date Status  AssignedTo  Actual Approver  Comments Overall Status
Step: Manager Approval (Pending for first approval) 10 Pending

6/412010 412
PM

Reassign | Apprave / Reject

Pending Cynthia Cynthia

Approval Request Submitied

g/;l'2010412 Submitted Georoe Ab GEOrge ADith

Figura 109: Registro de posicao enviada

Quando a gerente fizer login depois e visitar o registro, um botio Aprovar/Rejeitar
(Approve/Reject) ficard visivel na lista relacionada do Histérico de aprovagio (Approval
History). Ela pode clicar neste botdo para ver a solicitagio de aprovagio e aprovar ou rejeitar
o registro, incluindo comentdrios.

4. Facalogin como Amy Lojack, a gerente imediata responsavel pela aprovagio da
solicitagdo.
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5. Clique em Aprovar/Rejeitar (Approve/Reject) na lista relacionada de Histérico de
aprovagio (Approval History), insira comentarios opcionais e, em seguida, clique
em Aprovar (Approve).

+ % Dica: Para tornar as solicitagdes de aprovacio e rejeigdo mais convenientes, considere
- a possibilidade de incluir a lista relacionada de Itens para aprovagio (Items to Approve)
= no layout da guia Inicio (Home).

1. Em Configuragio, clique em Personalizar > Inicio > Layouts de home
page.

2. Clique em Editar (Edit) ao lado de Padrio da pégina inicial do painel
(Dashboard Home Page Default) ou Padrio DE (DE Default).

3. Selecione Itens para aprovacdo (Items to Approve) e clique
em Avangar (Next).

4. Organize o componente Itens para aprovacdo (Items to
Approve) no layout da pagina movimentando para baixo e para cima a
lista da coluna (direita) larga conforme desejar.

5. Clique em Salvar.

Approvil\ E{equest s Help for this Page 0
ﬁ Position: Test Position

« Back to Position: Test Position

Approve/Reject Approval Request

Position Title  Test Position
Owner  George Abithol
Hiring Manager
Type  PartTime
Location  San Francisco, CA
Hire By  9/2/2010
Job Description
Min Pay  $151,000.00
Max Pay  $160,000.00

Commenis |

Approvers can add comments along with
their acceptance or rejection.

| Approve | Reject | cancel |

Approval History Approval History Help (2
Date Status Assigned To Actual Approver Comments Overall Status
Step: Manager Approval (Pending for first Pendi

Cynthia Cynthia
6/4/2010 412 PM Pending =0 hianca Capobiit
Approval Request Submitted
6/4/2010 412 PM Submitted George Abitbol George Abitbal

Figura 110: Pagina de solicitacao de aprovacao
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Se o aprovador aceitar o registro, esse registro avanga para a proxima etapa do processo de
aprovagio (se o campo Pagamento min. (Min Pay) for maior que US$ 150 mil e 0 CEO
ainda nio tiver aprovado), ou se o campo de Status da posigio estiver definido como Aberto
- Aprovado (Open - Approved). Os detalhes do registro permanecem bloqueados para evitar
que sejam alterados, mas os recrutadores podem associar a posi¢do com solicitagdes de emprego,
tarefas ou outras atividades. Se o registro for rejeitado, seu status serd definido como Fechado
- ndo aprovado (Closed - Not Approved), o campo Data de fechamento (Close Date)
serd definido como a data do dia e o registro serd desbloqueado para o caso de precisar de
alguma edigdo simples antes de ser reinserido no processo de aprovagio. Com apenas alguns
minutos de trabalho, nés desenvolvemos um processo empresarial eficaz que deixara todos os
usudrios da Universal Containers mais eficazes.

Resumindo

Confira agora o nosso aplicativo Recruiting! Ao otimizar o fluxo de trabalho integrado e as
ferramentas do processo de aprovagio da plataforma, transformamos nosso aplicativo de um
magnifico banco de dados para um aplicativo totalmente funcional que proporciona real valor
a0s usudrios.

Em seguida, vamos abordar algo que proporciona real valor aos usudrios executivos: relatérios
e painéis que proporcionam aos usudrios uma visdo analitica completa de como estd indo o
programa de recrutamento da Universal Containers.



Capitulo 10

Analisando dados com relatdrios e painéis

Tépicos:

* Introdugio aos relatérios

* Introdugio aos painéis

* Introdugio aos tipos de
relatérios personalizados

*  Observe o que fizemos

Ja percorremos um longo caminho com o nosso aplicativo
Recruiting. Nés ndo apenas criamos objetos personalizados
para armazenar nossos dados, como definimos regras de
seguranca e compartilhamento para proteger os dados e
facilitamos a colaboragdo da equipe de recrutamento. E
nés adicionamos automagio com a implementacio de
diversos processos de negécios com fluxo de trabalho e
aprovagdes. Nos criamos um aplicativo funcional na nuvem
e nio escrevemos uma Unica linha de cédigo!

Agora vamos focar nas necessidades da equipe executiva e
dos gerentes da Universal Containers. Como eles precisam
supervisionar muitos aspectos diferentes dos negécios,
precisamos fornecer a eles uma visdo panorimica da
atividade de recrutamento da empresa sem for¢a-los a
mergulhar em pilhas e pilhas de dados. Para isso, criaremos
um conjunto de relatérios personalizados para o aplicativo
Recruiting e um painel que permita que os usudrios
visualizem resumos das principais estatisticas do aplicativo
Recruiting sempre que fizerem login.
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Introducao aos relatodrios

Noés podemos ajudar os usudrios a monitorar e analisar os dados que estdo sendo gerados na
sua organizag¢io com a criagdo de relatdrios. Os relatérios sio resumos dos dados que estdo
armazenados em um aplicativo. Eles sdo compostos principalmente de uma tabela de dados,
mas também podem incluir filtros de dado, agrupamentos e um gréfico personalizado.

Apesar de toda organizagio possuir um conjunto abrangente de relatérios para fornecer
informagdes sobre objetos padrio, como contatos e contas, nds também podemos criar relatérios
personalizados que destaquem métricas interessantes sobre os dados armazenados nos nossos
objetos personalizados.

Por exemplo, um executivo na Universal Containers pode ter as perguntas a seguir sobre
recrutamento.

+  Em média, quantos dias cada recrutador demora para preencher uma posigio?
+  Quais dreas funcionais possuem mais posi¢des abertas?

+ Quais posi¢oes estdo abertas a mais de 90 dias?

+ Quais posicdes estdo recebendo o maior nimero de candidatos?

«  Quais funciondrios realizam a maioria das entrevistas?

« Como o funil de formularios de emprego ¢ exibido para cada posi¢ao aberta?

- Quem nés contratamos nos ultimos 90 dias?

Nés podemos responder a todas essas perguntas criando relatérios personalizados na guia
Relatérios (Reports) do aplicativo. Essa guia nio € visivel por padrio no nosso aplicativo
Recruiting, mas qualquer usudrio pode clicar na guia de seta 4 direita da barra de guias para
exibir todas as guias disponiveis e navegar até a drea de relatérios clicando em Relatérios
(Reports).
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Reports include a table of data with optional

data filters, groupings, and a customized graph. s @
aae Help tor this Page
€ Positions Op

Report Generation Status:  Complete

Report Options: Optional data filters
~ Time Frame
Summarize information by: View Columng Duration
Location [se] [Alpositions (] | [CoseDate [3] | Custom
Start Date
Run Report ¥ Hide Details Customize Save Save Ag Export Details

Table of data

Fittered By:  Edit /
Days Open greater or equal 80 Clear

Position: Position Title  Position: Owner Hame Days Open HireBy  OpenDate Status

[ Location: San Francisco, CA (6 records)
Functional Area: - (1 record) [ Optional groupings I
St Developer Cynthia Capoblanca 126 532010 222010

Functional Area: Human Resources {1 record)

Benefits Specialigt Cynthia Capobianta 125 51412010 W Position
Functional Area: Information Technology 4 records)

D ‘iiter  Cynthia C 1221 SBI2007 2007 New Posilion

S1. EQAEnginaer Cynthia Capoblanca 1,222 &M2007T 2422007

S Enqinear Crnthia Cagoblanca 1223 SmR00T 20120
i 1226 51372007,

O Location: Austin, T (1 record)
Functional Area: Information Technology {1 record)
DBa Cininia Cagnblanta
1 Location: London, England (1 record)
Functional Area: Retall Operations (1 record)
Account Execuths | Cynthia C
[]  Location: Mumbal, India {1 record)
Functional Area; Retail Operations (1 record)

1224 T

Open - Appraved

Atcount Executive Il Cynithia C Open - Approved
[]  Location: Sydney, Australia (1 record)
Functional Area: Retail Operations (1 record)
Account Execuive IV Cunthia Capobianes 1,217 1202007 272007 Open - Approved
Grand Totals {10 records)
Check rows above 1o filer o just those rows, then dril down by |-None— ] orin Down
Edit Large | Medium | Smal
Optional graph
Positions Open Longer Than 90 Days P grap
1 Location
mSan
Francisco, CA
 Austin, TX
MLondon,
England

WMumbai, India

Sydney,
Australia

Record Count

Figura 111: Um relatdrio de amostra

Formatos de relatorio

A plataforma suporta quatro formatos de relatério diferentes, cada um com graus variados de
funcionalidade e complexidade.
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«  Os relatorios tabulares sio a forma mais simples e ripida de analisar seus dados. De forma
semelhante a uma planilha, eles sdo simplesmente um grupo ordenado de campos nas
colunas, com cada registro equivalente listado em uma linha. Apesar de serem ficeis de
configurar, eles ndo podem ser usados para criar grupos de dados ou gréficos.
Consequentemente, eles sio ideais para tarefas como geragio de listas de distribui¢do.

» ¢ Dica: Use relatérios tabulares quando quiser uma lista simples ou uma lista de
- V itens com um total geral.

«  Os relatérios resumidos sio semelhantes aos relatérios tabulares, mas também permitem aos
usudrios agruparem filas de dados, exibir subtotais e criar grificos. Por exemplo, nos relatérios
Entrevistador do funcionario (Employee Interviewer) de amostra que sdo exibidos na captura
de tela a seguir, o relatério de resumo agrupa as linhas de revisdes pelos valores possiveis
do campo Nome do proprietario (Owner Name), o que nos permite visualizar
rapidamente os subtotais de quantas vezes os dois entrevistadores conversaram com
candidatos e inseriram revisdes sobre eles.

Apesar de apresentarem uma configura¢io mais demorada, os relatérios de resumo fornecem
mais opg¢des para manipulagio e organizagio dos dados e, diferentemente dos relatérios
tabulares, podem ser usados em painéis. Os relatérios de resumo sio os "burros de carga"
dos relatérios. Vocé verd que a maioria dos seus relatérios serd nesse formato.

« % Dica: Use relatérios de resumo quando quiser subtotais baseados no valor de um
- V determinado campo ou quando quiser criar um relatério agrupado hierarquicamente,
) como as vendas organizadas por ano e por trimestre.

«  Os relatorios de matriz permitem o agrupamento de registros por linha e por coluna. Por
exemplo, nos relatérios Entrevistador do funciondrio (Employee Interviewer) de amostra
a seguir, o relatério de matriz agrupa as linhas pelos valores possiveis do campos Nome do
proprietario (Owner Name) etambém divide os valores possiveis do campo Posicao
(Position) em colunas. Consequentemente, o relatério fornece informagdes resumidas
como o nimero de vezes que um entrevistador entrevistou candidatos e inseriu revisdes
para uma posigio especifica. Esses relatérios possuem uma configuragio mais demorada,
mas em compensagio fornecem uma visio mais detalhada dos seus dados. Assim como os
relatérios de resumo, os relatérios de matriz podem ter gréficos e ser usados em painéis.

. ' * Dica: Use relatérios de matriz quando quiser visualizar os dados por duas
- V dimensdes diferentes que ndo estdo relacionadas, como data e produto.

«  Os relatorios combinados permitem a criagio de diferentes exibi¢des dos dados de diversos
tipos de relatérios. Em um relatério combinado, os dados sdo organizados em blocos. Cada
bloco age como um “sub-relatério,” com seus préprios campos, colunas, classificacdes e
filtros. E possivel adicionar um gréfico a um relatério combinado. Por exemplo, na amostra
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a seguir, o relatério combinado captura dados de dois tipos de relatérios relacionados ao
objeto Posi¢do (Position). Juntos, o relatdrio exibe os formuldrios recebidos de anancios de
emprego publicados para cada posigio.

. % Dica: Use relatérios combinados para agrupar e exibir dados de diversos tipos de
- relatérios em exibicoes diferentes.
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Figura 112: Os relatérios tabulares, de resumo, de matriz e combinados oferecem
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diferentes op¢oes para a exibicao dos dados

Configurando o aplicativo Recruiting para
relatorios

Antes de iniciarmos a criagio de relatérios, precisamos executar algumas tarefas que irdo facilitar
alocalizacdo dos nossos relatérios no aplicativo Recruiting. Precisamos incluir a guia Relatério
(Reports) na exibicio padrio de guias juntamente com as guias Posi¢des (Positions), Candidatos
(Candidates) e Formuldrios de emprego (Job Applications). Também precisamos criar uma
pasta para armazenar todos os relatérios criados. Essas tarefas sio opcionais, mas melhoram
muito a experiéncia dos usudrios do aplicativo Recruiting.

Experimente: Adicione a guia Relatorios (Reports)

Primeiro, vamos adicionar a guia Relatérios (Reports) ao conjunto de guias padrio que sdo
exibidas para todos os usudrios do aplicativo Recruiting. Para isso, precisamos acessar novamente
o aplicativo Recruiting que criamos no tépico Criando um aplicativo simples na pagina 37.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Aplicativos.

2. Clique em Editar (Edit) ao lado do aplicativo Recruiting.

3. Nasegio Selecionar as guias (Choose the Tabs), adicione Relatérios (Reports) 4 lista
Guias selecionadas (Selected Tabs).

4. Opcionalmente, selecione Substituir personalizacdes do aplicativo
pessoal dos usuarios (Overwrite users' personal custom app

customizations).

Ao selecionar essa opgio, a guia Relatérios (Reports) serd adicionada automaticamente
a barra de guias por padrio para todos os usudrios. Se vocé ja implementou seu
aplicativo e ndo deseja substituir as altera¢des existentes dos usudrios, deixe essa opgdo
desmarcada. Os usudrios podem adicionar manualmente a guia Relatérios (Reports)
a sua barra de guias pessoais clicando na guia +.

5. Clique em Salvar.

Perfeito! Agora vamos acessar a guia Relatérios (Reports) para executar nossa préxima tarefa:
criar uma pasta para os relatérios do Recruiting.
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Experimente: Crie uma pasta de relatérios do
Recruiting

Na guia Relatérios (Reports), vocé visualiza os painéis e relatérios visualizados recentemente

organizados nas pastas de relatérios e painéis. Vocé pode navegar rapidamente no painel Pastas
(Folders) ou pesquisar o que vocé estd procurando. Para visualizar todos os itens ou somente

os relatérios, por exemplo, vocé pode filtrar a exibigdo de lista. Por padrio, todas as organiza¢oes
possuem pastas padrio, algumas com modelos de relatério.

A pasta Relatérios publicos ndo arquivados (Unfiled Public Reports) é uma pasta padrio que
todos os usudrios podem acessar. Como administrador, vocé pode armazenar relatérios nessa

pasta para todas as pessoas na organizag¢io acessarem. Vocé pode tornar qualquer outra pasta

uma pasta ptblica compartilhando-a com todos os usudrios. As pastas pessoais (também pastas
padrio) como Relatérios personalizados pessoais (Personal Custom Reports) e Painéis pessoais
(Personal Dashboards) sio uma excegio. Elas contém relatérios ou painéis particulares de cada
usudrio e ndo podem ser acessadas por outras pessoas.

Reports & Dashboards et |t ossvbowa

Folders Al Folgers

Q, Fint 3 o

15 and dashboan A hems v A Types %
A Foldars
uniiea Putdc Repons.

Reports are organized in report folders for easy

Opporunty Repons
Salos Raports

Laad Reparts:

Suppen Rapons R
Camggn Rapor: =~
Auministraing Rsports

Figura 113: A guia Relatorios (Reports) e Pastas (Folders)

Para permitir que usudrios acessem seus relatérios, torne a pasta que armazena os relatdrios
acessivel para eles. Vamos criar uma pasta para organizar relatérios que possa ser localizada
facilmente pelos usudrios.

1. Na guia Relatérios (Reports), clique em " ao lado do painel Pastas (Folders) e
selecione Nova pasta de relatério (New Report Folder).

2. No campo Rétulo da pasta de relatdrios (Report Folder Label),
insira Relatérios do Recruiting (Recruiting Reports).Nome
exclusivo da pasta (Folder Unique Name) serd preenchido
automaticamente com Recruiting Reports. Deixe esse valor padrio.

3. Clique em Salvar.

4. Ao lado da pasta Relatérios do Recruiting (Recruiting Reports), clique em ™ e
selecione Compartilhar (Share).
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#=  Nota:

Se nio visualizar a opgio Compartilhar (Share), serd necessdrio ativar o
compartilhamento da pasta. Em Configuragio (Setup), clique em Personalizar
(Customize) > Relatérios e painéis (Reports & Dashboards) > Compartilhamento
de pasta (Folder Sharing) e certifique-se de que a opgiio Ativar niveis de
acesso para compartilhamento de pastas de relatdérios e painéis
(Enable access levels for sharing report and dashboard folders)
esteja selecionada.

Vocé pode compartilhar todo o contetdo de uma pasta de relatérios selecionado uma das opgoes
na parte superior da caixa de didlogo: Usudrios (Users), Papéis (Roles), Papéis e subordinados
(Roles and Subordinates) ou Grupos publicos (Public Groups). Vocé quer que todas as pessoas
na Universal Containers possam visualizar, mas ndo possam alterar, os relatérios nessa pasta.

5. Clique em Papéis e subordinados (Roles and Subordinates).

6. Préximo a CEOQ, clique em Compartilhar (Share).

7. Certifique-se de que o nivel selecionado na coluna Acesso (Access) seja Visualizador
(Viewer). Isso permite que todos os usudrios da sua empresa visualizem a pasta e os
relatérios armazenados nela, porém somente os administradores poderdo modificar
os relatdrios existes na pasta ou adicionar novos relatdrios 4 pasta.

8. Clique em Concluido (Done) para salvar as configuragdes e depois clique em Fechar

(Close).

Excelente! Agora estamos prontos para criar nosso primeiro relatério.

Criando um relatorio de resumo

Para comecar, vamos criar um relatério de resumo que responda a pergunta "Quais dreas
funcionais possuem mais posi¢des novas ou abertas e em qual regido?" Esse relatério incluird
o titulo, o gerente de contratagio, o local e o status de cada posi¢do, além de um grafico de
pizza que apresente os dados visualmente. Durante a criagio, vamos ignorar algumas das opgoes
mais complicadas do relatério para poder criar rapidamente um relatério de acordo com nossas
necessidades. Nosso segundo exemplo definird um relatério de matriz mais complexo que
demonstrard alguns dos recursos mais avancados do relatério.

Como esse relatério usard muitos recursos diferentes de relatério, o procedimento serd divido
em trés partes:

1. Criando um relatério de resumo

2. Adicionando colunas e filtros
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3. Adicionando um grifico

Experimente: Crie um relatdrio de resumo

Para criar nosso relatério de resumo, vamos comegar abrindo o criador de relatérios, um editor
visual avancado para relatérios.

1. Na guia Relatorios, clique em Novo relatério.

A primeira etapa na criagdo de um relatério ¢ a escolha do tipo de relatério certo. Um #ipo de
relatorio define o conjunto de registros e campos disponiveis para um relatério com base nos
relacionamentos entre um objeto principal e seus objetos relacionados. Os relatérios exibem
apenas os registros que atendem aos critérios definidos no tipo de relatério. Seus administradores
podem ter configurado tipos de relatérios personalizados para vocé ou vocé pode selecionar os
tipos de relatério padrio disponiveis.

Para ajudar na navegagio nesta tela, todos os objetos e relacionamentos sio agrupados em
categorias como Contas e contatos (Accounts & Contacts) e Relatérios de suporte ao cliente
(Customer Support Reports). Os relacionamentos e objetos personalizados que criamos para
nosso aplicativo Recruiting podem ser encontrados em Outros relatérios (Other Reports).

8 Nota: A categoria Outros relatérios (Other Reports) contém todos os relatérios
baseados em objetos personalizados. Se vocé criar um objeto personalizado relacionado
a um objeto padrio, como Conta (Account) ou Contato (Contact), também serd
possivel gerar relatérios com seu objeto personalizado na categoria do objeto padrao.

2. Na pagina Criar novo relatério (Create New Report), selecione a categoria Outros
relatorios (Other Reports).

Select Repart Type

@, Quick Find

|| Focounts & Contacts

| Opportunities =

| Customer Suppont Reparts

) Leads

|| Campaigns

| Fetivities

Contract Reports

I Price Books, Products and Assets
Adminisctive Reports

| Other Reports L

m

G
Pasitions with Job Postings and Employment Wishsites
Pashtion History

Candidates

Candidate History

Figura 114: A categoria Outros relatérios (Other Reports) na pagina Criar novo relatério
(Create New Report)

Os objetos que possuem um relacionamento de muitos para um com outro objeto, como
Formuldrios de emprego (Job Applications) e Posi¢cées (Positions), podem ser selecionados
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isoladamente ou no contexto do seu relacionamento com o outro objeto. Por exemplo, se
selecionarmos Formulérios de emprego (Job Applications) com Posicio (Position), nosso
relatério contard os registros de formuldrio de emprego, mas também poderd filtrar, agrupar
ou exibir campos dos registros de posi¢io relacionados. Isso serd util posteriormente quando
criarmos relatérios que contam os registros de formuldrio de emprego. Mas como precisamos
contar os registros de posi¢do no nosso relatério e as posi¢des nio estio no lado "muito” de um
relacionamento, vamos criar um relatério de posi¢des independente no momento.

3. Selecione Posi¢oes (Positions).

4. Clique em Criar.

Report Type: Positions
( Unsaved Report Wideo Tutarial | Help for this Page &)

Save Save As | | Close #% Report Properties | U r LI
Fields Al (G| #|2 Filters | Add ~

@ cuckFnd | Show | my positions [+]
Drag and drop to add fislds tathe report, | DAt Field | Close Date [+| Range | aiTime [« From [@] T &
=1 Position: Infa -
@ Position; 1D B To customize your report, drag fields from
@ Position: Posttion Title / the Fields pane to the Preview pane.
# Apex /’
#Cr =
[ Close Date Preview Tabular Format ¥ snu\v Remove All Calumns
# Days Open | Ppasition: Position Title
4 Educationsl Requiremernts
@ Functional Area | Sr. Benefits Specialist
[ Hire By Sr. Developer
& Hiring Manager Recruiter
# Java
# Javaseript | Sr.Deweloper
@ Job Description Benefits Specialist
d ok Level Documentation ¥riter

Figura 115: Relatério personalizado no criador de relatérios

Agora que escolhemos o tipo de relatério, podemos personalizar o relatério. Observe que nio
é possivel voltar e alterar o tipo de relatério. Para fazer isso, vocé precisa criar outro relatério.
O painel Visualizagio (Preview) do criador de relatérios exibe um conjunto limitado de dados.
Também é possivel executar o relatério a qualquer momento para visualizar se obtemos os
resultados que estamos procurando. Por exemplo, vejamos como é a aparéncia de um relatério
de base de posi¢bes sem nenhuma personalizagio.

5. Clique em Executar relatdério.
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" Help for this Page &)
€ Position Report

Report Generation Status:  Complete

Report Options:

Time Frame
Summarize infarmation hy. Show Cate Field Range
~Mone-~ » My posiions - Clase Date: «  Custom
From To

Run Report *  Hide Details Customize Save As Printable View Export Details

Pasition: Position Title
Sr. Benefits Specialist
Sr. Developer
Recruiter

Sr. Developer
Benefits Specialist
Docurmentation Writer

Grand Totals (6 records)

Figura 116: Um relatério de posi¢oes sem nenhuma personalizacao

Positions). Se vocé estiver conectado como um usudrio que nio possui nenhuma
posicio, selecione Todas as posi¢cbes (All Positions) antes de clicar em Executar
relatério (Run Report). O relatdrio exibira todas as posigdes nas quais vocé tem acesso.

= Nota: O valor padrio da lista suspensa Mostrar (Show) é Minhas posi¢ées (My
—

Como vocé pode ver, sem especificar nenhum detalhe, nés jd temos uma lista dos registros de
posi¢io com um Total geral (Grand Total) na parte inferior. Isso é equivalente ao que veriamos

ao criar um relatério tabular sem colunas adicionais. Agora vamos avangar um nivel nesse
relatério bésico.

6. Clique em Personalizar (Customize) para retornar ao criador de relatérios.

Ao criar um novo relatério, precisamos primeiro escolher o formato do relatério que queremos
criar. O formato tabular é o padrio. Como queremos agrupar as linhas das posi¢des abertas
por drea funcional, vamos criar um relatério de resumo.

7. Clique em Formato tabular (Tabular Format) e selecione Resumo (Summary) para
alterar o formato.

Agora queremos agrupar nossas linhas de dados pelo campo Area funcional (Functional
Area).

8. Localize o item Area funcional (Functional Area) no painel Campos
(Fields) e arraste-o para a zona para soltar de agrupamento no painel Visualizagio
(Preview). Quando tiver muitos campos, use o campo Busca rdpida (Quick Find).
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Figura 117: Adicionando um agrupamento em um relatério

Digamos que também queremos visualizar as posi¢bes agrupadas por regido. O campo Local
(Location) nos fornece a cidade e o estado, mas queremos agrupar os dados geograficamente
por regides, como EUA, Reino Unido e Asia-Pacifico. Ao categorizar o campo Local (Location)
em grupos, nés obtemos um campo que pode ser usado para o agrupamento.

9. Arrasteoitem Local (Location) do painel Campos (Fields) na visualizagio apds
o Titulo da posigio (Position Title).

10. Clique no ™ em Local (Location) e selecione Agrupar este campo (Bucket this
Field).

11. Insira Regido (Region) em Nome do campo de grupos (Bucket Field
Name) .

12. Clique em Novo grupo (New Bucket), insira EUA (USA) e pressione Enter.

13

. Selecione:

* San Francisco, CA
e Austin, TX

e Boulder, CO

e New York, NY

14. Clique em Mover para (Move To) e no seu item suspenso selecione EUA (USA).

15. Clique em Novo grupo (New Bucket), insira Reino Unido (UK) e pressione Enter.

16. Mova Londres, Inglaterra (London, England) paraa categoria Reino
Unido (UK).

17. Mova todos os itens restantes para o grupo Asia-Pacifico (Asia Pacific).

18. Clique em OK.
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Source Column: | Location

Bucket Field Name: | Region

New Bucket ] |[MoveTo ~
All Values (5) [ s Paciio Tokyo, Japan
0 Sydney, Austraiia
= usAs
=y Mumbsi, India
= UK ]
u Asia Pacific(3 [T Uze san Franciscs, ca
Unbudketed Values (0 O uss austn, ™
O usa Boussr, cO
B

54 New York, NY

Figura 118: Criando um campo de grupos

Quando terminar, os locais estardo categorizados regionalmente e vocé terd um grupo chamado
Regido (Region), que serd exibido no painel Campos (Fields). No entanto, nio precisamos
fazer nada, pois a plataforma adicionou automaticamente o item a esquerda do Titulo da posigio
(Position Title).

(= = Bucket Fiekis

g Add Bucket Field

Figura 119: Campos de grupo na visualizacdao do relatério

Estamos quase acabando! Nosso relatério ainda lista apenas titulos de posi¢do, mas agora eles
estdo agrupados por drea funcional e regido. Além disso, cada agrupamento possui um subtotal
da contagem de registros entre parénteses. Essas contagens serdo a base do grifico de pizza

que iremos adicionar mais tarde.

Experimente: adicione colunas e filtros

Agora vamos selecionar e classificar os campos exibidos e configurar os filtros que restringem
o conjunto de registros incluidos no relatério.

AlémdoTitulo da posicdo (Position Title) edoLocal (Location) , queremos
exibir os campos Gerente de contratacdo (Hiring Manager) e Status para cada
registro. Para selecionar vérios campos ou colunas, pressione CTRL (Windows) ou Command

(Mac).
1. No criador de relatérios, arraste os campos a seguir para a visualizagio.

¢ Gerente de contratacéo

e Status

Vocé também pode clicar duas vezes no campo para adiciond-lo ao final do relatério.

2. Reordene as colunas arrastando-as. Coloque as colunas na seguinte ordem:
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+  Titulo da posigio

+ Local
+  Gerente de contratagio
« Status
4 Posttion: 10 Fosition: Position Ttle  Lovation
w Posttion: Position Tile T Functional Area: Finance [1 Record)
# fpex &7 Hiring M
oo " 7 Region: USA (1 Record) []elting Kemegas
(2 Close Date Drop afield here to or ping. Hide
Days 0
# Days Open Senior Analyst San Francizco, CA
W Bducational Requirements
4 Functional frea Unctional Area: Human Resouress (2 Records)
9 Hire By © Region: USA (2 Records)
4 Hiring hanager 5r. Benefits Specialist San Franciseo, CA

Figura 120: Adicionando uma coluna usando o recurso de arrastar e soltar

Estamos ainda mais perto do nosso objetivo. No entanto, o campo Status nos mostra que o
relatério inclui alguns registros de posi¢des que jd foram preenchidas. Como queremos visualizar
apenas posi¢des novas e abertas, precisamos configurar alguns filtros. Os filtros definem o
conjunto de registros a ser incluido no relatério. Por exemplo, vocé pode incluir somente os
registros criados este més ou os registros que pertencem a um determinado usudrio. Com filtros
padrio, vocé pode filtrar rapidamente pelo campo proprietario do registro ou data. Com filtros
de campo, vocé pode filtrar em qualquer campo no relatério. Como queremos visualizar as
posicdes abertas em toda a organizagdo e nio somente nas nossas posi¢des (por padrio, todos
os relatérios personalizados incluem somente os registros pessoais), precisamos configurar dois
filtros.

3. No item suspenso Mostrar (Show), selecione Todas as posicdes (All
Positions).

4. Clique em Adicionar (Add) > Filtro de campo (Field Filter).

5. Defina um filtro para Status igual a Nova posicdo (Status equals
New Position), Aprovacgdo pendente (Pending Approval),
Aberta - Aprovada (Open - Approved).

. % Dica: Observe que sempre que vocé escolher um campo de caixa de sele¢do ou um

'V campo de lista de op¢des no seu filtro, como Status, um icone de pesquisa () serd
exibido ao lado da linha do filtro. Clique no icone para visualizar os valores vélidos
para o campo e inserir rapidamente os itens que deseja incluir no seu filtro.

O uso desse filtro de Status igual a Nova posicdo (Status equals New
Position), Aprovacdo pendente (Pending Approval), Aberta -
Aprovada (Open - Approved) significa que seu relatério ird incluir apenas os registros
de posi¢do com um desses trés status. Observe que a virgula entre os trés valores de Status é
tratada como uma fung¢io OR, entdo esse filtro equivale ao uso desses trés filtros.
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« Status igual a Nova posi¢io (Status equals New Position), OU
« Status igual a Aprovagio pendente (Status equals Pending Approval), OU
«+  Status equivalente a Aberto - Aprovado (Status equals Open - Approved)

Beyond the Basics

Vocé sabia que ¢ possivel filtrar em um campo de grupo?

Digamos que vocé deseja visualizar os dados das regides exceto o Reino Unido (UK). Vocé
pode adicionar um filtro no campo de grupo Regido (Region) que vocé criou para
agrupar dados no tdltimo exercicio. E possivel filtrar campos de grupo como qualquer outro
campo no relatério. Vocé configuraria o filtro neste exemplo como: Regido (Region)
ndo contém (does not contain) Reino Unido (UK).

A medida que vocé adiciona filtros, por padrio, eles sio aplicados de forma cumulativa no
relatério usando a fungio AND. Isso significa que somente os dados que cumprirem todas
as condi¢des de filtro serdo exibidos. Mas vocé pode controlar o comportamento dos filtros
usando a Légica de filtro (Filter Logic) do menu suspenso Adicionar (Add).

Experimente: Adicione um grafico de pizza

A etapa final € exibir um gréifico com o relatério. No nosso caso, nés queremos um grafico de
pizza.

1. Clique em Adicionar grafico (Add Chart) e escolha o tipo de grifico de
pizza.

O criador de grificos sabe automaticamente que nds queremos que os valores sejam a contagem
de registros e os setores sejam as diferentes dreas funcionais. Isso porque os valores do gréfico
correspondem aos campos de resumo de um relatério e os setores do grafico de pizza
correspondem aos agrupamentos de um relatério. Como nés temos um segundo agrupamento
por Regido (Region), podemos escolher um campo diferente para exibir nos setores. Mas
vamos manter as selecoes padrio.

Agora vamos finalizar nosso grafico e gerar nosso relatério final.

2. Clique em OK.
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Filtersd By: Edit
Status equals News Position,Pending ApprovalOpen - Approved Clear

Fosition: Position Title  Lacation Hiring Manager  Status

7] Functional Area: Finance (1 record)
' Regien: USA[1 record)

Senior Anslyst San Fransisco, CA Phil Katz New Position
[[]  Functional frea: Infarmation Teshnolagy (8 records)
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St Ul Designer San Francisco, A Phil Katz Open - Approved
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Siti Enginser San Francisco, CA Mario Ruiz ~ Open - Approved
SLSDA Enaineer San Francisco, CA Jane Smith  New Position
Documentation Writer  San Francisco, CA  Mario Ruiz New Fosition
Systems. San Franoisea, CA Open - Approwed

Figura 121: Relatério de resumo exibindo as posi¢des abertas por regiao e area
funcional

Quando o relatério é executado, vocé tém diversas opgdes para exibir os dados.

«  Agrupe, resuma os dados por um campo diferente. Por exemplo, em vez de Area
funcional (Functional Area),vocé pode resumir por Gerente de contratacgéo
(Hiring Manager).

«  Exporte os dados para uma planilha do Excel ou para o formato CSV (valores separados
por virgula).

« Remova os filtros aplicados.

+  Refine os resultados com filtros padrdo como data ou intervalo.

Como nosso relatério atende a todos os nossos critérios, vamos salvd-lo na pasta de relatérios
do Recruiting.

3. Préximo ao topo do relatério, clique em Salvar (Save).

4. NocampoNome do relatério (Report Name),insira Posicdes abertas
por &rea funcional e regido (Open Positions by Functional
Area and Region).

5. Nocampo Descricdo do relatério (Report Description),insiraQuais
dreas funcionais possuem mais posig¢des novas ou abertas
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por regido? (Which functional areas have the most new or
open positions by region?)

6. NocampoNome exclusivo do relatério (Report Unique Name),insira
Open Positions by Functional Area.

7. Nalista suspensa Pasta de relatérios (Report Folder), selecione
Relatérios do Recruiting (Recruiting Reports).

8. Clique em Salvar.

Agora se exibirmos a pasta Relatérios do Recruiting (Recruiting Reports), poderemos ver nosso
novo relatério de resumo. A seguir, vamos criar um relatério de matriz que aproveite alguns
dos recursos mais avangados de relatério.

Criando um relatorio de matriz

No nosso préximo relatério, iremos responder a pergunta: "Em média, quantos dias cada
recrutador demora para preencher uma posi¢io com ou sem exigéncia de viagem?" Esse relatério
ird usar um formato de matriz para destacar a diferenga que a exigéncia de viagem faz no tempo
que demora para as posi¢es serem preenchidas. Olhando apenas os dados deste ano e do ano
passado, o relatério incluird:

- Contagens de registros de cada posi¢do de propriedade de um recrutador

«  Uma férmula de resumo personalizada para a porcentagem das posi¢des de um recrutador
que exigem viagem

« Um filtro baseado em tempo que restringe os dados para as posi¢des que foram criadas
neste ano ou no ano passado

+ Um resumo do campo com cédigo de cores para o nimero médio de dias que as posigdes
permanecem abertas:

¢ Meédias de menos de 30 dias sdo identificadas na cor verde
¢ Meédias entre 30 e 60 dias sdo identificadas na cor amarela

¢ Meédias de mais de 60 dias sdo identificadas na cor vermelha

Como esse relatério usard muitos recursos diferentes de relatério, o procedimento serd divido
em quatro partes:

1. Criando um relatério de matriz
2. Adicionando campos de resumo personalizados
3. Adicionando colunas e filtros

4. Adicionando um grafico e o destaque condicional
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Experimente: Crie um relatdrio de matriz

Para criar o relatério de matriz, usaremos o criador de relatérios novamente, desta vez destacando
as etapas que sio diferentes da forma como definimos o relatério de resumo.

1. Na guia Relatérios (Reports), clique em Novo relatério (New Report).

Novamente, iremos criar um relatério que conte os registros de posi¢io.

2. Na lista, clique em "+" para expandir Outros relatérios (Other Reports).

3. Selecione Posi¢oes (Positions) e clique em Criar (Create).

Como queremos comparar diretamente o desempenho individual dos recrutadores nas posi¢ées
que exigem e que ndo exigem viagem, usaremos um relatério de matriz. Dessa forma nés
podemos agrupar as linhas de posi¢des por recrutador e as colunas de posicdes pela exigéncia
ou nio de viagem.

4. No menu suspenso Formato (Format), selecione Matriz (Matrix).

Preview MatrixFormat ¥ Show ¥ . Remave All Calumns
; Grand Total
Drop afield here to create a column grouping.
Drop a field here to create a row grouping. Drop summarizable fields into the matrix. Position: Position Title

Recard Count Developer

8r. Benefits Specialist
Sr. Ul Designer
Inside Sales Rep |
DBA

S Engineer

Sr. SQA Engineer
Documentation YWriter

Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count Account Executive |
Recard Count Account Executive Il
Recard Count Account Executive Il
Recard Count Account Executive IV
Recard Count Recruiter

Recard Count Technical Wiriter

Recard Count Editor

Recard Count QA Lead
Recard Count AP Writer
Record Count Wieh Developer

This preview shows a limited number of records, Run the report to see all results,

Figura 122: Especificando agrupamentos em um relatério de matriz

Agora vamos agrupar por linhas e colunas. Observe os dois conjuntos de zonas para soltar dos
relatérios de matriz.

5. No painel Campos (Fields), arraste Posicdo (Position): Nome do
proprietdrio (Owner Name) paraazona para soltar de agrupamento de linha.
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6. Arraste Exige viagem (Travel Required) paraazona para soltar de
agrupamento de coluna.

Nosso relatério agora divide os valores possiveis para o campo Exige viagem (Travel
Required) na dimensdo das colunas. Os recrutadores também podem efetuar a divisio nas
dimensdes da linha, mas como todos os relatérios personalizados consultam apenas os dados
do criador do relatério por padrio (ou seja, somente os registros pessoais), somente um
recrutador € listado no relatério no momento. Vamos continuar.

Experimente: Adicione campos de resumo

Na préxima etapa, queremos especificar quais valores de campo numérico ou de caixa de selegio
serdo incluidos no nosso relatério e como cada valor serd resumido em subtotais e totais gerais.
A contagem de registros é sempre resumida como uma soma total, mas nés podemos resumir
outros campos numéricos ou de caixa de sele¢io de formas diferentes.

Por exemplo, nio faz sentido somar os valores da coluna Dias em aberto (Days Open)
— o total resultante nio seria muito relevante. No entanto, se nés calcularmos a média de Dias
em aberto (Days Open), saberemos quanto tempo aproximadamente as posi¢oes
permanecem abertas.

Nés queremos incluir trés tipos diferentes de resumos no nosso relatério: contagem de registros,
média de dias em aberto e uma férmula que calcule a porcentagem de registros que exigem
viagem. Os dois primeiros resumos sio campos de resumo padrio, mas o terceiro requer o uso
do editor Férmula de resumo personalizada (Custom Summary Formula). Vamos comegar
com os dois primeiros. Por padrio, o relatério ji adiciona Contagem de registros
(Record Count), entdo vamos adicionar a média do ndmero de dias que uma posi¢io
permanece aberta.

1. Localize o campo Dias em aberto (Days Open) e arraste-o para a matriz.

2. Na caixa de didlogo Resumir (Summarize), selecione Média (Average).

Agora vamos criar a férmula para calcular a porcentagem de registros que exigem viagem.

3. Clique duas vezes em Adicionar férmula (Add Formula). Vocé verd o editor Férmula
de resumo personalizada (Custom Summary Formula).
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Custom Summary Formula Help for this Page € x
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Description:

Format: | pumber | Decimal Places: |7 | v |

Where will this formula be displayed?
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Cancel

Figura 123: O construtor Férmula de resumo personalizada (Custom Summary Formula)

O editor de férmulas permite a defini¢io de uma nova férmula baseada em campos que permitem
resumo no relatério. No nosso caso, queremos incluir um resumo que mostre a porcentagem
de registros de posi¢io que exigem viagem em qualquer segmento. Para fazer esse cilculo,
precisamos dividir a soma dos registros que exigem viagem pela soma de todos os registros:

4. No campo Nome da coluna (Column Name),insira Porcentagem que
exige viagem (Travel Required Percentage).

5. No campo Descricdo (Description),insiraA porcentagem do total
de registros de posicdo que exigem viagem (The percentage
of total position records that require travel).

6. Na lista suspensa Formato (Format), selecione Porcentagem (Percent).

7. Na lista suspensa Casas decimais (Decimal Places), selecione 0.

8. Em Onde essa férmula serd exibida? (Where will this formula
be displayed?), selecione Todos os niveis de resumo (At all
summary levels).

Agora vamos escrever nossa férmula. Assim como os outros editores de férmulas na plataforma,
esse editor fornece ferramentas para facilitar a criagio.

9. Na segio Férmula (Formula), clique em Campos de resumo (Summary Fields) e
selecione Exige viagem (Travel Required) e, em seguida, Soma (Sum).
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O editor de férmulas exibird a seguinte representagio de API desses valores:
Position c.Travel Required c:SUM

10. Clique na lista suspensa Operadores (Operators) ¢ selecione Dividir (Divide).

11. Clique em Campo de resumo (Summary Field) e selecione Contagem de
registros (Record Count).

A férmula final ficard assim:

Position c.Travel Required c:SUM / RowCount

No6s podemos verificar rapidamente se a férmula estd correta verificando sua sintaxe antes de
salvar.

12. Clique em Verificar sintaxe (Check Syntax).
13. Clique em OK.

Experimente: adicione colunas e filtros

Nas etapas a seguir, iremos selecionar colunas do relatério e definir nossos filtros. Como ji

estamos familiarizados com a adi¢do de colunas, vamos executar rapidamente essa etapa.

= Nota: Antes de adicionar campos a um relatério de matriz, certifique-se de que a
op¢io Detalhes (Details) esteja selecionada na lista suspensa Mostrar (Show). Se os
detalhes nio forem exibidos, serd possivel adicionar somente campos de resumo.

1. Adicione as colunas de relatério a seguir clicando duas vezes nelas.

« Area funcional

e Status

Posigdo: Titulo da posigdo (Position Title),Dias em aberto

(Days Open) e Exige viagem (Travel Required) ji devem fazer parte do
seu relatério.

Nos desejamos definir trés filtros no nosso relatério: um para incluir todas as posi¢des, um para
incluir somente as posigdes criadas no Gltimo ano e um para incluir as posigbes com Status

Aberta - Aprovada (Open - Approved) ou Fechada - Preenchida (Closed - Filled).

2. Na lista suspensa Mostrar (Show), selecione Todas as posigées (All
Positions).
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3. No filtro Campo de data (Date Field), selecione Posicdo (Position): Data
de criacdo (Created Date).

Observe que todos os outros campos de data definidos no objeto Posi¢do (Position) também
estdo disponiveis no filtro Campo de data (Date Field), incluindo Data de fechamento
(Close Date), Contratado por (Hire By) e Data de abertura (Open Date).

4. Em Intervalo (Range), selecione AF atual e anterior (Current and
Previous CY) (ano civil atual e anterior). As datas de inicio e fim sdo preenchidas
automaticamente.

Agora vamos adicionar um filtro baseado no status.

5. Clique em Adicionar.
6. Crie este filtro.

Status equivalente a Aberto - Aprovado, Fechado -
Preenchido (Status equals Open - Approved, Closed - Filled)

7. Clique em OK.

Filters

Showr | Al positions v

Dste Field | Posttion: Created O ¥ | Range |Cumentand P/ ¥ | From 14172011 [l Te tzmiemiz g

Status equals "Open - Approved, Closed - Filled"

Figura 124: Filtrando o relatério de matriz

Beyond the Basics

Os filtros cruzados permitem a filtragem dos objetos filho de um relatério usando uma
condigio direta WITH ou WITHOUT. Por exemplo, vocé deseja visualizar somente os
dados das posi¢ées que possuem formularios de emprego. Vocé pode adicionar um Filtro
cruzado (Cross Filter) do item suspenso Adicionar (Add) no painel Campos (Fields)
como este: Posicdes com formuldrios de emprego (Positions with
Job Applications). Vocé pode filtrar novamente o objeto Formularios de
emprego (Job Applications) para refinar ainda mais os resultados.
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Filters | fdd =
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71 Help me choase..,
AND | Positions * || with * | Job dpplications *| |OK || Canmal
indd Job dpplications Filter

Figura 125: Adicionando um filtro cruzado

Experimente: Adicione um grafico e o destaque
condicional

Estamos quase acabando. Agora, além de criar um grifico de barras horizontais que mostre o
numero médio de dias em aberto, os recrutadores e se a posi¢do requer viagem, nés também
queremos destacar os dados condicionalmente para nos ajudar a analisar quais recrutadores
estdo apresentando um desempenho bom e quais recrutadores precisam trabalhar para preencher
suas posi¢bes mais rapidamente.

1. Clique em Adicionar grafico.
Selecione o tipo de grifico de barras verticais.

3. Nalista suspensa Eixo Y (Y-Axis), selecione Média de dias em aberto
(Average Days Open).

4. Na lista suspensa Eixo X (X-Axis), selecione Posic&o (Position): Nome
do proprietdrio (Owner Name).

5. Nalistasuspensa Agrupar por (Group-By),selecioneExige viagem (Travel
Required) e mantenha o formato de agrupamento lado a lado.

6. Deixe a caixa de sele¢io Plotar valores adicionais (Plot additional
values) em branco.
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Um grdfico de combinagio representa vérios conjuntos de dados em um unico gréfico. Cada
conjunto de dados é baseado em um campo diferente, portanto, os valores sdo ficeis de comparar.
Vocé pode também combinar certos tipos de gréficos para apresentar dados de formas diferentes
em um unico grafico. O relatério que estamos criando nio precisa de um grifico de combinagio,
mas eles sdo Uteis ao comparar dados, representar tendéncia, e assim por diante.

7. Clique na guia Formatagio (Formatting).

8. Nocampo Titulo do grafico (Chart Title),insiraMédia de dias
para contratagdo com e sem viagem (Avg Days to Hire With
and Without Travel).

9. Clique em OK.

Os nossos trés campos de resumo estdo disponiveis para destaque, mas queremos destacar
somente um: Média de dias em aberto (Average Days Open).Isso porque queremos
destacar quais recrutadores estdo fechando posi¢ées em menos de 30 dias, em menos de 60
dias e em mais de 60 dias.

10. Clique na lista suspensa Mostrar (Show) e selecione Destaques condicionais

(Conditional Highlighting).

Conditional Highlighting x
Averags Days Open | E 20 a a0 |
~-Select Field- - i i i
~Salect Field- v R a2 i}

oK Cancel

Figura 126: Adicionando destaques condicionais para mostrar as altera¢coes nos dados

11. Na primeira linha, configure Selecionar campo (Select Field) comoMédia
de dias em aberto (Average Days Open).

12. No primeiro selecionador de cores, selecione um tom de verde. Essa é a cor inferior.

13. No primeiro campo de texto, insira 30. Esse é o ponto de interrupgio inferior.

14. No segundo campo de texto, insira 60. Esse é o ponto de interrupgio superior.

15. No terceiro selecionador de cores, selecione um tom de vermelho. Essa é a cor
superior.

16. Clique em OK.

17. Clique em Executar relatério.
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Figura 127: Visualizando os resultados do relatorio de matriz

Nosso relatério mostra rapidamente o desempenho dos nossos recrutadores em relagio ao
preenchimento das posi¢des e quanto tempo, em média, as posi¢oes ficam abertas. O destaque
condicional mostra quais posi¢des estdo demorando mais para serem preenchidas, geralmente
as que exigem viagem. Vamos salvar rapidamente esse relatério antes de prosseguir.

18. Clique em Personalizar (Customize) para retornar ao criador de relatérios.

19. Préximo ao topo do relatério, clique em Salvar (Save).

20. No campo Nome do relatério (Report Name),insiraMédia de dias
para contratagdo com e sem viagem (Avg Days to Hire With
and Without Travel).

Ocampo Nome exclusivo do relatério (Report Unique Name) €
preenchido automaticamente.

21. No campo Descricdo do relatério (Report Description), insira Em
média, quantos dias cada recrutador demora para preencher
uma posig¢do com ou sem exigéncia de viagem? (On average,
how many days does it take each recruiter to fill a
position with or without required travel?)

22. Na lista suspensa Pasta de relatérios (Report Folder), selecione
Relatérios do Recruiting (Recruiting Reports).

23. Clique em Salvar.



Versio 8 | Chapter 10: Analisando dados com relatérios e painéis | 349

24. Clique em Fechar (Close) e depois clique em Salvar e fechar (Save & Close) para
voltar para a guia Relatérios (Reports).

. ¢ [other]: Vocé sabia que ¢ possivel adicionar grificos em outros itens além de relatério
- v e painéis? Vocé pode fornecer informagdes valiosas aos usudrios diretamente nas
' piginas que eles visitam frequentemente. Para isso, basta inserir graficos de relatério
em paginas de detalhes de objetos padrdo ou personalizados. Quando os usudrios veem
grificos nas paginas, eles podem tomar decisdes com base nos dados que veem no
contexto da pdgina, sem ir a outro lugar para vé-los.

Para obter mais informagdes sobre a incorporagio de grificos em layouts de pagina,
consulte o tépico "Adicionando um grifico de relatério em um layout de pégina" na

Ajuda do Salesforce.

Como vimos, os relatérios personalizados podem fornecer diversos dados interessantes,
fornecendo insights nos desafios que as organizag¢des enfrentam. No entanto, a menos que o
usudrio consulte esses relatérios com frequéncia, muito do seu beneficio permanece inexplorado.
Como podemos fornecer aos usudrios uma forma de controlar as informagdes nos relatérios
sem perda de tempo? A resposta, como veremos em seguida, estd nos painéis.

Introducao aos painéis

m paine/ mostra dados de relatérios de origem como componentes visuais, que podem ser
U / tra dados de relat d g p t , que pod
grificos, medidores, tabelas, métricas ou pdginas do Visualforce. Os componentes proporcionam
um instantineo dos indicadores-chave de métrica e de desempenho para sua organizagio. Cada
painel pode ter até 20 componentes. Os usudrios podem visualizar qualquer painel disponivel
em uma pasta publica na sua organizagio, como os painéis da empresa, e pode selecionar um
painel como favorito, do qual os primeiros trés componentes serdo exibidos na guia Inicio

(Home).

Para dizer honestamente, os usudrios adoram as visdes resumidas que eles obtém com os painéis
e nenhum aplicativo bom da Force.com estd completo sem pelo menos um painel.
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Figura 128: Um painel de recrutamento de amostra

Experimente: Crie relatdrios adicionais

Nos iremos criar um painel de recrutamento em pequena escala neste capitulo, mas antes vamos

usar nossas habilidades de criagdo de relatérios para criar mais alguns relatérios. Como vocé ji

estd familiarizado com o modo como o criador de relatérios trabalha, iremos apenas descrever

as especificacdes de alguns relatérios na tabela a seguir. Vocé poderi crid-los por conta prépria

ou apenas se familiarizar com as op¢des.

L
.

4

Dica: Deseja acompanhar nossas instrugdes do painel, mas nio deseja perder tempo
criando todos esses relatérios? Crie apenas o relatério Posi¢ées abertas hd mais de 90
dias (Positions Open Longer Than 90 Days) na primeira linha. No entanto, se vocé

estiver interessado na recriagio do painel de amostra exibido aqui, precisard criar os

outros quatro também.
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Tabela 45: Especifica¢des adicionais de relatério do Recruiting

Posicoes Quais posigées estio Posicoes Formatar (Format): Relatério de
abertas hd mais abertas a mais de 90 dias? resumo
de 90 dias

Resumir informages por
(Summarize information by):
Local (Location) e por Area
funcional (Functional Area)

Colunas (Columns): Posi¢io:
Titulo da posigio, Posi¢do: Nome
do proprietirio (Owner Name),
Status, Data de abertura (Open
Date), Contratado por (Hire By),
Dias em aberto (Days Open)

Filtros: Todas as posi¢des (All
Positions); Dias em aberto (Days
Open) igual ou superior a 90

Tipo de gréfico: Pizza

Setores do grifico: Area
funcional

Titulo do grafico: Posi¢des
abertas hd mais de 90 dias

Formularios de  Quais posigdes estio Formulario de  Formatar (Format): Relatério de
emprego por  recebendo o maior miimero emprego com  IeSUmo

drea funcional  de candidatos? posi¢do .. _
Resumir informagées por

(Summarize information by):
Posi¢io: Area funcional
(Functional Area) e Posi¢io
(Position): Titulo da posi¢io

Colunas (Columns): Nimero do
formulério de emprego (Job
Application Number), Status do
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formulério de emprego (Job
Application Status)

Filtros: Todos os formularios de
emprego (All job applications);
Posigdo (Position): Status
equivalente a Aberto - Aprovado
(Status equals Open - Approved)

Tipo de grifico: Coluna vertical
Eixo X: Posicdo: Area funcional

Titulo do grafico: Formularios de

emprego por drea funcional

Entrevistadores Quais funciondrios Formularios de  Formatar (Format): Relatério de
do funciondrio realizam a maioria das ~ emprego com  resumo
(Employee entrevistas? revisdes (Job .. -

) R Resumir informagdes por
Interviewers) Applications

ith Reviews) (Summarize information by):
Wit heviews Revisio (Review): Criado por

Colunas (Columns): Formulirio
de emprego (Job Application):
Numero do formulario de
emprego (Job Application
Number), Formulario de
emprego (Job Application):
Posicio (Position), Formulério
de emprego (Job Application):
Status, Revisdao (Review): Data
de criagido

Filtros: T'odos os formularios de
emprego (All job applications)

Tipo de grifico: Pizza
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Titulo do gréfico: Entrevistadores
do funciondrio (Employee

Interviewers)
Status do Como o funil de Formulirio de  Formatar (Format): Relatério de
recrutador Jformuldrios de emprego é emprego com  matriz
(Recruiter extbido para caa.’a~ posi¢io i €l svfstarinl o (bl
Status) recrutador e posigao 8 o
Rows by): Posi¢io: Nome do
aberta?

proprietirio (Owner Name) e por
Posi¢io (Position): Titulo da
posi¢do

Colunas de subtotal por (Subtotal
Columns by): Status do
formulario de emprego (Job
Application Status)

Colunas (Columns): Formulario
de emprego (Job Application):
Numero do formulario de
emprego

Filtros: Todos os formularios de
emprego (All job applications);
Formulirio de emprego (Job
Application): Data da tltima
modificagio nos ultimos 120 dias
(Last Modified Date Last 120
Days); Posi¢io (Position): Status
equivalente a Aberto - Aprovado,
Fechado - Preenchido (Status
equals Open - Approved, Closed
- Filled)
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contratadas nos #/timos 90 dias?
ultimos 90 dias

(Positions

Hired in Last

90 Days)

Posicoes Quem nds contratamos nos Posigdes

Formatar (Format): Relatério de
resumo

Resumir informages por
(Summarize information by):

Area funcional

Colunas (Columns): Posi¢io:
Titulo da posigio, Posi¢do: Nome
do proprietirio (Owner Name),
Gerente de contratagio (Hiring
Manager), Nivel do emprego (Job
Level), Local (Location), Data
de fechamento (Close Date)

Filtros: Todas as posigdes (All
positions); Data de fechamento
nos tltimos 90 dias (Close Date
Last 90 Days); Status igual a
Fechada - Preenchida (Status
equals Closed - Filled)

Experimente: Criar um painel

Agora que n6s temos um conjunto de relatérios para referéncia, estamos prontos para criar um

pequeno painel de recrutamento. Para isso, iremos trabalhar na guia Relatérios (Reports).

Primeiro nés precisamos criar uma pasta para colocar nossos painéis. N6s usaremos as mesmas

etapas que usamos para criar uma pasta para colocar nossos relatérios.

1. Na guia Relatérios (Reports), clique em

" a0 lado do painel Pastas (Folders) e

selecione Nova pasta de painel (New Dashboard Folder).

2. EmRétulo da pasta de painéis

(Dashboard Folder Label), insira

Painéis do Recruiting (Recruiting Dashboards). O campo Nome

exclusivo da pasta (Folder Unique Name) serd preenchido

automaticamente com Recruiting Dashboards.

3. Clique em Salvar.
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4. Ao lado da pasta Painéis do Recruiting (Recruiting Dashboards), clique no ™ e
selecione Compartilhar (Share).

5. Na parte superior da caixa de didlogo, clique em Papéis e subordinados (Roles and
Subordinates).

6. Préximo a CEQ, clique em Compartilhar (Share).

7. Certifique-se de que o nivel selecionado na coluna Acesso (Access) seja Visualizador
(Viewer). Isso permite que todos os usudrios da sua empresa visualizem a pasta e os
relatérios armazenados nela, porém somente os administradores poderdo modificar
os relatdrios existes na pasta ou adicionar novos relatdrios a pasta.

8. Clique em Concluido (Done) para salvar as configuragdes e depois clique em Fechar

(Close).
Agora vamos criar um painel.

1. Na pégina Relatérios e painéis (Reports & Dashboards), clique em Novo painel

(New Dashboard).
\\_3) Dashboard Help for this Page &
Save Save As Close | % Dashboard Properties Wiew dashboard as: q Admin User

@l

Clickto entera d
e L L Use the Data Sources tab to . -

) Vedun * A attach a report to each chart [Medun T X Medium * X
‘ ‘ I| ‘ ‘ you drag onto the columns.

The Component Tab contalns the \ /

types of charts you can use to -

display report data. You can drag Dashboard dis f
play area.

and drop a chart type onto any You can have up to three

column. columns.

i

Figura 129: Pagina de edicao do painel
Depois de especificarmos as propriedades do painel, poderemos adicionar componentes.

2. Clique em Propriedades do painel (Dashboard Properties).

3. Nocampo Titulo (Title),insiraPainel do Recruiting (Recruiting
Dashboard).

4. O campo Nome exclusivo do painel (Dashboard Unique Name) serd
preenchido automaticamente com Recruiting_Dashboard.

5. Selecione a pasta Painéis do Recruiting (Recruiting Dashboards) para salvar o item.

6. Clique em OK.

7. Nadescrigio do painel (o campo editivel préximo da parte superior da pagina), insira
Um instantédneo das posicdes abertas, dos formuldrios de
emprego, dos entrevistadores frequentes e do desempenho



356 | Versio 8 | Chapter 10: Analisando dados com relatérios e painéis

do recrutador (A snapshot of open positions, job
applications, frequent interviewers, and recruiter

performance).

Cada painel tem um usudrio em execugio, cujas configuracdes de seguranca determinam quais
dados sdo exibidos em um painel. Todos os usudrios com acesso 2 pasta visualizam os mesmo
dados, independentemente de suas configuracées de seguranga pessoais.

As configuragdes de seguranca do usudrio em execugio se aplicam apenas 2 visualizagio do
painel. Quando um usudrio faz drill down em um relatério de origem ou em uma pagina de
detalhes do painel, ele visualiza os dados com base nas suas configuragdes normais de seguranga.

Suponha que um administrador do sistema com a permissio "Modificar todos os dados (Modify
All Data)" seja o usudrio em execugio do nosso painel do Recruiting. Nesse caso, todos os
registros relacionados a recrutamento serdo contados em todos os totais do relatério no nosso
painel, incluindo os usudrios que normalmente nio teriam permissdo para visualizar
determinados registros (como os usudrios com o perfil Funcionério padrio (Standard
Employee)). Apesar de esses usudrios serem capazes de visualizar os dados de resumo de todos
os registros no painel, se eles navegarem até os relatérios de origem, eles verdo somente os
registros nos quais eles tém acesso.

Ao projetar um relatério, tenha o publico do painel em mente. Questione se alguma das
informagdes é sensivel e o que o publico poderd visualizar. Se vocé fornecer a um usudrio acesso
a painéis que incluem mais dados do que ele normalmente tem permissdo para ver, nio se
esquega de informar que ele poder4 visualizar valores diferentes ao clicar no painel para visualizar
os relatdrios associados. E se vocé precisar restringir um painel a determinados usudrios, salve-o
em uma pasta com acesso restrito.

Beyond the Basics

Vocé sabia que ¢ possivel configurar um painel dindmico que mostre dados aos usudrios de
acordo com as configuragdes de seguranga pessoais?

Digamos que vocé deseje mostrar o mesmo conjunto de componentes do painel para
conjuntos diferentes de usudrios, com niveis diferentes de visibilidade. Vocé provavelmente
teria que configurar dezenas de painéis com o usudrio certo em execugio para cada um e
armazend-los em pastas separadas. Com os painéis dindmicos, os administradores podem
fazer isso sem ter que criar e manter todos esses painéis e pastas adicionais. Um Gnico
painel dindmico pode exibir um conjunto padrio de métricas em todos os niveis da sua
organizagio.

Para obter mais informagdes, consulte o tépico "Fornecer modos de exibi¢io
individualizados de um painel" na Ajuda do Salesforce.
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No nosso painel do Recruiting, os dados que sero exibidos no painel nio sio sensiveis. Por
isso, selecionaremos um administrador do sistema como o usudrio em execugio e salvaremos
o painel em uma pasta publica.

8. No campo Exibir painel como (View dashboard as) no canto superior
direito da tela, insira o nome do seu usudrio, visto que vocé possui privilégios de
administrador do sistema. Isso configura o usudrio em execugio do painel.

Agora nés temos um painel vazio pronto para ser preenchido com componentcs.

Adicionando componentes do painel

N6s ainda nio definimos nenhum componente, mas ¢ ficil adiciond-los e reorganizi-los no
criador de painel.

Existem cinco tipos de componentes.

Icone Tipo Descrigao

Grdficos  Exibe um grafico de barras, colunas, linhas, anel ou
funil, ou qualquer grafico presente em um relatério.

s,
b

p— Tabelas Exibe uma tabela que contém valores e totais das
colunas no relatério.

— Meétricas Exibe o total geral de um relatério juntamente com
o rétulo desejado.

Medidores Exibe o total geral de um relatério como um ponto

em uma escala semelhante a um tanque de

combustivel.

Piginas do Exibe qualquer componente do painel do
Visualforce Visualforce na sua organizagio.
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Experimente: Adicione um componente de grafico

Vamos comegar adicionando um gréfico que mostre o nimero de posi¢des abertas por drea

funcional:

1.

Arraste um componente de grafico de pizza para a coluna esquerda do seu painel.

Clique em Editar titulo (Edit Title) ¢ insira Posic¢des abertas por area

funcional

(Open Positions by Functional Area).

Clique na guia Origens de dados (Data Sources), localize e selecione o relatério
Posi¢oes abertas por drea funcional (Open Positions by Functional Area).

Arraste o relatério para o componente de gréifico de pizza.

LI

N Dica: Clique no % no gréfico de pizza para abrir o editor do componente.
- Na guia Dados do componente (Component Data), observe que os itens
- Valores (Values) e Setores (Wedges) do gréifico de pizza foram

pI‘CCI’lChidOS automaticamente. Isso porque a contagem de I‘CgiStI‘OS €o

campo Area funcional (Functional Area) sio usados no grifico

do relatério de origem. Por outro lado, se o relatério de origem nido tivesse
um grifico, os itens Valores (Values) e Setores (Wedges) usariam
automaticamente a contagem de registros e o primeiro agrupamento no

latéri
relatorio.
Save | SaveAs || Close [# Dashboard Properties
Components || Data Sources Click to enter a dashboard description.
wide ¥ X
[ mecent [y [ an
Q, Quick Fird
Pie Chart 3 X
= Reports
] My Persanal Custom Reparts Lot Hazosr
=1 Recruting Reports B :
v days to Hire With anc Wilhaut Tre Open Positions by Functional Area
Joh Applications by Functional Area 3 3
WyPositionsTest
Open Postians by functional &rea
Positions Open Longer than 90 Days
Report Check
VisualForce Pages E
7
Record Count
Functional Area
- ® Informatien Technalogy
W Miscallaneous W Retail Operations
Sowrce: Open Fostions by functional Area x
Ll Foofer

Figura 130: Pagina de edi¢do do componente do painel
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Pronto! Agora nés temos um gréfico de pizza no nosso painel! Se um usudrio clicar no grafico,
ele serd redirecionado ao relatério que deu origem ao gréfico.

Experimente: Adicione um componente de medidor

Agora vamos criar um componente de medidor que mostre como estamos lidando com posi¢ées
que estdo abertas hd mais de 90 dias.

1. Clique na guia Componentes (Components).
Arraste um componente de medidor para a coluna do meio do seu painel.

3. Clique em Editar titulo (Edit Title) ¢ insira Posi¢des abertas ha mais
de 90 dias (Positions Open Longer Than 90 Days).

4. Clique na guia Origens de dados (Data Sources), localize e selecione o relatério
Posi¢bes abertas hd mais de 90 dias (Positions Open Longer Than 90 Days).

5. Arraste o relatério e solte-o no componente de medidor.

Agora vamos mudar a aparéncia do nosso medidor. Assim como o destaque condicional no
nosso relatério de matriz, esse medidor pode exibir cores diferentes dependendo da contagem
total de posi¢ées que estdo abertas hd muito tempo. N6s queremos uma cor verde se existirem
menos de duas posi¢oes, uma cor amarela se existirem entre duas e cinco posi¢des e uma cor
vermelha se existirem mais de cinco posigdes.

6. Clique em % no medidor para abrir o editor do componente.

7. Clique na guia Formatagio (Formatting) e configure os seguintes campos.

Component bata || Formatting

Minimurn |0
Low Range Color IS
Breakpoirt 1 | 2

Middle Range | |og
Calar

Breakpoirt 2 |5
High Range color SN
Maximum |10
Datz Labels [F] Shom %
Show Total

Figura 131: Formatando o componente de medidor

« EmMinimo (Minimum), insira O.

« EmcCor do intervalo inferior (Low Range Color), selecione um tom de
verde.

« EmPonto de interrupcdo 1 (Breakpoint 1), insira 2.

« EmcCor do intervalo central (Middle Range Color),deixe o tom de amarelo
selecionado.

« EmPonto de interrupcédo 2 (Breakpoint 2),insira 5.
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« EmcCor do intervalo superior (High Range Color), selecione um tom de
vermelho.

« EmMaximo (Maximum), insira 10.

8. Clique em OK.

Perfeito! Nosso painel do Recruiting agora possui dois componentes.

Experimente: Adicione um componente de tabela

Agora vamos criar um componente de tabela que mostre o nimero médio de dias que leva para
um recrutador preencher uma posi¢io com ou sem viagem.

1. Clique na guia Componentes (Components).
2. Arraste um componente de tabela para a coluna direita do seu painel.

3. Clique em Editar titulo (Edit Title) e insira Desempenho do recrutador
(Recruiter Performance).

4. Clique na guia Origens de dados (Data Sources), localize e selecione o relatério

Meédia de dias para contratagio com e sem viagem (Avg Days to Hire With and
Without Travel).

5. Arraste o relatério e solte-o no componente de medidor.
6. Clique em % na tabela para abrir o editor do componente.

7. Clique na guia Formatagio (Formatting).

Certifique-se de que a op¢io Mostrar fotos do Chatter (Show Chatter Photos)
esteja selecionada. Isso exibe a foto do perfil do Chatter de cada recrutador na tabela.

Assim como seu relatério de origem subjacente, nés podemos adicionar um destaque condicional
ao componente de tabela para destacar os niveis de desempenho do recrutador. Nés queremos
a cor verde se o recrutador precisar de menos de 45 dias, a cor amarela se o recrutador precisar
de 45 e 75 dias e a cor vermelha se o recrutador precisar de mais de 75 dias.

8. Configure o destaque condicional nos campos a seguir.

« EmCor do intervalo inferior (Low Range Color), selecione um
tom de verde.

+ EmPonto de interrupcdo 1 (Breakpoint 1), insira 45.

« EmcCor do intervalo central (Middle Range Color), deixe o tom
de amarelo selecionado.

« EmpPonto de interrupcdo 2 (Breakpoint 2),insira 75.
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« EmCor do intervalo superior (High Range Color), selecione um

tom de vermelho.

9. Clique em OK.

Table o X

Edit Header

Recruiter Performance

Position: Owner Name Average Days Open

Jaﬂe Smith -

Mario Ruiz

[e7e|
Fh\l Katz ena
X

Source: Avg Days fo Hire With and Withawt
Travel

Edit Footer

Figura 132: Componente de tabela

Experimente: Adicione um componente de métrica

Por fim, vamos criar um componente de métrica que mostre a média do nimero de dias que
todos os recrutadores levam para preencher uma posicio.

1. Clique na guia Componentes (Components).

2. Arraste um componente de métrica para a coluna direita do seu painel e solte-o
abaixo da tabela que acabamos de criar.

3. Clique na guia Origens de dados (Data Sources), localize e selecione o relatério
Meédia de dias para contratagio com e sem viagem (Avg Days to Hire With and
Without Travel).

4. Arraste o relatério e solte-o na métrica.

Como os componentes de métrica sdo compostos de um unico valor, eles ndo precisam de um
titulo. Entdo vamos apenas configurar um rétulo, como em qualquer outro objeto na plataforma.

5. No campo de rétulo, insiraMédia de dias para contratacdo (Average
Days to Hire).

o  Nota: Vocé notou que estamos usando o mesmo relatério que usamos para nossa
tabela? Essa métrica € apenas outra visualiza¢io dos dados nesse relatério.

6. Clique em % na métrica para abrir o editor do componente.

7. Clique na guia Dados do componentes (Component Data). Observe que o valor da
métrica é preenchido automaticamente com a coluna total de resumo usada no gréfico
do relatério de matriz de origem.
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Por fim, vamos adicionar mais destaques condicionais para destacar os valores.

8. Clique na guia Formatagio (Formatting) e configure os seguintes campos.

« EmcCor do intervalo inferior (Low Range Color), selecione um
tom de verde.

« EmpPonto de interrupcdo 1 (Breakpoint 1), insira 45.

« EmcCor do intervalo central (Middle Range Color), deixe o tom
de amarelo selecionado.

« EmPonto de interrupcdo 2 (Breakpoint 2),insira 75.

« EmcCor do intervalo superior (High Range Color), selecione um
tom de vermelho.

9. Clique em OK.
Beyond the Basics

Vocé sabia que ¢ possivel filtrar componentes no painel para diversas exibi¢ées dos dados?

Os filtros do painel fornecem a flexibilidade de manipulagio direta das informages do
painel de forma dindmica em vez da filtragem de cada relatério subjacente. Clique em
Adicionar filtro (Add Filter) no criador de painel para criar um filtro de painel e seus
valores. Um painel pode ter até trés filtros. Neste painel, por exemplo, vocé pode criar um
filtro chamado Funcdo (Function) no campo Area funcional (Functional Area). Ao
visualizar o painel, os usudrios podem escolher diferentes valores de filtro como Finangas
(Finance) ou Recursos Humanos (Human Resources) para visualizar os dados de cada
fungio de trabalho no painel. Para saber mais, consulte o tépico "Incluir um filtro de
painel" na Ajuda do Salesforce.

Add Filter alp for hisPage @ X ‘
Feid

[Famomains .
Display Label

| Function

Fiter Optins (1

| operator Value

equais = || Finanee e -
e ) [man osenems G e |
vt ) [ormtan Teehnatoay Y
equals ¥ | hisoellsneous Ge .
‘ i )

ok | [ canca

Figura 133: Adicionando um filtro de painel

Agora nés temos um painel simples com quatro componentes no nosso aplicativo Recruiting!
(Seu painel pode ter uma aparéncia um pouco diferente.) Vamos salvar nosso painel.
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10. Clique em Fechar (Close) ¢, em seguida, clique em Fechar e salvar (Save & Close).
Vocé também pode clicar em Salvar (Save) se quiser atualizar o titulo ou a descrigio,

ou alterar a pasta.

&9 Recruiting Dashboard

@, Find a dashboard. ., v Edit | Clone | Refresh | 4= of Today at 1:21 Fi

A snapshot of open positions, job applications, frequent interviewers, and recruiter performance.

‘Open Positions by Functional Area Positions Open Longer Than 90 Days

2 ) Chart Component
. 5
2
2 0 10
8
8

Record Count
Racord Count

Functional Area

BFinance Winfarmation Technology

Wiswing a5 Jane Smith

Table Component

Recruiter Performance
Position: Owner
Name

EJane Smith

Matio Ruiz

Phn Kalz

Average Days to Hire:

| Metric Component '

Average Days

Open

BMiscellaneous W Retail Operations

Figura 134: Quatro componentes no painel do Recruiting

Se vocé clicar na guia Inicio (Home), serd possivel adicionar a primeira linha do painel a sua
pagina inicial. Certifique-se de adicionar a se¢io do painel ao layout da sua guia Inicio (Home)
e selecionar o painel que deseja exibir nessa se¢io: o Painel do Recruiting (Recruiting Dashboard)

que vocé acabou de criar.

1. Em Configuragio, clique em Personalizar > Inicio > Layouts de home page.

2. Selecione Instanténeo do painel (Dashboard Snapshot) e clique em
Avangar (Next).

3. Deixe o componente na ordem padrio ¢ clique em Salvar (Save).

4. Na guia Inicio (Home), clique em Personalizar pagina (Customize Page) no canto
superior direito do componente do painel.

5. Selecione Painel do Recruiting (Recruiting Dashboard) nalista
suspensa Instantineo do painel (Dashboard Snapshot).

6. Clique em Salvar.

Como salvamos o painel em uma pasta publica, qualquer usudrio também podera adiciona-lo

a sua guia Inicio (Home).

Como vocé pode ver, depois de criarmos os relatérios do nosso aplicativo Recruiting, adiciona-los
ao painel foi muito facil. E tdo ficil que vamos deixar o restante dos componentes como um
exercicio para vocé fazer por conta prépria. Veja quio perto vocé estd de recriar um painel de

recrutamento de amostra na pagina 350.
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Atualizando painéis

Os painéis refletem um instantineo dos seus dados em um momento especifico. Na guia Inicio
(Home), esse momento ¢ indicado no canto superior esquerdo do componente do painel. Na
guia Relatérios (Reports), ele ¢ indicado no canto superior direito. Vocé pode atualizar seus
painéis nas duas guias clicando em Atualizar (Refresh).

Na Enterprise, Unlimited ou Performance Edition, é possivel agendar a atualizagdo automitica
dos painéis em hordrios especificos e receber uma notificagio por email com o painel atualizado
ap6s a conclusio da atualizagio.

O agendamento da atualiza¢io do painel € ficil. Na guia Relatérios (Reports), basta clicar na
seta para baixo no botio Atualizar (Refresh), selecionar Agendar atualizagao... (Schedule
Refresh...) e indicar o hordrio da atualizagio e a pessoa que deve receber a notificagio por
email.

Introducao aos painéis moveis

As informagdes que nés incluimos no nosso Painel do Recruiting (Recruiting Dashboard)
podem ser uteis para diversas pessoas, até mesmo para os recrutadores que estdo fora de suas
mesas. Antes de entrarmos no Salesforcel novamente, precisamos garantir que os painéis estao
ativados para ambientes méveis. Se os painéis nio estiverem no menu de navegagio, os usudrios
nio poderio visualizd-los. Vamos dar uma olhada ripida na configura¢do da nossa navegagio
moével.

1. Em Configuragio (Setup), clique em Administracio mével (Mobile Administration)
> Navegag¢io mével (Mobile Navigation).

Esta é a pagina que define a aparéncia do menu de navegagio no Salesforcel. O primeiro item
na lista se torna a pdgina de apresentagio dos seus usudrios no Salesforcel, e como essa
configuragdo é a mesma para todos os nossos usudrios, queremos que o primeiro item seja algo
util para todos. O principio de utilidade se estende por toda a configura¢io: queremos colocar
os itens que os usudrios mais querem na parte superior.

O elemento Hoje (Today) corresponde a um aplicativo que ajuda os usudrios a planejarem e
gerenciarem seu dia integrando eventos do calendério do seu dispositivo mével com suas tarefas,
contatos e contas do Salesforce. Disponivel somente nos aplicativos para download do
Salesforcel.

O elemento Itens de pesquisa inteligente (Smart Search Items), que se torna uma lista dindmica
de objetos usados recentemente, pode expandir e se tornar um conjunto de oito ou mais itens
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de menu na experiéncia mével e pode acabar empurrando outros elementos abaixo do ponto
de rolagem se vocé colocd-lo perto da parte superior do menu. Qualquer coisa que vocé colocar
acima do elemento Itens de pesquisa inteligente (Smart Search Items) serd exibida na primeira
secdo sem rétulo do menu de navegagio. Qualquer coisa que vocé colocar abaixo do elemento
Itens de pesquisa inteligente (Smart Search Items) serd exibida na segio Aplicativos (Apps)
do menu de navegagio.

2. Organize os itens na drea Selecionado (Selected) usando as setas para cima ou para
baixo da seguinte forma:

+  Hoje (Today)

« Tarefas

« Feed

« Itens de pesquisa inteligente (Smart Search Items)

. Painéis

Agora que nos certificamos de que os painéis estdo sendo exibidos no Salesforcel da sua
organizagio, vamos ver como os painéis funcionam em um dispositivo mével.

1. Inicie o Salesforcel.
2. No menu de navegagio, toque em Painéis (Dashboards).

3. Nalista de painéis recentes, toque em Painel do Recruiting (Recruiting Dashboard).
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Figura 135: O Painel do Recruiting (Recruiting Dashboard) no Salesforce1

Nosso painel tem uma aparéncia um pouco diferente no contexto mével. Em vez de vermos
as trés colunas em uma exibi¢do, nés vemos tudo de cada coluna em uma unica exibigdo. Para
visualizar as outras colunas, nés podemos deslizar para a esquerda ou para a direita. Para
visualizar os detalhes de um componente, nés podemos tocar nele. Nessa exibicdo do
componente, nés podemos tocar nos pontos de dados para visualizar seus valores destacados.

Introducgao aos tipos de relatorios
personalizados

Mesmo os painéis sendo uma excelente forma de renderizar dados, muitos usudrios precisam
de informagdes mais granulares e exclusivas para sua fungio de trabalho, entdo eles precisardo
criar seus proprios relatérios. Vocé deseja controlar quais dados eles podem acessar para seus
relatérios e facilitar a criagdo de relatérios relevantes. Vocé pode fazer isso criando tipos de
relatérios personalizados.

Os tipos de relatérios personalizados definem os critérios de execugdo e criagdo de relatérios
pelos usudrios. Quando vocé cria um tipo de relatdrio, especifica os objetos, relacionamentos
e campos que os usudrios podem selecionar para seus relatérios.
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Quais sio os tipos de relatérios personalizados uteis no nosso aplicativo Recruiting? Bem,
nossos recrutadores ficardo satisfeitos se fornecermos uma forma fécil de pesquisar posi¢des
que possuem formuldrios de emprego. Além disso, os recrutadores provavelmente gostariam
de visualizar quais desses formuldrios de emprego possuem revises. Dessa forma, eles saberdo
se alguma posi¢io estd prestes a ser preenchida.

Experimente: Crie um tipo de relatdrio

Nos passamos a maior parte deste capitulo na guia Relatérios (Reports). Agora vamos retornar
ao menu Configuragio (Setup).

1. Em Configuragio, clique em Criar > Tipos de relatérios.
2. Se uma pégina inicial introdutéria for exibida, clique em Continuar (Continue).

3. Clique em Novo tipo de relatério personalizado.

O tipo de relatério personalizado que estamos criando incluird dados de trés objetos diferentes:
Posicio (Position), Formuldrio de emprego (Job Application) e Revisdo (Review). As posi¢des
serdo o foco dos recrutadores, entio vamos tornar a Posi¢io (Position) o objeto principal neste
tipo de relatério.

4. NalistasuspensaObjeto principal (Primary Object),selecione Posic¢des
(Positions).

A seguir, vamos fornecer um nome intuitivo a esse tipo de relatério e categorizd-lo para facilitar
sua localizag¢do pelos usudrios. Vamos também inserir uma descri¢do para que os usudrios que
selecionarem esse tipo de relatério saibam sua fungio.

5. No campo Rétulo de tipo de relatério (Report Type Label), insira Posicdes
com formuldrios de emprego revisados (Positions with
Reviewed Job Applications).

6. No campo Nome do tipo de relatério (Report Type Name), insira
Positions with Reviewed Job Applications.

7. No campo Descrigiao (Description), insira Quais posi¢des possuem
formuldrios de emprego que foram revisados? (Which
positions have job applications that have been reviewed?)

8. Na lista suspensa Armazenar em categoria (Store in Category), selecione Outros
relatdérios (Other Reports).

Ao criar um tipo de relatério, configure seu status como Em desenvolvimento (In
Development) se quiser testi-lo antes de disponibilizd-lo a todos os usudrios. Como o tipo
de relatério que estamos criando nio requer muito teste, vamos implanti-lo.

9. Selecione Implantado (Deployed).
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10. Clique em Avangar.

A plataforma usa uma hierarquia gréfica e diagramas de conjuntos (também chamados de
diagramas de Venn) para podermos especificar facilmente quais registros relacionados de outros
objetos desejamos incluir nos resultados do relatério.

11. Clique na caixa branca abaixo da caixa A (Posi¢es (Positions)). A caixa B sera
exibida.

12. Na caixa B, selecione Formuldrios de emprego (Job Applications) na lista suspensa
e deixe o campo Cada registro "A" deve ter pelo menos um registro
"B" relacionado (Each "A" record must have at least one

related "B" record) selecionado.

llew Custom Report Type Help for this Page @)

Positions with Reviewed Job Applications

Step 2. Define Report Records Set Step 2 of 2

Previous | | Save Cancel

This report type will generate reports about Positions. You may define which related records from other objects are returned in report
results by choosing a relationship to another ohject.

Positions
Primary Object

A B

Ato B Relationship:
= @ Each "a" record must have at least one related "B" record A B
Oma records may ar may not have related "B records,

{Click to relate another object)

Previous | | Save Cancel

Figura 136: Hierarquia do tipo de relatério e diagrama de conjuntos para posi¢oes e
formularios de emprego

Ao deixar essa opgio selecionada, indicamos que queremos que esse tipo de relatério inclua
somente registros de posi¢io que possuem formularios de emprego. Observe como os diagramas
de conjuntos 2 direita mudam para refletir nossa selecio.

13. Clique na caixa branca abaixo da caixa B (Formulérios de emprego (Job Applications)).
A caixa C seri exibida.

14. Na caixa C, selecione Revisdes (Reviews) na lista suspensa e deixe o campo Cada
registro "B" deve ter pelo menos um registro "C" relacionado
(Each "B" record must have at least one related "C" record)
selecionado.
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Hew Custom Report Type Help for this Pags &)

Positions with Reviewed Job Applications

Step 2. Define Report Records Set Step 2 of 2

Previous | Save Cancel

This report type will generate reports about Positions. You may define which related recards from other objects are returned in report
results by choosing a relationship to another abject,

B

A Positions
anary Object

Job Applications e}
Ato B Relationship:

@ Eah"a" record must have at least one related "8 record
A records may or may not have related "B" records.

[—select Object— | [
B 1o C Relati :
(& Each "B" record must have at least one related "C” record

Qg records rmay or may not have related "C" records.

Previous | Save Cancel

Figura 137: Hierarquia do tipo de relatdrio e diagrama de conjuntos para posicoes,
formularios de emprego e revisoes

N6s limitamos ainda mais o escopo do nosso relatdrio para incluir apenas formuldrios de
emprego que possuem revisoes.

15. Clique em Salvar.

Nosso tipo de relatério personalizado estd quase finalizado. Na verdade, ele estd tecnicamente
finalizado, mas podemos fazer algo para tornd-lo ainda mais conveniente para nossos usudrios:
podemos reorganizar como os campos serio exibidos no painel Campos (Fields) do criador de
relatérios.

Esse tipo de relatério incorpora trés objetos (Posi¢io (Position), Formulario de emprego (Job
Application) e Revisio (Review)) e cada objeto contém diversos campos. Ao criar um relatério
usando esse tipo de relatério personalizado, o usudrio provavelmente ficard confuso com todos
esses campos, entio vamos remover os campos que nio serdo necessirios € mover os campos
importantes para a parte superior. Nés também podemos especificar os campos que serdo
selecionados por padrio.

16. Na pdgina de detalhes Tipo de relatério personalizado (Custom Report Type), role
até a lista relacionada de Campos disponiveis para relatérios (Fields Available for
Reports) e clique em Editar layout (Edit Layout).

A pigina exibida ¢ similar ao editor de layout de pagina que nés usamos no capitulo
Aprimorando o aplicativo simples com campos avangados, validagio de dados e layouts de
pagina na pdgina 67. Vocé pode reordenar os campos arrastando-os, criando e excluindo secdes,
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e assim por diante. Vocé também pode clicar duas vezes nos campos para alterar o rétulo e
especificar se eles devem ser marcados por padrio.

Importante: Se um campo nio estiver em uma se¢io, ele nio serd disponibilizado
aos usudrios quando eles gerarem relatérios com esse tipo de relatério.

Vamos reorganizar a pagina.

17. Crie uma se¢io chamada Campos Posig¢do (Position), Formuldrio de
emprego (Job Application) e Revisdo (Review) (Position,
Job Application, and Review Fields).

18. Na se¢do Posi¢oes (Positions), altere o rétulo dos campos a seguir clicando duas vezes
no nome do campo e editando-o na caixa de didlogo que serd aberta.

*+ Criado por (Created By) para Posicdo criada por (Position
Created By)

*+ Data de criacdo (Created Date) paraData de criacdo da posicéo

(Position Created Date)

*+ Status para Status da posicdo (Position Status)

19. Na se¢io Formuldrios de emprego (Job Applications), altere o rétulo dos campos a
seguir clicando duas vezes no nome do campo e editando-o na caixa de didlogo que
serd aberta.

*+ Criado por (Created By) para Formuldrio de emprego criado
por (Job Application Created By)

+ Data de criacdo (Created Date) paraData de criacdo do
formuldrio de emprego (Job Application Created Date)

*+ StatusparaStatus do formulario de emprego (Job Application
Status)

20. Na se¢io Revisdes (Reviews), altere o rétulo dos campos a seguir clicando duas vezes
no nome do campo e editando-o na caixa de didlogo que serd aberta.

* Criado por (Created By) paraRevisdo criada por (Review
Created By)

*+ Data de criacdo (Created Date) paraData de criacdo da revisao
(Review Created Date)

21. Mova os campos a seguir da se¢io Campos Posicio (Position), Formulirio de emprego
(Job Application) e Revisio (Review) (Position, Job Application, and Review Fields).

e Titulo da posicgéo

* Criado por
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« Data de criacéo

+ Dias abertos

+ Area funcional

+ Contratar em

¢ Gerente de contratacéao
» Data de abertura

» Status

« Exige viagem

22. Mova os campos a seguir da se¢io Formularios de emprego (Job Applications) para
a segdo Campos Posi¢io (Position), Formuldrio de emprego (Job Application) e
Revisio (Review) (Position, Job Application, and Review Fields).

* Numero do formuldrio de emprego

* Média de classificagdo (Average Rating)
e Criado por

« Data de criacéo

* Numero de revisdes (Number of Reviews)

¢ Status

Observe que nés ndo incluimos o campo Candidato (Candidate).Nés nio fizemos isso
porque esse tipo de relatério estd disponivel para todos os usudrios, incluindo os gerentes de
contratagio. Conforme mencionado no capitulo anterior, um gerente de contratagio pode
tentar desclassificar candidatos que se candidatam a outras vagas, entdo é melhor nio revelar
nomes de candidatos nos relatérios.

23. Mova os campos a seguir da se¢io Revisées (Reviews) para a se¢io Campos Posigio
(Position), Formulario de emprego (Job Application) e Revisio (Review) (Position,
Job Application, and Review Fields).

e Numero da reviséo
e Criado por
« Data de criacéo

e Classificacéo
24. Os campos a seguir devem ser marcados por padrio.

e Dias abertos
e Gerente de contratacéo
e Numero do formulédrio de emprego

e Data de abertura
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e Titulo da posicgéo

« Numero da revisao

25. Exclua as se¢des individuais Posi¢coes (Positions), Formuldrios de emprego (Job
Applications) e Revisdes (Reviews).
26. Clique em Salvar.

Seu tipo de relatério personalizado estd pronto! Para testd-lo, acesse a guia Relatérios (Reports),
clique em Novo relatério (New Report) e selecione a categoria do tipo de relatério Outros
relatérios (Other Reports). O tipo de relatério Posicoes com formulirios de emprego revisados
(Positions with Reviewed Job Applications) estd na lista abaixo.

Observe o que fizemos

Confira agora o nosso aplicativo Recruiting! Nés ja cumprimos quase todos os requisitos que
mencionamos no comego do livro, mas ainda faltam alguns. No préximo capitulo, vamos além
das ferramentas de apontar e clicar da plataforma, como seguranga e fluxo de trabalho, e vamos
abordar o Visualforce e a API SOAP. Esses recursos fornecem a chave para a incorporagio da
funcionalidade de toda a web e nos ajudario a criar um aplicativo verdadeiramente poderoso
na nuvem. Na verdade, depois de dominar as ferramentas disponiveis na plataforma, essas
ferramentas serdo a forma de liberar sua criatividade. A funcionalidade dos aplicativos criados
na plataforma serd limitada apenas pela prépria web!



Capitulo 11

Indo além do desenvolvimento de
aplicativos do tipo apontar e clicar

Tépicos:

*  Apresentando mash-ups e
servicos da Web

*  Apresentando o
Visualforce

*  Implementando o Mapa
dos candidatos

*  Implementando o botio
Atualizagio de status em
massa (Mass Update
Status)

Até este ponto, construimos um atrativo aplicativo usando
diversas partes da plataforma. Nés criamos um modelo de
dados para armazenar as informagoes de recrutamento,
utilizar o fluxo de trabalho e a légica de aprovagio para
ajudar no gerenciamento de dados e construir relatérios e
painéis para ajudar a compartilhar os dados. O fato de que
podemos reunir todos esses recursos sem necessidade de
escrever nenhum tipo de cédigo comprova a eficiéncia da
plataforma Force.com.

Chegamos ao design da plataforma apés um imenso volume
de pesquisas e ideias. A Salesforce.com esfor¢a-se para
prever as diversas necessidades de aplicativos de negécios
das empresas do século 21, tendo solucionado muitas dessas
necessidades usando ferramentas declarativas do tipo
apontar e clicar, que, embora simples, sio altamente
eficientes, e podem ser usadas por usudrios sem
conhecimentos técnicos para alcangar objetivos empresariais
unicos. No entanto, é impossivel para uma empresa
fornecer uma solugdo Unica que atenda a todos os negdcios.
E por isso que a salesforce.com facilitou o processo de
escritura de cédigos para os desenvolvedores com base na
funcionalidade de apontar a clicar da plataforma Force.com.
Depois de aprender a programar para a plataforma
Force.com, vocé descobrird que pode criar aplicativos para
a Nuvem capazes de fazer qualquer coisa com que vocé
possa sonhar! O céu é o limite!
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A “programofobia” ¢ comum em pessoas sem um histérico
na drea da ciéncia da computagio, e provavelmente muitos
leitores desejardo deixar esse livro de lado logo que verem
as palavras “c6digo” ou “varidvel”. Relaxe! Ao ler este
capitulo, vocé descobrird como ¢ divertido e fécil programar
para a plataforma Force.com. Além disso, lembre-se de
que o objetivo deste capitulo nio é tornd-lo um
programador (embora seja um bom come¢o). Em vez disso,
este capitulo lhe dard uma amostra de como aprimorar seu
aplicativo usando uma programagio muito simples. Se vocé
ndo quiser digitar nenhum tipo de c6digo, basta copiar e
colar as amostras de cédigo dos arquivos inclusos no arquivo
RecruitingApp-7_ 0.zip, que vocé baixou em
Expandindo um aplicativo simples usando relacionamentos
na pigina 113.

Com o cédigo de amostra em alguns cliques do mouse,
nés seremos capazes de aprimorar rapidamente nosso
aplicativo adicionando:

+  Mapa do candidato (Candidate Map): um mapa
interativo que exibe as localizagdes dos candidatos que
se inscreveram para uma posi¢io especifica.

+ Atualizagio de status em massa (Mass Update Status):
a habilidade de atualizar o campo Status em diversos
formuldrios de emprego ao mesmo tempo.

Vamos comegar!
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Apresentando mash-ups e servicos da Web

Se observarmos novamente os requisitos do nosso aplicativo de recrutamento, veremos que
ainda precisamos implementar um mapa interativo que exiba as localizagbes dos candidatos a
uma determinada posi¢do. Claramente esse tipo de funcionalidade nio estd disponivel por
padrio na plataforma e com certeza nés nio temos tempo para desenvolver nosso préprio
mecanismo de mapeamento. Serd que esse tipo de funcionalidade existe?

Claro que existe! Como a plataforma Force.com funciona na Web, podemos aproveitar recursos
de outros sites para implementar recursos que nio estdo disponiveis nativamente na plataforma.
Isso significa que com poucos cédigos, podemos combinar (mash-up) nossos dados de
recrutamento com um site de mapas interativos, como os Yahoo! Maps, e colocar essa
funcionalidade em nosso aplicativo.

Para implementar o mash-up, primeiro precisamos entender um pouco sobre a tecnologia que
nos possibilita fazer isso: os servicos da Web. Um servigo da Web é um mecanismo através do
qual dois aplicativos que funcionam em plataformas diferentes, foram escritos com linguagens
diferentes e estdo geograficamente afastados um do outro podem trocar dados usando a Internet.
Os servigos da Web tornam a troca de dados entre dois aplicativos tdo simples quanto uma
troca de dados entre dois processos executados em um tGnico computador.

A maneira através da qual os dados sio trocados entre os dois servios da Web é semelhante a
maneira através da qual os dados sao trocados entre um navegador da Web como o Microsoft
Internet Explorer e um servidor da Web. Assim como um navegador da Web usa um protocolo
de rede comum (HTTP sobre TPC/IP) para fazer o download de arquivos HTML armazenados
em um servidor da Web, os servicos da Web também podem usar esse mesmo protocolo para
fazer o download de dados de outros servicos da Web. A principal diferenga sio os dados

enviados e recebidos, que no caso dos servigos da Web sio arquivos XML em vez de HTML.

A Internet conta com uma imensa variedade de servigos da Web, muitos deles gratuitos! No
caso do nosso mapa dos candidatos, vamos utilizar o servico gratuito Yahoo! Maps Web Services,
que permite incluir facilmente mapas interativos em aplicativos. Se conseguirmos encontrar
um modo de enviar os enderegos dos candidatos do nosso aplicativo para o Yahoo! Maps Web
Services, o Yahoo! realizard todas as funcionalidade relacionadas ao mapeamento, o que significa
que nio precisaremos nos preocupar sobre como renderizar um mapa interativo. Teremos
apenas que descobrir como colocar o mapa renderizado em nosso aplicativo.

»*  Nota: A plataforma Force.com também tem sua prépria e eficiente API de servigos
da Web, que inclui a API SOAP. Com a API SOAP vocé pode personalizar e integrar
sua organizagio do Salesforce usando a linguagem e a plataforma de sua preferéncia.
A API SOAP define um servigo da Web que possibilita acesso total e seguro a todos
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os dados em sua organizagio, incluindo a habilidade de ler, criar, atualizar e excluir
registros.

Como a API SOAP é usada somente “nos bastidores” do nosso mapa dos candidatos,
este livro ndo entrard em detalhes sobre ela. No entanto, vocé pode aprender mais
sobre a API SOAP no Guia do desenvolvedor para APIs de servigos da Web em

www.salesforce.com/us/developer/docs/api/index.htm.

Apresentando o Visualforce

Como entdo passamos os enderegos dos nossos candidatos para o Yahoo! Maps Web Services?
E depois que o Yahoo! Maps Web Services renderizar um mapa interativo com os enderegos,
como colocamos esse mapa em nosso aplicativo?

Esses requisitos podem parecer assustadores, no entanto, gragas ao Visualforce, eles podem ser
atendidos facilmente. O Visualforce € uma estrutura eficiente e flexivel, que permite personalizar
a interface do usudrio de seu aplicativo muito além do que estd disponivel através das ferramentas
do tipo apontar e clicar da plataforma. O Visualforce é a maneira mais eficiente de combinar
dados provenientes de multiplos objetos do Force.com, incluir dados de servicos da Web em
seu aplicativo ou personalizar a légica que controla o comportamento da interface do usudrio
de seus aplicativos. Ao usar o Visualforce, vocé notard um aumento em sua produtividade e
descobrird que pode criar praticamente qualquer tipo de interface de usudrio baseada em
navegadores, sendo limitado apenas por sua imaginagio!

A estrutura do Visualforce consiste de uma linguagem de marcagio baseada em marcas,
semelhante a linguagem HTML. Na linguagem de marcagio do Visualforce, cada marca do
Visualforce corresponde a um componente da interface do usudrio. Precisa de uma lista
relacionada? Simplesmente adicione a marca de componente <apex:relatedList>. Deseja
exibir os detalhes de um registro? Basta usar a marca <apex:detail>.

O seguinte gréfico apresenta algumas das marcas mais usadas do Visualforce e como elas
correspondem aos componentes da interface do usudrio. Existem mais de 125 marcas, desde
grandes componentes, como a se¢do de detalhes de uma pagina padrio, até componentes
pequenos, como um unico campo ou link. Vocé pode aprender mais sobre todos eles no Guia
do desenvolvedor do Visualforce em
www.salesforce.com/us/developer/docs/pages/index.htm.


http://www.salesforce.com/us/developer/docs/api/index.htm
http://www.salesforce.com/us/developer/docs/pages/index.htm
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Figura 138: Amostra dos componentes do Visualforce e suas marcas correspondentes

O comportamento dos componentes do Visualforce pode ser controlado pela mesma légica
usada em péginas padrio do Salesforce ou ¢ possivel associar sua propria 16gica escrita em Apex.
Apex é a linguagem de programagio do salesforce.com, que funciona na nuvem nos servidores
da Force.com.

Nio entre em panico! Vocé nio precisard aprender a escrever em Apex para criar qualquer um
dos recursos descritos neste livro. O Visualforce ¢ fornecido com uma ampla biblioteca de
componentes, a qual permite desenvolver pdginas com rapidez e sem necessidade de escrever
cédigos para criar vérias funcionalidades. E como a marcagio do Visualforce ¢é renderizada em
HTML, vocé pode usar marcas do Visualforce junto com HTML, JavaScript, Flash, AJAX e
outros c6digos padrio que funcionam em paginas HTML. Isso significa que podemos criar
nosso mapa dos candidatos simplesmente criando uma pdgina do Visualforce com JavaScripts
e marcagdes basicas do Visualforce para enviar os enderecos dos candidatos ao Yahoo! Maps
Web services.

= Nota: Para saber mais sobre o Apex, consulte o Guia do desenvolvedor para cidigos
Apex da Force.com em
www.salesforce.com/us/developer/docs/apexcode/index.htm.


http://www.salesforce.com/us/developer/docs/apexcode/index.htm
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Apresentando o modo de desenvolvimento do
Visualforce

Criar paginas do Visualforce é ripido e ficil e hd duas maneiras de fazer isso: em Configuragio
(Setup), clique em Desenvolver > paginas (Develop Pages), ou ative o modo de
desenvolvimento do Visualforce e navegue até uma pagina em “branco”.

Neste livro, usaremos o modo de desenvolvimento do Visualforce para criar e editar nossas
paginas do Visualforce, pois ele conta com vérios recursos muito uteis. Um desses recursos é
o rodapé especial de desenvolvimento, presente em todas as paginas do Visualforce. O rodapé
permite que vocé acesse um editor de marcagio, que inclui ferramentas que permitem procurar
valores, pular para uma determinada linha do cédigo e destazer e refazer alteragées. O editor
de pagina também oferece destaques e sugestdes automdticas para atributos e marcas de
componentes, assim como contém um link para a documentagio de referéncia dos componentes,
a qual inclui descri¢des e exemplos para cada um dos componentes do Visualforce.

Enquanto estiver no modo de desenvolvimento do Visualforce, vocé pode criar uma nova pigina
simplesmente inserindo uma URL tnica na barra de enderecos do seu navegador. E, conforme
vocé adiciona o c6digo a sua pagina do Visualforce, € possivel salvd-la e visualizar as alteragdes
renderizadas imediatamente em seu navegador!

= = ]

Job Appli Employment Websites Reports  +

L Jane Smith

Congratulations This is your new Page: samplepage

<

. 3

samplepage Q E

Cor Reference Where is this used?

X
=]

-

</apex:page>

4 1 r

Posttion Ln1,Ch1 | Tota L&, Ch 171 ‘

Figura 139: Modo de desenvolvimento do Visualforce
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Experimente: habilitando o modo de
desenvolvimento do Visualforce

1. Na parte superior de qualquer pagina do Salesforce, clique na seta para baixo préxima
a0 seu nome. No menu abaixo do seu nome, selecione Minhas configuragées (My
Settings) ou Configuracio (Setup), independentemente de qual opgio for exibida.

2. No painel esquerdo, selecione um dos seguintes:

+  Sevocé clicou em Minhas configuragdes, selecione Pessoal > Detalhes
avancados do usuario.

+  Sevocé clicou em Configuragio, selecione Minhas informagdes pessoais >
Informagées pessoais.

3. Clique em Editar (Edit).
4. Marque a caixa de selecio Modo de desenvolvimento.

5. Clique em Salvar.

Implementando o Mapa dos candidatos

Agora que fomos apresentados aos servicos da Web e ao Visualforce, estamos prontos para
implementar a “peca de ligagdo” do nosso aplicativo de recrutamento: o Mapa dos candidatos.
Segundo nossos requisitos, precisamos gerar um mapa para todos os candidatos a uma posi¢io
especifica para que assim possamos melhor entender as possiveis despesas de deslocamento
associadas com a nova contrata¢io. Como a Universal Containers tem escritérios em diversos
locais do pais, 0 mapa também nos ajudara a atribuir candidatos a determinados escritérios se
uma posi¢io especifica estiver aberta em mais de um local.

Experimente: crie uma pagina do Visualforce

Agora que estamos em modo de desenvolvimento, vamos criar uma pagina do Visualforce
chamada Mapa dos candidatos (CandidateMap) simplesmente modificando a URL em nosso
navegador.

As URLs do Salesforce normalmente tém o seguinte formato:
https://nal.salesforce.com/001/0. Vocé pode criar uma nova pigina do Visualforce
removendo tudo que estd 4 direita de salesforce.com/ na URL e inserindo apex/ seguido
do nome da pdgina que vocé deseja criar.
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1. Na barra de enderegos do seu navegador, substitua tudo que estiver a direita de
salesforce.com/ por apex/CandidateMap.

Cuidado: Nio altere nada que estiver 4 esquerda de salesforce.com/,

4 uma vez que tais informacdes sio especificas da instincia da plataforma
Force.com que vocé estd usando e alterd-las o impedira de criar a pagina do
Visualforce.

A URL resultante deverd se parecer com:
https://nal.salesforce.com/apex/CandidateMap. Observe que a sua URL pode
ter um nome de instancia diferente de nal antes da parte salesforce.com/. Isso é normal.

2. Pressione Enter.

A seguinte pagina de erro do Visualforce é exibida indicando que a pdgina ainda nfo existe.
Novamente, isso é normal. Além disso, isso nos d4 a oportunidade de experimentar outro
recurso muito Gtil do modo de desenvolvimento, a corregdo rdpida (quick fix). A corregio rapida
¢ uma maneira de criar algo imediatamente, no exato momento em que precisamos. Neste
caso, mesmo que a pagina Mapa dos candidatos (CandidateMap) ainda nio exista, o modo de
desenvolvimento permite que usemos um link de corre¢io rdpida (quick fix) para crid-la
imediatamente. Clicar no link de corregio rpida é o mesmo que acessar a Configuragio (Setup),
navegar até a se¢do de péginas do Visualforce, clicar em Novo (New), inserir o nome da pagina
e clicar em Salvar (Save).

Home Chatter Candiates Job Applications Positions Employment Websites Reports  +

Personal Setup Visualforce Error Hel for this Page &
*| My Personal Information
Gt Page CandidateMap does not exist
5 import age CandidatelvVlap does not exis!
»| Desktop Integration

*| My Chatter Settings

4 Create Page CandidateMan

App Setup

Customize

Create

Develop

Deploy

Wiew Installed Packages
Critical Updates

Figura 140: Pagina de erro do Visualforce

3. Clique no link Criar pagina Mapa dos candidatos (Create Page CandidateMap).
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m Chatter  Candiates  Job Applications  Paositions Employment Websites Reports  +

" ’ Congratulations This is your new Page: CandidateMap

4 Jane Smith

£ Graphic Designer
£/ QAEngineer

£ Editor

#/ \Weh Developer
£/ QAlLead

£/ API\Writer

s JA-00007

4 Mario Ruiz

4 C-00002

u Recycle Bin

Figura 141: Pagina Mapa dos candidatos (CandidateMap) do Visualforce.

Parabéns! Voceé criou sua primeira pigina do Visualforce! Agora ¢é hora de adicionar algumas
marcas do Visualforce para que ele exiba nosso mapa do candidato.

Experimente: escreva marcac¢oes do Visualforce

No rodapé, na parte inferior da sua nova pagina do Visualforce, clique em Mapa dos candidatos
(CandidateMap) para exibir o editor de pigina do modo de desenvolvimento do Visualforce.
O editor exibe toda a marcagio da pagina que vocé estd visualizando no momento.

m Positions  Candid Job Applicati Employment Websites  Reports
Congratulations This is your new Page: CandidateMap

& Jane Smith
4 Phil Katz

% Security Officer
e JA-00002

m

3 Performance Engineer
A Uelissalee

@ C-00004

5 Documentation Writer

E Recycle Bin
< il v
x o @

Figura 142: Modo de desenvolvimento do Visualforce
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Vocé notara que o editor de pdgina possui um contetido padrio.

<apex:page >
<!-- Begin Default Content REMOVE THIS -->
<hl>Congratulations</hl>
This is your new Page: CandidateMap
<!-- End Default Content REMOVE THIS -->
</apex:page>

O conteddo padrio contém a marca de componente do Visualforce <apex : page> na primeira
linha e a marca de fechamento, </apex : page>, na tGltima linha. Assim como elementos de
outras linguagens de marcagio, as marcas de componentes do Visualforce contém uma marca
inicial, como <apex:page>, e uma marca final, que ¢ idéntica 2 marca inicial, exceto por uma
barra (/), como </apex:page>.

A marca <apex :page> representa uma Unica pagina do Visualforce. Todo o conteudo que
vocé deseja exibir em uma pégina precisa estar dentro das marcas <apex : page> inicial e final.
Conforme ja discutido, o conteudo pode incluir outras marcas do Visualforce, texto simples,
campos de mesclagem, HTML, JavaScript, entre outros. Por exemplo, no contetido padrio
ha comentdrios marcados pelos simbolos <! -- ¢ -->, a marca de cabecalho HTML <h1>e
texto simples.

Vamos mudar a aparéncia da pagina para que ela corresponda ao estilo do objeto Posi¢io
(Position), que é o objeto com a ligagdo mais préxima do nosso mapa dos candidatos. Nés
podemos fazer isso configurando um atributo na marca <apex:page>. Assim como marcas
HTML, os atributos nas marcas do Visualforce configuram o estilo ou o comportamento
daquilo que as marcas representam.

O atributo que precisamos definir é standardcontroller. No Visualforce, os controladores
determinam o estilo da pigina, como a pégina responde quando um usudrio clica em um botdo
e quais dados devem ser exibidos em uma pdgina. Simplesmente configurando o valor do
atributo standardcontroller para o objeto Posi¢do (Position), estamos configurando nossa
pagina para se parecer e se comportar como as paginas de posi¢do, bem como exibir dados de
posigio.

1. Posicione o cursor dentro da marca <apex:page>, junto do sinal de fechamento
da marca (>), pressione espago e digite standardcontroller="Position c".
O resultado devera se parecer com:

<apex:page standardcontroller="Position c">

» ¢ Dica: Vocé pode desenvolver seus proprios controladores, porém a

- plataforma Force.com também inclui um controlador padrio para todos os
objetos, incluindo os objetos personalizados que vocé cria. Esse é outro dos
beneficios da Force.com!
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Observe que o formato para configurar um atributo é o nome do atributo seguido pelo sinal
de equivalente (=) e depois o valor do atributo entre aspas duplas ("). Além disso, lembre-se
também de que os nomes de API unicos de objetos personalizados contém dois sinal de
sublinhado (__) e a letra ¢ no final.

Agora vamos salvar nosso trabalho para que possamos visualizar as alteracdes que fizemos.

2. Clique no icone de salvar ( & ) no editor de pagina ou pressione CTRL+S.

Ao salvar a marcagio, a plataforma Force.com efetua uma verificagdo para certificar-se de que
a marcagio é vélida e o informa a respeito de quaisquer erros encontrados. Se a marcagio for
vélida, a nova versdo da pédgina do Visualforce é salva e renderizada no navegador.

Vocé consegue ver como a pagina agora estd diferente? Configurar o atributo
standardcontroller altera a aparéncia da pagina padrio do Visualforce de modo que a
guia Posicées (Positions) ¢ selecionada.

m Positions  Candid Job Applicati Employ ites  Reports
‘Congratulations This is your new Page: CandidateMap
Create New... v -
4 Jane Smitn Home m Candid Job Applicati Employ Websi Reports
4 PhilKatz.
= Congratulations This is your new Page: CandidateMap
9 seu Ot -

o= in annnn -

=
x CandidateMap

H Q < @& & A a 4 Jane Smith
£ PhilKatz
1 I ondl & Security Officer
<hl>Congratulations</h3 - 14 anana
This i B < . *
5| <1- —
</apex:page> X [candidateMap o &
B G =+ |4& & A a = Whers is this used?
<apex:page [standardController="Fosition_c"|> -
<!-- Begin Default Content REMOVE THIS —>
<hl>Congratulations</hl>
This is your new Page: CandidateMa

~ [«<apex:page >
<i- n D

<!-- End Defa ontent REMOVE

< & |</apex:page>
Position Ln1,Ch13 Tot;

O] i 3

Fostion: Ln1,Ch43 | Total Ln6, Ch 206 |

Figura 143: Antes e depois de configurar o atributo standardcontroller

A seguir, vamos mover o HTML padrfo em nossa pagina do Visualforce e substitui-lo com
algo relevante para o nosso Mapa dos candidatos (CandidateMap), como uma breve descri¢io
da pagina, caso o propésito do mapa nio seja imediatamente dbvio para os usudrios.
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3. Exclua as seguintes marcagdes:

<!-- Begin Default Content REMOVE THIS -->
<hl>Congratulations</hl>

This is your new Page: CandidateMap

<!-- End Default Content REMOVE THIS -->

4. Insira a seguinte marcagio entre as marcas <apex : page> inicial e final.

This map shows the locations of candidates who have applied
for the <b>{!Position c.Name}</b> position.

O resultado deverd se parecer com:

<apex:page standardController="Position c">

This map shows the locations of candidates who have applied for the
<b>{!Position c.Name}</b> position.

</apex:page>

A descrigio inclui o campo de mesclagem { ! Position c.Name} dentro da marca HTML
<b>. Nés usamos os campos de mesclagem muitas vezes durante a construgdo do nosso

aplicativo. Eles estavam presentes em nosso modelo de email e em algumas de nossas f6rmulas.
Agora, estamos usando-os novamente, desta vez lado a lado com marcas de componentes do

Visualforce e HTML.

5. Clique no icone de salvar ( B ) no editor de pégina.

Neste momento, nosso campo de mesclagem nio estd sendo exibido porque o Mapa dos
candidatos (Candidate Map) esta fora de contexto, isto é, nio hé registro de posi¢io especifico
a partir do qual ele possa adquirir os dados. Nio se preocupe com isso por enquanto, futuramente
aprenderemos como definir o contexto. Por enquanto, apenas lembre-se de que o campo de
mesclagem { !Position c.Name} renderizard o nome de posi¢io e a marca HTML <b>
o formatard em negrito.

Agora nossa pagina do Visualforce estd pronta para a inser¢io do nosso mapa interativo!

Experimente: adicione o mapa a nossa pagina
do Visualforce

A funcionalidade do mapa interativo, que ¢ essencial para o recurso Mapa dos candidatos
(CandidateMap), pode ser obtida com um misto de marcagdo do Visualforce e um JavaScript
que acessa o Yahoo! Maps Web Services. Como prometido, vocé nio precisard aprender
JavaScript para fazer com que o Mapa dos candidatos (CandidateMap) funcione. Em vez disso,
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usaremos o cédigo de amostra do arquivo RecruitingApp-7 0.zip, que vocé baixou da
Developer Force em Expandindo um aplicativo simples usando relacionamentos na pagina 113.

1. Noarquivo RecruitingApp-7 0.zip,localize o arquivo CandidateMapSample
e abra-o no seu editor de texto favorito.

Importante: Certifique-se de que a quebra de texto e quaisquer outros
recursos que possam adicionar quebras de linhas ao cédigo estdo desativados
no editor de texto. Vocé precisa preservar as quebras de linha originais no
c6digo de amostra. Novas quebras de linha causadas por recursos de editores
de texto poderdo fazer com que o c6digo de amostra pare de funcionar.

Além disso, lembre-se de que copiar cédigos de documentos no formato
PDF também pode invalidar os cédigos, assim evite copiar os cédigos das
versdes em PDF deste livro.

2. Selecione todo o contetido do arquivo e copie e cole-o no editor de pigina na parte
inferior da pagina Mapa dos candidatos (CandidateMap) do Visualforce. O arquivo
CandidateMapSample contém a marcagio do Visualforce que vocé adicionou nas
etapas acima, assim basta substituir tudo que existir no editor de pigina por todo o
c6digo de amostra do arquivo.

3. Clique no icone de salvar (botio H) no editor de pagina.

O mapa interativo deverd ser exibido em sua pagina Mapa dos candidatos (CandidateMap) do
Visualforce, porém com uma mensagem de erro e sem nenhuma indicagio de localizagio. Isso
se deve ao fato de que o mapa ainda estd fora de contexto e a pigina nio sabe quais candidatos
deve exibir. Nés podemos corrigir essa situagio simplesmente adicionando a pagina Mapa dos
candidatos (CandidateMap) do Visualforce aos nossos layouts de pigina de posi¢io.

Experimente: adicione o mapa dos candidatos a
layouts de pagina de posicao

Adicionar piginas do Visualforce a layouts de pagina ¢ tio simples quanto adicionar campos
ou se¢des a layouts de pagina. E depois de adicionarmos a pdgina Mapa dos candidatos
(CandidateMap) do Visualforce a nossos layouts de pagina de posi¢io, o mapa identificard
automaticamente as localiza¢des dos candidatos a cada uma das posi¢ées. Funciona como
magica!
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Nés temos dois layouts de pagina para o objeto Posi¢do (Position) e gostarfamos que o mapa
fosse exibido em ambos. Vamos comegar adicionando a pdgina ao layout de pagina de posigio
original (layout de posi¢do).

Se vocé tem algum registro de posi¢io padrio que usa o layout de posicio, navegue até uma
dessas posigdes e clique no link Editar layout da pagina (Edit Page Layout) no canto superior
direito do registro. Se vocé nio tem nenhum registro de posi¢do padrio:

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.

2. Clique em Posi¢ao (Position).

3. Nalista relacionada Layouts de pagina (Page Layouts), clique em Editar (Edit)
préximo a Layout de posi¢io (Position Layout).

O layout de posicio estd pronto para ser editado. Vamos criar uma se¢do no layout da pigina
para a pagina Mapa dos candidatos (CandidateMap) do Visualforce.

4. Na paleta, selecione a categoria Fields (Campos).

5. Arraste o elemento Segio (Section) da interface do usudrio da paleta até logo abaixo
da se¢do Descri¢io (Description) no layout da pagina. A janela pop-up Propriedades
do layout (Layout Properties) serd exibida.

6. Na caixa de texto Nome da secdo (Section Name),insira Mapa dos
candidatos (Candidate Map).

7. Na drea Exibir se¢io no cabegalho (Display Section On Header), selecione as caixas
de sele¢io PAgina de detalhes (Detail Page) eEditar pagina (Edit
Page).

8. Na lista suspensa Layout, selecione 1 coluna (1-Column).

9. Clique em OK.

Agora vamos mover a pigina Mapa dos candidatos (CandidateMap) do Visualforce para nossa
nova se¢ao.

10. Selecione a categoria Péaginas (Pages) do Visualforce na paleta.

Observe que a paleta lista nossa pagina Mapa dos candidatos (CandidateMap) do Visualforce

como um elemento da interface do usudrio.

11. Arraste o elemento Mapa dos candidatos (CandidateMap) da interface do usudrio
da paleta até a se¢io Mapa dos candidatos (Candidate Map) no layout da pagina.

O JavaScript Mapa dos candidatos (CandidateMap) gera um mapa com 400 pixels de altura
e que se estende ao longo da largura da tela. Esse tamanho é grande o suficiente para ser til
¢ a0 mesmo tempo nio usar muito espaco na tela. As propriedades padrdes do elemento da
interface do usudrio da pégina do Visualforce precisam ser ajustadas para acomodar o mapa.
Caso contririo, pode haver um espagamento impar ao redor do mapa e barras de rolagem
incdmodas.
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Vamos fixar as propriedades do elemento da interface do usudrio da pagina do Visualforce para
acomodar o tamanho do mapa gerado, bem como o texto que adicionamos ao topo da pagina
Mapa dos candidatos (CandidateMap) do Visualforce. Caso ndo esteja lembrado, o texto é
“Este mapa exibe as localizages dos candidatos a posi¢io <b>{!Position__c.Name}</b>.” (This
map shows the locations of candidates who have applied for the <b>{!Position__c.Name}</b>
position).

12. Clique duas vezes no elemento Mapa dos candidatos (CandidateMap) para acessar
suas propriedades.

13. Ajuste a largura para 100%.

14. Ajuste a altura para 405.

A altura é sempre representada em pixels, enquanto a largura pode ser especificada tanto em
pixels quanto em porcentagem. Ajustar a altura para 405 pixels possibilita 400 pixels para o
mapa e mais cinco pixels para o texto. Perfeito!

15. Deixe as caixas de selegio Mostrar barras de rolagem (Show scrollbars)
eMostrar rétulos (Show label) selecionadas.
16. Clique em OK para sair das propriedades do elemento do usudrio.

17. Clique em Salvar no layout de pigina.

Repita todas as etapas acima para seu outro layout de pagina do objeto Posicio (Position), o

Layout de posi¢io de T1 (IT Position Layout).

Experimente: habilite o mapa dos candidatos
para dispositivos moveis

Antes de testarmos nosso mapa, precisamos fazer mais uma coisa. Vamos nos certificar de que
o mapa serd exibido para nossos usudrios tanto quando eles estdo acessando um registro de
posicdo a partir do site completo quanto a partir de um dispositivo mével. Na pagina de detalhes,
para cada pagina do Visualforce, hd uma caixa de sele¢do que ativa o recurso para aplicativos
méveis do Salesforce.

1. Em Configuragio, clique em Desenvolver > Paginas.

2. Clique em Mapa dos candidatos (CandidateMap). Vocé pode clicar no link abaixo
das colunas Rétulo (Label) ou Nome (Name). Ambos acessaro a pigina de detalhes
associada.

3. Clique em Editar.

4. Selecione Disponivel para aplicativos méveis do Salesforce eclique
em Salvar.
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Depois de terminar, ¢ hora de testar o mapa dos candidatos!

Experimente: teste o Mapa dos candidatos

Navegue até qualquer posi¢io com um ou mais formularios de candidatos. (se vocé nio criou
quaisquer formuldrios de emprego no seu aplicativo, agora é uma boa hora). Depois de acessar
um registro de posi¢io, role para baixo para visualizar o Mapa do candidato em agio!

Responsibilities  Design, create, update, and deliver documentation for UCT's applications

skills Required  * Atleast 5+ years writing technical documentation for a software development company
* Exceptional technical writing and editing skills
* Proven ability to write decurmnentation for bath non-technical business users and administrators
= Ability to consistently mest deadlines and deliver high-quality materials
* Proven track record of innovation for making online documentation more usable and useful for customers
* Strong experience using XML tools to write single-source documentation for both enline help and PDF
distributio
= Ability to learn quickly and adjust prierities in a dynamic environment with short release cycles
* Demonstrated ability to adhere to existing styles and processes, and contribute towards improving them as
necessary
* Strong team player and able to work with documentation management to establish geals and priorities
* Bachelor's degree

Educational - Bachelor's Degree
Requirements

¥ Candidate Map

This map shows the locations of candidates who have applied for the Documentation Writer position,
: ¥ cleaiape ) B AP N2y, !
o ( b o

+

Figura 144: Nosso mapa do candidato em agao!

Inicie o Salesforcel para visualizar como o Mapa do candidato (CandidateMap) ¢ exibido em
dispositivos méveis. Ao acessar um registro de posicio, acesse a visualizagio dos detalhes do
registro e role para baixo para visualizar o mapa. Nés nio podemos interagir com o mapa na
pagina de detalhes do registro. Para fazer isso, toque no mapa para abri-lo em outra pégina.
Tudo parece estar em ordem!

Observe como a pagina Mapa do candidato (CandidateMap) do Visualforce estd embutida em
nosso aplicativo de recrutamento de forma equivalente a outra funcionalidade que construimos
usando as ferramentas declarativas do tipo apontar e clicar da plataforma. Observe também
que o mapa exibe automaticamente somente os candidatos para a posi¢do em particular.
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Com pouquissima programagio e poucos cliques, juntamos o Yahoo Maps Web Services com
o Force.com e fizemos com que os resultados parecam ter sido expressamente feitos pelo nosso
aplicativo de recrutamento. Junte a API SOAP com as centenas de servicos Web disponiveis
atualmente e as possibilidades serdo limitadas somente por nossa imaginagao!

Implementando o botao Atualizacao de
status em massa (Mass Update Status)

O recurso Mapa dos candidatos, que acabamos de adicionar, ¢ tanto util quanto estiloso. Ele
nio s6 ajuda os recrutadores a trabalharem de forma mais eficiente, mas também insere belos
grificos e uma colecio de dados simples, tornando-a mais atraente. O préximo recurso que
implementaremos nio € tao estiloso, porém é muito util e possivelmente ajudara seus usudrios
a economizarem uma enorme quantia de tempo.

Imagine-se como um recrutador da Universal Containers. Seu trabalho é preencher uma posigio
altamente cobi¢ada, que recebeu centenas de formuldrios de emprego, e vocé finalmente
selecionou os trés melhores candidatos. No entanto, antes de proceder, vocé precisa recusar
todos os outros formuldrios de emprego, uma tarefa que pode levar virias horas caso vocé tenha
que abrir cada um dos formulirios de emprego e alterar o campo Status para recusado. O
que vocé pode fazer nessa situagio?

Felizmente, criar ferramentas que realizam agdes em massa ¢ outra das inimeras maneiras de
usar as funcionalidades da plataforma. Com algumas linhas do Visualforce e as ferramentas do
tipo apontar e clicar da plataforma, nés podemos aprimorar o aplicativo de recrutamento de
uma maneira que aumentard drasticamente a produtividade dos usudrios. Ao terminarmos, a
desanimadora tarefa de atualizar o campo Status em centenas de formuldrios de emprego
passard de um tedioso trabalho de virias horas para apenas alguns segundos e poucos cliques
do mouse.

Planejando o recurso Atualizacao de status em
massa (Mass Update Status)

O objetivo é simples: criar uma maneira de atualizar o campo Status em multiplos formularios
de emprego em uma tnica operagio. Precisamos apenas trabalhar em algumas logisticas para
nos certificar de que a implementagio ocorrerd sem problemas. Por exemplo, onde em nosso
aplicativo os usudrios acessardo a funcionalidade Atualizagio de status em massa (Mass Update
Status)? E como eles realizardo a atualizagdo?
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Ao projetar um novo recurso, ¢ importante considerar o contexto no qual os usudrios o acessardo.
Uma vez que o propésito do recurso Atualizagio de status em massa (Mass Update Status) ¢
atualizar o campo Status em miultiplos formuldrios de emprego para uma tnica posig¢io, é
mais provével que os usudrios desejem realizar essa operagio enquanto visualizam um registro
de posi¢io. Logo, faz mais sentido fornecer acesso ao recurso Atualizagio de status em massa
(Mass Update Status) a partir dos registros de posicio.

Assim, onde exatamente em um registro de posi¢do devemos fornecer acesso ao recurso? Na
se¢do Expandindo um aplicativo simples usando relacionamentos na pdgina 113, nés adicionamos
uma lista relacionada de formuldrios de emprego aos nossos registros de posi¢io, o que facilitou
a rdpida identificacio de todos os formuldrios de emprego enviados para uma posigio por parte
dos usudrios. Podemos aproveitar essa lista adicionando uma caixa de selegio préxima a cada
formulario de emprego de modo que os usudrios possam selecionar o grupo de formularios de
emprego que eles desejam atualizar. A seguir, podemos adicionar um botéo de lista personalizado
Atualizar status (Update Status) para permitir que os usudrios atualizem os campos Status
em todos os formuldrios de emprego selecionados de um vez sé.

Ao terminarmos, o recurso funcionard mais ou menos da seguinte maneira:

1. Abraum registro de posi¢io e navegue até 4 lista relacionada Formularios de emprego
(Job Applications).

2. Na lista relacionada Formulirios de emprego (Job Applications), selecione as caixas
de selegdo préximas aos formuldrios de emprego que vocé deseja atualizar.

.« Job Applications New Job Application | | Update Status Job Applications Help (2
[] Action Job Application Humber Candidate Status Created Date Owmner First Name Owner Last Name
[1 | Edit| Del JA-00002 C-00008 Rejected 21412010 Cynthia Capobianca
[ | Edit| Del JA-D0008 £-00003 Mew 6/10/2010 Cynthia Capobianca
[1 | Edit| Del JA-00009 C-00008 Schedule Interviews 8/10/2010 Cynthia Capobianca

Figura 145: Lista relacionada Formularios de emprego (Job Applications)

3. Clique no botio Atualizar status (Update Status)

A pigina Atualizagio de status em massa (Mass Update Status) serd exibida.
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i+ Mass Update the Status of Job Applications

Save | | Cancel

Status [ —None— =l
Job Application Number Position Title Candidate Hame Status
JA-00008 Docurmentation Writer Chris McGuire New

JA-00009 Documentation Writer George Schnell Schedule Interviews

JA-00002 Documentation Writer George Schnell Rejected

Save | | Cancel

Figura 146: Pagina do status de atualizacao em massa (Mass Update Status)

4. Selecione um valor para o campo Status.
5. Clique em Salvar.

Pode parecer que isso demandard muito trabalho para implementar, mas de fato é muito simples.
Tudo o que vocé precisa fazer é criar a pagina Atualizagio de status em massa (Mass Update
Status) com certas marcas basicas do Visualforce e adicionar um botio de lista personalizado
a lista relacionada Formularios de emprego (Job Applications) nos registros de posi¢io. Vocé
acabard antes mesmo de perceber!

Experimente: crie a pagina Atualizacao de status
em massa (Mass Update Status)

Comecaremos a implementar o recurso Atualizagio de status em massa (Mass Update Status)
criando a pégina do Visualforce que permite que os usudrios escolham o valor com o qual o
campo Status ¢é atualizado. Para tornar essa pigina ainda mais til, incluiremos uma tabela
que exibe Nimero do formuldrio de emprego (Job Application Number),
Titulo da posicdo (Position Title),Nome do candidato (Candidate Name)

e Status para cada formuldrio de emprego selecionado.

1. Na barra de enderegos do seu navegador, substitua tudo que estiver a direita de
salesforce.com/ por apex/MassUpdateStatus.

A URL resultante deverd se parecer com:

https://nal.salesforce.com/apex/MassUpdateStatus. Lembre-se de alterar
somente a parte da URL apés salesforce.com/.

2. Pressione Enter.
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3. Clique no link Criar pagina Atualizacio de status em massa (Create Page
MassUpdateStatus).

Agora temos uma nova pagina do Visualforce chamada Atualizagio de status em massa
(MassUpdateStatus). A seguir, adicionaremos a marcagio do Visualforce que implementard a
funcionalidade de Atualizagio de status em massa (Mass Update Status).

Para inserir a marcagio, assim como fizemos anteriormente, usaremos o editor de pdgina do
modo de desenvolvimento do Visualforce. Porém desta vez nio precisaremos de nenhum
JavaScript. O Visualforce serd capaz de fazer tudo o que precisamos!

4. No rodapé, na parte inferior da pdgina Atualizagio de status em massa
(MassUpdateStatus) do Visualforce, clique em Atualiza¢ao de status em massa
(MassUpdateStatus) para exibir o editor de pdgina do modo de desenvolvimento
do Visualforce.

5. Exclua todas as marcagdes padrio do editor de pigina do modo de desenvolvimento
do Visualforce e insira as seguintes marcagdes. Lembre-se que em vez de digitar, é
mais ficil copiar e colar o cédigo a partir do arquivo MassUpdateStatusSample,
que pode ser encontrado no arquivo RecruitingApp-7 0.zip, que vocé baixou
do endereco developer. force.com/books/fundamentals.

<apex:page standardController="Job Application c"
recordSetVar="applications">
<apex:sectionHeader title="Mass Update the Status
of Job Applications"/>
<apex:form>
<apex:pageBlock>
<apex:pageMessages />
<apex:pageBlockButtons>
<apex:commandButton value="Save"
action="{!save}"/>
<apex:commandButton value="Cancel"
action="{!cancel}"/>
</apex:pageBlockButtons>
<apex:pageBlockSection title="Status Update"
collapsible="false">
<apex:inputField value=
"{!Job Application c.Status_c}"/>
</apex:pageBlockSection>
<apex:pageBlockSection title="Selected Job
Applications" columns="1">
<apex:pageBlockTable value="{!selected}"
var="application">
<apex:column value="{!application.name}"/>
<apex:column value=
"{l!application.position r.name}"/>
<apex:column headerValue="Candidate Name">
<apex:outputText value=
"{l!application.candidate r.
First Name c¢ & ' ' & application.

candidate r.Last Name c}"/>


http://developer.force.com/books/fundamentals
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</apex:column>

<apex:column value=
"{l!application.Status_c}"/>
</apex:pageBlockTable>
</apex:pageBlockSection>
</apex:pageBlock>
</apex:form>
</apex:page>

. % Dica: Neste codigo de amostra, observe que certos componentes nio contém

- V marcas de fechamento. Quando nfo existem outros componentes dentro

) de um componente, vocé pode “fechar” a marca usando uma barra (/) no
final da marca inicial, por exemplo: <apex:sectionHeader/>.

6. Clique no botio B

Entendendo a marcacao Atualizacao de status
em massa (MassUpdateStatus) do Visualforce.

Vamos parar um pouco para discutir as principais marcas do Visualforce que acabamos de
adicionar a pagina Atualiza¢io de status em massa (MassUpdateStatus). Embora nio
abordaremos todos os casos de uso de cada componente ou discutiremos todos os atributos
com detalhes, vocé obterd um melhor entendimento de como o Visualforce funciona.

» % Dica: Para visualizar descrigdes gerais e exemplos para todos os componentes do

- V Visualforce e seus atributos, clique no link Referéncia do componente (Component
Reference) no canto superior direito do editor de pagina do modo de desenvolvimento

do Visualforce.

<apex:page>

Assim como todas as paginas do Visualforce, a pagina Atualizacio de status em massa
(MassUpdateStatus) precisa comegar com um componente <apex : page>. Observe que a
marca contém o mesmo atribuito standardController usado em nosso recurso Mapa do
candidato (CandidateMap) interativo, embora desta vez ele esteja definido para o objeto
Formuldrio de emprego (Job_Application c).Isso faz sentido pois o recurso Atualizagio
de status em massa (Mass Update Status) atualiza um campo nos registros do formuldrio de
emprego, nio registros de posi¢io.

O componente também contém um atributo recordsetVar. Esse atributo é usado para
alterar o standardcontroller para que ele acomode um conjunto de registros em vez de
um dnico registro.
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<apex:sectionHeader>

O componente <apex: sectionHeader> adiciona um cabegalho ao topo da pagina. O
atribuito title do componente determina o texto no cabegalho.

<apex:form>

O componente <apex : form> estabelece uma se¢do na pagina na qual os usudrios podem
inserir e enviar dados clicando em um botio ou link. E como um contéiner invisivel, similar a
um elemento <form> em HTML.

<apex:pageBlock>

O componente <apex :pageBlock> designa uma drea contornada na pagina semelhante as
dreas em paginas de detalhes que contém segdes.

<apex:pageMessages>

O componente <apex :pageMessages> aloca espago para mensagens padrdes do sistema
(como mensagens que notificam usudrios quando um arquivo estd sendo salvo) e erros de regras
de validagdo. Essas mensagens jd existem na plataforma Force.com, assim néo é necessirio
crid-las, basta usar o componente para que elas possam ser usadas caso a plataforma precise
exibi-las.

<apex:pageBlockButtons>

O componente <apex:pageBlockButtons> aloca espago para um conjunto de botdes na
pagina. Seus subcomponentes especificam o que os botdes fazem e como eles sio rotulados.

<apex:commandButton>

Cada componente <apex : commandButton> cria um botdo individual dentro do componente
<apex:pageBlockButtons>. A pigina Atualizagio de status em massa (Mass Update
Status) usa dois componentes <apex : commandBut ton>: um para criar um botdo Salvar
(Save) ¢ um segundo para criar um botio Cancelar (Cancel). Os botdes sio estilizados como
botdes padrdes do Salesforce.

O atributo value do componente <apex : commandButton> determina as palavras exibidas
no botdo (como “Salvar” ou “Cancelar”), enquanto o atributo action determina a operagio
que ocorre quando o botdo é clicado. Ao configurar o atributo action, é necessirio usar a
sintaxe do campo de mesclagem. Por exemplo, para configurar o botdo para salvar os dados
inseridos na pégina, configure o atributo action como {!save}.

Cada botio é exibido duas vezes em nossa pigina Atualizagio de status em massa
(MassUpdateStatus), uma vez no topo da drea alocada pelo componente <apex:pageBlock>
e uma vez na parte inferior. Isso é uma medida preventiva embutida no componente
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<apex:pageBlockButtons> para garantir que a funcionalidade do botéo seja aparente para
o0s usudrios, mesmo que o bloco da pagina seja grande.

<apex:pageBlockSection>

O componente <apex:pageBlockSection> pode ser usado dentro de componentes
<apex:pageBlock> para criar uma se¢io em uma pagina semelhante as se¢bes encontradas
em layouts de pagina. Nesta pdgina, o componente <apex:pageBlockSection> ¢ usado
duas vezes.

A primeira instincia do componente <apex:pageBlockSection> contém um atributo
title configurado como “Atualizagio de status (Status Update)”. Esse texto serd exibido no
topo da se¢do. Ele também contém um atributo collapsible que determina se os usudrios
podem comprimir e expandir a se¢do clicando em uma seta a esquerda do titulo. Nés ndo
queremos que os usudrios comprimam acidentalmente esta se¢do do bloco da pdgina, assim o
atributo ¢ configurado como “false”.

O segundo componente <apex:pageBlockSection> cria uma se¢io com uma tabela, que
exibe os formuldrios de emprego selecionados para atualizagio. Seu atributo title é configurado
como “Formuldrios de emprego selecionados (Selected Job Applications)”. Além disso, seu
atributo columns ¢é configurado para “1”.

. ¢ Dica: Diferente dos layouts de pagina, uma se¢io em uma pégina do Visualforce pode

- v ter mais do que duas colunas. No entanto, as folhas de estilo da plataforma sdo
otimizadas para acomodar uma ou duas colunas, assim é melhor nio exceder esse
limite.

<apex:inputField>

O componente <apex:inputField> renderiza o campo Status do objeto Formulirio de
emprego (]ob Application) €m nossa pégina. Use componentes <apex:inputField> para
criar elementos de entrada HTIML para qualquer campo do Salesforce. Tudo o que vocé precisa
fazer é configurar o atributo value do componente para o nome da API do campo e objeto
do Salesforce.

<apex:pageBlockTable>

O componente <apex: pageBlockTable> renderiza tabelas que contenham valores de campo
de multiplos registros de um objeto especifico. Para nosso recurso, precisamos definir dois dos
atributos desse componente: value e var.

O atributo value informa 4 tabela qual conjunto de recursos contém os valores que serdo
exibidos. Nesta instincia, configuramos o atributo com a expressio { ! selected} para permitir
que a tabela exiba valores provenientes dos formuldrios de emprego selecionados.
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O segundo atributo, var, cria um nome que os componentes dentro da tabela podem usar para
fazer referéncia a registros individuais no registro definido sem de fato fazer referéncia a cada
registro pelo nome.

<apex:column>

O componente <apex : column> dentro de <apex:pageBlockTable> determina as colunas
da tabela e os campos do formuldrio de emprego que cada coluna exibe. Para trés dos quatro
componentes <apex : column>, basta definirmos o atributo value como uma expressio que
faga referéncia ao campo usando o valor do atributo var do componente
<apex:pageBlockTable> seguido pelo nome da API do campo. Por exemplo, a seguinte
expressio exibe os valores do campo Numero do formulario de emprego (Job
Application Number):

{!application.name}

Para o campo Nome do candidato (Candidate Name), no entanto, precisamos de um
pouco mais, pois o campo ¢, na verdade, uma combinagio dos campos Nome (First Name)
e Sobrenome (Last Name) do objeto Candidato (Candidate). Para combinar esses campos,
nds usamos um componente <apex:outputText> dentro de um componente
<apex:column> e definimos o atributo value para uma expressio que combine os campos
Nome (First Name) e Sobrenome (Last Name) do objeto Candidato (Candidate).
<apex:column headerValue="Candidate Name">
<apex:outputText value="{'!application.
candidate r.First Name c¢c & ' ' &

application. candidgte_r .Last Name c}"/>
</apex:column>

Ao gerar campos de coluna dessa maneira, o atributo value do componente <apex: column>
ndo é configurado, assim a tabela nio sabe o que usar como cabegalho da coluna. Isso pode ser
corrigido configurando o atributo headerValue neste componente <apex :column>

Beyond the Basics

Vocé sabia que pode adicionar um feed do Chatter a uma pagina do Visualforce?

Digamos que vocé queira adicionar o feed do Chatter de uma posi¢do a sua pdgina de
detalhes. Vocé pode simplesmente usar o componente padrdo <chatter: feed>:
<apex:page standardController="Position c">
<chatter:feed entityId="{$!Position c.id}">

<apex:detail />
</apex:page>

Para saber mais, consulte o Guia do desenvolvedor do Visualforce em
wiki.developerforce.com/index.php/Documentation#Reference Guides.


http://wiki.developerforce.com/index.php/Documentation#Reference_Guides
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Experimente: crie um botao de lista
personalizado

Agora que nossa pagina Atualizacio de status em massa (Mass Update Status) do Visualforce
estd completa, n6s estamos prontos para criar o botdo que os usudrios clicardo para acessi-la.

A plataforma permite que criemos dois tipos de botdes.

Botdes da pigina de detalhes

Botoes exibidos em péginas de detalhes na se¢do de botdes do layout da pégina.

Botoes dalista

Botdes que aparecem em visualizagbes de listas, layouts de resultados de pesquisa ou listas
relacionadas.

Nos precisamos de um botdo em que os usudrios possam clicar na lista relacionada Formularios
de emprego (Job Applications) nos registros de posi¢io, assim vamos criar um botdo de lista.

1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Formulario de emprego (Job Application).

Vocé pode estar se perguntando por que escolhemos o objeto Formulario de emprego (Job
Application) em vez do objeto Posi¢io (Position) sendo que o botdo serd exibido em registros
de posi¢io. O motivo é que vocé deve criar botdes de lista no objeto que estd sendo listado.

3. Na lista relacionada Botdes e links personalizados, clique em Novo botio ou link

(New Button or Link).
Custom Button or Link Edit m m | [ cancel |
Label  |[Update Status Eehavior t:‘eﬁntis wha: will
Toa appen when the custom
M
wme |Update Staus 1@ link is clicked
Description | Updates the Status field on multiple job applications

=
Quick Tips

¢ Getting Started
* Sample Buttons & Links
* Operators & Functions

Display Type () Detail Page Link view example
() Detail Page Button View example
(3) List Button View example
Display Checkboxes (for Multi-Record Selection),

Behavior | Display in existing window with sidebar [+] view Benavior Options

Content Source I’V|5ua\ﬁ;mgpagg g

Content, MassUpdateStatus [MassUpdateStatus] L'_'_] Content Source is the j

"target” of the custom link

Figura 147: Pagina de edicao de botao personalizado

A pigina de edi¢io do botdo personalizado deverd ter uma aparéncia familiar, uma vez que se
parece com o editor de férmulas que vimos anteriormente.
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4. Na caixa de texto Rétulo (Label),insira Atualizar status (Update
Status).

5. Na caixa de texto Nome (Name), aceite os valores padrio de Update Status.

6. Na caixa de texto Descricdo (Description),insira Atualiza o campo
Status em varios formuldrios de emprego (Updates the Status
field on multiple job applications).

Agora temos a opgio de especificar se estamos criando um link de pédgina de detalhes, botio
de pagina de detalhes ou botdo de lista. Jd decidimos criar um botdo de lista, porém nio se
esqueca das outras opgdes, pois elas podem ser usadas em futuros aplicativos.

7. Selecione Botdo de lista (List Button) comoo Tipo de exibicédo
(Display Type).

Ao selecionar a opgio Botdo de lista (List Button), vocé notou a caixa de selecio
Exibir caixas de selecdo (para a selecdo de varios registros) [Display
Checkboxes (for Multi-Record Selection)] logo abaixo? Ao deixar essa opgio
selecionada, a plataforma sabe que devera colocar as caixas de sele¢io préximas aos registros
na lista relacionada.

8. Deixe a caixa de sele¢io Exibir caixas de selecdo (para a selecdo de
varios registros) [Display Checkboxes (for Multi-Record
Selection) ] selecionada.

A seguir, a lista de opgdes Comportamento (Behavior) permite que vocé selecione o que
ocorrerd quando um usudrio clicar no botdo. Sabemos que queremos que o botdo abra a pdgina
Atualizagio de status em massa (Mass Update Status), porém podemos especificar se a pigina
serd aberta em uma nova janela ou na janela existente e se terd ou nio uma barra lateral e um
cabecalho. Vocé pode até mesmo configurar o botdo para executar JavaScripts caso necessario.
Em nosso aplicativo, faz mais sentido configurar o botdo para abrir a pdgina Atualizagio de

status em massa (Mass Update Status) na janela existente e deixar a barra lateral e o cabegalho.

9. Nalistade opgbes Comportamento (Behavior),selecione Exibir na janela
existente com barra lateral (Display in existing window
with sidebar).

Agora precisamos especificar o contetido que desejamos exibir. Para fazer isso, primeiro
precisamos indicar o tipo de conteiido que queremos exibir na lista de op¢des Origem do

contetido (Content Source).

10. Nalista de op¢des Origem do conteudo (Content Source),selecione PAgina
do Visualforce (Visualforce Page).

Ao selecionar a opgio Pagina do Visualforce (Visualforce Page), asegio
inferior da pégina de edigdo do botio de lista personalizado exibe uma lista de op¢oes de
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Conteudo (Content).A listade op¢bes contém as paginas do Visualforce em sua organizagio
que contém um controlador padrio configurado para o objeto para o qual vocé estd criando o
botdo.

11. Na lista suspensa Contetido (Content), selecione
MassUpdateStatus[MassUpdateStatus].
12. Clique em Salvar.

Depois de clicar em Salvar (Save), vocé serd notificado de que nenhum usudrio podera acessar
o botio até que ele seja adicionado ao layout da pagina. O motivo é que a criagio de um botdo
é semelhante 2 insercdo de um campo personalizado a um objeto. Mesmo que ele esteja definido
no banco de dados, ninguém serd capaz de visualizd-lo até que vocé o adicione explicitamente
a um layout da pédgina.

Experimente: adicione um botao de lista
personalizado a um layout de pagina

Vamos concluir nosso recurso de Atualizagio de status em massa (Mass Update Status)
adicionando o botdo de lista Atualizar status (Update Status) aos nossos layouts de pagina de
posigao.
1. Em Configuragio, clique em Criar > Objetos.
2. Clique em Posi¢ao (Position).
3. Nalista relacionada Layouts de pdgina (Page Layouts), clique na op¢io Editar (Edit)
préxima ao layout de pagina que vocé deseja editar primeiramente.
4. Clique no icone Ferramenta (%) na lista relacionada Formuldrio de emprego (Job
Application) para editar suas propriedades.
5. Najanela Related List Properties (Propriedades da lista relacionada), clique na barra
Botées (Buttons) na parte inferior para expandir a se¢io Botdes (Buttons).
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Figura 148: Pagina de edicdo de botao personalizado

Aqui podemos especificar os botdes padrio e personalizados que a lista relacionada exibird. O
botdo Atualizar status (Update Status) que acabamos de criar deverd aparecer na lista Botdes

disponiveis (Available Buttons).

6. Selecione o botdo Atualizar status (Update Status) e clique em Adicionar (Add) para
mové-lo para a lista Botdes selecionados (Selected Buttons).

7. Clique em OK para sair da janela de propriedades da lista relacionada.

8. Clique em Salvar.

Repita o procedimento acima para o outro layout de pdgina de posi¢ao.

5 Nota: N6s nao habilitaremos esta pdgina do Visualforce para aplicativos méveis do
. Salesforce. Como as listas relacionadas do Salesforcel nio exibem botdes, nossos
=" Usudrios nio poderdo acessar a pagina Atualizacio de status em massa (Mass Update

Status) usando dispositivos moveis.

Depois de fazer isso, o recurso Atualizagio de status em massa (Mass Update Status) estard

pI‘OIltO para ser testado!
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Experimente: teste o recurso Atualizacao de
status em massa (Mass Update Status)

Para testar o recurso Atualizagio de status em massa (Mass Update Status), navegue até um

registro de posi¢do com diversos candidatos e role para baixo até a lista relacionada Formularios
de emprego (Job Applications). Observe que o botio Atualizar status (Update Status) estd 14,
e as caixas de selecdo sdo exibidas proximas dos numeros do formuldrio de emprego, exatamente

como planejamos.

Agora selecione alguns formuldrios de emprego e clique no botdo Atualizar status (Update
Status). Nossa pagina Atualizagio de status em massa (Mass Update Status) do Visualforce é
exibida. Observe que a metade inferior da pdgina lista os formularios de emprego (Job
Applications) que selecionamos.

i+ Mass Update the Status of Job Applications

Save | | Cancel

Status [ —None— 3

Job Application Number Position Title Candidate Hame Status

JA-00008 Documentation Writer Chris McGuire New

JA-00009 Documentation Writer George Schnell Schedule Interviews

Save | | Cancel

Figura 149: Pagina Atualizacao de status em massa (Mass Update Status) exibindo os
formularios selecionados

Na lista de op¢des Status, selecione o novo status para os registros selecionados e clique em
Salvar (Save). O Salesforce atualiza todos os registros selecionados com o novo valor.

O recurso é um sucesso!






Capitulo 12

Aprendendo mais

Tépicos:

*  Developer Force

*  Opgoes de ajuda e
treinamento

*  Multimidia

*  Programa de parcerias
AppExchange

*  Qual ¢ a sua opinido?

Este livro apresentou algumas das tecnologias nativas
associadas a plataforma Force.com. Nés criamos um
aplicativo Recruiting totalmente funcional e apresentamos
o Visualforce e a API SOAP para demonstrar como eles
podem ser usados para a criagio de aplicativos compostos.
Mas é impossivel abordar tudo em um tnico livro — nio
abordamos diversas ferramentas e opgdes avangadas e nio
conversamos sobre como vocé pode compartilhar seus
aplicativos no AppExchange. Na verdade, ficarfamos
surpresos se vocé nio tivesse mais perguntas sobre como
vocé pode aproveitar ao miximo tudo o que a plataforma
tem para oferecer!

Felizmente, existem diversas formas de vocé obter mais
informagdes sobre a plataforma.
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Developer Force

Developer Force é o programa gratuito para desenvolvedores da salesforce.com para a plataforma
Force.com. O site Developer Force é uma comunidade de desenvolvedores na qual vocé pode
aprender, acessar recursos importantes e discutir sobre diversos tépicos relacionados as
plataformas Force.com, Database.com, Heroku e outras plataformas relacionadas a
salesforce.com com os outros desenvolvedores da comunidade. Os tépicos sobre desenvolvimento
de aplicativos incluem Apex, Visualforce, APIs de integracio, bancos de dados, empacotamento
e distribuicdo de aplicativos e muitos outros.

Existem muitas formas de usar e colaborar com o Developer Force, incluindo:

«  Ler e fornecer artigos técnicos que expliquem tépicos de desenvolvimento.

«  Fazer download e fornecer cédigos de amostra.

«  Ler nossos blogs, assinar nossos feeds RSS ou se tornar um blogueiro.

«  Ler e participar nos f6runs de discussdo do Developer Force.

«  Ler a newsletter mensal Developer News do Force.com enviada por email.

+  Registrar-se em um evento no nosso calendario de eventos ou assistir ou ouvir a eventos
multimidia arquivados.

« Participar de programas especiais como prévias para o desenvolvedor conhecer os
langamentos em primeira mao.

« Assistir aos semindrios técnicos via web que ajudam vocé a ficar atualizado sobre os recursos
novos.

Opc¢oes de ajuda e treinamento

Além do site do Developer Force, a prépria plataforma oferece vérias opgdes de ajuda e
treinamento:

« Encontre respostas para suas davidas. Clique em Ajuda (Help) no topo de qualquer
pagina do aplicativo. Insira suas palavras-chave na caixa Pesquisar (Search) e pressione
Enter. A pesquisa retorna os tépicos da ajuda online, as solugdes da base de conhecimento
e os cursos de treinamento recomendados que correspondem s palavras-chave inseridas.

+  Fagaum treinamento online. Selecione a guia Treinamento (Training) na janela Ajuda e
treinamento (Help & Training), escolha a sua fungio e localizagio geogréfica e clique em
Exibir cursos! (View Classes!) para localizar cursos de treinamento online gratuitos. Ha
mais de quinze cursos online disponiveis para vocé de imediato, 24 horas e 7 dias por
semana!
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« Participe de um curso. Diversos exemplos contidos neste livro foram fornecidos pelo
Treinamento e Certificagio do Salesforce.com e extraidos dos cursos de treinamento
ministrados por especialistas ao redor do mundo. Os cursos de treinamento do Salesforce.com
proporcionam uma oportunidade de adquirir experiéncia na prética com a plataforma do
Force.com e os aplicativos do Salesforce, além de prepard-lo para obter a certificagio do
Salesforce. Para obter mais informagdes ou se inscrever em um curso, visite
www.salesforce.com/training.

« Facadownload das folhas de dicas e manuais de praticas recomendadas. Selecione a guia
Ajuda (Help) na janela Ajuda e treinamento (Help & Training) e clique em Dicas (Tips)
na barra de tarefas para exibir e fazer download das folhas de dicas, manuais de
implementagio e praticas recomendadas para recursos especificos.

Multimidia

Gragas a0 empenho de nossos colegas da Comunidade do Salesforce.com e dos sites Force.com,
temos uma quantidade incrivel de podcasts e videos disponiveis. Nossos podcasts e videos
mantém a comunidade da plataforma do Force.com conectada oferecendo acesso gratuito a
uma ampla gama de préticas recomendadas, estudos de caso e conteudo digital em dudio focado
na plataforma e no produto.

Encontre podcasts em nosso canal do iTunes pesquisando por “salesforce” na iTunes Music
Store. Para encontrar nossos videos, acesse
http://developer.force.com/content/type/Tech+Talk no site do Developer
Force.

O acesso a plataforma de especialistas do Force.come entrevistas com conhecedores do CRM,
apresentagdes de lideres do segmento, debates em mesa redonda e préticas recomendadas estdo
a apenas um clique de distdncia. Divirta-se ouvindo e assistindo!

Programa de parcerias AppExchange

Com o surgimento do The Business Web™ as empresas podem oferecer seus servicos e
aplicativos as empresas com a mesma facilidade que os varejistas e leiloeiros se conectam com
os consumidores online. Como parceiros do AppExchange, mais de 150 empresas ji estdo
participando deste novo capitulo da computagio disponibilizando suas ofertas para o The
Business Web por meio do AppExchange. O Programa de parcerias AppExchange facilita a
associagdo de empresas novas e estabelecidas nessa comunidade crescente de provedores de
computagio em nuvem. Visite o site do Programa de parcerias em


http://www.salesforce.com/training
http://developer.force.com/content/type/Tech+Talk
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www.salesforce.com/partners/ eassocie-se hoje a0 Programa de parcerias AppExchange
da Force.com!

Qual é a sua opiniao?

Bem, isso resume tudo. Vocé gostou do que leu? O conteddo o inspirou a criar seus proprios
aplicativos de imediato e entrar no universo da computagdo em nuvem? Esperamos que sim!
Fique a vontade para fazer qualquer comentdrio. Na verdade, contamos com seus comentarios
e ideias. Acesse os quadros de discussio do Developer Force em
community.salesforce.com/sforce?category.id=developers ouenvie um email
para developerforce@salesforce.com e nos diga sua opiniio!


http://www.salesforce.com/partners/
http://community.salesforce.com/sforce?category.id=developers
mailto:developerforce@salesforce.com

Glossario

Este glossério define termos usados neste guia.

A

Atividade (Compromissos de calendario/tarefas)

Tarefa ou compromisso planejado, opcionalmente relacionado a outro tipo de registro,
como uma conta, um contato, um lead, uma oportunidade ou um caso.

Administrador (Administrador do sistema)

Uma ou mais pessoas da organizag¢io que podem configurar e personalizar o aplicativo.
Os usudrios atribuidos ao perfil Administrador de sistema tém privilégios de administrador.

Fungio avangada

Uma fungio de férmula projetada para uso nos botdes, links e s-controls personalizados.
Por exemplo, a fungio avangada INCLUDE retorna o conteido de um snippet s-control.

Instantineo analitico

Um instantineo analitico permite que vocé reporte os dados histéricos. Os usudrios
autorizados podem salvar os resultados de relatério tabular ou de resumo em campos em
um objeto personalizado, depois mapear esses campos para campos correspondentes em
um objeto de destino. Eles podem programar quando executar o relatério para carregar
os campos do objeto personalizado com os dados do relatério.

Usudrio em execugio do instantineo analitico

O usudrio cujas configuracdes de seguranca determinam o nivel de acesso do relatério de
origem aos dados. Ignora todas as configura¢ées de seguranca, dando a todos os usudrios
com permissio para exibir os resultados do relatério de origem no objeto de destino acesso
aos dados que eles talvez ndo possam ver de outra forma.
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Relatério de origem do instantaneo analitico
O relatério personalizado agendado para executar e carregar dados como registros em
um objeto personalizado.

Objeto de destino do instantineo analitico

O objeto personalizado que recebe os resultados do relatério de origem como registros.
Apex

Apex é uma linguagem de programagio orientada a objetos e com identificagio de tipos
forte que possibilita que os desenvolvedores executem instrugdes de controle de transagio
e fluxo no servidor da plataforma Force.com em conjunto com chamadas para a API do
Force.com. Usando uma sintaxe parecida com Java e que age como procedimentos
armazenados de banco de dados, o Apex permite que os desenvolvedores adicionem 16gica
comercial & maioria dos eventos de sistema , incluindo cliques de botdo, atualiza¢des de
registros relacionados e paginas do Visualforce. O cédigo Apex pode ser iniciado por
solicitagdes de servigo da Web e através de acionadores nos objetos.

Controlador do Apex

Consulte Controlador, Visualforce.

Pagina do Apex
Veja a Péagina do Visualforce.

Aplicativo
Também usado em sua versdo abreviada, “apl.”. Um conjunto de componentes como
guias, relatérios, painéis e paginas do Visualforce, que atendem a uma necessidade
comercial especifica. O Salesforce fornece aplicativos padrdo como o Sales e o Call Center.
Os aplicativos padrio podem ser personalizados para se adaptarem a sua rotina de trabalho.
Além disso, vocé pode colocar um aplicativo em pacote e carregi-lo no AppExchange
com outros componentes relacionados, como campos, guias e objetos personalizados.
Em seguida, vocé pode disponibilizar o aplicativo a outros usudrios do Salesforce no

AppExchange.
Menu do aplicativo

Consulte o Menu do aplicativo do Force.com.

AppExchange
O AppExchange ¢ uma interface de compartilhamento do salesforce.com que permite a
vocé navegar e compartilhara aplicativos e servicos para a plataforma Force.com.
Interface de programagcio de aplicativo (API)

A interface que um sistema de computador, biblioteca ou aplicativo fornece para permitir
que outros programas de computador solicitem servigos a partir dela e troquem dados.
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Agio de aprovagio

Consulte Fluxo de trabalho e a¢bes de aprovagio.

Processo de aprovagio

O processo de aprovagio é um processo automatizado que a sua organizagio pode usar
para aprovar registros no Salesforce. Um processo de aprovagio especifica as etapas
necessdrias para um registro ser aprovado e quem deve aprova-lo em cada etapa. Uma
etapa pode se aplicar a todos os registros incluidos no processo ou apenas a registros que
atendam a determinados critérios definidos por um administrador. Um processo de
aprovagio também especifica as agdes a serem tomadas quando um registro é aprovado,
rejeitado, submetido a recall ou enviado pela primeira vez para aprovagio.

Numerag¢io automatica

Tipo de campo personalizado que automaticamente adiciona um nimero sequencial
exclusivo a cada registro. Estes campos sdo somente leitura.

Operadores booleanos

Os operadores booleanos sio usados nos filtros de relatérios para especificar o
relacionamento légico entre dois valores. Por exemplo, o operador E entre dois valores
produz resultados de pesquisa que incluem ambos os valores. De forma semelhante, o
operador OU entre dois valores produz resultados de pesquisa que incluem um valor ou
o outro.

C
Classe, Apex

Um modelo ou projeto a partir do qual os objetos do Apex sdo criados. As classes
consistem em outras classes, métodos definidos pelo usudrio, varidveis, tipos de exce¢io
e c6digo de inicializagio estitico. Na maioria dos casos, as classes do Apex sio modeladas
em suas contrapartes em Java.

Clonar

Clone é o0 nome de um botio ou link que permite vocé a criar um novo item ao copiar
as informagdes de um item existente, por exemplo, um contato ou oportunidade.

Computacio em nuvem

Um modelo online de desenvolvimento e distribui¢io de software. A infraestrutura de
tecnologia de um servigo, incluindo os dados, estd hospedada na Internet. Isso permite
que os consumidores desenvolvam e usem servigos com navegadores e outros thin clients
em vez de investir em hardware, software ou manutencio.
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Grifico de combinagio

Um grifico de combinagio representa virios conjuntos de dados em um tnico gréfico.
Cada conjunto de dados é baseado em um campo diferente, portanto, os valores sio ficeis
de comparar. Vocé também pode combinar determinados tipos de grafico para apresentar
os dados de maneiras diferentes em um unico grafico.

Componente, Visualforce

Algo que pode ser incluido em uma pagina do Visualforce com um conjunto de marcas,
como <apex:detail>. O Visualforce inclui um nimero de componentes padrio, ou
vocé pode criar seus préprios componentes personalizados.

Referéncia a componente, Visualforce

Uma descri¢io dos componentes padrio e personalizados do Visualforce que estdo
disponiveis na sua organizagio. E possivel acessar a biblioteca de componentes do rodapé
de desenvolvimento de qualquer pégina do Visualforce ou do Visualforce Developer's Guide
(Guia do desenvolvedor do Visualforce).

Controlador, Visualforce

Uma classe do Apex que fornece a uma pégina do Visualforce os dados e a logica de
negécios de que ela necessita para executar. As pdginas do Visualforce podem usar os
controladores padrio que acompanham por padrio cada objeto padrio ou personalizado,
ou elas podem usar controladores personalizados.

Extensao do controlador

Uma extensio do controlador é uma classe do Apex que estende a funcionalidade de um
controlador padrio ou personalizado.

Campo de controle

Qualquer campo de lista de op¢des ou caixa de selecdo padrio ou personalizado com
valores que controlam os valores disponiveis em um ou mais campos dependentes
correspondentes.

Aplicativo personalizado
Consulte Aplicativo.

Controlador personalizado

Um controlador personalizado é uma classe do Apex que implementa toda a 1égica de
uma pigina sem tirar proveito de um controlador padrio. Use controladores personalizados
quando vocé desejar que sua pagina do Visualforce execute inteiramente no modo do
sistema, o que ndo forca as permisses e a seguranga no nivel do campo do usudrio atual.

Campo personalizado

Um campo pode ser adicionado além dos campos padrio para personalizar o Salesforce
conforme as necessidades da sua organizacio.


http://www.salesforce.com/us/developer/docs/pages/index.htm
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Ajuda personalizada

Os administradores de texto personalizados criam para fornecer aos usudrios informagdes
em tela especificas para um campo padrio, campo personalizado ou objeto personalizado.

Links personalizados

Links personalizados sio URLSs definidos por administradores para integrar os seus dados
no Salesforce a sites externos da Web e sistemas de back office. Anteriormente

denominados links da Web.

Objeto personalizado
Registros personalizados que permitem armazenar informagdes exclusivas da sua
organizagao.

Tipo de relatério personalizado

Consulte Tipo de relatério.

Configuragdes personalizadas

As configuragdes personalizadas sio semelhantes a objetos personalizados e permitem
que os desenvolvedores de aplicativos criem conjuntos de dados personalizados, assim
como criem e associem dados personalizados a uma organizagio, perfil ou usudrio
especifico. Todos os dados de configuracdes personalizadas sio expostos no cache do
aplicativo, o que permite o acesso eficiente sem o custo de consultas repetidas ao banco
de dados. Em seguida, esses dados poderdo ser usados por campos de férmula, regras de

validagdo, Apex e API SOAP.

Consulte também Configuragdes personalizadas de hierarquia e Configuragoes
personalizadas de listas.

Modo de exibigio personalizado

Um recurso de exibi¢do que permite vocé a visualizar um conjunto especifico de registros
para um objeto em particular.

D

Painel

Um painel mostra dados de relatérios de origem como componentes visuais, que podem
ser grificos, medidores, tabelas, métricas ou paginas do Visualforce. Os componentes
proporcionam um instantineo dos indicadores-chave de métrica e de desempenho para
sua organizagio. Cada painel pode ter até 20 componentes.

Banco de dados

Uma colegdo organizada de informagdes. A arquitetura subjacente da plataforma
Force.com inclui um banco de dados no qual seus dados sdo armazenados.
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Tabela de banco de dados

Uma lista de informagdes, apresentadas com linhas e colunas, sobre a pessoa, coisa ou
conceito que vocé deseja rastrear. Consulte também Objeto.

Data Loader

Uma ferramenta da plataforma Force.com usada para importar e exportar dados da
organizagio do Salesforce.

Casas decimais

O parimetro dos campos personalizados de nimero, moeda e porcentagem que indica
o numero total de digitos que vocé pode inserir a direita da virgula decimal, por exemplo,
4,98 para uma entrada de 2. Observe que o sistema arredondara os nimeros decimais
inseridos, se necessirio. Por exemplo, se vocé inserir 4.986 em um campo com Casas
decimais iguala 2, o nimero serd arredondado para 4,99. O Salesforce usa o algoritmo
de arredondamento para cima. Valores ndo inteiros sdo sempre arredondados para cima.
Por exemplo, 1,45 é arredondado para 1,5. —1,45 ¢ arredondado para —1,5.

Administragio delegada

Um modelo de seguran¢a em que um grupo de usudrios nio administradores executam
tarefas administrativas.

Autenticagao delegada

Um processo de seguranga onde uma autoridade externa é usada para autenticar usudrios
da plataforma Force.com.

Dependéncia

Um relacionamento onde a existéncia um objeto depende de outro. Hd um nimero de
diferentes tipos de dependéncia incluindo campos obrigatorios, objetos dependentes
(pai-filho), inclusdo de arquivo (referéncias de imagens, por exemplo) e dependéncias de
ordem (quando um objeto deve ser implementado antes de outro).

Campo dependente

Qualquer campo de lista de opgdes personalizada ou de lista de opgdes de selegio multipla
que exibe os valores disponiveis com base no valor selecionado no campo de controle
correspondente.

Detalhe

Uma pégina que exibe informagdes sobre um unico registro de objeto. A pigina de
detalhes de um registro permite exibir as informacdes, jd a pagina de edi¢do permite
modificd-las.

Termo usado nos relatdrios para fazer a distingio entre as informagdes de resumo e a
inclusdo de todos os dados de coluna de todas as informagées em um relatério. Vocé pode
alternar o botdo Mostrar detalhes/Ocultar detalhes para exibir ou ocultar informagdes
detalhadas do relatério.
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Developer Edition

Uma organizagio do Salesforce gratuita e totalmente funcional projetada para que os
desenvolvedores estendam, integrem e desenvolvam com a plataforma do Force.com. As
contas do Developer Edition estdo disponiveis no developer.force.com.

Ambiente de desenvolvimento

Uma organizagio do Salesforce onde ¢ possivel fazer alteragdes de configuragio que nio
afetardo os usudrios na organizagio de produgio. Ha dois tipos de ambientes de
desenvolvimento, organizagio com Developer Edition e sandboxes.

Developer Force

O site do Developer Force em developer.force.com fornece uma faixa completa de recursos
para desenvolvedores de plataforma, incluindo cédigo de amostra, kits de ferramentas,
uma comunidade online de desenvolvedores e a capacidade de obter ambientes da
plataforma Force.com limitados.

Biblioteca de documentos

Lugar onde os documentos sio armazenados sem anexd-los a contas, contatos,
oportunidades ou outros registros.

E

Email de alerta

Os emails de alerta sio agbes de fluxo de trabalho e aprovagio geradas usando um modelo
de email por uma regra de fluxo de trabalho ou processo de aprovagio e enviadas a
destinatdrios designados, sejam usudrios do Salesforce ou outros.

Aplicativo corporativo

Um aplicativo que foi projetado para dar suporte 4 funcionalidade de uma organizagio
como um todo, em vez de resolver um problema especifico.

Diagrama de entidades e relacionamentos (ERD)

Uma ferramenta de modelagem de dados que o ajuda a organizar seus dados em entidades
(ou objetos, como eles sdo chamados na plataforma Force.com) e define os relacionamentos
entre elas. Os diagramas ERD dos principais objetos do Salesforce sdo publicados no
SOAP API Developer's Guide (Guia do desenvolvedor da API SOAP).

Compromisso

O compromisso é uma atividade que tem um hordrio agendado. Por exemplo, uma reunido
ou um telefonema agendado.


http://developer.force.com
http://developer.force.com
http://www.salesforce.com/us/developer/docs/api/index.htm
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F
Campo

Uma parte de um objeto que contém uma informagio especifica, como um texto ou valor
de moeda.

Seguranga em nivel de campo

Configuragdes que determinam se os campos estdo ocultos, visiveis, de somente leitura
ou editdveis para os usudrios. Disponivel apenas nas edi¢des Enterprise, Unlimited,
Performance e Developer.

Dependéncia de campo

Um filtro que permite alterar os conteiidos de uma lista de op¢des com base no valor de
outro campo.

Atualizagio de campo

As atualizagdes de campo sio agdes de fluxo de trabalho e de aprovagio que especificam
o campo a ser atualizado e seu novo valor. Dependendo do tipo de campo, vocé pode
optar por aplicar um valor especifico, deixar o valor em branco ou calcular um valor com
base em uma férmula que vocé tenha criado.

Condigoes/Critérios de filtro

Condi¢io em determinados campos que qualifica os itens a serem incluidos no modo de
exibi¢do de listas ou no relatério, como “Estado igual a Califérnia”.

Pasta

Uma pasta é um local onde vocé pode armazenar relatérios, painéis, documentos ou
modelos de email. As pastas podem ser publicas, ocultas ou compartilhadas, e ser definidas
como somente leitura ou leitura/gravagio. Vocé controla quem tem acesso a seu contetido
com base nas fungdes, permissdes, grupos publicos e tipos de licenca. E possivel
disponibilizar uma pasta para toda a organizagio ou torni-la privada para que somente
o proprietdrio tenha acesso.

Force.com

A plataforma da salesforce.com para criar aplicativos na nuvem. O Force.com combina
uma interface do usudrio, sistema operacional e banco de dados avangados para permitir
que vocé personalize e implemente aplicativos na nuvem para toda a sua empresa.

Menu do aplicativo Force.com

O menu que permite que os usudrios alternem entre aplicativos personalizdveis com um
unico clique. O menu de aplicativos do Force.com é exibido na parte superior de cada
interface do usudrio.

Force.com IDE

Um plug-in do Eclipse que permite que desenvolvedores gerenciem, criem, depurem e
implementem aplicativos do Force.com no ambiente de desenvolvimento do Eclipse.
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API de servigo da Web.

Uma interface de programagio de aplicativo de servicos da Web que fornece acesso s
informagdes da organizagio do Salesforce. Consulte também API SOAP e API em

massa.

Chave estrangeira

Um campo cujo valor é o mesmo que a chave principal de outra tabela. Vocé pode
considerar uma chave estrangeira como uma c6pia da chave principal de outra tabela.
Um relacionamento ¢ feito entre duas tabelas pela correspondéncia dos valores da chave
estrangeira em uma tabela com os valores da chave principal em outra.

Campo de férmula

Tipo de campo personalizado. Campos de férmula calculam automaticamente seus valores
com base em campos de mesclagem, expressdes ou outros valores.

Func¢io
Férmulas internas que vocé pode personalizar com pardmetros de entrada. Por exemplo,
a fungio DATE cria um tipo de campo de data para determinado ano, més e dia.

G
Varidvel global
Um campo de mesclagem especial que vocé pode usar para fazer referéncia aos dados na

sua organizagao.

Um modificador de acesso de método para qualquer método que precise ser referenciado
fora do aplicativo, quer na API SOAP, quer por outro c6digo do Apex.

Grupo
Um grupo ¢ um conjunto de usudrios. Os grupos podem conter usudrios individuais,
outros grupos ou os usudrios em um papel. Os grupos podem ser usados para ajudar a
definir o acesso compartilhado para dados ou para especificar quais dados sincronizar
com o uso do Connect for Outlook ou o Connect for Lotus Notes.

Os usudrios podem definir seus préprios grupos pessoais. Os administradores podem
criar grupos publicos para o uso de todos na organizagio.

Group Edition

Um produto projetado para pequenos negécios e grupos de trabalho com um nimero
limitado de usudrios.

H
Configuragdes personalizadas de hierarquia

Um tipo de configuragio personalizada que usa uma légica hierarquica embutida que
permite que vocé "personalize” as configuragdes para determinados perfis ou usudrios. A
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légica da hierarquia verifica as configuragdes da organizagio, do perfil e do usudrio
referente ao usudrio atual e exibe o valor mais especifico ou "mais baixo". Na hierarquia,
as configura¢des para uma organizagio sio sobrescritas por configuragdes de perfil que,
por sua vez, sio sobrescritas pelas configura¢des do usudrio.

Guia Inicio
Pigina inicial em que os usudrios podem escolher atalhos e opgdes da barra lateral, exibir
as tarefas e atividades atuais ou selecionar outra guia.

Detalhe de navegagio

Os detalhes de navegagio exibem uma tela adicional interativa contendo informagoes
detalhadas de um registro quando os usudrios passam o cursor do mouse sobre um link
para esse registro na lista Itens recentes da barra lateral ou em um campo de pesquisa em
uma pégina de detalhes do registro. Os usudrios podem exibir informagdes de um registro
rapidamente antes de clicar em Exibir na pagina de detalhes do registro ou em Editar
na pagina de edigdo. Os campos exibidos nos detalhes de navegagio sio definidos pelo
layout de pdgina em miniatura do registro. Os campos exibidos nos detalhes de navegagio
do documento nio podem ser personalizados.

ID
Consulte ID do registro doSalesforce.

Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)

Um aplicativo de software que fornece recursos abrangentes para desenvolvedores de
software, incluindo um editor de c6digo fonte, ferramentas de teste e depuragio, e
integra¢do com os sistemas de controle de cédigo fonte.

Acgdo imediata
Uma agio de fluxo de trabalho executada assim que as condi¢es de uma regra de fluxo
de trabalho sdo alcangadas.

Assistente de importagio

Uma ferramenta para importagio de dados para a sua organizagio do Salesforce, acessivel
da Configuragio.

Instancia

O cluster de software e hardware representado como um tnico servidor 1égico que hospeda
os dados de uma organizagio e executa seus aplicativos. A plataforma Force.com executa
em vdrias instincias, mas os dados de qualquer organizagio individual sdo sempre
consolidados em uma instincia unica.
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Objeto de juncio
Um objeto personalizado com dois relacionamentos de detalhe-mestre. Usando um objeto
de juncdo personalizado, vocé pode modelar um relacionamento do tipo “muitos com
muitos” entre dois objetos. Por exemplo, vocé pode ter um objeto personalizado

denominado “Erro” relacionado a um objeto de caso padrio de forma que o erro possa
ser relacionado a virios casos e um caso também possa ser relacionado a vérios erros.

K

Nio ha itens de glossdrio para esta entrada.

L

Layout
Consulte o Layout de pégina.

Comprimento

Parametro dos campos de texto personalizados que especifica o nimero maximo de
caracteres (até 255) que um usudrio pode inserir no campo.

Parametro dos campos de nimero, moeda e porcentagem que especifica o nimero de
digitos que vocé pode inserir 4 esquerda da virgula decimal, por exemplo, 123,98 para
uma entrada de 3.

Papel timbrado

Determina os atributos basicos de um modelo de email HTML. Os usudrios podem criar
um papel timbrado que inclua atributos como cor de fundo, logotipo, tamanho e cor de
fonte.

Modo de exibigio de lista

A exibi¢do de uma lista de itens (como contas ou contatos) com base em critérios
especificos. O Salesforce fornece alguns modos de exibi¢do predefinidos.

No Console do agente, o modo de exibi¢do de lista € o quadro superior que exibe um
modo de exibigio de lista dos registros com base em critérios especificos. Os modos de
exibi¢do de lista que vocé pode selecionar para exibir no console sio os mesmos modos
de exibi¢do de lista definidos nas guias de outros objetos. Nio é possivel criar um modo
de exibi¢do de listas no console.

Caixa de didlogo de pesquisa
A caixa de didlogo pop-up estd disponivel para alguns campos que permitem que vocé
pesquise por um novo item, como um contato, conta ou usudrio.
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Campo de pesquisa
Um tipo de campo que contenha um valor com link para outro registro. Vocé pode exibir
campos de pesquisa em layouts de pagina em que o objeto tenha um relacionamento de
pesquisa ou entre mestre e detalhes com outro objeto. Por exemplo, os casos que tiverem
um relacionamento de pesquisa com patrimoénios que permitam que usudrios selecionem
um patriménio usando uma caixa de didlogo de pesquisa da péagina de edigio do caso e
clicar no nome do patrimonio da pégina de detalhes do caso.

Relacionamento de pesquisa

Um relacionamento entre dois registros para que vocé possa associd-los um ao outro. Por
exemplo, casos tém um relacionamento de pesquisa com patriménios que lhe permite
associar um determinado patrimonio a um caso. Em um lado do relacionamento, campo
de pesquisa permite que os usudrios cliquem em um icone de pesquisa e selecionem outro
registro em uma janela popup. No registro associado, vocé pode entdo exibir uma lista
relacionada para mostrar todos os registros que foram vinculados a ele. Se um campo de
pesquisa fizer referéncia a um registro que tenha sido excluido, por padrio, o Salesforce
limpara o campo de pesquisa. Vocé também pode, como alternativa, evitar que registros
sejam excluidos se ndo estiverem em um relacionamento de pesquisa.

M

Compartilhamento manual

As regras de acesso no nivel do registro que permitem aos proprietirios do registro dar
permissdes de leitura e edi¢do a outros usudrios que poderiam ndo ter acesso ao registro
de outra forma.

Relacionamento do tipo muitos a muitos

Um relacionamento em que cada lado do relacionamento pode ter vérios filhos no outro
lado. Os relacionamentos muitos a muitos sao implementados por meio do uso de objetos
de jungio.

Lista de op¢des mestre

Uma lista completa dos valores de lista de op¢des disponiveis para um tipo de registro
ou processo de negdcios.

Relatério de matriz

Os relatérios de matriz sio semelhantes aos relatérios de resumo, mas permitem a vocé
agrupar e resumir dados por linhas e colunas. Eles podem ser usados como o relatério de
origem para componentes do painel. Use esse tipo para comparar totais relacionados,
especialmente se vocé tiver grandes quantidades de dados para resumir e precisar comparar
os valores em virios campos diferentes, ou se vocé quiser analisar os dados por data ¢ por
produto, pessoa ou localizagio geografica.
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Metadados

Informagdes sobre a estrutura, aparéncia e funcionalidade de uma organizagio e qualquer
uma de suas partes. O Force.com usa XML para descrever metadados.

Layout de pigina em miniatura

Um subconjunto de itens no layout de uma pagina existente de um registro que os
administradores optam por exibir no Modo de exibi¢do em miniatura do Console do
agente e em Detalhes de navegagio. Os layouts de pdgina em miniatura herdam associagdes
de perfil e tipos de registro, listas relacionadas, campos e configuracdes de acesso ao
campo do layout de pdgina.

Ocupagio variada

Um modelo de aplicativo onde todos os usudrios e aplicativos compartilham uma
infraestrutura e uma base de cédigo comuns e tunicas.

Notas

InformagGes variadas relacionadas a um registro especifico.

(0
Objeto

Um objeto permite armazenar informagées na organizagio do Salesforce. O objeto é a
defini¢do geral do tipo de informagdes que estd sendo armazenado. Por exemplo, o objeto
Caso permite armazenar informagdes relacionadas a consultas de clientes. Para cada
objeto, sua organizagio terd vérios registros que armazenam as informagdes sobre instincias
especificas desse tipo de dados. Por exemplo, vocé pode ter um registro de caso para
armazenar as informagdes sobre uma duvida de treinamento do Joe Smith e outro registro
de caso para armazenar as informagdes sobre um problema de configuragio da Mary
Johnson.

Ajuda de nivel de objeto

O texto de ajuda personalizado que vocé pode fornecer para qualquer objeto personalizado.
Ele ¢ exibido no inicio do registro do objeto personalizado (viso geral), nos detalhes e
paginas de edi¢do, como também em modos de exibi¢io de listas e listas relacionadas.

Seguranga em nivel de objeto

As configuragdes que permitem que um administrador oculte objetos inteiros dos usudrios
de modo que eles nio saibam que tipos de dados existem. A seguranca em nivel do objeto
é especificada com as permissdes de objeto.

Relacionamento do tipo de um para muitos

Um relacionamento em que um tnico objeto estd relacionado a vérios outros objetos.
Por exemplo, uma conta pode ter um ou mais contatos relacionados.
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Organizagao
Uma implantagio do aplicativo Salesforce com um conjunto definido de usudrios
licenciados. A organizagio é o espago virtual fornecido a um cliente individual do
salesforce.com. Sua organizagio inclui todos os dados e aplicativos, e é separada de todas
as outras organizagoes.

Padrdes para toda a organizagio

Configuragdes que permitem que vocé especifique o nivel de linha de base do acesso a
dados que um usudrio tem na sua organizagio. Por exemplo, é possivel configurar os
padrdes no dmbito da organiza¢io de modo que qualquer usudrio possa ver qualquer
registro de um objeto especifico que esteja ativado por meio de suas permissées de objeto,
mas ele precisa de permissdes extras para editd-lo.

Mensagem de saida

Uma mensagem de saida é uma agio de fluxo de trabalho, aprovagio ou marco que envia
as informagdes especificadas para o ponto final designado, como um servigo externo.
Uma mensagem de saida envia os dados nos campos especificados na forma de uma
mensagem SOAP para o ponto final. A mensagem de saida estd configurada no menu de
configura¢io do Salesforce. Em seguida, vocé deve configurar o ponto final externo. Vocé
pode criar um receptor para as mensagens usando a API SOAP.

Tela adicional

A tela adicional exibe informagdes extras quando vocé passar o mouse sobre determinados
elementos da interface do usudrio. Dependendo da tela adicional, ela serd fechada quando
vocé tirar o mouse, clicar fora da tela adicional ou clicar em um botido de fechamento.

Proprietario
Um usudrio individual para o qual um registro (por exemplo, um contato ou caso) é
atribuido.

P

Platform as a Service (PaaS)

Um ambiente onde os desenvolvedores usam ferramentas de programagcio oferecidas por
um provedor de servigos para criar aplicativos e implanti-los em uma nuvem. O aplicativo
¢ hospedado como um servigo e fornecido aos clientes via Internet. O fornecedor de PaaS
oferece uma API para a criagio e ampliagdo de aplicativos especializados. O fornecedor
do Paa$ assume a responsabilidade pela manutencio didria, pela operagio e pelo suporte
ao aplicativo implantado e aos dados do cliente. O servi¢o diminui a necessidade de os
programadores instalarem, configurarem e fornecerem manutengio aos aplicativos em
seus proprios hardware, software e recursos de TI relacionados. Os servicos podem ser
entregues usando o ambiente PaaS a qualquer segmento de mercado.
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Platform Edition

Uma edigio do Salesforce baseada na Enterprise Edition, Unlimited Edition ou
Performance Edition, que ndo inclui nenhum aplicativo Salesforce CRM padrio, como
Vendas ou Servigo e Suporte.

Chave primaria

Um conceito de banco de dados relacional. Cada tabela em um banco de dados relacionado
tem um campo em que o valor de dados identifica exclusivamente o registro. Esse campo
é chamado a chave principal. O relacionamento é feito entre duas tabelas pela
correspondéncia dos valores da chave estrangeira em uma tabela com os valores da chave
principal em outra.

Exibir drea de impressao

Uma opgio que exibe uma pégina em um formato de impressio.

Compartilhamento particular

O compartilhamento privado é o processo de compartilhar um pacote carregado, usando
o URL recebido do salesforce.com. Esse URL nio estd listado no AppExchange. Com
o URL nio listado, vocé pode compartilhar um pacote sem ter de passar pelo processo
de listagem ou tornd-lo publico.

Visualizador do processo

Uma ferramenta que exibe uma versio grafica de um processo de aprovagio. O diagrama
de somente exibi¢do ¢ apresentado na forma de um fluxograma. O diagrama e um painel
lateral de informagdes podem ajudé-lo a visualizar e entender as etapas definidas, os
critérios das regras e as agdes que formam seu processo de aprovagio.

Organizagio de produgio
Uma organizagio do Salesforce que tem usudrios em tempo real acessando dados.

Perfil

Define a permissdo de um usudrio para executar fun¢des diferentes no Salesforce. Por
exemplo, o perfil Gerente de solugdes fornece a um usudrio acesso de criagio, edigio e
exclusio de solugoes.

T
Fila

Uma drea de parada para os itens antes de eles serem processados. O Salesforce usa filas
em vdrios recursos e tecnologias diferentes.
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Somente leitura

Um dos perfis padrio ao qual um usudrio pode ser atribuido. Os usudrios Somente leitura
podem exibir e gerar relatérios sobre informagées com base no seu papel na organizagio.
(Isto ¢, se 0 usudrio Somente leitura for o CEO, ele podera ver todos os dados do sistema.
Se o usudrio Somente leitura tiver o papel de Representante ocidental, ele podera ver

todos os dados de acordo com o seu papel e com qualquer papel abaixo dele na hierarquia.)

Itens recentes

Lista de links numa barra lateral para a maioria dos registros acessados recentemente.
Observe que nem todos os tipos de registros estdo listados nos itens recentes.

Registro

Uma unica instincia de um objeto do Salesforce. Por exemplo: “John Jones” pode ser o
nome de um registro de contato.

ID do registro
Consulte ID do registro doSalesforce.

Seguranga em nivel de registro

Um método de controle de dados em que vocé pode permitir que um usudrio especifico
visualize e edite um objeto, mas restringir os registros que o usudrio pode visualizar.

Nome do registro

Um campo padrio em todos os objetos do Salesforce. Sempre que um nome de registro
é exibido em um aplicativo do Force.com, o valor é representado como um link para uma
visualizagio de detalhe do registro. Um nome de registro pode ser um campo de texto
em formato livre ou com numeragio automatica. O Nome do registro nio precisa
ser um valor exclusivo.

Tipo de registro

O tipo de registro é um campo disponivel para determinados registros que podem incluir
alguns ou todos os valores padrio e personalizados da lista de op¢des referentes ao registro.
Vocé pode relacionar tipos de registro com perfis para disponibilizar apenas os valores
incluidos na lista de opgdes para os usudrios com aquele perfil.

Lixeira
Pigina que permite a vocé exibir e restaurar as informagdes excluidas. Acesso a4 Lixeira
por meio do link na barra lateral.

Lista relacionada

Segdo de um registro ou outra pigina de detalhes que lista os itens relacionados a esse
registro. Por exemplo, a lista Histérico da fase relacionada a uma oportunidade ou a lista
Atividades abertas relacionada a um caso.
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Links de navegagio da lista relacionada

Um tipo de link que permite que vocé exiba informagdes rapidamente em uma pagina
de detalhes sobre as listas relacionadas passando o mouse sobre o link. O seu administrador
deve habilitar a exibi¢do dos links de navegagio. O texto exibido contém a lista relacionada
correspondente e o seu nimero de registros. Vocé pode também clicar neste tipo de link
para ir direto ao contetdo da lista relacionada sem ter que rolar até o fim da pdgina.

Objetos relacionados

Objetos escolhidos por um administrador para exibi¢io no modo de exibi¢do em miniatura
do Console do agente quando registros de um tipo especifico aparecem no modo de
exibi¢io de detalhes do console. Quando um caso estd no modo de exibigio de detalhes,
por exemplo, um administrador pode exibir uma conta, um contato ou um patrimonio
associado no modo de exibi¢io em miniatura.

Relacionamento

Uma conexdo entre dois objetos, utilizados para criar listas relacionadas em layouts de
pigina e niveis de detalhe em relatérios. Os valores correspondentes em um campo
especificado sio usados para vincular os dados relacionados; por exemplo, se um objeto
armazena dados sobre empresas e outro armazena dados sobre pessoas, o relacionamento
permite que vocé descubra quais pessoas trabalham na empresa.

Relatério

Um relatério retorna um conjunto de registros que atendem a determinados critérios e
os exibe em linhas e colunas organizadas. Os dados do relatério podem ser filtrados,
agrupados e exibidos como um gréfico. Os relatérios sdo armazenados em pastas, que
controlam quem tem acesso. Consulte Relatério tabular, Relatério de resumo e Relatério
de matriz.

Tipo de relatério

Um #ipo de relatdrio define o conjunto de registros e campos disponiveis para um relatério
com base nos relacionamentos entre um objeto principal e seus objetos relacionados. Os
relatérios exibem apenas os registros que atendem aos critérios definidos no tipo de
relatério. O Salesforce oferece um conjunto de tipos de relatério padrio predefinidos; os
administradores também podem criar tipos de relatério personalizados.

Hierarquia de fungées

Uma configuragio de seguranca de nivel de registro que define niveis diferentes de usudrios
como, por exemplo, usudrios em niveis mais altos podem exibir e editar informagées que
pertencem ou sio compartilhadas com usudrios abaixo deles na hierarquia de papéis,
independentemente das configuracdes do modelo de compartilhamento em toda a
organizagao.

Campo de resumo de totaliza¢io

Um tipo de campo que fornece automaticamente valores agregados de registros filho em
um relacionamento de detalhes mestres.
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Usuario em execugio
Cada painel tem um wusudrio em execugio, cujas configuragdes de seguranca determinam
quais dados sio exibidos em um painel. Se o usudrio em execugio for um usudrio especifico,
todos os visualizadores de painel verdo os dados com base nas configuragdes de seguranca
desse usudrio — independentemente das configura¢des de seguranca pessoais. Para painéis
dinamicos, vocé pode definir o usudrio em execugio como usudrio logado, para que cada
um veja o painel de acordo com seu préprio nivel de acesso.

S
SaaS

Consulte Software como um servigo (SaaS).

ID do registro do Salesforce.

Uma string alfanumérica de 15 ou 18 caracteres que identifica um unico registro no

Salesforce.

Organizagio com sandbox
Uma cépia quase idéntica de uma organizagio de produgio do Salesforce. E possivel criar
vérios sandboxes em ambientes separados para uma variedade de propésitos, por exemplo,
teste e treinamento, sem comprometer os dados e aplicativos no seu ambiente de produggo.

Salvar como
Opgio em qualquer relatério padrio, publico ou personalizado para salvar os parimetros
do relatério sem alterar o relatério original. Isto cria um novo relatério personalizado
com as suas alteracoes salvas.

Salvar e Novo

Como alternativa, "salve" na maioria das pdginas em que vocé pode salvar as suas alteracoes
d
atuais e criar uma nova entrada.

Pesquisar
Recurso que permite que vocé pesquise por informagdes correspondentes a palavras-chave
especificadas. Se houver a pesquisa da barra lateral, insira os termos da pesquisa na segio
Pesquisar da barra lateral ou clique em Pesquisa avangada... para obter mais op¢des de
pesquisa. Se houver a pesquisa global, insira os termos de pesquisa na caixa de pesquisa
no cabegalho.

Configuragio
Um menu em que os administradores podem personalizar e definir as configuracoes da
organizagio e os aplicativos Force.com. Dependendo das configuragdes da interface de
usudrio da sua organizagio, a Configuracio pode ser um link no cabecalho da interface
de usudrio ou na lista suspensa sob o seu nome.
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Mostrar/Ocultar detalhes

A opgio disponivel para relatérios que permite que vocé mostre/oculte os detalhes dos
valores de coluna individuais em resultados de relatério.

Barra lateral

A coluna que aparece ao lado esquerdo de cada pégina fornecendo os links para itens
recentes € outros recursos.

SOAP (Simple Object Access Protocol)

Um protocolo que define um modo uniforme de passar dados codificados em XML.

Software as a Service (SaaS)

Um modelo de entrega no qual o software é armazenado como servigo e fornecido aos
clientes pela Internet. O fornecedor do SaaS assume a responsabilidade pela manutengio
didria, pela operagio e pelo suporte ao aplicativo e aos dados do cliente. O servigo diminui
a necessidade de os clientes instalarem, configurarem e darem manutengio em aplicativos
com hardware, software e recursos de TT préprios. Os servigos podem ser entregues
usando o modelo Saa$ a qualquer segmento de mercado.

Relatério de origem

Um relatério personalizado agendado para executar e carregar dados como registros em
um objeto de destino referente a um instantaneo analitico.

Objeto padrio
Um objeto integrado incluido com a plataforma Force.com. Vocé também pode criar
objetos personalizados para armazenar informagdes que sejam exclusivas para seu aplicativo.

Relatério de resumo

Os relatérios resumidos sdo semelhantes aos relatérios tabulares, mas também permitem
aos usudrios agruparem filas de dados, exibir subtotais e criar graficos. Eles podem ser
usados como o relatério de origem para componentes do painel. Use esse tipo para um
relatério exibir os subtotais baseados no valor de determinado campo ou quando vocé
quiser criar uma lista hierdrquica, como todas as oportunidades para sua equipe, com um
subtotal por Fase e Proprietéario.

Administrador de sistemas

Consulte Administrador (Administrador do sistema).

T
Tab

Uma guia é um componente de interface que permite que vocé navegue em um aplicativo.
Uma guia serve como ponto de partida para a exibicdo, a edi¢do e a inser¢do de informagdes
para um objeto especifico. Quando vocé clica em uma guia na parte superior da pagina,
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a pagina inicial da guia correspondente desse objeto aparece. Uma guia pode ser associada
a um objeto, uma pagina da Web ou uma pagina do Visualforce.

Resumo tabular

Os relatérios tabulares sio a forma mais simples e rdpida de analisar os dados. De forma
semelhante a uma planilha, eles sio simplesmente um grupo ordenado de campos nas
colunas, com cada registro equivalente listado em uma linha. Os relatérios tabulares sio
melhores para criar listas de registros ou uma lista com um unico total geral. Eles ndo
podem ser usados para criar grupos de dados ou grificos, e nio podem ser usados em
painéis a menos que as linhas sejam limitadas. Os exemplos incluem listas de mala direta
de contatos e relatérios de atividade.

Tarefa

Atribui uma tarefa a um usudrio especificado. Vocé pode especificar o Assunto, Status,
Prioridade e Data de vencimento da tarefa. As tarefas sdo a¢bes de fluxo de
trabalho e aprovagio acionadas por regras de fluxo de trabalho ou processos de aprovagio.

Para tarefas relacionadas ao calendirio, consulte Atividade (Eventos/Tarefas de
calendirios).

Texto

Tipo de dados de um campo personalizado que permite entradas de qualquer combinagio
de letras, ndmeros ou simbolos, com um tamanho maximo de até 255 caracteres.

Area de texto

Um tipo de dados do campo personalizado que permite a entrada de até 255 caracteres
em linhas separadas.

Area de texto (longo)
Consulte Area de texto longo.

Agio de fluxo de trabalho dependente de tempo

Acio de fluxo de trabalho executada quando sdo alcangadas as condi¢des de uma regra
de fluxo de trabalho e acionador de tempo associado.

Acionador de tempo

Um evento que ¢ iniciado de acordo com um tempo limite especificado, como, por
exemplo, sete dias antes de uma data de fechamento de oportunidade. Por exemplo, vocé
pode definir uma agio de fluxo de trabalho baseada em tempo que envia um email para
o gerenciador de conta quando um marco agendado ocorrer em sete dias.
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U

Vv
Regra de validagao

Uma regra que evita que um registro seja salvo caso ele nio atenda aos padrdes que sdo
especificados.

Visualforce

Uma linguagem de marcagio simples e baseada em marcas que permite aos
desenvolvedores definirem com facilidade paginas personalizadas e componentes para
aplicativos incorporados na plataforma. Cada marca corresponde a um componente
genérico ou especifico, como uma se¢io de uma pégina, uma lista relacionada ou um
campo. Os componentes podem ser controlados pela mesma légica usada em paginas
padrdo do Salesforce, ou os desenvolvedores podem associar sua prépria 1égica a um
controlador escrito em Apex.

Controlador do Visualforce

Consulte Controlador, Visualforce.

Pigina do Visualforce

Uma pégina da Web criada usando o Visualforce. Normalmente, as pdginas do Visualforce
apresentam informagdes relevantes a sua organizagio, mas elas também podem modificar
ou capturar dados. Elas podem ser renderizadas de varios modos, como, por exemplo,

um documento PDF ou um anexo de email, e podem ser associadas com um estilo CSS.

w
Servico da Web

Um mecanismo pelo qual dois aplicativos podem trocar dados facilmente pela Internet,
mesmo quando executam em plataformas diferentes, sio escritos em linguagens diferentes
ou sdo geograficamente distantes um do outro.

Guia da Web

Uma guia personalizada que permite que usudrios usem sites externos de dentro do
aplicativo.

Assistente

Uma interface do usudrio que conduz um usudrio por uma tarefa complexa em varias
etapas.

Fluxo de trabalho e agées de aprovagio

O fluxo de trabalho e as agdes de aprovagio consistem em alertas por email, tarefas,
atualizagdes de campo e mensagens de saida que podem ser acionadas por uma regra de
fluxo de trabalho ou por um processo de aprovagio.
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Agio de fluxo de trabalho

Uma agio de fluxo de trabalho é um alerta por email, atualiza¢io de campo, mensagem
de saida ou tarefa que sdo acionados quando as condi¢des de uma regra de fluxo de trabalho
sdo atendidas.

Alerta de email de fluxo de trabalho

Uma agio de fluxo de trabalho que envia um email quando uma regra de fluxo de trabalho
for acionada. De maneira diferente das tarefas de fluxo de trabalho, que podem ser
atribuidas a usudrios de aplicativos, os alertas de fluxo de trabalho podem ser enviados
para qualquer usudrio ou contato, desde que tenham um endereco de email valido.

Atualizagio de campo do fluxo de trabalho

Uma agfo de fluxo de trabalho que altera o valor de um campo especifico em um registro
quando uma regra de fluxo de trabalho ¢ acionada.

Mensagem de saida do fluxo de trabalho

Uma agio de fluxo de trabalho que envia dados para um servio da Web externo, como
outro aplicativo de computagio em nuvem. Mensagens de saida sio usadas principalmente
com aplicativos compostos.

Fila de fluxo de trabalho

Uma lista de a¢des de fluxo de trabalho que sio planejadas para serem acionadas com
base nas regras de fluxo de trabalho que tém uma ou mais a¢ées de fluxo de trabalho
dependente do tempo.

Regra de fluxo de trabalho

Uma regra de fluxo de trabalho define as ag6es de fluxo de trabalho quando as condigoes
designadas sio atendidas. Vocé pode configurar a¢des de fluxo de trabalho para que sejam
executadas assim que um registro atender as condi¢des de sua regra de fluxo de trabalho
ou configurar acionadores de tempo para que executem as agdes de fluxo de trabalho em
um dia especificado.

Tarefa de fluxo de trabalho

Uma agio de fluxo de trabalho que atribui uma tarefa para um usudrio de aplicativo
quando uma regra de fluxo de trabalho ¢ acionada.

X

XML (Linguagem de marcagio extensivel)

Uma linguagem de marcag¢do que permite o compartilhamento e transporte de dados
estruturados. Todos os componentes do Force.com que sio recuperados ou implementados
por meio da API de metadados sdo representados por defini¢des em XML.
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Y

Nio ha itens de glossdrio para esta entrada.

Arquivo zip
Um formato de compactagio e arquivamento de dados.

Uma colegio de arquivos recuperados ou implementados pela API de metadados. Consulte
também Projeto local.
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