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Como usuarios de Internet, todos estamos familiarizados con las formas fascinantes, innovadoras,
creativas y, a veces, absurdas en las que Internet cambié la forma en que trabajamos y jugamos.
Desde sitios Web de redes sociales hasta wikis, pasando por blogs y mucho mas, resulta
emocionante ver cémo se producen las innovaciones que estin cambiando el modo en que nos
comunicamos y colaboramos.

Mientras que estos cambios sin duda influyeron en el modo en que trabajamos con el contenido,
un conjunto parecido de ideas y tecnologias basadas en Internet estd cambiando el modo en
que creamos aplicaciones de negocio y trabajamos con ellas. Si bien las aplicaciones de negocio
del pasado requerian miles, y en algunos casos millones, de délares y, a veces, afios de trabajo
de servicios profesionales para configurarlas y personalizarlas, las tecnologias ofrecidas por
Internet en la actualidad facilitan mucho mds la creacidn, la configuracién y el uso de aplicaciones
de negocio de todo tipo. De hecho, el poder de Internet nos permitié solucionar nuevos tipos
de problemas de negocio que, debido a su complejidad o costo, anteriormente estaban fuera
de nuestro alcance.

Al igual que los cambios que hicieron que la tecnologia de publicacién pasara del papel al
formato electrénico nos permitieron tener al alcance de la mano informacién sobre cualquier
cosa de cualquier parte del mundo, los cambios en la tecnologia de las aplicaciones también
nos permiten imaginar una aplicacidn resistente de nivel de negocio para pricticamente cualquier
necesidad de negocio. Suena bien, sverdad? Entonces probablemente se pregunte: “;qué magia
hace que esto sea posible?”.

Bienvenido a la nube

Estas nuevas formas de crear y ejecutar aplicaciones son posibles gracias a Cloud Computing,
gracias a lo cual puede acceder a aplicaciones a través de Internet como utilidades, en lugar de
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como partes de software que se ejecutan en su escritorio o en la sala del servidor. Este modelo
ya es bastante comun para aplicaciones de consumidor, como el email y el intercambio de
fotografias, y para determinadas aplicaciones de negocio, como la gestion de las relaciones con

los clientes (CRIM).

Como casi todas las aplicaciones en la actualidad se entregan a través de un navegador Web,
cada vez es mis dificil distinguir qué aplicaciones son “software tradicional” y cudles se ejecutan
en la nube. Al igual que con Internet, las aplicaciones que se ejecutan en la nube se volvieron
tan omnipresentes que casi todos los usuarios de negocio interactian al menos con una, ya sea
un servicio de email, una aplicacién de conferencias Web o un sistema de ventas.

Plataformas para Cloud Computing

Un nuevo giro, la plataforma en la nube, estd volviendo la entrega de funciones de la aplicacién
aun mds interesante. Cada vez mds, el aspecto de las aplicaciones que se ejecutan en la nube es
menos como el de los sitios Web y mds como el de las plataformas, lo que significa que estin
empezando a surgir interfaces de programacién de aplicaciones (API), bibliotecas de cédigos
y hasta modelos de programacién. De manera colectiva, estos nuevos tipos de tecnologias de

desarrollo pueden considerarse plataformas para ejecutar aplicaciones en la nube.

De manera parecida a las plataformas tradicionales, las plataformas de Cloud Computing
proporcionan herramientas que permiten que los desarrolladores aprovechen las funciones
existentes para crear algo nuevo; sin embargo, como a estas herramientas de plataforma se
accede libremente a través de Internet en lugar de a través de un sistema operativo o paquete
instalado en una mdquina local, los desarrolladores no tienen que preocuparse de la logistica
necesaria para obtener un archivo ejecutable que se instalard en la mdquina de un usuario.
Cualquier persona con un navegador Web podrd acceder a la aplicacién.

Las posibilidades presentadas por este nuevo tipo de plataforma surgieron ripidamente,
estimuladas por la popularidad de las recopilaciones, un sitio Web o aplicacién que combina
herramientas de varias plataformas de Cloud Computing para crear nuevas funciones. Algunas
de las herramientas de plataforma de Cloud Computing usadas en las recopilaciones actuales
incluyen innovaciones como la API de busqueda de Google, que permite que los desarrolladores
usen el poder de ese motor de busqueda en sus aplicaciones, las API de eBay para subastas y
listados o el sistema de Amazon.com para crear escaparates totalmente nuevos. Por ejemplo,
en la actualidad casi todos los sitios Web o aplicaciones del sector inmobiliario usan Google o
Yahoo! Mapas en segundo plano, lo que demuestra que estas nuevas API ahora se ejecutan
habitualmente junto con las plataformas mds tradicionales de base de datos, servidor de
aplicaciones o sistema operativo.
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Acerca de este libro

Este libro le presenta la plataforma Force.com, la plataforma de salesforce.com para crear y
ejecutar aplicaciones de negocio en la nube.

Para ilustrar las tecnologias disponibles en la plataforma Force.com y mostrarle cudn fécil es
crear su propia aplicacién de negocio con la plataforma, este libro le guia a través del proceso
de creacién de una nueva aplicacién de contratacion que se ejecuta en la nube. Para seguir dicho
proceso no necesita aprender ningin lenguaje de programacién ni abrirse camino con dificultad
a través de documentos de configuracién cripticos; por el contrario, solamente necesitard hacer
clic para avanzar a través de una interfaz Web, siguiendo las sencillas instrucciones paso a paso

del libro.

»*  Nota: ;Quiere una versién online de este libro? Vaya a
http://wiki.developerforce.com/page/Resources Mx.

Publico al que va dirigido

Este libro puede ser fécilmente comprendido por cualquier persona, desde un usuario de negocio
hasta un desarrollador profesional. Sin embargo, para sacar el maximo partido del libro, ayuda
estar familiarizado con conceptos basicos de Internet y bases de datos, como tablas y campos.

Si bien el libro se centra principalmente en el uso de las funciones declarativas e instantdneas
de la plataforma Force.com, Mis alld del desarrollo instantdneo de aplicaciones en la pagina
379 le presenta las herramientas de programacién de la interfaz de usuario de la plataforma.
Para comprender ese capitulo por completo, debe estar familiarizado con HTML y JavaScript.
No obstante, se proporciona todo el cédigo que necesita, asi que aunque no sea un desarrollador
experimentado, podrd seguir la explicacién para obtener un mayor conocimiento de lo que
puede hacerse con la plataforma Force.com.

Contenido de los capitulos

Si ya estd familiarizado con la plataforma Force.com, puede pasar a consultar los capitulos en
los que esté mds interesado:
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Presentacién de la plataforma Force.com

Acerca de la aplicacién de contratacion de
muestra

Revisién de conceptos de bases de datos

Creacién de una aplicacién sencilla

Mejora de una aplicacién sencilla con campos
avanzados, validacion de datos y formatos de
péagina

Ampliacién de una aplicacién sencilla usando

relaciones

Proteccién y uso compartido de datos

Colaboracién con Chatter

Uso de un flujo de trabajo personalizado y
procesos de aprobacién

Anilisis de datos con reportes y tableros

Mais alla del desarrollo instantdneo de
aplicaciones

Conozca las tecnologias que hay detréds de la
plataforma Force.com, incluido el directorio

de AppExchange.

Obtenga informacién sobre la aplicacién de
contratacién que estamos creando en este libro
y la compania ficticia para la que la estamos
creando.

Revise conceptos de bases de datos, como
tablas, registros, campos, claves y relaciones.

Cree el primer objeto personalizado de nuestra
aplicacién de contratacién y agregue varios
campos bisicos.

Agregue listas de seleccion, listas de seleccién
dependientes, reglas de validacién y campos
de férmula al objeto personalizado y, a
continuacién, modifique el formato de la
pagina de detalles del objeto.

Agregue cinco objetos personalizados mds a
nuestra aplicacién de contratacién y asécielos
entre si usando relaciones.

Configure reglas para determinar quién puede
leer, crear, modificar y eliminar registros en la
aplicacién.

Habilite Chatter para su organizacién de
modo que los usuarios puedan estar al dia de
la informacién que les interese.

Defina reglas de flujo de trabajo y procesos de
aprobacién que asignen tareas, actualicen
campos y envien emails cuando se cumplan
determinados criterios.

Cree reportes personalizados, graficos y
tableros que proporcionen a los usuarios una
visién general de los datos de contratacion.

Aprenda c6mo usar Visualforce para ampliar
las funciones de la plataforma creando una
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recopilacién con Yahoo! Mapas y agregando
una herramienta para actualizar registros en

masa.

Mais informacién Descubra dénde puede obtener mas
informacién sobre el desarrollo en la
plataforma.

Glosario Consulte la definicién de cualquier término

que no conozca.

@ Nota: Este libro contiene multitud de capturas de pantalla. Como la plataforma
Force.com es una plataforma que se estd desarrollando rapidamente, puede que las
capturas de pantalla sean ligeramente diferentes de lo que vea en la pantalla; no se
preocupe. Estas diferencias deberian ser menores y no afectarin a su comprension del
sistema.

Seleccion de su entorno de desarrollo

Para seguir los ejercicios de este libro, necesitard una cuenta de Salesforce. Si ya es cliente de
Salesforce, puede usar un Sandbox de Force.com. Un Sandbox es una copia de su organizacién
que puede usar para comprobar configuraciones y capacitar a usuarios sin poner en peligro los
datos de su organizacién de produccién. Enterprise Edition, Unlimited Edition y Performance
Edition de Salesforce incluyen un Sandbox gratuito; los usuarios de otras ediciones pueden
usar Developer Edition para hacer los ejercicios.

Si es nuevo en Salesforce o si no desea usar un Sandbox, vaya a developer.force.com y registrese
para obtener una cuenta de Developer Edition gratuita. Developer Edition es una versién
totalmente funcional de Salesforce que puede usar para desarrollar aplicaciones de Salesforce.
Como es gratuita, hay limites en la cantidad de usuarios, ancho de banda y almacenamiento
permitidos, pero incluye todas las funciones de Salesforce. Cuando se registre, usted también
pasard automdticamente a formar parte de la creciente comunidad de desarrolladores de la
plataforma Force.com en todo el mundo.

Envio de comentarios

¢Tiene alguna pregunta o comentario sobre algo que observé en este libro? s Tiene alguna
sugerencia de temas que le gustaria que cubriésemos en versiones futuras? Vaya a los foros de


http://www.salesforce.com/developer
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debate de Developer Force en
community.salesforce.com/sforce?category.id=developers ydenos su opinic')n.
O bien, envienos un email directamente a developerforce@salesforce.com.

Acerca de Developer Force

Developer Force es una comunidad de desarrolladores que personalizan y crean aplicaciones
ejecutadas en la nube y creadas con la plataforma Force.com. Los miembros de Developer
Force tienen acceso a una amplia gama de recursos, lo que incluye cédigo de muestra, kits de
herramientas, una comunidad de desarrolladores online y los entornos de prueba necesarios
para crear aplicaciones. El sitio Web de Developer Force incluye una versién online de este
libro y tiene informacién sobre el evento Dreamforce que celebramos cada afio para los
desarrolladores de la plataforma Force.com. Si necesita mds informacion, tiene alguna pregunta,
estd buscando un kit de herramientas o una muestra o sencillamente desea profundizar un poco
mis en el desarrollo de la plataforma Force.com, en Developer Force encontrara todo lo que
necesita.

Para obtener mds informacién sobre los recursos disponibles en el sitio Web de Developer
Force, consulte developer.force.com y revise el capitulo Mds informacién.

Capacitacion y certificacion de
salesforce.com

Un determinado nimero de ejemplos de este libro fue proporcionado por el departamento de
capacitacién y certificacién de salesforce.com. Dichos ejemplos provienen de los cursos de
capacitacion impartidos por expertos disponibles en todo el mundo. Los cursos de capacitacién
y certificacién de salesforce.com le ofrecen la oportunidad de obtener experiencia prictica con
la plataforma Force.com y aplicaciones de Salesforce, asi como prepararle para obtener la
certificacién de Salesforce. Registrese en los cursos en www.salesforce.com/training.
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mailto:developerforce@salesforce.com
http://developer.force.com
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Presentacion de la plataforma

Force.com

Capitulo 1

Presentacion de la plataforma Force.com

En este capitulo...

*  Fundamentos de la
interfaz de usuario de una
aplicacién

*  Beneficios de una
aplicacién de la plataforma
Force.com

*  Tecnologias detrds de una
aplicacién de la plataforma
Force.com

Force.com es una plataforma para crear e implementar

aplicaciones en la nube de préxima generacién. Como no

hay servidores ni software que comprar o gestionar, puede

centrarse Unicamente en crear aplicaciones que incluyan

funciones sociales y méviles predefinidas, procesos de
negocio, elaboracién de reportes y busqueda. Sus
aplicaciones se ejecutan en un servicio seguro y probado

que adapta, ajusta y crea copias de seguridad de datos

automadticamente.

Motivos para usar Force.com:

Probada: Mis de 100.000 compaiiias confian en
Force.com, incluidos muchos lideres de la industria.
Creamos mias de 220.000 aplicaciones que se ejecutan
en centros de datos acreditados de talla mundial con
copias de seguridad, conmutacién por error,
recuperacion ante desastres y un tiempo de
disponibilidad constante que supera el 99,9%, lo cual
supone un récord. Puede ver datos de desempefio del
sistema en tiempo real en trust.salesforce.com.

Agil: Force.com requiere una codificacién minima.
Monte sus aplicaciones como si fuera un juego de
construccién usando nuestras herramientas visuales y
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nuestra biblioteca de componentes. Simplifique el
desarrollo con entornos Sandbox e integre sus
aplicaciones usando API abiertas.

+  Social: Trabaje de manera mis efectiva con sus colegas
usando su propia red social segura. Force.com incluye
componentes predefinidos para noticias en tiempo real,
perfiles, conversaciones, actualizaciones e intercambios
de archivos. Todos los componentes estin disponibles
a través de las APl de REST, que pueden integrarse
facilmente en cualquier aplicacién personalizada.

«  Moévil: Cree aplicaciones méviles nativas respaldadas
por una base de datos segura en la nube, con API
s6lidas. O cree aplicaciones para navegador optimizadas
para dispositivos méviles usando nuestro marco de IU
y HTMLS5 para admitir cualquier dispositivo con una
base de cédigo. O mezcle aplicaciones nativasy HTML
en un céctel hibrido con lo mejor de ambos mundos.
Force.com tiene lo que necesita para proporcionar
aplicaciones de manera segura en dispositivos méviles.
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Fundamentos de la interfaz de usuario de una
aplicacion

Usted y sus usuarios pueden acceder a Salesforce a través de dos interfaces: el sitio Web completo
de Salesforce, tal como se accede desde su computadora de sobremesa, y la aplicacién mévil.
A través de esta gufa, pasaremos por tareas y veremos el impacto de esas personalizaciones en
ambos entornos. Si no usé Salesforce antes, le merecerd la pena iniciar sesion y pasar algo de
tiempo haciendo clic por el sitio Web completo y la aplicacién mévil. La mayoria de ediciones
de Salesforce (incluida Developer Edition) tienen una aplicacién de ventas de Salesforce bisica,
asi que empezaremos por ahi. La interfaz para estas tareas tiene mucho en comun con la interfaz
de la aplicacién que tenemos planificado crear.

. Nota: ;/Todavia no se registré para Developer Edition? Vaya a

www.developerforce.com/events/regular/registration.php.

|Hnme Leads m Contacts Opportunities Reports Dashboards Documents Products Forecasisl +

Search & . Account -Tabs
T "0 Grand Hotels & Resorts Ltd.
Go!

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &
[ Limitto items I own = Back to List: Users

Contacts [0] Open Activities [0’ Activity History [0] Opportun!
Notes & Attachments [0

Cases [0 Partners [0]

Hyperlinks

Advanced Search...

Delete

Account Owner | Dave Carroll [ Phone  (312) 596-100§
ecount Hame TP Reccr fox (212)500-158
Ltd. [View Hierarchy]
W At SR B Parent Account Website | http:/www.grandhotels.com
& Dave Carroll
4 Admin User w Additional Information
Type  Customer Employees 5,600

Industry  Hospitality Annual Revenue  $500,000,000

E Recycle Bin
Description
Form

¥ Address Information

Billing Address 2334 N, Michigan Ave., Shipping 2334 M. Michigan Ave, Suite
Suite 1500 Address 1500
Chicago, IL 60601 Chicago, IL 60601

UsA

llustracion 1:Las aplicaciones de la plataforma Force.com incluyen fichas, formularios
y vinculos

Como puede ver cuando empieza a hacer clic, hay varios elementos clave que son la base de la
aplicacién de ventas y de la mayoria de aplicaciones creadas con la plataforma.

Fichas

En la parte superior de la aplicacién hay un conjunto de fichas que segmentan la aplicacién
en partes diferentes. Cada ficha se corresponde con un tipo de objeto, como una cuenta
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o contacto. Dentro de una ficha puede realizar acciones en registros especificos del tipo
de esa ficha. Por ejemplo, si hace clic en la ficha Cuentas (Accounts), puede crear un
nuevo registro para la cuenta “Acme”. También puede modificar cuentas existentes o
usar una vista de lista para filtrar listas de cuentas de acuerdo con determinados criterios.
La mayoria del trabajo de desarrollo de aplicaciones gira en torno a la creacién de fichas
y la definicién de los datos y comportamientos que les sirven de apoyo.

Campos

Dentro de cada registro se muestra una seleccién de campos, que es el modo en que la
plataforma Force.com aloja y organiza la informacién. Por ejemplo, un registro de contacto
incluye campos como Apellidos (Last Name), Teléfono particular (Home
Phone), Ciudad de correo (Mailing City),Cargo (Title), Fecha de
nacimiento (Birthdate),Reporta a (Reports To) yCuenta (Account).
Al desarrollar una nueva aplicacién, puede personalizar qué campos aparecen para un
determinado tipo de registros (como registros de contacto), asi como el modo en que
estdn organizados. En una aplicacién de la plataforma Force.com, los usuarios ingresan
informacién en campos que permiten la escritura en una pdgina de modificacion y ven la
informacién en campos de solo lectura en una pdgina de detalles.

Vinculos

Por tltimo, como las aplicaciones de la plataforma Force.com se proporcionan en un
navegador Web, usan vinculos para permitir la navegacién hacia datos relacionados. Por
ejemplo, en una pdgina de detalles de cuenta, hay vinculos a registros relacionados, como
los contactos que pertenecen a la cuenta y el usuario de ventas que gestiona la cuenta.
Otros vinculos le llevan a registros visitados recientemente y a dreas de la aplicacién en
la que los usuarios pueden establecer preferencias personales. Los vinculos permiten la
navegacién dentro de una aplicacién y hacia sitios Web externos.

Ahora echemos un vistazo al modo en que estos elementos aparecen en un contexto mévil,
como Salesforcel. Todavia vemos conjuntos de campos; ademds, al pulsar los vinculos, vamos
al registro o sitio Web externo indicado. Dicho esto, las fichas no existen en la aplicacién mévil.

Elementos de mend

En lugar de fichas, los usuarios méviles acceden a los objetos desde elementos del menii
de navegacion. Al igual que las fichas, cada elemento de menu de la seccién Reciente
(Recent) se corresponde con un tipo de objeto, como una cuenta o un contacto. Los
objetos se muestran basdndose en los objetos que visualizé o con los que trabajé
recientemente. Al pulsar Mostrar mas (Show More), aparecerin todos los objetos
disponibles basindose en su perfil y sus permisos. Cuando pulse uno de estos elementos,
como Cuentas (Accounts), podrd crear un nuevo registro o ver los registros que visité
recientemente. Para modificar un registro existente, primero debe pulsar el registro para
abrirlo.

10
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Los elementos de ment también incluyen, entre otros, Tareas (Tasks), Tableros

(Dashboards) y Noticias en tiempo real (Feed). Hablaremos de la mayoria de estos

elementos mds adelante en esta guia.

Q Search Salesforce

£ Today
& Tasks

C\} Dashboards

RECENT

B Accounts

i Cases

2= Contacts

* Leads

Opportunities

Account Owner

Jane Smith

Phone
3125961000

Account Name
Grand Hotels & Resorts Ltd.

Fax
3125961500

Parent Account

Website
http://www.grandhotels.com

llustracién 2: Las aplicaciones de la plataforma Force.com en dispositivos méviles
incluyen elementos de mend, formularios y vinculos

Beneficios de una aplicacion de la plataforma

Force.com

Para comprender mejor para qué es mds adecuada la plataforma, echemos un vistazo mds alld
de los elementos bésicos de las fichas, los campos y los vinculos y observemos los tipos de

aplicaciones que habilitan. Cuando observa aplicaciones de la plataforma Force.com, aparecen

dos enormes beneficios: estin centradas en los datos y son colaboradoras.
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Aplicaciones centradas en datos

Como la plataforma se centra en una base de datos, le permite escribir aplicaciones centradas
en datos. Una aplicacién centrada en datos es una aplicacién basada en informacién estructurada
y sistemdtica, como la que encontraria en una base de datos o un archivo XML. Podemos
encontrar estas aplicaciones centradas en datos en todas partes, en bases de datos de escritorio
de pequefio tamafio como Microsoft Access o FileMaker, hasta los enormes sistemas que se
ejecutan en sistemas de gestion de bases de datos como Oracle o MySQL. A diferencia de las
aplicaciones creadas para datos no estructurados, como documentos de texto normal o archivos
HTML, las aplicaciones centradas en datos facilitan el control, el acceso y la gestion de los
datos.

Por ejemplo, considere un ejercicio como tratar de determinar las ventas totales de un mes a
partir de un conjunto de contratos en Microsoft Word frente a un conjunto de contratos en
una sencilla base de datos. Cuesta mucho abrir cada documento Word, buscar el total del
contrato y, a continuacién, sumar todas las cifras; pero si estos datos estuvieran almacenados
en la base de datos de una aplicacién centrada en datos, podriamos obtener el mismo resultado
de manera mi4s eficiente emitiendo una Unica consulta.

Aunque la mayoria de los usuarios no necesita una aplicacién centrada en datos para llevar un
seguimiento de nada mds aparte de contactos, fotografias o musica, las compaiiias de todos los
tamafios necesitan constantemente consultar y agregar sus grandes cantidades de datos para
tomar decisiones de negocio rdpidamente. Como resultado, la naturaleza centrada en datos de
la plataforma Force.com la convierte en la plataforma perfecta para crear y alojar aplicaciones
de negocio.

Aplicaciones con colaboracion

Como varios usuarios pueden acceder a la plataforma al mismo tiempo, le permite escribir
aplicaciones con colaboracién. Una aplicacién con colaboracién es una aplicacién con datos y
servicios compartida por varios usuarios en diferentes ubicaciones. A diferencia de formas mis
tradicionales de software instaladas en una Unica miquina a las que cuesta acceder desde la
distancia, basta con un navegador Web para acceder a las aplicaciones con colaboracién de la
plataforma desde cualquier parte del mundo. Esto facilita que los equipos trabajen juntos en
actividades como la venta de un producto, la gestién de un proyecto o la contratacién de un
empleado.

Ademis de un fécil acceso a través de un navegador Web, un determinado nimero de funciones
predefinidas de la plataforma también facilita una colaboracién productiva del grupo:
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«  Use el modelo de seguridad y colaboracién de la plataforma para controlar de manera
precisa el acceso de un usuario a diferentes datos.

+  Use reglas de flujo de trabajo para asignar tareas automdticamente, actualizar datos o enviar
alertas por email cuando se produzcan determinados eventos de negocio, como la creacién
de un nuevo registro o un cambio en el valor de un campo de registro.

«  Use procesos de aprobacién para configurar una secuencia de pasos necesaria para aprobar
un registro, incluido quién debe aprobarlo en cada paso.

De manera colectiva, estas funciones proporcionan un marco para compartir aplicaciones entre
)

grupos, divisiones y corporaciones enteras sin renunciar al control administrativo sobre datos

confidenciales.

Tecnologias detras de una aplicaciéon de la
plataforma Force.com

Ahora que ya hablamos sobre los tipos de aplicaciones que puede generar la plataforma,
revisemos algunas de las tecnologias que la hacen posible. Estas tecnologias tienen un gran
impacto sobre lo que admite la plataforma y sobre la experiencia de desarrollar en ella.

Tabla 1: Tecnologias clave detras de la plataforma

Arquitectura Modelo de aplicaciones en el que todos los usuarios y aplicaciones
multiusuario comparten una infraestructura y una base de cédigo comunes y Gnicas.

Modelo de desarrollo Modelo de desarrollo de aplicaciones que permite definir las

basado en metadatos aplicaciones como “estructuras” declarativas, sin necesidad de cédigo.
Los metadatos definen modelos de datos, objetos, formularios, flujos
de trabajo, etc.

Acceso a la API Varias interfaces de programacion de aplicaciones (API) ofrecen un
acceso directo a todos los datos almacenados en Force.com desde
practicamente cualquier plataforma y lenguaje de programacién.

- La API de SOAP yla API de REST integran los datos de su
organizacién con otras aplicaciones.

« La API masiva de RESTful (también disponible usando Data
Loader) carga o elimina nimeros elevados de registros.

« La API de metadatos gestiona personalizaciones en su organizacién
(también disponible usando la herramienta de migracién de
Force.com).
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« La API de REST de Chatter accede a noticias en tiempo real y
datos sociales de Chatter.

«  La API de transmisién proporciona notificaciones que reflejan
cambios en los datos de su organizacion.

Apex Primer lenguaje de programacién On-Demand del mundo, que se
ejecuta en la nube en los servidores de la plataforma Force.com.

Visualforce Marco para crear interfaces de usuario con multiples funciones para
aplicaciones en la nube.

Acceso movil Con aplicaciones méviles de Salesforce, puede acceder a aplicaciones
personalizadas creadas usando las herramientas instantineas de
desarrollo de la plataforma Force.com. Sus usuarios podrdn acceder
a esas aplicaciones desde sus dispositivos méviles y usted no tendra
que aprender ningin lenguaje de programacién mévil.

Directorio de Directorio Web en el que hay disponibles centenares de aplicaciones

AppExchange de Force.com para que los clientes de Salesforce las revisen, las usen
en formato de demostracidn, las comenten y/o las instalen. Los
desarrolladores pueden enviar sus aplicaciones para que aparezcan en
el directorio de AppExchange si quieren compartirlas con la
comunidad.

Arquitectura multiusuario

En una arguitectura multiusuario, todos los usuarios comparten la misma infraestructura y la
misma versién de la plataforma Force.com. En comparacién con sus equivalentes de un tnico
usuario, como servidores de email o aplicaciones de negocio cliente-servidor, las arquitecturas
multiusuario lanzan actualizaciones automatica y simultineamente para todos los usuarios. Por
consiguiente, nadie tiene que preocuparse de comprar y mantener su propio paquete fisico de
hardware y software o de asegurarse de que sus aplicaciones siempre tengan instalado el parche
mads reciente.

Aparte de la plataforma Force.com, varias aplicaciones populares basadas en el consumidor
también usan una arquitectura multiusuario, incluidas eBay, Mi Yahoo! y Gmail de Google.
La arquitectura multiusuario permite que estas aplicaciones tengan un bajo costo, se
implementen rdpidamente y estén abiertas a una innovacién répida: exactamente las calidades
por las que salesforce.com también se dio a conocer.
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llustracion 3: Aplicaciones multiusuario On-Demand que se ejecutan en la nube

La arquitectura multiusuario de la plataforma también influye en el modo en que los
desarrolladores usan la plataforma para crear nuevas aplicaciones. De manera especifica, define
un limite claro entre la plataforma y las aplicaciones que se ejecutan en ella. Este limite es
importante porque permite que las aplicaciones definan sus propios componentes sin poner en
peligro las funciones de la plataforma bésica o los datos almacenados por otros usuarios.

Modelo de desarrollo basado en metadatos

La plataforma Force.com usa un modelo de desarrollo basado en metadatos para ayudar a que los
desarrolladores de aplicaciones sean mds productivos al crear aplicaciones. Esto significa que
las funciones basicas de una aplicacién (es decir, las fichas, los formularios y los vinculos) se
definen como metadatos en una base de datos en lugar de codificarse en un lenguaje de
programacién. Cuando un usuario accede a una aplicacién a través de la plataforma Force.com,
presenta los metadatos de la aplicacién en la interfaz que ve el usuario.

Como resultado del desarrollo basado en metadatos, los desarrolladores de aplicaciones de la
plataforma Force.com trabajan en un nivel mucho mis elevado de abstraccién que si desarrollaran
aplicaciones usando Java o C#. Ademds, no tienen que preocuparse por detalles del sistema de
bajo nivel, los cuales son gestionados por la plataforma automaticamente. Al mismo tiempo,
los desarrolladores de la plataforma Force.com también pueden aprovechar funciones avanzadas
que la plataforma ofrece de manera predeterminada.

La personalizacién de los metadatos de su aplicacién puede parecer intimidante pero, como
verd en este libro, la interfaz de usuario de la platatorma lo facilita. Cualquier persona
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familiarizada con el uso de un navegador Web puede ponerse manos a la obra ripidamente,
aunque no conozca ningun lenguaje de programacion.

« % Sugerencia: Los desarrolladores pueden usar la API de metadatos de Force.com para

- V gestionar de forma programitica la configuracién de su aplicacién. La API de

metadatos de Force.com ofrece una alternativa para la interfaz de usuario de la
plataforma permitiendo que los desarrolladores modifiquen directamente los archivos
XML que controlan los metadatos de su organizacién. Los desarrolladores también
pueden usar la API de metadatos para migrar los cambios de configuracion entre
organizaciones y crear sus propias herramientas para gestionar los metadatos de
organizacion y aplicacién. Para obtener mds informacién, consulte la Guia de/
desarrollador de la API de metadatos de Force.com.

Aunque a primera vista el desarrollo basado en metadatos puede parecer algo esotérico, es
exactamente el mismo modelo para cémo funcionan los navegadores Web. En lugar de codificar
la definicién de una pagina Web en un lenguaje de programacion sin formato, el autor de una
pagina Web primero define la pagina como HTML, que ya es de por si un tipo de metadatos.
Cuando un usuario solicita una pédgina, el navegador Web presenta la pdgina usando los
metadatos proporcionados en las etiquetas HTML. Aunque la combinacién HTML/navegador
no permite que los autores tengan tanta capacidad de modificar el formato como en una
herramienta de publicacién corriente, simplifica el trabajo de publicacién de contenido para
un publico mas amplio y aumenta la productividad total del autor de la pagina Web.

Del mismo modo, la plataforma Force.com simplifica enormemente el trabajo de crear una
aplicacién y aumenta la productividad total de un desarrollador. Ademas, al igual que las paginas
Web que usan JavaScript o Flash para agregar funciones a paginas HTML, la plataforma
Force.com también ofrece formas para que los desarrolladores mas avanzados agreguen funciones
personalizadas a las aplicaciones que cree.

Las API

El modelo de desarrollo basado en metadatos de la plataforma permite que los desarrolladores
de aplicaciones creen répidamente una gran cantidad de funciones con herramientas
proporcionadas por la plataforma; sin embargo, a veces los desarrolladores de aplicaciones
desean modificar los datos de una aplicacion y usar servicios de terceros para crear
comportamientos de aplicaciones mds personalizados. Para ello, pueden usar diversas API para
realizar la integracion con la plataforma. El conjunto basico de API incluye la API de SOAP
de Force.comyla API de REST, la API masiva, la API de transmisién y la API de metadatos.
Puede llamar a estas API desde una amplia variedad de lenguajes del lado del cliente; ademis,
también hay disponibles kits de herramientas para facilitar la integracién. Para obtener mds
informacién, consulte “sQué API debo usar?” en la Ayuda de Salesforce.
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Nuestras API proporcionan modos directos, potentes y abiertos para acceder de forma
programatica a los datos y las caracteristicas de cualquier aplicacién que se ejecute en la
plataforma. Permiten que los programadores accedan a las aplicaciones y las manipulen desde
cualquier ubicacién de servidor, usando cualquier lenguaje de programacién que admita servicios
Web, como Java, PHP, C# o .NET. Para obtener més informacién, consulte
http://wiki.developerforce.com/page/Integration.

Apex

omo cabia esperar de la compafiia que ofrecié la primera plataforma de Cloud Computin
C bia esp del pafiia que ofi lap platafe de Cloud Computing
el mundo, salesforce.com también presentd el primer lenguaje de programacién de Clou
del do, salesf también p téelp lenguaje de prog 5n de Cloud
Computing del mundo, Apex. Apex, cuya sintaxis es parecida a la de Java, el lenguaje de
programacién mds popular para aplicaciones Web, se ejecuta en los servidores de la plataforma
orce.com. Apex estd disefiado especificamente para crear aplicaciones de negocio para gestionar
F Ap tad do especifi tep pl de neg para gest
datos y procesos dentro del contexto mds grande de la plataforma Force.com. El lenguaje
proporciona un enfoque potente y productivo de un modo exclusivo para crear funciones y
6gica, permitiendo que los desarrolladores se centren solamente en los elementos especificos
légica, permitiendo que los d llad t 1 te en los el tos especifi
para su aplicacién, mientras que dejan el resto del “trabajo sucio” a la plataforma Force.com.

La mayor parte de este libro va dirigida a lectores que no necesariamente codifiquen, asi que
Apex estd mis alld del dmbito que trataremos aqui; sin embargo, puede conocer todo lo necesario
enwiki.developerforce.com/page/Apex.

Visualforce

Para que cualquier aplicacién de negocio pueda calificarse de excelente debe contar con una
interfaz de usuario excepcional que sea ficil de usar y potente y que se adapte exactamente a
las tareas, los usuarios y los dispositivos de los que se encarga la aplicacion. Visualforce es un
marco completo para crear dichas interfaces de usuario, el cual permite que cualquier tipo de
disefio de interfaz e interaccién se cree y entregue por completo en la nube. Las interfaces de
usuario que cree con Visualforce pueden ampliar el aspecto estindar de la plataforma Force.com
o sustituirlo por un estilo y un conjunto de interacciones sofisticadas totalmente exclusivos.
Como la marca de Visualforce se muestra en tltima instancia en HTML, los disefiadores
pueden usar etiquetas de Visualforce junto a c6digo HTML estdndar, JavaScript, Flash o cédigo
de otro tipo que se ejecute dentro de una pagina HTML en la plataforma. Y esto es solamente
el principio: también puede usar piginas de Visualforce para combinar datos de varios objetos
de la plataforma Force.com o mezclar datos de servicios Web en sus aplicaciones, como ya
tratamos en Mads alla del desarrollo instantdneo de aplicaciones en la pagina 379.
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Acceso movil

A medida que los principales puntos de acceso a Internet pasan de computadoras de sobremesa
y portitiles a teléfonos inteligentes y tabletas, las aplicaciones que no ofrecen un acceso mévil
a datos clave se volverdn obsoletas rapidamente. No deje que pisoteen su aplicacién en la
estampida hacia los dispositivos méviles. Por el contrario, use la aplicacién Salesforcel o
Salesforce Classic para proporcionar sus personalizaciones de Force.com a sus usuarios méviles.

Por lo tanto, scé6mo decide qué aplicacién mévil usar? Salesforcel y Salesforce Classic son
aplicaciones en si mismas. Hay versiones descargables de estas aplicaciones para su instalacién
en dispositivos méviles que usan las funciones nativas del dispositivo. Cuando los usuarios
inician sesién en un dispositivo mévil, pueden acceder a sus datos y actualizarlos a través de
una interfaz disefiada especificamente para pantallas de dispositivos méviles. Ambas aplicaciones
le permiten trabajar con la mayoria de objetos de ventas estdndar, algunos objetos de servicio
estindar y todos los objetos personalizados.

Salesforcel

Los administradores no tienen que crear configuraciones especiales para que los usuarios
moviles accedan a los datos de su organizacién. Lo que ven los usuarios estd controlado
por su perfil y sus permisos de usuario. Ademds, la aplicacién respeta las personalizaciones
realizadas en el sitio Web completo de Salesforce. Asimismo, esta aplicacién incluye
Chatter, asi que sus usuarios pueden seguir colaborando sobre la marcha.

Salesforcel es compatible con iPhones® y iPads® de Apple®, asi como teléfonos Android ™.
Si su organizacién prohibe la instalacién de la aplicacién descargable en dispositivos
corporativos, Salesforcel también estd disponible desde un navegador Web mévil.

Salesforce Classic

Los administradores crean configuraciones méviles para determinar los datos de Salesforce,
las pdginas de Visualforce y otros elementos a los que pueden acceder sus usuarios méviles.
Ademis, Salesforce Classic almacena un subconjunto de datos en el dispositivo para
ofrecer a los usuarios un acceso offline cuando no haya disponible una conexién inaldmbrica
y sincroniza esos datos con Force.com cuando se reestablezca la conexién.

Salesforce Classic es compatible con iPhone y iPod touch® de Apple, teléfonos inteligentes
BlackBerry® y tabletas y teléfonos inteligentes Android.

Cuando esté listo para iniciar su aplicacién mévil, consulte la Guia del administrador de la
aplicacion Salesforcel o la Guia de implementacion de Salesforce Classic.
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Directorio de AppExchange

El aspecto tecnolégico definitivo que diferencia la plataforma Force.com de otras plataformas
es AppExchange. AppExchange es un directorio Web donde las aplicaciones creadas en la
plataforma Force.com estin disponibles para que los clientes de salesforce.com las examinen,
las usen en formato de demostracién, las revisen y las instalen. Los desarrolladores pueden
enviar sus aplicaciones para que aparezcan en el directorio de AppExchange si quieren
compartirlas con la comunidad.

Para apreciar todos los beneficios de AppExchange, haga una visita guiada répida en
http://sites.force.com/appexchange. Ahi verd los centenares de aplicaciones
innovadoras y emocionantes que existen en la actualidad, las cuales lo incluyen todo, desde la
gestion de la némina hasta la integracién de telefonia, asi como encuestas de servicio al cliente
y soporte, tableros de adopcidn, etc. Algunas de estas aplicaciones se crearon de manera interna
en salesforce.com, pero la mayoria fueron creadas por socios y desarrolladores individuales que
decidieron aprovechar la plataforma Force.com.
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Capitulo 2

Acerca de la aplicacion de contratacion de

muestra

En este capitulo...

*  Acerca de Universal
Containers

*  Consideraciones sobre la
aplicacién de contratacién

*  Creacién de la aplicacién:
nuestro disefio

El objetivo de este libro es mostrarle cudn ficil es crear
aplicaciones potentes con multiples facetas que solucionen
problemas de negocio comunes. Para ello, repasemos los
pasos necesarios para crear una aplicacién sencilla para una
compaiifa ficticia denominada Universal Containers.

Como muchas compaiifas que crecieron ripidamente,
Universal Containers experimenté problemas durante su
crecimiento, especialmente en su departamento de recursos
humanos. En este libro, vamos a crear una aplicacién de
contratacién para la compafiia que le permita dejar atrds
los documentos de Microsoft Word y las hojas de cilculo
de Microsoft Excel que usaba tradicionalmente y pasarse
a una aplicacién disponible on-demand.

Cuando terminemos de crear la aplicacién de contratacién
de este libro, tendrd la suficiente confianza para crear una
aplicacién personalizada en la nube que cubra las
necesidades de su propia compaiifa. Empecemos.
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Acerca de Universal Containers

En primer lugar, sepamos algo mds sobre nuestra compaiia ficticia, Universal Containers.

Universal Containers es un proveedor internacional de contenedores que experimenta un ripido
crecimiento. La compaiiia produce todo tipo de contenedores, desde paquetes postales que se
envian de un dia para otro hasta envases de equipos personalizados, pasando por contenedores
de envio de carga de gran tamafio. Ademads, Universal Containers desarrolla y mantiene su
propio software para facilitar el disefio de los diversos tipos de contenedores. Por ello, Universal
Containers cuenta con un variado grupo de empleados, incluidos profesionales de instalaciones
y operaciones, ingenieros de software y disefio, contables financieros y personal de aspectos
legales y recursos humanos.

Desde siempre, el departamento de recursos humanos usé documentos de Microsoft Word y
hojas de calculo de Microsoft Excel para gestionar el proceso de contratacién de nuevos
empleados. Sin embargo, en los dos tltimos trimestres se hizo evidente que, a menos que este
proceso se sustituyera por otro mds colaborador, confiable y ampliable, el departamento no
podria alcanzar sus objetivos de contratacién para este afio fiscal. Universal Containers necesita
una aplicacién centralizada que pueda unificar todos sus procesos de contratacién y la compaiia
nos contraté para resolver este problema. Nuestro enfoque serd aprovechar su cuenta de
Salesforce y crear una aplicacion de contratacién en la plataforma Force.com. Introduciremos
a Universal Containers en el mundo del Cloud Computing.

Consideraciones sobre la aplicacion de
contratacion

Tras reunirnos con Megan Smith, vicepresidenta de recursos humanos de Universal Containers,
establecimos un par de requisitos para la nueva aplicacién de contratacién. La aplicacién debe:

+ Llevar un seguimiento de los puestos en todas las etapas del proceso, desde los ofertados
hasta los que se cubrieron o cancelaron.

« Llevar un seguimiento de todos los prospectos que soliciten un puesto especifico, incluido
el estado de su solicitud (si tuvieron una entrevista telefénica, si tienen entrevistas
programadas, si fueron rechazados o contratados o si declinaron una oferta que se les
presento).

« Llevar un seguimiento de la publicacién de ofertas de empleo en sitios Web de empleo
externos, como Monster.com.

«  Permitir que los empleados publiquen revisiones de prospectos a los que entrevistaron.
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« Proporcionar seguridad para los datos de contratacién para que los empleados que no
deberian tener acceso a ellos no los visualicen, modifiquen o eliminen por error.

+ Informar automdticamente al contratador pertinente sobre los siguientes pasos que deberian
tomarse cuando se tome una decisién sobre un aspirante.

+ Informar automdticamente a todos los empleados de los nuevos puestos publicados.

«  Asegurarse de que una nueva oferta de empleo tenga la aprobacién ejecutiva antes de pasar
a estar activa.

« Incluir reportes que ofrezcan a los usuarios una descripcién general del estado de
contratacién.

«  Permitir que los contratadores asignen las ubicaciones de todos los prospectos que soliciten
un puesto para comprender mejor los gastos de reubicacion.

o Facilitar la realizacién de varias tareas similares a la vez, como rechazar varias solicitudes
de empleo.

+  Publicar automaticamente puestos ofertados en el sitio Web publico de Universal Containers.

Si la aplicacién cumple estos requisitos, aumentard enormemente la eficiencia de los procesos
de contratacién de Universal Containers.

Creacion de la aplicacidn: nuestro diseno

Echemos un vistazo a las diferentes partes de la plataforma Force.com que usaremos para
implementar la aplicacién de contratacién de Universal Containers. Obtendremos informacién
mds detallada sobre todos estos aspectos en capitulos posteriores pero, de momento, podré
hacerse una idea de qué hay disponible con esta vista previa rdpida.

Objetos personalizados

Los objetos personalizados son los componentes nativos que modelan los datos que necesitamos
almacenar en nuestra aplicacién de contratacién. Un objeto personalizado, que es parecido a
una tabla de base de datos, se compone de varios campos que almacenan informacién, como
el nombre de un aspirante a un empleo o el salario maximo de un puesto especifico. Sin embargo,
a diferencia de las tablas de bases de datos tradicionales, no necesitamos escribir SQL para
crear objetos personalizados. Sencillamente, podemos apuntar y hacer clic en la plataforma
para crear tantos objetos como necesitemos.

Para nuestra aplicacién de contratacién, crearemos seis objetos personalizados para llevar un
seguimiento de los datos relacionados con la contratacién:

«  Posicién (Position)
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«  Prospecto (Candidate)

« Solicitud de empleo (Job Application)

«  Revisién (Review)

+  Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting)
«  Sitio Web de empleo (Employment Website)

La mayoria de estos objetos se mostrardn como fichas en nuestra aplicacién y elementos de
menu en Salesforcel. Cuando un usuario haga clic en una de las fichas, tendrd acceso a instancias
individuales de ese objeto especifico, como se muestra en la siguiente captura de pantalla.

Manage and view positions ; )
g P Manage and view candidates
| L
Home W Candid Job Applicati Employ Websites  +
1
SELIEL Manage and view job Manage and view employment Help for this Page @
| Search Al | applications and reviews websites and job postings
| | - -
Ol Limitto ftems | own View: | Al M Go! | Edit] Create New View
Advanced Search
Recent Positions New [ Recenty Viewed (]
Position Title Location Functional Area Job Level Type Hiring Manager Status Open Date Close Date
o San Part Pending
Test Position Francisco, CA Human Resources HR-200 Time Approval 6M8/2010
Recent ltems
Documentation San Information Full
7 TestPosition Writer Francisco, CA Technology 300" \fme (DaveCamoll NewFusson 32007
5 Documentation Writer . San Full
Beneiils specialist ) = Lave Larrall
& George abithol Benefits Specialist Francisco, CA Human Resources HR-200 Time Dave Carroll Mew Position  2/3/2010

llustracion 4: Fichas de la aplicacion de contratacion

Una de las potentes funciones de un objeto personalizado es el hecho de que puede tener
relaciones con otros objetos del sistema. Por ejemplo, en el caso de cada revisién escrita por un
entrevistador e ingresada en el sistema, querremos asociarla a la solicitud de empleo del prospecto
al que estaba entrevistando. De nuevo, no hard falta que escribamos SQL para que esto suceda:
gracias a la plataforma, definir una relacién serd tan sencillo como hacer varios clics con el
ratén.

Reglas de seguridad y colaboracion

Otra funcién importante que tendremos que incorporar en nuestra aplicacién es la capacidad
de restringir el acceso a datos que determinados usuarios no deberian ver sin impedir que otros
usuarios realicen sus trabajo con efectividad. Implementaremos este requisito con un grupo de
componentes que agrupamos bajo una tnica definicién: reglas de seguridad y colaboracion.

Con las reglas de seguridad y colaboracién, primero especificaremos qué objetos personalizados
podra crear, ver o modificar un usuario especifico, por ejemplo, Prospecto (Candidate) y Posicién
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(Position), y, a continuacién, qué instancias de dichos objetos serian accesibles, por ejemplo,
los registros del prospecto John Smith o el puesto de gestor de ventas superior. Controlar
nuestros datos con el amplio filtro de la seguridad a nivel de objeto o con el filtro mds detallado
de la seguridad a nivel de registro nos otorgard mucho poder y flexibilidad para controlar lo
que los usuarios pueden ver y lo que no.

Flujo de trabajo y procesos de aprobacion

Tres de nuestros requisitos implican la automatizacién de procesos de negocio, como la
activacién de una alerta por email a un contratador cuando cambie el estado de una solicitud
de empleo, y el envio de nuevas ofertas de empleo para su aprobacion ejecutiva. De nuevo, la
plataforma Force.com hace que nos resulte sencillo implementar estos requisitos de forma
nativa con los componentes incorporados de flujo de trabajo y procesos de aprobacion.

El flujo de trabajo y los procesos de aprobacién nos permiten crear 16gica de negocio basada
en reglas:

« Las reglas de flujo de trabajo pueden asignar tareas a usuarios, actualizar campos o enviar
alertas por email.

«  Los procesos de aprobacién permiten que los usuarios envien registros confidenciales como
nuevos contratos o pedidos de compra a otros usuarios para su aprobacién.

Por ejemplo, en nuestra aplicacién de contratacién, podemos crear una regla de flujo de trabajo
que active un evento cuando el estado de una solicitud de empleo cambie a Rechazar (Reject)
o Ampliar una oferta (Extend an Offer), como se muestra a continuacién.
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Review Candidate

] Assign task to
Assign task to i

Recniter o extend o o

offer to Candidate to Candidate

[ Notify Candidate ’

llustracion 5: Flujo de trabajo cuando cambie el estado de una solicitud de empleo

Cuando un gestor de contratacién decide ampliar una oferta o rechazar al prospecto, al cambiar
el estado de la aplicacidn se activa la asignacién de la tarea correspondiente al contratador para
dicho puesto. Basindose en la decisién del gestor de contratacidn, el contratador realiza la tarea
de seguimiento pertinente.

Del mismo modo, podemos definir un proceso de aprobacién automidtico que envie todos los
nuevos puestos a la gestién adecuada para su aprobacién. Si el puesto se aprueba, su estado

cambia automdticamente a Abierto: Aprobado (Open - Approved) y los contratadores pueden
comenzar el proceso de contratacién. Si se rechaza el puesto, su estado cambia autométicamente

a Cerrado: No aprobado (Closed - Not Approved) y el puesto no se cubre.

Reportes y tableros personalizados

Por ultimo, debemos proporcionar a los usuarios un modo de inspeccionar el estado de todos
los puestos y los aspirantes a un empleo en el programa de contratacién de Universal Containers.
Los gestores necesitan analizar hasta el mas minimo detalle del desempefio de cada contratador,
mientras que los ejecutivos solamente quieren una descripcién general de alto nivel de cémo
les va a los departamentos con los objetivos marcados para el personal.
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Podemos cubrir esos requisitos mediante reportes y tableros. Con el generador de reportes,
podemos crear reportes detallados con filtros, resaltado condicional, subtotales y gréficos. Con
el generador de tableros, podemos crear ripidamente un tablero de hasta 20 componentes
diferentes en una Unica pagina.

Visualforce

Podremos usar herramientas instantineas para satisfacer pricticamente todos nuestros casos
de uso de la aplicacién de contratacion; sin embargo, hay varios casos de uso, como la asignacién
de ubicaciones de prospectos y la publicacién de puestos en el sitio Web publico de empleo de
Universal Containers, que requerirdn que usemos Visualforce, el lenguaje de marcas basado en
etiquetas de la plataforma Force.com que le permite crear interfaces de usuario sofisticadas y
personalizadas para sus aplicaciones. No trataremos estos casos de uso hasta el ultimo capitulo;
cuando lleguemos a él, este libro le proporcionara todo el cédigo que necesite.

Aunque todavia no entramos en detalle sobre como funciona todo esto, probablemente ahora
comprendera cudn flexible y potente puede ser la plataforma Force.com al crear una aplicacién
personalizada.

En el préximo capitulo, empezaremos creando nuestro primer objeto personalizado.
Répidamente nos haremos una idea de cémo funciona la interfaz de la plataforma y en nada
de tiempo estard creando componentes de aplicaciones de manera fécil y répida. Es tan fécil
que se convertird en un experto sin ningun esfuerzo.
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Capitulo 3

Revision de conceptos de bases de datos

En este capitulo...

*  :Qué es una base de datos?

*  ¢Qué hay en una base de
datos?

*  ¢Qué es una base de datos
relacional?

*  Resumen de conceptos de
bases de datos

Ahora que presentamos el poder de la plataforma
Force.com y conocimos los requisitos de la aplicacién de
contratacién que vamos a crear, detengimonos un
momento para hablar sobre las bases de datos y por qué
una sencilla comprensién de conceptos de bases de datos
puede ayudarnos a conocer todo el potencial de la
plataforma y hacer que el desarrollo de su aplicacién sea
mucho mis sencillo.

Como ya sabe, la arquitectura subyacente de la plataforma
incluye una base de datos donde se almacenan sus datos.
Esto significa que toda la informacién que ingrese se
almacenard en esa base de datos y, posteriormente, se
recuperard desde la base de datos cuando la visualice desde
dentro de su aplicacion.

Tradicionalmente, las compafiias debian comprar, crear y
mantener sus propias bases de datos e infraestructuras de
TT para distribuir y ejecutar sus aplicaciones. Cloud
Computing en la plataforma Force.com ofrece una
alternativa y le facilita, como compafiia o como
desarrollador individual, crear y entregar su aplicacién.
Parte de la sencillez del modelo de Cloud Computing es
que las responsabilidades técnicas de mantener y ejecutar
todo el hardware y el software de la base de datos son
gestionadas por la compatfifa que ofrece el alojamiento (en
este caso, salesforce.com), de modo que puede centrarse
en desarrollar su aplicacién.
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Merece la pena sefialar que, aunque sus datos se almacenan
en una base de datos y resulta de utilidad tener una sencilla
comprensién de conceptos de bases de datos, no necesita
ser un desarrollador de bases de datos para crear una
aplicacién en la plataforma. No realizaremos nada de
programacién de bases de datos tradicional durante el
desarrollo de nuestra aplicacién.
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(Qué es una base de datos?

Para que se entienda ficilmente, una dase de datos es un conjunto organizado de informacion.
Ejemplos comunes incluyen una agenda telefénica, un catilogo de biblioteca, un directorio de
empleados, un catdlogo de los archivos mp3 que posee o, en el caso de nuestra aplicacion de
contratacién, informacién sobre los puestos ofertados de una compafiia, las personas que
solicitan dichos puestos y los gestores de nuestra compaiiia que se encargan de realizar
contrataciones para cada puesto.

Normalmente una base de datos se usa para recopilar informacién sobre personas, cosas o
conceptos que sean importantes para usted y el proyecto en el que esté trabajando. En el lenguaje
estindar de bases de datos, la categoria de la persona, la cosa o el concepto sobre el que desee
almacenar informacién se denomina entidad, aunque en la terminologia estindar de la plataforma
Force.com, esto se denomina obyjeto.

En una base de datos, cada entidad estd representada por una zab/a. Una tabla de base de datos
es sencillamente una lista de informacién, presentada con filas y columnas, sobre la categoria
de la persona, la cosa o el concepto del que quiera hacer un seguimiento. Asi, en una agenda
telefonica, puede tener una tabla para almacenar informacién sobre las residencias y otra tabla
para almacenar informacién sobre los negocios; en un catdlogo de biblioteca, puede que tenga
una tabla para almacenar informacién sobre libros y otra para almacenar informacién sobre
autores.

En nuestra aplicacién de contratacién, tendremos una tabla para almacenar informacién sobre
los puestos ofertados, otra tabla para almacenar informacién sobre los prospectos que solicitan
los puestos y otra tabla para almacenar informacién sobre los gestores de contratacién. (Nuestra
aplicacién de contratacién tendrd mas elementos que estos, pero llegaremos a eso mds adelante.)

Para simplificar los conceptos, un objeto de la plataforma Force.com es parecido a una tabla
de base de datos en cuanto a que tiene un objeto separado para cada persona, cosa o concepto
sobre el que desea recopilar informacién. En realidad, un objeto de la plataforma Force.com
es mucho mds que esto, porque cada objeto disfruta de todas las funciones de la plataforma.
Cada objeto cuenta automdticamente con funciones predefinidas, como una interfaz de usuario,
un modelo de seguridad y colaboracién, procesos de flujo de trabajo, etc., las cuales conocerd
en el resto de este libro.

»*  Nota: Al presentar conceptos de bases de datos, los términos “objeto” y “tabla” se
usardn indistintamente dado que son parecidos. Solamente recuerde que un objeto de
la plataforma Force.com es mucho mds que una tabla de base de datos.
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Es importante comprender que una tnica tabla de base de datos, u objeto de la plataforma
Force.com, solamente deberia contener un tipo de informacién. No es conveniente que agrupe
toda su informacién en una tabla, asi que no debe almacenar puestos, prospectos y gestores de
contratacién en el mismo lugar. Esto no es solamente un mal disefio de base de datos, sino que
tampoco le permite relacionar los objetos entre si. Por ejemplo, si todos nuestros datos estuvieran
en una tabla, ;cémo sabriamos qué prospectos solicitaron qué puestos o qué gestores se
encargaron de realizar contrataciones para qué puestos?

Cuando definamos nuestra aplicacién, es importante que recordemos y nos hagamos a nosotros

. . M . Z .t M : oz P”
mismos preguntas como las siguientes: “;Qué tipo de informacién queremos almacenars
“cPodemos separar nuestra informacion en categorias distintas para que cada objeto inicamente
se refiera a un tipo de persona, cosa o concepto?”. Las respuestas a estas preguntas nos servirn
de guia cuando disefiemos la estructura de nuestra aplicacién.

:{Qué hay en una base de datos?

Como ya mencionamos, una tabla de base de datos presenta informacién en filas y columnas.
Echemos un vistazo a cudl serfa el aspecto de una tabla de puestos:

Row (record)

Column (field)
l Data Value

ition Title Edumon Requurenwnm Functional Area ' Max Pay Min Pay
Executive Assistant | Associate degree | Human Resources \60,000 40,000 |
Recruiter Bachelor's degree Hurnan Resources ,000 85,000
SW Engineer Bachelor's degree Engineering | 140,000 | 110,000
SQA Engineer | Bachelor's degree | Engineering 140,000 110,000

Table (object) /

llustracién 6: Informacién de puestos en una tabla

Cada fila de la tabla representa la informacién sobre una instancia especifica del objeto; por
ejemplo, el puesto de contratador o el puesto de ingeniero de software. En la terminologia
estindar de la platatorma Force.com, esto lo denominamos un registro. Para cada objeto al que
quiera realizar un seguimiento en su aplicacién, tendra varios registros que representan cada
elemento individual sobre el que estd almacenando informacién. Es normal que los nuevos
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usuarios de la plataforma confundan los significados de objeto y registro. El desarrollo le
resultard mucho mds fécil si recuerda que un objeto es una categoria de informacién, como un
puesto o prospecto, y el registro es una tnica instancia de un objeto, como un ingeniero de
software.

% Nota: Como inciso, cabe mencionar que la plataforma incluye un conjunto de objetos
predefinidos cuando empieza a usarla; los denominamos objetos estdndar. Un ejemplo
de un objeto estindar es el objeto Usuario (User), que almacena informacién sobre
cada persona que sea un usuario de la aplicacién, como nuestros gestores de
contratacién. También puede crear sus propios objetos para almacenar informacién
exclusiva para su aplicacién; a estos los denominamos objetos personalizados. Los objetos
estindar y los objetos personalizados realmente no son tan diferentes: los primeros
vienen preintegrados en la aplicacion y los segundos los crea usted mismo. Hablaremos
mis sobre estos objetos mds adelante cuando empiece a crear su aplicacién.

Ahora observemos las columnas de la tabla. Cada columna enumera una informacién especifica,
como el Titulo de puesto (Position Title) o la Paga maxima (Max Pay). A estos los denominamos
campos. Cada objeto tiene un conjunto de campos que usa para ingresar la informacién sobre
un registro especifico. Para cada campo de la tabla, cada dato que ingrese, como Recursos
humanos (Human Resources) en Area funcional (Functional Area), se denomina valor de datos.

Igual que los objetos, los campos presentan dos variedades: estindar y personalizados. Los
campos estdndar son los que se incorporan en la plataforma y le aparecen automdticamente.
Los campos personalizados son los que define para que almacenen informacién exclusiva para
su aplicacién. En esencia, no hay diferencias entre los campos estdndar y personalizados: ambos
son sencillamente columnas en la tabla de base de datos. Hablaremos mds sobre los campos
estindar y personalizados mds adelante cuando empiece a crear su aplicacién.

:{Qué es una base de datos relacional?

Ahora tiene informacién almacenada en su base de datos, pero eso no significa nada. Podria
hacer una lista de puestos ficilmente usando Microsoft Excel o cualquier otro software de hojas
de célculo. Para cada puesto, podria hasta indicar el gestor de contratacién en un campo
denominado Gestor de contratacién (Hiring Manager), como se muestra a continuacién:

33



Capitulo 3: Revisién de conceptos de bases de datos

Hiring Manager field

Position Title Edi Requi ts Functional Area  Max Pay :Hiringmnuget.

Executive Assistant  Associate degree Human Resources 60,000 Phil Katz
Recruiter Bachelor's degree Human Resources 110,000 85,000 | Megan Smith
SW Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000 | Andrew Goldberg
SQA Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000 | Ben Stuart

llustracién 7: Informacién de puesto con el campo Gestor de contratacion (Hiring
Manager)

Pero, ¢qué ocurre si un gestor de contratacién es responsable de realizar la contratacién para
mids de un puesto? Necesitaria tener registros duplicados para el mismo gestor de contrataciéon
para poder capturar todos los puestos de los que es responsable ese gestor de contratacién,
como se muestra a continuacién:

Hiring Managers duplicated for each of their positions

Position Title Ed Requirements  Functi §iking Macager
Executive Assistant  Associate degree Human Resources Phil Katz
Recruiter Bachelor's degree Human Resources Megan Smith

Senior Recruiter Bachelor's degree Human Resources 115,000 Megan Smith

SW Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 Andrew Goldberg
Senior SW Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000 “®Andrew Goldberg
SQA Engineer Bachelor's degree Engineering 140,000 110,000  Ben Stuart

llustracion 8: Informacion de puesto con gestores de contratacion duplicados

Este no es un buen disefio de base de datos. Con este sistema, los datos se repiten
innecesariamente. Ademds, realmente no hay forma de capturar informacién adicional sobre
nuestros gestores de contratacion, como sus direcciones de email o nimeros de teléfono. Si
intentamos agregar informacién sobre qué prospectos solicitan cada puesto, puede imaginarse
que nuestra sencilla tabla répidamente se volvera extremadamente compleja e inmanejable.

Como mencionamos antes, lo conveniente es que cree tablas de bases de datos independientes,
u objetos, para cada persona, cosa o concepto al que desee realizar un seguimiento. Una forma
mejor de modelar nuestro escenario aqui serfa crear un objeto para puestos, un objeto para
prospectos y otro objeto para gestores de contratacién. Afortunadamente, la plataforma tiene
un objeto estindar que podremos usar para representar a nuestros gestores de contratacion: el
objeto Usuario (User).

Una vez separemos nuestros datos en objetos independientes, podremos relacionar ficilmente
los objetos entre si. De eso trata una base de datos relacional. Una relacion es una asociacién
entre dos o mds tablas. Por ejemplo, podemos relacionar puestos con gestores de contratacién
para conocer de qué puestos es responsable cada gestor de contratacién.
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Positions Hiring Managers (Users)
Phil Katz
— i Megan Smith D
SiiEngnaer. Andrew Goldberg H ;
Director SQA Ben Stuart !
Foreign key fieldé—— Primary key field
SQA Engineer B |
Foreign key k W

llustracion 9: Puestos relacionados con gestores de contratacion

Desde un punto de vista técnico, cada tabla de una base de datos relacional tiene un campo en
el que el valor de los datos identifica de manera exclusiva el registro. Este campo se denomina
la clave principal. La clave principal es una parte de lo que define la relacién; la otra parte es la
clave externa. Una clave externa es un campo cuyo valor es el mismo que la clave principal de
otra tabla. Puede considerar una clave externa como la copia de una clave principal de otra
tabla. La relacién se establece entre dos tablas vinculando los valores de la clave externa de una
tabla con los valores de la clave principal de otra.

Las claves principales y externas son fundamentales para el concepto de relaciones, ya que
permiten que las tablas se relacionen entre si. A medida que comience a crear su aplicacién,
no tendra que preocuparse demasiado por las claves principales y las claves externas. El
importante concepto que debe comprender aqui es que en una base de datos relacional los
objetos se relacionan entre si mediante el uso de campos comunes que definen dichas relaciones.

Resumen de conceptos de bases de datos

En este punto, estamos listos para adentrarnos en la creacién de nuestra aplicacién de
contratacién. Pero en primer lugar, recapitulemos lo que aprendimos sobre las bases de datos.
Independientemente de si este fue su primer contacto con las bases de datos o de si ya es un
experimentado desarrollador de bases de datos que recién conocié la plataforma Force.com,
los puntos importantes que debe recordar son los siguientes:

«  Una base de datos es un conjunto organizado de informacién.
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+ Una tabla de base de datos almacena informacién sobre un unico tipo de persona, cosa o
concepto, como un puesto de empleo. En la plataforma Force.com, usamos el término
objez‘a aqui (aunque un objeto es mucho mis que esto, como ya veré).

+  Una fila de base de datos, o registro segin los términos de la plataforma Force.com, representa
una Unica instancia de un objeto, como el puesto de ingeniero de software.

« Un campo almacena una informacién especifica sobre un registro.

«  Las relaciones definen la conexién entre dos objetos; los objetos se relacionan entre si
mediante el uso de campos comunes.

Ahora que ya cubrimos todo esto, empecemos a crear nuestro primer objeto.
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Creacion de una aplicacion sencilla

En este capitulo... Los manuales de programacién tradicionales ensefian

o primero a crear un sencillo programa de iniciacién antes
*  Familiarizacién con el drea

Configuracién (Setup)

de explicar cosas més complicadas. Eso es lo que haremos

en este capitulo con la creacién de una versién muy sencilla

o 14 . ., ., . , .
Presentacién de de la aplicacién de contratacién que le demostrard lo fécil

aplicaciones que es empezar a utilizar la plataforma Force.com. Aqui
*  Presentacion de objetos explicaremos la interfaz de usuario de la plataforma (donde
*  Presentacién de fichas haremos la mayor parte de nuestro trabajo) y aprenderemos
*  Familiarizacién con las cémo crear y configurar nuestro primer objeto

paginas de detalles de personalizado. Aunque se trata de informacién fécil y

configuracién y listas asequible, las tareas que realizaremos aqui serdn el primer

relacionadas paso en el desarrollo de una aplicacién de contratacién de
*  Presentacién de campos funcionalidad integral. Empecemos.

*  Vealo que hicimos
*  Uso de nuestra sencilla
aplicacién maévil
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Familiarizacion con el area Configuracion
(Setup)

Como emplearemos la mayor parte de nuestro tiempo trabajando en el drea Configuracién
(Setup) de la plataforma, familiaricémonos con ella y conozcamos cémo acceder a ella.

Mediante el 4rea Configuracién (Setup) se pueden crear y personalizar aplicaciones y administrar
y y

y supervisar organizaciones y usuarios de forma simultinea. Casi todas las tareas necesarias

para crear nuestra aplicacion se realizan en el drea Configuracién (Setup), por lo que la mayoria

de las secciones “Prueba” del manual van a comenzar con una instruccién como “Desde

Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Aplicaciones (Apps)”. Se trata de una

forma mds resumida de decir lo siguiente:

1. Segun la configuracién de su organizacién, accederd al drea Configuracién (Setup)
de una de estas dos formas. Mire el encabezado de la parte superior de la pégina.

Si ve Configuracién (Setup) en el encabezado, haga clic en él.

Si no ve Configuracién (Setup) en el encabezado, haga clic en su nombre y luego
seleccione Configuracién (Setup).

2. Unavez que esté en el drea Configuracion (Setup), verd un ment en la parte izquierda
de la pdgina. En ese mend, haga clic en Crear (Create) > Aplicaciones (Apps).

El dltimo vinculo en el que haga clic (en este ejemplo, Aplicaciones (Apps)) cambiard
dependiendo de la tarea que esté realizando, aunque esta es la idea general.
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salesforoe S

Home Chatter Campaigns Leads Accounts Contacts Opportunities Forecasts Contracts Cases Solutions + -

Expand Al | Collapse All

P Help for this Page @
Q, Quick Find Apps
An app is a group of tabs that work as a unit to provide functionality. Users can switch between apps using the Force.com app
Force.com Home drop-down menu at the top-right corner of every page.
You can customize existing apps to match the way you work, or build new apps by grouping standard and custom tabs.
Administer
+ Manage Users l @ Custom apps work in conjunction with User Profile Tab Visibility settings.  View User Profies now,
*/ Manage Apps
+| Company Profile Apps Quick Start | | New | Reorder Apps Help (2
| Security Controls
+| Domain Management Action  App Label Service Cloud Console Custom Description
*/ Communication Templates Edit Call Center State-of-the-Art On-Demand Customer Service
TN CIKESeC Edit Community Salesforce CRM Communities
2 LA SR Content Salesf CRM Content
T Mobile Admnisiration Edit onten alesforce onten
+| Desktop Administration Edit Marketing Best-in-class on-demand marketing automation
+/ Email Administration Edit Elatform The fundamental Force.com platform
*| Google Apps Edit Sales The world's most popular sales force automation (SFA) solution
Salesforce
Build Edit Chatter The Salesforce Chatter social network, including profiles and feeds
+] Customize Edit Sample v The out-ofthe box Service Cloud console for users who work with
Console multiple records on one screen
8 Create

Build pixel-perfect, data-rich websites using the drag-and-drop
Site.com application, and manage content and published sites

Apps Edit Site.com

Custom Labels

llustracién 10: Area Configuracion (Setup)

Como sucede con otras partes de la aplicacion, el drea Configuracion (Setup) estd formada por
una barra de fichas, una barra lateral de navegacién y una ventana principal.

« Labarra de fichas estd formada por las mismas fichas que aparecen en la aplicacién normal.
Solo tiene que hacer clic en cualquiera de las fichas para salir del 4rea Configuracién (Setup)
e ir a esa ficha en la aplicacién principal.

« Labarra lateral de navegacién incluye listas ampliables de todas las herramientas disponibles
en el drea Configuracién (Setup). Las herramientas incluyen opciones para configurar,
mantener y personalizar su organizacién, asi como para crear, ampliar y gestionar
aplicaciones.

« Laventana principal es donde aparecen los vinculos de navegacién o una herramienta de
configuracién seleccionada.

. "% Sugerencia: Como se dispone a desarrollar aplicaciones en Force.com, puede que

quiera hacer que el area Configuracién (Setup) sea su pdgina de inicio predeterminada
al iniciar la sesién. Para ello:

-

1. En la parte superior de la pagina, haga clic en la flecha hacia abajo junto a
su nombre. Desde el ment de debajo de su nombre, seleccione Mi
configuracién (My Settings) o Configuracion (Setup) (aparecerd una u
otra opcién).

2. Desde el panel izquierdo, seleccione una de las siguientes opciones:
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»  Sihizo clic en Mi configuracién (My Settings), seleccione Visualizacién
y formato (Display & Layout) > Personalizar mis paginas (Customize
My Pages).

«  Sihizo clic en Configuracién (Setup), seleccione Mi informacién
personal (My Personal Information) > Informacién personal (Personal
Information) y, a continuacién, haga clic en Modificar (Edit).

3. Seleccione Hacer que Configuracién (Setup) sea mi pagina de inicio

predeterminada (Make Setup My Default Landing Page).
4. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora que sabemos con qué estamos trabajando, empecemos a crear una aplicacién sencilla.

Presentacion de aplicaciones

¢Qué debemos hacer en primer lugar? Si estamos escribiendo una aplicacién de software, lo
primero que debemos hacer es crear un proyecto donde almacenar todo el cédigo que vamos
a escribir. Con la plataforma Force.com, lo primero que debemos hacer es crear una nueva
aplicacién.

Como un objeto de programacion, una aplicacion es poco mds que un contenedor de todos los
objetos, fichas y otras funciones que vamos a crear como parte de nuestra aplicacién de
contratacién. Estd formado sencillamente por un nombre, un logotipo y un conjunto ordenado
de fichas. La aplicacién mds sencilla solo contiene una ficha, la ficha Inicio (Home), y un
logotipo predeterminado. Conforme definamos mds fichas en el resto de este manual, podremos
agregarlas a la aplicacién.

Empecemos a trabajar ahora en el proceso de crear una aplicacién sencilla. Inicie sesién en su
cuenta de Salesforce para poder seguir el proceso de cerca.

#  Nota: Como la plataforma estd evolucionando continuamente, puede que encuentre
p p q
que las capturas de pantalla de este manual varian ligeramente de lo que ve en su
pantalla. Estas diferencias deberian ser pequefias y no afectardn a la hora de comprender
el tema.

Prueba: defina una aplicacion

1. Abra un navegador y vaya a www.salesforce.com.

2. Haga clic en Iniciar sesiéon en Salesforce (Log in to Salesforce).
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3. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia.

4. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Aplicaciones (Apps).

5. Siveuna pdgina de bienvenida de presentacidn, solo tiene que hacer clic en Continuar
(Continue).

»#  Nota: Muchas partes de la aplicacién cuentan con estas piginas de
bienvenida para facilitar la comprensién de la plataforma. Sino desea volver
a ver una pégina concreta, seleccione No volver a mostrarme esta pagina
de nuevo (Don't show me this page again).

Bienvenido a la pédgina de lista de aplicaciones. Como muchas de las herramientas de
configuracién, la pagina de inicio de la herramienta de aplicaciones estd formada por una lista
de todas las aplicaciones habilitadas actualmente para su organizacién. Segun la edicién que
use o que instale desde AppExchange, puede que ya aparezcan algunas aplicaciones estindar
aqui.

Mas alla de los fundamentos

Existen dos formas de crear una aplicacién: El botén Inicio rapido (Quick Start) crea
una aplicacién con un objeto personalizado y una ficha asociada. Con el botén Nuevo
(New), puede crear una aplicacién con un logotipo, agregar fichas existentes y especificar
la visibilidad de la aplicacién para sus perfiles. En este manual, usaremos el botén Nuevo
(New), pero mis adelante, puede usar el botén Inicio rapido (Quick Start).

6. Haga clic en Nuevo (New). Aparece el asistente de nueva aplicacién personalizada.

7. EnelcampoEtiqueta de aplicacién (App Label),ingrese Contratacién
(Recruiting).

La etiqueta de aplicacién es el nombre que representa nuestra aplicacién en el menu de
aplicaciones de Force.com que aparece en la parte superior derecha de todas las paginas. Los
usuarios pueden usar este menu para pasar de una aplicacién a otra.

Observe que aparece una barra roja vertical justo a la izquierda de este campo Etiqueta
(Label) . Esta barra roja indica que debe proporcionar un valor a este campo para poder
guardar su trabajo. Si no ingresa un valor aqui e intenta continuar, aparece un mensaje de error.
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Hedp for this Page if,

New Custom App

Step 2. Enter the Details Step 2 of 6

Fill in the fields below to define the custom app

Error: Invalid Data,
Review all error messages below to correct your data.

Custom App Information | = Required Information

App Label |

Error: You must enter 3 value
Example: HRforce, Financeforcs, Bugfarce

llustracién 11: Campos obligatorios resaltados en rojo

8. Haga clic con el ratén en el campo Nombre de aplicacién (App Name).

El nombre de aplicacién es lo que los desarrolladores usan para identificar una aplicacién cuando
escribe un cédigo para la plataforma Force.com. En este manual no realizaremos ninguna
accion que use el nombre de la aplicacién, pero el campo es obligatorio, por lo que necesita un
valor. Afortunadamente, cuando ingresa un valor en el campo Etiqueta de aplicacién
(App Label), el mismo valor debe aparecer automdticamente en el campo Nombre de
aplicacién (App Name). Sino es asi, ingrese Contratacién (Recruiting) enel
campo Nombre de aplicacién (App Name) ahora.

9. Enelcampo Descripcién (Description),ingrese Gestionar puestos,
prospectos y solicitudes de trabajo y realizar seguimiento
de publicaciones de ofertas de empleo en sitios Web de
empleo (Manage positions, candidates, and job applications,
and track job postings on employment websites).

10. Haga clic en Siguiente (Next).

La siguiente pantalla del asistente de nueva aplicacion personalizada le permite especificar el
archivo de imagen que se debe usar para el logotipo de esta aplicacion. Siempre que la aplicacién
se selecciona en el mend de aplicaciones de Force.com, este logotipo aparece en la esquina
superior izquierda de todas las paginas. Como estamos creando una aplicacién sencilla,
aceptemos el logotipo predeterminado proporcionado. Siempre podré sustituirlo mds tarde.

11. Haga clic en Siguiente (Next).

Como dijimos anteriormente, una aplicacién es un contenedor de una serie ordenada de fichas
y este paso del asistente de nueva aplicacién personalizada nos permite especificar las fichas
que queremos incluir en nuestra nueva aplicacién. La lista Fichas disponibles
(Available Tabs) nos muestra las fichas estindar y personalizadas disponibles para su
seleccién y la lista Fichas seleccionadas (Selected Tabs) nos muestra qué fichas
ya estdn incluidas, en el orden en el que deben aparecer. Vera que una ficha, la ficha Inicio
(Home), ya estd incluida en nuestra aplicacién de forma predeterminada. Esto se debe a que
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la ficha Inicio (Home) es necesaria en todas las aplicaciones y siempre debe aparecer en primer
lugar; sin embargo, puede usar el menu desplegable Ficha de inicio predeterminada
(Default Landing Tab) para seleccionar qué ficha se muestra primero cuando se abre la
aplicacién.

De nuevo, como solo estamos creando una aplicacién sencilla, aceptemos los valores
) )
predeterminados y continuemos. Mds tarde agregaremos otras fichas.

12. Haga clic en Siguiente (Next).

Ahora que definimos algunas de las funciones bésicas de nuestra aplicacién, puede que se
pregunte qué queda por hacer en el asistente de nueva aplicacién personalizada. ;No deberia
estar todo hecho ya? Resulta que queda un paso crucial: debemos definir qué usuarios pueden
acceder a nuestra aplicacién.

En este paso del asistente de nueva aplicacion personalizada, podemos elegir qué perfiles de
usuario deben tener acceso a la aplicacién. Obtendremos mds informacién sobre los perfiles en
Proteccién y uso compartido de datos en la pagina 171. Por ahora, solo hay que comprender
que todos los usuarios se asignan a un perfil y que los perfiles controlan las aplicaciones que
pueden ver los usuarios asignados a ese perfil.

13. Seleccione la casilla de verificacién Visible junto a los perfiles Usuario estandar
(Standard User) y Administrador del sistema (System Administrator).

14. Haga clic en Guardar (Save).

Eso es todo.

Vea lo que hicimos

Ahora que hemos vuelto a la pagina de lista de aplicaciones, comprobemos lo que hemos hecho.
En primer lugar, tenemos una nueva entrada en la lista de aplicaciones: nuestra aplicacién de
contratacién. Se muestra en la lista en el mismo orden que va a aparecer en nuestro ment de

aplicaciones de Force.com. De hecho, veamos ahora el ment de aplicaciones de Force.com.
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Sales v

Call Center

Marketing

Community
| Site.com |

Salesforce Chatter

Content

Recruiting {b Select AppExchange to
— demo and install more apps.

AppExchange —/

Developer Community

llustracion 12: Ment de aplicaciones de Force.com

ot Sugerencia: Si quiere cambiar la posicién en nuestra aplicacién en este mend, hdgalo
" en la pigina de lista de aplicaciones haciendo clic en Volver a ordenar (Reorder) y
= reordenando las aplicaciones disponibles como desee.

Entonces, seleccione la aplicacién de contratacion en el mend y vea lo que pasa: nuestra
aplicacion se inicia con una Unica ficha Inicio (Home). Hemos creado la ficha Inicio (Home)
de la aplicacién de contratacién y la hemos afiadido al ment de aplicaciones de Force.com.
Empezar es asi de facil.

Veri que el enfoque que hemos tomado es repetitivo: crearemos parte de la aplicacién, vemos
lo que hemos creado y, a continuacién, lo afiadimos. Esta secuencia no solo refleja el hecho
que le orientemos a través del proceso de creacién de una aplicacién en este libro, sino que
comprobard que en la creacién de las aplicaciones de la plataforma Force.com en general, este
proceso de repeticion es comun.

Durante este libro, verd que, al revés que con los proyectos de codificacién tradicionales, su
aplicacién siempre es funcional. No hay fase de compilacién y, como resultado, casi nunca
tendrd que buscar errores de sintaxis u otro tipo de errores de escritura. De hecho, con esta
aplicacién de una ficha, ya puede utilizar todas las funcionalidades incorporadas que se incluyen
con la plataforma, incluida la funcién de buisqueda, los eventos y tareas del calendario,
preferencias del usuario y un interfaz de usuario familiar.

Presentacion de objetos

Ahora que nuestra aplicacién funciona (aunque de forma bastante sencilla), hagimosla un poco
mids interesante incorpordndole nuestro primer objeto.



Capitulo 4: Creacién de una aplicacion sencilla

Como puede que recuerde del anterior capitulo, un objefo es muy similar a una tabla de base
de datos de la plataforma Force.com. La plataforma incluye una serie de objetos estindar, como
contactos, cuentas y casos, que admiten aplicaciones predeterminadas como Salesforce Sales y
Salesforce Call Center. También puede crear objetos personalizados que nos permitan almacenar
informacién especifica para nuestra aplicacién de contratacidn.

Tanto si son estindar como personalizados, los objetos de la plataforma Force.com no solo
proporcionan una estructura para almacenar datos, sino que también incluyen elementos de
interfaz que permiten a los usuarios interactuar con los datos, como fichas, formato de campos
en una pagina y listas de registros relacionados. Como cualquier objeto puede corresponder
con una ficha, y una serie ordenada de fichas forma una aplicacidn, los objetos forman la base
de cualquier aplicacién que creemos con la plataforma.

Dada la importancia de los objetos personalizados, estos estin muy relacionados con el aspecto
y comportamiento de nuestra aplicaciéon. Lo que hacemos con los objetos personalizados y
cémo los usamos rdpidamente se vuelve esencial a la hora de crear una aplicacién exitosa. El
disefio del modelo de datos tras una aplicacién suele ser el mayor factor en su éxito o fracaso.

Ya hablamos bastante sobre los objetos. Vamos a definir uno.

Objeto personalizado Posicion (Position)

El primer objeto personalizado que crearemos para nuestra aplicacién de contratacion refleja
una tarea de contratacién habitual: descripcién de un puesto. Los contratadores de Universal
Containers deben realizar el seguimiento de todos los puestos para los que estin contratando,
como desarrollador principal, ingeniero de ventas o especialista en beneficios. Necesitardn
acceder ficilmente a todos los puestos del sistema mediante una ficha y tendrdn que incluir
determinada informacién para cada puesto, como su intervalo de salario minimo y méximo, la
ubicacién del puesto y su gestor de contratacién. En términos de la plataforma Force.com,
crearemos un objeto personalizado y una ficha personalizada para ese objeto y, a continuacidn,
definiremos algunos campos personalizados.

LY 4

Prueba: defina el objeto personalizado Posicion
(Position)
Para crear el objeto personalizado Posicién (Position), volveremos al area Configuracién (Setup).

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. En la pigina Objetos personalizados (Custom Objects), haga clic en Nuevo objeto
personalizado (New Custom Object).
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Al contrario de lo que sucede al definir una aplicacién personalizada, lo que hicimos con el
asistente de nueva aplicacién personalizada, la definicién de un objeto personalizado se limita

solo a una pégina. Verd que la plataforma usa asistentes o paginas individuales segtn la cantidad
de informacién que deba ser especificada.

New Custom Object Help for s Page @

G Permissions for this object are disabled for all profiles by default. You can enahle object permissions by explicitly editing
custom profiles. Tellmemorel  Dont show this message again

Custom Object Definition

Edit Save Save & Hew Cancel
Custom Object Information I =Reguired Information
The singular and plural abels are used in tabs, page layouts, and reports,

Plural Label I Example: Accounts

Starts withvowel ]
sound

The Chject Mame is used when referencing the object via the AP

Object Hame | Example: Account

Deseription  |Thijs ohject stores infarmation abaout the open job positions at aur carmpany.

llustraciéon 13: Pagina Definicion de objeto personalizado (Custom Object Definition)

3. Enel campo Etiqueta (Label),ingrese Posicién (Position).

4. Enel campo Etiqueta plural (Plural Label),ingrese Posiciones
(Positions).

5. Elcampo Nombre de objeto (Object Name) adopta el valor predeterminado
Posicién (Position). Dejémoslo asi.

Etiqueta (Label) yEtiqueta plural (Plural Label) deun objeto personalizado
son lo que ven los usuarios en todos los elementos de la interfaz de usuario relacionada del
objeto, como la ficha del objeto o en los encabezados de los resultados de busqueda. Las etiquetas
de objeto funcionan mejor como nombres y la etiqueta plural siempre se usa para etiquetar la
ficha de un objeto personalizado (si crea una ficha para su objeto).

El valor de Nombre de objeto (Object Name) de un objeto personalizado representa
el nombre tinico del objeto cuando se hace referencia a €l en otras dreas de la plataforma, como
las férmulas y las pdginas de Visualforce. Este valor se genera automdticamente de forma
prictica basindose en el valor ingresado en Etiqueta (Label), excepto que todos los espacios
y la puntuacién se sustituyen por guiones bajos. Hablaremos mds sobre las férmulas y Visualforce
mas adelante en este manual. Por ahora, tenga en cuenta que el valor de Nombre de objeto
(Object Name) debe ser tnico en todos los objetos definidos en su organizacion.
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Nota: En la plataforma, Nombre de objeto (Object Name) se almacena con
el sufijo _ c [por ejemplo, Puesto ¢ (Position__ c)]. Esto lo identifica como
objeto personalizado.

Enelcampo Descripcién (Description),ingreseEste objeto almacena
informacién sobre los puestos de trabajo ofertados en su
compafiia. (This object stores information about the open
job positions at our company.).

En Configuracién de la ayuda contextual (Context-Sensitive
Help Setting), acepte el valor predeterminado. Si mds tarde desea proporcionar
documentacién de ayuda personalizada para sus usuarios sobre este objeto, puede
volver y seleccionar la opcién Abra una ventana usando Visualforce
personalizado (Open a window using a custom Visualforce).

En el campo Nombre de registro (Record Name),ingrese Titulo de
puesto (Position Title).

Nombre de registro (Record Name) es la etiqueta para el campo que identifica los

registros de puestos individuales en el sistema. No se puede guardar un objeto personalizado

sin este campo identificador.

9. Enlalista desplegable Tipo de datos (Data Type), seleccione Texto (Text).

La lista desplegable Tipo de datos (Data Type) le permite seleccionar el tipo de valor
usado para este campo identificador: Texto (Text) o Numeracién automatica (Auto-Number).
Algunos objetos, como Puestos (Positions) o Cuentas (Accounts), se pueden identificar con

un campo de texto porque siempre habrd un nombre para un puesto o cuenta disponible. Otros

objetos, como Caso (Case) (usado en la aplicacion Call Center estdndar), son miés dificiles de

identificar con un campo de texto Gnico, por lo que se les asigna una numeracién automdtica

en su lugar.

LI
. 3

-

Sugerencia: Cuando sea posible, es mejor usar texto como el tipo de datos para un
campo identificador, de forma que los usuarios puedan identificar ficilmente un registro
concreto cuando aparezcan varios de ellos juntos en una tnica lista.

Para ilustrar cémo funcionan juntos el objeto personalizado y las etiquetas del nombre de

registro en la aplicacién, avancemos un poco para ver dénde aparecerd cada etiqueta una vez

definamos nuestro objeto personalizado Posicién (Position), su ficha y un registro de puesto
unico del desarrollador principal.
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- )
/ICustom Object Plural Label |
Search o Help for this Page &
[Search Al [ J Home |
[ Got n
O Limitto iterns | own View: |All[v|| Go! | Edit| Create New View =
Agvanced Search
Recent Positions Hew Recently Viewed [
Position Tite
Sr. Developer
< Sr. Developer Record Name Label I
4 Dave Carroll
' Grand Hotels & Resorts Ltd.
4 Admin User
ﬂ Recycle Bin

llustracién 14: Etiquetas Objeto personalizado (Custom Object) y Nombre del registro
(Record Name)

Prosigamos.

10. En el drea Funciones opcionales (Optional Features), seleccione las casillas de
verificacién Permitir reportes (Allow Reports),Permitir actividades
(Allow Activities) ySeguimiento de historial de campos (Track
Field History).

Estas tres casillas de verificacién habilitan algunas funciones realmente potentes.
Permitir reportes (Allow Reports)

Esta opcién hace que los datos de los registros de puestos estén disponibles para las
funciones relacionadas con los reportes. La plataforma incluye un gran nimero de reportes
estandar; los usuarios también pueden crear reportes personalizados usando un generador
de reportes sencillo, pero potente. (Para obtener mds informacién sobre los reportes,
consulte Analisis de datos con reportes y tableros en la pagina 329.)

Permitir actividades (Allow Activities)

Esta opcién permite a los usuarios asociar tareas y eventos de calendario programados
con un puesto concreto. Por ejemplo, un usuario puede crear una tarea, como “Actualizar
intervalo de salarios para el puesto de desarrollador principal” (Update salary range for
St. Developer position) y especificar atributos como prioridad, fecha de vencimiento y
estado. Entonces, el usuario puede gestionar la tarea o asignarla a otra persona. (Para
obtener mds informacién sobre las tareas, consulte “Descripcién general de actividades”

en la Ayuda de Salesforce.)
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Seguimiento de historial de campos (Track Field History)

Esta opcién permite a la plataforma realizar un seguimiento automdtico de las
modificaciones en los registros de puestos, como quién cambié el valor de un campo,
cudndo lo cambié y qué valor tenia el campo antes y después de la modificacién. Los
datos del historial estdn disponibles para la elaboracién de reportes, de manera que los
usuarios pueden crear facilmente reportes de seguimiento de auditoria cuando esta funcién
estd habilitada. (Para averiguar c6mo seleccionar los datos a los que se debe realizar el
seguimiento, consulte “Seguimiento del historial de campos de objetos personalizados”

en la Ayuda de Salesforce.)

En general, seleccione estas opciones si hay alguna posibilidad de que puedan ser utiles para
el objeto personalizado que estd definiendo.

11. En el drea Estado de desarrollo (Deployment Status), seleccione Implementado
(Deployed).

@ Nota: Este paso asume que estd trabajando en un entorno de desarrollo. Si
no es asi y no quiere que los usuarios vean el objeto Posicién (Position)

después de hacer clic en Guardar (Save), seleccione En desarrollo (In
Development). Si establece el estado como En desarrollo (In
Development), se ocultan los registros de puestos de todos los usuarios
excepto los de aquellos con el permiso de usuario “Personalizar aplicacién”
(Customize Application), es decir, cualquiera que no sea el administrador

del sistema.

12. En el drea Opciones de creacién de objeto (Object Creation Options), seleccione las
casillas de verificacién Agregar la lista relacionada Notas y archivos
adjuntos al formato de pagina predeterminado (Add Notes &
Attachments related list to default page layout) e Iniciar el
asistente de nueva ficha personalizada después de guardar
este objeto personalizado (Launch New Custom Tab Wizard after

saving this custom object).

Estas dos opciones solo estin disponibles cuando crea un nuevo objeto personalizado. Si mds
tarde decide volver y modificar algunos detalles sobre el objeto personalizado, no podré verlas.
¢Cudl es su funcién?

« Habilitar notas y archivos adjuntos para un objeto significa que puede adjuntar documentos
externos a cualquier registro de puesto, de la misma forma que puede agregar un archivo
PDF o una fotografia como archivo adjunto a un email. Es una funcién util, asi que se
recomienda seleccionarla.
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« El asistente de nueva ficha personalizada hace exactamente lo que indica: es un acceso
directo que inicia el asistente de ficha después de guardar nuestro objeto Posicién (Position)
que nos ahorrard unos cuantos clics si sabemos que necesitamos una ficha.

Una vez explicado, prosigamos y guardemos ahora nuestro objeto personalizado Posicién
(Position).

Eso es todo lo que hay que hacer. Como prometimos, aparece el asistente de ficha de nuevo
puesto en lugar de la lista de objetos personalizados que vemos normalmente. Hablemos un
momento sobre por qué debemos definir una ficha para nuestro objeto Posicién (Position) en
primer lugar. ;Por qué son tan utiles las fichas?

Presentacion de fichas

Siya estd familiarizado con la plataforma Force.com, ya sabrd que puede navegar por una
aplicacion haciendo clic en las fichas. Todas las fichas sirven como punto de inicio para visualizar,
modificar e ingresar informacién para un objeto especifico. Cuando hace clic en una ficha en
la parte superior de la pdgina, aparece la pdgina de inicio correspondiente para ese objeto. Por
ejemplo, si hace clic en la ficha Cuentas (Accounts), aparece la pdgina de inicio de la ficha
Cuentas (Accounts), dindole acceso a todos los registros de las cuentas definidos en su
organizacién. Haga clic en el nombre de un registro de cuenta concreto y verd toda la
informacién del registro en la pagina de detalles asociada.

Lo realmente interesante de crear una aplicacién con la plataforma es que puede crear fichas
personalizadas con el aspecto y el comportamiento de las fichas de los objetos estdndar que ya
se proporcionaron. Desde la perspectiva de sus usuarios finales, cualquier personalizacién que
realice tendréd un aspecto impecable y, como desarrollador, no tendrd que hacer nada especial
para hacerla funcionar de esa forma. Veamos ahora lo rdpido que podemos crear una ficha para
nuestro objeto Posicién (Position).

Prueba: defina la ficha Posiciones (Positions)

Para crear una ficha personalizada para nuestro objeto Posicién (Position), vamos a usar el
asistente de nueva ficha personalizada que se abrié al hacer clic en Guardar (Save) después de
definir el objeto. Sin embargo, en caso de que olvidara seleccionar la opcién Iniciar el
asistente de nueva ficha personalizada después de guardar este objeto
personalizado (Launch New Custom Tab Wizard after saving this custom
object) o siregresa a un trabajo guardado anteriormente, no se preocupe. Hay otra forma
de abrir el asistente.
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1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Fichas (Tabs).

2. En el drea Fichas de objeto personalizado (Custom Object tabs), haga clic en Nuevo
(New).

Fécil. Ahora que ya estamos todos en la misma pégina, empecemos a trabajar con el asistente.

3. Enlalista desplegable Objeto (Object), seleccione Posicién (Position).

Siinicié el asistente directamente después de definir el objeto personalizado, el objeto Posicién
(Position) se selecciona autométicamente.

4. Haga clic en el icono Al juntoaEstilo de la ficha (Tab Style) para
iniciar el selector de estilo de fichas como se muestra en la siguiente captura de

pantalla.

Cada objeto que aparece como ficha debe tener un esquema de color Gnico y un icono. Este
esquema de color es lo que identifica al objeto; no solo en su ficha, sino también en los distintos
lugares de la interfaz de usuario, como en las listas relacionadas y en los resultados de busqueda.

Help for this Page u

New Custom Object Tab

Step 1. Enter the Details Step1ofd

Choose the custom object for this new custom tab. Fill in other details.

Select an existing custom object or create a new custom object now.
oveet |Posiion ¥] |create a new style
Tab Style |
— /
(Optional) Choose a|Tab Style Selector | Create your own style |
Splash Page Custc|
Li| Hige styles which sre used on other tabs

~ - - G ¢ >

» = = = =
Enter a short descry| : TN ¢ Higi L4

vescrp i J @

E = Building Block « 4 Camera
Hide already used styles - : : Y —
s i - D

& Cell phone 5 Chalkboard A Chess piece '

Q o Compass __";J & Credit card
G BT © T ¢ I |
= D T N~ I
: I ¢ T © T > I
N

v NI« BT < B oS

v ~ I © BT ST

llustracién 15: Pagina de configuracion de la ficha Objeto personalizado (Custom
Object) y selector de estilo de fichas
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En el selector de estilo de fichas, puede elegir un color predefinido y un icono o puede crear
uno propio. Para decirlo de forma sencilla, vamos a seleccionar un estilo existente.

5. Haga clic en el vinculo Ocultar valores usados en otras fichas (Hide values which
are used on other tabs) para asegurarse de seleccionar un estilo tnico.

6. Haga clic en cualquier cuadro de color para seleccionar un esquema de color y un
icono.

Deje 1a lista desplegable Vinculo personalizado a la pagina de bienvenida
(Splash Page Custom Link) establecido como --Ninguno (None) --.(Obtendremos
mids informacion sobre enlaces personalizados en Mis alla del desarrollo instantdneo de
aplicaciones en la pagina 379.

7. Enel campo Descripcién (Description),ingrese Una ficha y un
esquema de color para el objeto personalizado Posicidn
(Position) (A tab and color scheme for the Position custom
object).

8. Haga clic en Siguiente (Next).

9. Vuelva a hacer clic en Siguiente (Next) para aceptar la visibilidad predeterminada
del perfil del usuario.

De la misma forma que controlamos el acceso a nuestra aplicacién de contratacién seleccionando
perfiles de usuario en el asistente de nueva aplicacién personalizada, también podemos controlar
el acceso a nuestra ficha Posiciones (Positions) seleccionando los perfiles de usuario aqui.
Obtendremos mds informacién sobre los perfiles de usuario y su funcién en Proteccién y uso
compartido de datos en la pdgina 171. Por ahora, solo tiene que saber que aceptar los valores
predeterminados hard que la ficha esté visible para todos los usuarios.

10. Cancele la seleccién de todas las casillas de verificacién Incluir ficha (Include
Tab), excepto la de nuestra aplicacién de contratacion.

Al realizar este paso, solo estamos proporcionando acceso a la ficha Posiciones (Positions)
cuando alguien tiene acceso a nuestra aplicacién de contratacién. A menos que un empleado
esté interesado en la contratacién, probablemente no necesite ver esta ficha.

11. Seleccione la casilla de verificacién Agregar ficha a las personalizaciones
individuales existentes de los usuarios (Append tab to users'

existing personal customizations).

Si no selecciona esta opcidn, los usuarios que no personalizaran la presentacién de sus fichas
no verdn inmediatamente la ficha Posiciones (Positions). De igual forma, si ya creé una nueva
ficha y no activé esta opcidn, primero tiene que eliminar la ficha existente y, a continuacion,
volver a crearla con esta opcién activada para distribuir automdticamente la ficha a los usuarios
existentes. Una tarea tediosa. Para evitarlo, solo tiene que tener activada siempre esta opcién.
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12. Haga clic en Guardar (Save).

Cuando la pdgina se actualice, verd que la ficha Posiciones (Positions) se agregé automdticamente
junto a la ficha Inicio (Home) en la parte superior de la pégina.

Vea lo que hicimos

Para apreciar realmente lo que acabamos de crear con solo unos clics, revisemos lo que acabamos
de hacer.

1. En primer lugar, haga clic en la ficha Posiciones (Positions) para abrir la pagina de
inicio de la ficha Posiciones (Positions), como se muestra en la siguiente captura de
pantalla. Aunque la lista estd vacia porque atin no hay ningtn registro creado, podemos
ver c6mo esta pagina se convertird en la puerta para ver, crear, modificar y eliminar
todos los puestos que creamos en nuestra aplicacién de contratacién. Tiene el mismo
aspecto que la pagina de inicio de la ficha de cualquier otro objeto estindar.

</ Home i
View: All ~ | Go! | Edit]Create New View !
4 Jane Smith
= INV-0001 Recent Positions Hew Recertly Viewsd =
W Wee Jet

Mo recent records. Click Go or select a view from the dropdown to display records

W Recycle Bin

llustraciéon 16: Pagina de inicio de la ficha Posiciones (Positions)

2. Ahora, compruebe el contenido de la lista desplegable Crear nuevo (Create New)
en la barra lateral izquierda. Como habiamos prometido, nuestro objeto personalizado
se ha incorporado sin problemas en la plataforma con otros objetos estindar como
Evento (Evento) y Tarea (Task). Un usuario final no necesita saber que la ficha
Posiciones (Positions) se cre6 con un objeto personalizado, porque también aparece
junto a los objetos estindar.

3. Seleccione Posicién (Position) en la lista desplegable Crear nuevo (Create New) o
haga clic en Nuevo (New) en la pigina de inicio de la ficha Posiciones (Positions).
Ya estd: es la pagina de modificacién Posicion (Position). Por desgracia, sin embargo,
nuestro puesto todavia no tiene mucho espacio para almacenar datos. En este punto,
todo lo que tenemos es un campo para Titulo de puesto (Position Title)
(el identificador del registro) y Responsable (Owner),uncampo predeterminado
que aparece en cada objeto para identificar al usuario que creé el objeto.
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4. Haga clic en Cancelar (Cancel). No sirve de mucho crear un registro de puesto con
datos de poco interés. Necesitamos mds campos. Y, con total seguridad, es lo que
vamos a conseguir a continuacién. En primer lugar, sin embargo, volveremos a revisar
nuestro objeto personalizado Posicién (Position) y orientarnos sobre el resto de
opciones disponibles en la pdgina de detalles del objeto personalizado en el drea

Configuracién (Setup).

5. Observe el icono de flecha ( n_) en la parte derecha de la pagina. Haga clic para abrir
el menu de acceso rdpido de Force.com. Cuando se estin creando aplicaciones, el
menu de acceso rapido facilita cambiar entre distintos registros de objeto y péginas
de configuracién. Este ment aparece en las pginas de lista y la pégina de detalles
de registro para cualquier objeto, asi que puede pasar ficilmente a las paginas de
configuracién de un objeto y sus fichas, campos, etc. Tendra la oportunidad de probar
el menu de acceso rapido dentro de poco.

> _jf)rce.com'

Wiew Fields

View Object

View Record Types

View Validation Rules
View Approvals

Edit App

Edit Tab

Edit Columns

Import Data

Turn off menu

llustraciéon 17: Menu de acceso rapido de Force.com

8 Nota: Puede ver este ment porque tiene el permiso Personalizar aplicacién
(Customize Application), que le permite crear aplicaciones, objetos, fichas
y campos. Los usuarios que no crean aplicaciones, como los del perfil Usuario
estindar (Standard User), no podran ver este men.

Familiarizacidon con las paginas de detalles
de configuraciony listas relacionadas

Puede que recuerde cuando presentamos por primera vez el concepto de objetos que aprendimos:
“Tanto si son estdndar como personalizados, los objetos de la plataforma Force.com no solo
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proporcionan una estructura para almacenar datos, sino que también incluyen elementos de
interfaz que permiten a los usuarios interactuar con los datos, como fichas, formato de campos
en una pégina y listas de registros relacionados.” Si presté atencién, puede que se preguntara
por qué no llegamos a definir ningin campo [que no fuera el campo del identificador de Titulo
de puesto (Position Title)] o elementos de la interfaz de usuario [que no fueran la ficha
Posiciones (Positions)] cuando creamos nuestro objeto Posicién (Position). Si los campos y
los elementos de la interfaz de usuario forman parte de la definicién de un objeto personalizado,
scomo llegamos a definirlos?

Lo cierto es que la plataforma Force.com diferencia entre la creacién inicial de determinados
componentes y detalles relacionados con estos componentes. En otras palabras, la informacién
que vemos cuando definimos o modificamos un objeto personalizado es distinta de la
informacién que vemos cuando visualizamos un objeto personalizado que ya estd definido.
Volvamos a nuestra pdgina de lista de objetos personalizados para ver cémo se refleja esta
diferencia en la interfaz de la plataforma.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

Volvemos a la pagina de lista de objetos personalizados. Comprobard que en la fila de Posicién
(Position) hay tres vinculos en los que podemos hacer clic.

Modificar (Edit)

Este vinculo nos devuelve a la pdgina de modificacién Objeto personalizado (Custom
Object) donde definimos originalmente nuestro objeto Posicién (Position).

Eliminar (Delete)
Este vinculo elimina el objeto personalizado, incluidos los registros, fichas, reportes u
otros componentes asociados a ese objeto.

Posicién (Position)

Este vinculo nos lleva a la pagina de detalles del objeto personalizado de nuestro objeto
Posicién (Position).
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Personal Setup Custom Objects Hela for this Page €
+| My Personal Information
+ Email Custorn objects are database tables that allow you to store data specific to your organization in salesforce.com. You
. : o extend salesforce.com functionality or to build new application functionality
*/ Import Edit details about the object
+ Desktop Integration 7 ustorn | Delete the object § custam tab, custom related lists, reports, and dashboards
+| My Chatter Settings for ugers to interact with the cys moyETTwETETrmmEEn also access custom object data through the Force.com AR
App Setu
PP P Hew Custom Object
* Customize
B Create Astion abel Master Object Deployed Description
Apps E‘dm o4l Fosition  This abject stores information aboutthe open job positions at our
i=lnEabal View every detail about the
Interaction Log Layouts object, including information that's
Objects nat in the edit page.
Packages
Report Types
Tahs

llustracion 18: Pagina de lista del objeto personalizado: vinculos de modificacion,
eliminacion y detalles

Ya estamos familiarizados con la pdgina de modificacién desde la que definimos nuestro objeto
Posicién (Position) y esta claro que no queremos eliminar nuestro objeto. Avancemos y abramos
la pégina de detalles para ver lo que podemos hacer aqui.

2. Haga clic en Posicién (Position).

Como puede ver, la pagina de modificacién Objeto personalizado (Custom Object) que
completamos al definir nuestro objeto Posicién (Position) era solo la punta del iceberg. Las
dos dreas principales de la pagina de detalles Posicién (Position) incluyen toda la informacién
que especificamos inicialmente, ademds de unos cuantos campos estindar que la plataforma
incluye con todos los objetos. Bajo esas dreas hay algunas agrupaciones de datos adicionales
que nos permiten realizar méds acciones con nuestro objeto Posicién (Position).

En términos de la plataforma Force.com, estas agrupaciones de datos se denominan /iszas
relacionadas y en gran parte se debe a ellos la gran potencia de la plataforma. Una lista relacionada
es una lista de registros u otros componentes asociados al elemento que se esté viendo. Las
listas relacionadas aparecen tanto en la aplicacién principal como en el drea Configuracién
(Setup) y representan una relacién entre los elementos que aparecen en la lista relacionada y
el objeto o registro que estamos viendo en el drea de detalles. Obtendremos mucha mds
informacién sobre las relaciones en Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones
en la pagina 113 pero, por ahora, solo es necesario tener claro que cualquier elemento que
aparezca en la lista relacionada de un objeto estd directamente relacionado con ese objeto.

Ahora que sabemos dénde podemos continuar personalizando nuestro objeto personalizado
Position (Posicién), usemos las listas relacionadas Campos personalizados y relaciones (Custom
Fields & Relationships) para crear algunos campos més en nuestro objeto Posicion (Position).
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Custom Object Help for this Page @
Position
Standard Fields [4] | Custom Fields & R 10] | Valdation Rules [0] | Standard Buttons and Links 8] | Custom Buttens and Links [0]
Page Lavouts 1] | SearchLavouts(8] | Record Tvpes(ol | Apex Sharing Reasons (0] | Apex Sharing R i
Custom Object Definition Detail | £dit || Delete Definition; Details I
singular Label  Position Description  This object stores information about the open
job positions at our company.
Plural Label  Positions Enable Reports v
Object Hame  Position Track Activities
APIName  Position__c Track Field History

Deployment Status  Deployed
Help Settings ~ Standard salesforce com Help Window
Created By  Admin User, 2/2/2010 2:07 PM Modified By ~ Admin User, 2i2/2010 2.07 PM

Related Lists

Standard Fields Standard Fields Help (7

Action Field Label Track History
Created By
Last Modified By
Edit  Owner
Edit Position Title
Custom Fields & Relationships _New | Aield Dependencies | Set History Tracking Custom Fields & Relationships Help (2

No custom fields defined

llustracién 19: Pagina de detalles del objeto personalizado Posicién (Position)

Presentacion de campos

Estamos listos para agregar mds campos a nuestro objeto personalizado Posicién (Position),
pero primero hablemos brevemente sobre lo que es un campo y su papel en la plataforma
Force.com.

Como puede que recuerde del capitulo anterior, un campo es como una columna de base de
datos. La caracteristica principal de un campo es su tipo de datos: algunos campos tienen valores
de texto, mientras que otros tienen valores de divisa, porcentajes, nimeros de teléfono,
direcciones de email o fechas. Algunos campos parecen casillas de verificacién, mientras que
otros son listas desplegables o busquedas de registros en las que el usuario realiza una seleccién.

El tipo de datos de un campo controla el aspecto final del campo en la interfaz de usuario y
cémo se almacenan los datos ingresados en el campo en la plataforma. Para hacernos una mejor
idea del aspecto que tendrdn los campos, echemos un vistazo al aspecto final del objeto Posicién
(Position) y a los tipos de campos personalizados que vamos a crear para él:
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Position Edit Halp for this Page @
& New Position [ Textfid | | Picklist field | | Dependent picklist field
v -
Position Edit Save | | Save & Hew | Standard owner field I

Information | = Required Information

Position Title | Benefits Specialist Owner  Admin User | Date field I
status  [New Position Location [ San Franclio;gﬂ/
Tyee [Full Time [v] OpenDate (27372010 ~ | [203/2010]

|

Functional Area HireBy (542010 | [2032010]
e ciosevate | |[2me010]
Travel Required
\i Checkbox field | | Currency field |
Compensation
N — e

Description

Job Description | Play a leadership role in the development and implementation of Universal
Containers’ global employee benefits strategy, programs, policies, and
processes

Long text area field I

Responsibilities | Drive the annual process of evaluating and improving emplovee benefit
plans and programs, including

- Analyzing plan cost and utilization

- Designing plans that meet core needs of employees

Skills Required | minimum of five years experience developing, implementing, and
managing employee benefits

- Proven ability to define and implement new company-wide policy
- Excellent people skills

Educational Bachelor's Degree, preferably in Human Resources or Business
Requirements | sqministration, or equivalent experience/education|

Required Languages

Java O c# O

JavaScript ] Apex [

Save Save & New  Cancel

llustracion 20: Campos del objeto personalizado Posicién (Position)

Hay un gran nimero de campos aqui que debemos definir, algunos mds complejos que otros.
Para hacerlo de forma sencilla, vamos a crear campos basicos de texto, divisa, casillas de
verificacién y fecha. Podemos abordar campos de f6rmula personalizados y de lista de seleccidn,
mads complicados, en Mejora de una aplicacién sencilla con campos avanzados, validacién de
datos y formatos de pdgina en la pagina 67.

Prueba: agregue campos de texto

En primer lugar, definamos unos cuantos campos de texto. Ya creamos un campo de texto
bdsico para Titulo de puesto (Position Title) cuando definimos nuestro objeto
personalizado Posicién (Position). Si observamos nuestra captura de pantalla, vemos que los
unicos campos de texto que permanecen son los campos de texto bajo el encabezado Descripcién
(Description). Comenzaremos definiendo el campo Descripcién de trabajo (Job
Description).
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1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

Cada vez que cree un campo personalizado, primero tendra que seleccionar un tipo de datos
en la pagina de seleccién del tipo de campo.

La plataforma nos permite seleccionar entre los distintos tipos de campos de texto.

«  Los campos de texto bdsicos permiten a los usuarios ingresar cualquier combinacién de
letras y nimeros en una dnica linea, con un méximo de 255 caracteres.

«  Los campos de drea de texto también tienen un limite de 255 caracteres, pero también
permiten los retornos de carro, por lo que el texto se puede formatear en distintas lineas.

« Los campos de texto largos admiten hasta 32.768 caracteres, en distintas lineas.

«  Los campos de texto enriquecido permiten al usuario ingresar hasta 32.768 caracteres de
texto formateado, incluidas imégenes e hipervinculos.

«  Los campos de texto cifrado permiten a los usuarios ingresar cualquier combinacién de
letras y numeros almacenados de forma cifrada, con un méximo de 175 caracteres.

Como las descripciones de los trabajos pueden ser largas, seleccionemos un drea de texto grande.

4. Seleccione el tipo de datos Area de texto (largo) [Text Area (Long)]
y haga clic en Siguiente (Next).

ot Sugerencia: Seleccione cuidadosamente el tipo de datos para cada uno de los campos

- V personalizados porque, una vez establecido, no es recomendable cambiarlo. Consulte
“Notas sobre el cambio del tipo de campo personalizado” en la Ayuda de Salesforce
para obtener mds informacion.

La segunda pagina del asistente de campo personalizado nos permite ingresar detalles sobre
nuestro campo de drea de texto largo. Los campos que aparecen en este paso cambian segin
el tipo de datos seleccionado en la pagina anterior.

5. Enel campo Etiqueta de campo (Field Label), ingrese Descripcidn
de trabajo (Job Description).

Como otras etiquetas que ya revisamos en la plataforma, Etiqueta de campo (Field
Label) especifica el texto que aparece cuando el campo se muestra en la interfaz de usuario.
Observe que cuando ingresamos un valor para Etiqueta de campo (Field Label),
Nombre de campo (Field Name) se completa automadticamente con el mismo texto, pero
con guiones bajos en lugar de espacios y puntuacién. El valor de Nombre de campo (Field
Name) es un nombre exclusivo que se usa para hacer referencia al campo cuando se escribe una
térmula personalizada o se usa la API.
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5  Nota: En la plataforma, Nombre de campo (Field Name) se almacena con el
sufijo_ c[porejemplo, Descripcién trabajo ¢ (Job Description c)].

| g

Esto lo identifica como campo personalizado.

El campo Longitud (Length) nos permite restringir el nimero méximo de caracteres
permitidos. Como este tipo de restriccién no presenta ventajas, deje este valor establecido como
32.768.

6. En el campo Longitud (Length), ingrese 32.768 (32,768).

7. Enel campo Numero de lineas visibles (# Visible Lines), ingrese
3

Este campo nos permite especificar la extension que tendrd nuestro cuadro de texto en la pagina.

8. Enlos campos Descripcién (Description) y Texto de ayuda (Help
Text), ingrese Descripcién de alto nivel del trabajo y sus
funciones.

Mientras que la descripcién aparece solo en los detalles de este campo personalizado en
Configuracién (Setup), este texto de ayuda aparece en los detalles de registro y en las péginas
de modificacién cuando los usuarios pasan el ratén sobre la etiqueta del campo. Su objetivo es
ayudar a los usuarios a completar el campo correctamente. Agregar texto de ayuda para un
campo es algo optativo, pero es una buena idea si hay campos que piensa que podrian confundir
a los usuarios.

No hay ningtn valor predeterminado evidente para un campo de texto, asi que deje Valor
predeterminado (Default Value) en blanco.

9. Haga clic en Siguiente (Next).

La tercera pdgina del asistente de campo personalizado nos permite restringir el acceso a este
campo a determinados perfiles de usuario. Obtendremos mds informacién sobre los perfiles y
la seguridad a nivel de campo en Proteccién y uso compartido de datos en la pagina 171. Por
ahora, solo tiene que aceptar los valores predeterminados.

10. Haga clic en Siguiente (Next).

La ultima pdgina del asistente nos permite colocar automdticamente nuestro campo en el
formato de pagina Posicién (Position). De nuevo, obtendremos mis informacién sobre los
formatos de pédgina en el siguiente capitulo, asi que por ahora solo tiene que aceptar los valores
predeterminados.

11. Haga clic en Guardar y nuevo (Save & New).
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En lugar de hacer clic en Guardar (Save) y volver a la pigina de detalles del objeto Posicién
(Position), si hace clic en Guardar y nuevo (Save & New), omitird algunos pasos y podré
terminar los otros campos de drea de texto que necesitamos. Esto es lo que necesita saber para
definirlos.

Tabla 2: Campos de drea de texto largo del objeto Posicion (Position)

Area de texto Responsabilidades 32.768 (32,768) 3 Dejar sin
(largo) (Responsibilities) especificar
Area de texto Habilidades 32.768 (32,768) 3 Dejar sin
(largo) obligatorias especificar
(Skills Required)
Area de texto Requisitos 32.768 (32,768) 3 Dejar sin
(largo) educacionales especificar
(Educational
Requirements)

Ahora que ya empezamos a trabajar con los campos de texto, creemos rapidamente unos cuantos
campos mds de otros tipos. Verd que, con algunas excepciones, son todos similares entre si.

Prueba: agregue campos de divisa

Para realizar el seguimiento del intervalo de salario de un puesto, debemos agregar dos campos
de divisa: Paga minima (Min Pay) y Paga maxima (Max Pay).Observe que, al revés
de lo que sucede con algunos campos, una vez que los define como campos de divisa, no puede
cambiar su tipo.

El proceso de definicién de un campo de divisa es casi igual que el de un campo de texto, con
algunas pequefias diferencias.

+ Elvalor de Longitud (Length) de un campo de divisa se corresponde con el nimero
de digitos ala izquierda de la coma decimal. El campo Nimero de decimales (Decimal
Places) gestiona el nimero de digitos que debe aparecer a la derecha.

« Enla pagina Detalles (Details) del asistente, aparece una nueva casilla de verificacion
llamada Obligatorio (Required).Podemos seleccionar esta opcién si queremos
obligar a nuestros usuarios a que ingresen un valor para este campo cuando creen un nuevo
puesto.
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El resto debe serle familiar, asi que continte y use el asistente de campo personalizado para
definir los siguientes campos:

Tabla 3: Campos de divisa del objeto Posicién (Position)

Divisa Paga minima 7 2 Dejar sin Dejar sin
(Min Pay) activar especificar

Divisa Paga mixima 7 2 Dejar sin Dejar sin
(Max Pay) activar especificar

Prueba: agregue campos de casillas de
verificacion
A continuacién, se muestran unos ficiles. El objeto Posicién (Position) requiere unos cuantos
campos de casillas de verificacién: uno para indicar si hace falta viajar para el puesto y otros
cuatro para indicar qué lenguajes de programacién son necesarios. De forma predeterminada,

estos valores deben estar desactivados. (Observe que, como sucede con los campos de divisa,
una vez que define un campo como de casillas de verificacién, no puede cambiar su tipo.)

Use el asistente de campo personalizado para definir estos campos.

Tabla 4: Campos de casillas de verificacién del objeto Posicién (Position)

Casilla Requiere viajar (Travel No seleccionado
Required)

Casilla Java No seleccionado

Casilla JavaScript No seleccionado

Casilla C# No seleccionado

Casilla Apex No seleccionado
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Prueba: agregue campos de fecha

Por ultimo, antes de que cerremos este capitulo, agreguemos tres campos de fecha a nuestra
aplicacién de contratacién para realizar el seguimiento de la fecha de apertura de un puesto, la
fecha de cierre y la fecha antes de la cual se debe cubrir. Los campos de fecha son muy utiles
porque incluyen automdticamente una interfaz de calendario emergente donde los usuarios
pueden seleccionar sin tener que escribir. Se trata de otra funcién incorporada que podemos
usar en nuestra aplicacién sin realizar ningdn esfuerzo adicional.

Una vez mds, usaremos el asistente de campo personalizado para definir estos tres campos:

Tabla 5: Campos de fecha del objeto Posicién (Position)

Fecha Fecha de apertura No seleccionado Dejar sin especificar
(Open Date)

Fecha Contratar antes de  No seleccionado Dejar sin especificar
(Hire By)

Fecha Fecha de cierre (Close No seleccionado Dejar sin especificar
Date)

Vea lo que hicimos

Definimos los campos de texto, divisa, casillas de verificacién y fecha para nuestro objeto
Posicién (Position). Echemos un vistazo a la ficha Posiciones (Positions), haciendo clic en

Nuevo (New).
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> Position Edit Help for this Page @
< New Position
Position Edit Save Save & New Cancel
Information = Required Infarmation
Position Title || Owner  Admin User
Job Description i
Responsibilities
Skills Required
Educational
Requirements
Min Pay 1
Max Pay
Travel Required ]
Java D
JavaScript ] Optional language
| checkboxes
Apex [
Open Date [2/2/2010]
Hire By | | 1212020101
Close Date " [ 20212010 ]
Save Save & New Cancel

llustraciéon 21: Campos del objeto Posicion (Position)

Compruebe todos los campos que recién creamos. Todos los campos se agregaron a la pagina
en el orden de creacién. Puede que queramos ajustar el formato mds tarde, pero definitivamente
ya se pueden usar. ¢A que fue ficil?

Uso de nuestra sencilla aplicacion movil

¢Recuerda esa aplicacién mévil que mencionamos anteriormente? Salesforcel se conecta a su
organizacién de Salesforce y presenta todas las personalizaciones y datos en una interfaz de
usuario pensada para méviles. Eso significa que cualquier cosa que haga en el sitio Web completo
se reflejard automaticamente en esta aplicacién mévil, por lo que los usuarios tendrdn acceso
a la informacién que necesitan, independientemente de dénde estén. Esto serd especialmente
util para nuestros contratadores, que a veces viajan para encontrar a los mejores prospectos para
los puestos abiertos de Universal Containers. Echemos un vistazo a cémo aparece la ficha
Posiciones (Positions) y sus campos en la versién moévil.

Antes de comenzar, asegurese de que tiene acceso a Salesforcel. Puede hacerlo con una
aplicacién descargable o la aplicacién para navegador mévil.
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« Para usar la aplicacién descargable, vaya a www.salesforce.com/mobile y seleccione
la plataforma correcta para que su dispositivo se descargue Salesforcel directamente.

«  Para usar la aplicacién para navegador mévil, vaya a login.salesforce.com desde su
navegador mévil. Salesforce reconocerd que trabaja desde un dispositivo mévil y le redirigird
a la aplicacién para navegador moévil de Salesforcel.

1. Abra Salesforcel desde su dispositivo mévil.

2. Ingrese sus credenciales de Salesforce y pulse Iniciar sesién en Salesforce (Log in
to Salesforce).

Compruebe que no haya ninguna ficha de inicio. Con nuestra configuracién actual, lo primero
que se muestra a los usuarios es el primer elemento del menii de navegacion. Revisaremos cémo
seleccionar la pagina que aparece cuando los usuarios abren Salesforcel por primera vez mds
adelante en Andlisis de datos con reportes y tableros en la pagina 329.

3. Pulse B para abrir el ment de navegacion.

Ahora es un buen momento para hablar sobre cémo funcionan las aplicaciones y las fichas en
Salesforcel. Anteriormente, vimos cémo cada ficha estd representada por un elemento de mend
en la seccién Reciente (Recent) del ment de navegacién de Salesforcel. Las aplicaciones de
Salesforce, como la aplicacién Ventas (Sales) o una aplicacién personalizada, no aparecen en
Salesforcel, porque la aplicacién mévil establece qué registros consulta con mds frecuencia. En
lugar de usar el menu de aplicaciones de Force.com para personalizar las fichas que el usuario
ve regularmente, los elementos de la busqueda inteligente de la seccién Recent (Reciente) se
reordenan basdndose en el historial de objetos recientes del usuario. Como su organizacién es
nueva y aiin no agregamos ningun dato, por ahora solo vemos los objetos predeterminados:
cuentas, casos, contactos, archivos, prospectos y oportunidades.

No vemos nuestro objeto personalizado en esta lista, asi que comprobemos la lista completa
de elementos de bisqueda inteligente.

4. Pulse Mostrar mas (Show More).
5. Pulse Posiciones (Positions).

6. Pulse Nuevo (New) para comprobar el aspecto de los campos en Salesforcel.

Como en el sitio Web completo, todos los campos que creamos aparecen aqui y podemos crear
ficilmente un nuevo puesto desde nuestro dispositivo mévil. Eso significa que no tenemos que
duplicar nuestros esfuerzos para crear una experiencia mévil agradable para nuestros usuarios.
iSimplemente funciona!
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Cancel Create Position Save
INFORMATION

Position Title *

Owner

Jane Smith

Job Description

Responsibilities

Skills Required

llustracién 22: Creacion de la pagina Posicion (Position) en Salesforce1

Una vez mds, bienvenido a la potente plataforma Force.com. Primero creamos una nueva
aplicacién de contratacién con una tnica ficha Inicio (Home). A continuacién, creamos un
objeto Posicién (Position) y una ficha, y ahora recién creamos unos cuantos campos; todo en
un proceso que duré menos de 15 minutos. Desde el principio al final, siempre tuvimos una
aplicacién completamente funcional y no tuvimos que emplear nada de tiempo compilando o
depurando nuestro “cédigo”.

En el siguiente capitulo, mejoraremos atin mds nuestra sencilla aplicacién de contratacién
agregando algunos campos mds complejos, definiendo reglas de validacién que ayuden a que
nuestros datos permanezcan limpios y, a continuacién, desplazando los campos en el formato
de pagina para que los usuarios puedan encontrar la informacién mds ficilmente e ingresar la
informacién que necesitan. Continuemos.
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Capitulo 5

Mejora de una aplicacién sencilla con
campos avanzados, validacion de datos y
formatos de pagina

En este capitulo...

Adicién de campos
avanzados

Presentacién de las reglas
de validacién
Comprobacién en
dispositivos méviles
Presentacién de los
formatos de pdgina
Presentacién de formatos
compactos

En el dltimo capitulo empezamos explicando brevemente
nuestra aplicacién de contratacién mediante la definicién
del objeto personalizado Posicion (Position), su ficha y
algunos campos sencillos. Esta version sencilla de nuestra
aplicacion tenia el mismo aspecto que cualquier otra pagina
de la plataforma Force.com y la creamos en tan solo unos
minutos.

En este capitulo, mejoraremos la ficha Posiciones
(Positions): primero definiendo unos cuantos campos més
avanzados y, a continuacién, definiendo un par de reglas
de validacién para asegurarnos de que nuestros datos
permanecen intactos. Por ultimo, desplazaremos nuestros
campos por el formato de la pagina. Estos aspectos
adicionales ayudardn a que la pdgina de detalles de nuestra
ficha Posiciones (Positions) pase de ser una pagina bésica
a ser una pdgina que los usuarios encuentren util y de uso
intuitivo. Pongdmonos manos a la obra.
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Adicion de campos avanzados

En esta seccién, revisaremos el asistente de campo personalizado que nos ayudard a crear campos
con funciones mds avanzadas: listas de seleccién, listas de seleccién dependientes y campos que
aprovechan férmulas personalizadas. Veremos cémo la interfaz de usuario de la plataforma nos
facilitard el proceso de configuracion de estos campos més complejos.

Presentacion de las listas de seleccion

Al visualizar una vista previa del aspecto final que querfamos para nuestra pagina Posiciones
(Positions), hay varios campos que se especificaron con listas desplegables. En términos de la
plataforma Force.com, estos campos se denominan /istas de seleccion y estin formados por varias
opciones predefinidas desde las que un usuario puede realizar una seleccién.

Las listas de seleccién pueden ser de dos tipos: una lista de seleccién estindar, en la que un
usuario puede seleccionar solo una opcién, y una lista de seleccién multiple, en la que un usuario
puede seleccionar varias opciones a la vez. Para nuestro objeto Posicién (Position), debemos
definir las listas de seleccién estdndar para la ubicacién, estado, tipo de trabajo, drea funcional
y nivel de trabajo de un puesto.

| = Required Information

Owner  Admin User

Location
Open Date i
San Francisco, CA
Hire By | Austin, TX
Close Date

London, England
MNew York, NY
Mumbai. India | Picklist field
Sydney. Austral

Tokyo. Japan

Max Pay | 95,000.00

llustracién 23: Campo de lista de seleccion de ubicacion
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Prueba: agregue listas de seleccion

Repasemos la creacién del campo de lista de seleccién Ubicacién (Location). Entonces,
como en el capitulo anterior, le proporcionaremos la informacién que necesita para crear el
resto usted mismo.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione el tipo de datos Lista de seleccién (Picklist) yhagaclicen
Siguiente (Next).

5. Enel cuadro de texto Etiqueta de campo (Field Label), ingrese
Ubicacidén (Location).

6. En el cuadro de drea de texto de gran tamafio que se encuentra justo debajo, ingrese
los siguientes valores de lista de seleccidn, cada uno en su linea:

«  San Francisco, California
« Austin, Texas

«  Boulder, Colorado

+ Londres, Inglaterra

«  Nueva York, Nueva York
+  Bombay, India

+  Sidney, Australia

.+ Tokio, Japén

7. Seleccione la casilla de verificacién Usar el primer valor como valor

predeterminado (Use first value as default value).

Esta opcién nos permite completar el campo con un valor predeterminado. Si la selecciona, el
campo pasa a tener como valor predeterminado el primer valor que especifique en la lista de
valores de lista de seleccién posibles. De lo contrario, el campo toma como valor predeterminado
Ninguno (None) en todos los nuevos registros de puesto. Como la mayoria de los puestos de
Universal Containers se basan en su sede de San Francisco, CA, este debe ser el valor
predeterminado.

8. Acepte todos los valores predeterminados restantes de seguridad a nivel de campo y
formatos de pégina.

9. Haga clic en Guardary nuevo (Save & New).

Ficil. Ahora especifique las listas de seleccién restantes segun la siguiente tabla:
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Tabla 6: Valores de lista de selecciéon Estado (Status), Tipo (Type), Area funcional
(Functional Area) y Nivel de trabajo (Job Level)

Lista de Estado Nuevo puesto (New Position) No Si (Yes)
seleccién (Status)

Aprobacién pendiente

(Pending Approval)

Abierto: Aprobado (Open -
Approved)

Cerrado: Cubierto (Closed -
Filled)

Cerrado: No aprobado
(Closed - Not Approved)

Cerrado: Cancelado (Closed

- Canceled)
Lista de Tipo (Type) Tiempo completo (Full Time) No No
selecion Tiempo parcial (Part Time)
Pricticas (Internship)
Contratista (Contractor)
Lista de Area Finanza (Finance) Si (Yes) No
selgseitn funaor.lal Recursos humanos (Human
(Functional
Resources)
Area)

Tecnologia de la informacién
(Information Technology)
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Operaciones al detalle (Retail
Operations)

Almacenes (Warehousing)

Varios (Miscellaneous)

Lista de Nivel de FN-100 Si (Yes) No
seleccién trabajo (Job FN-200
Level)

FN-300
FN-400
HR-100
HR-200
HR-300
HR-400
IT-100
IT-200
IT-300
IT-400
RO-100
RO-200
RO-300

RO-400
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WH-100

WH-200
WH-300
WH-400
MC-100
MC-200
MC-300

MC-400

Presentacion de las dependencias de campo

Ahora que hemos creado todas estas listas de seleccion, responda a esta pregunta: scudntas
veces ha hecho clic en una lista desplegable y han aparecido demasiados valores entre los que
elegir? Por ejemplo, quiza queria seleccionar Uruguay en una lista en la que aparecian todos
los paises del mundo. Eso significé tener que ir pasando por todos los paises que empezaban
por la letra U. Un verdadero fastidio.

Afortunadamente, los técnicos que han disefiado la plataforma de Force.com se han encontrado
con este mismo problema, por lo que han creado una herramienta que nos ayudard a resolverlo
con nuestros propios campos de lista de seleccion: dependencias de campo.

Las dependencias de campo son filtros que nos permiten cambiar el contenido de una lista de
seleccién basindose en el valor de otro campo. Por ejemplo, en lugar de mostrar todos los
valores de paises en una dnica lista de seleccién, podemos limitar los valores que aparecen segin
el valor de otro campo, como Continente (Continent). De esta forma, los usuarios encontrarin
el pais de una manera mds rdpida y fécil.
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Los campos de listas de seleccién pueden ser de control o dependientes. Un campo de control
controla los valores disponibles en uno o varios campos dependientes correspondientes. Un
campo dependiente muestra valores basados en el valor seleccionado en su campo de control
correspondiente. En el ejemplo anterior, la lista de seleccion Continente (Continent) es el
campo de control, mientras que la lista de seleccién Pais (Country) es el dependiente.

Prueba: cree una lista de seleccion dependiente

Al examinar las listas de seleccién que hemos creado, es evidente que nuestros usuarios podrian
frustrarse con la longitud de nuestra lista de seleccién Nivel de trabajo (Job Level).
Queremos la satisfaccién de nuestros usuarios haciendo que Nivel de trabajo (Job
Level) seaun campo dependiente de la lista de seleccién Area funcional (Functional
Area). De esta forma, permitiremos que los usuarios solo vean los cuatro valores relevantes
de nivel de trabajo cuando se seleccione un departamento en la lista de seleccién Area

funcional (Functional Area):

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Dependencias de campo (Field Dependencies).

4. Haga clic en Nuevo (New).

5. l?ara lalista desplegable Campo de control (Controlling Field),seleccione
Area funcional (Functional Area).

6. Paralalista desplegable Campo dependiente (Dependent Field),seleccione
Nivel de trabajo (Job Level).

7. Haga clic en Continuar (Continue).

Una matriz de dependencia de campo muestra todos los valores del campo de control en la fila
de encabezado superior y los valores de campo dependiente en las columnas que aparecen
debajo. Para cada valor posible del campo de control, debemos incluir los valores que deben
aparecer en la lista de seleccién dependiente cuando ese valor de control se seleccione. En la
matriz de dependencia de campo, un resaltado en amarillo muestra qué valores de campo
dependiente se incluyen en la lista de seleccién para un valor de campo de control concreto.
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Highlighting shows the dependent field values
selected for this controlling field value

Click Next to see more columns
of controlling field values.

elected values from the dependent picklist l

Click button to include or &

FH-400 Fiv-400
ey HRA00 T “"1 Blue highlighting indicates that you've

HR-200 HR-200 HR

HR.300 .~| selected these dependent field values
s =« for this controlling field value. Click the

I 1 Include Values button to add them.

| Column headings are repeated
—| so they're visible when you
«| scroll down the matrix

Functional Area: Finance ~ Human Resources Information Technology Miscellaneous M_n_ﬂl

]

llustracion 24: Matriz de dependencia de campo

Para incluir un valor de campo dependiente, solo tiene que hacer doble clic en €. Para excluir
un valor dependiente de la lista, vuelva a hacer doble clic en €l

Por ejemplo, probemos a incluir los valores que deben aparecer en la lista de seleccién Nivel
de trabajo (Job Level) cuando Finanza (Finance) esté seleccionado en la lista de
seleccién Area funcional (Functional Area):

8. Enlacolumna denominada Finanza (Finance), haga doble clic en FN-100, FN-200,
FN-300 y FN-400.

Estos cuatro campos deben aparecer sombreados en amarillo en la columna Finanza
(Finance).

En lugar de hacer doble clic en todos los valores de Nivel de trabajo (Job Level),
también podemos utilizar Mayus+clic para seleccionar una serie de valores o CTRL+clic para
seleccionar varios valores simultineamente. Una vez que estos valores se resaltan en azul,
podemos hacer clic en Incluir valores (Include Values) para incluirlos o en Excluir valores
(Exclude Values) para eliminarlos. Probemos.

9. Enla columna Recursos humanos (Human Resources), haga clic en HR-100y, a
continuacién, mantenga pulsada la tecla Mayis mientras hace clic en HR-400.

10. Haga clic en Incluir valores (Include Values).
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Ahora hemos seleccionado valores para las columnas Finanza (Finance) y Recursos humanos
(Human Resources).

11. Continte resaltando los valores correspondientes para el resto de columnas, como
se describe en la siguiente tabla.

. "% Sugerencia: Para obtener todos los valores que debe modificar para este paso, tendré
- que hacer clic en Anterior (Previous) o en Siguiente (Next) para ver columnas

adicionales.

Tabla 7: Matriz de dependencia de drea funcional y campo de nivel de trabajo

Finanza (Finance) FN-100
FN-200

FN-300

FN-400

Recursos humanos (Human Resources) HR-100

HR-200
HR-300

HR-400

Tecnologia de la informacién (Information  IT-100
Technology) IT-200

1T-300

1T-400

Operaciones al detalle (Retail Operations) ~ RO-100
RO-200

RO-300
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RO-400

Almacenes (Warehousing) WH-100
WH-200

WH-300
WH-400
Varios (Miscellaneous) MC-100
MC-200
MC-300

MC-400

12. Haga clic en Vista previa (Preview) para probar los resultados en una ventana
emergente pequefia.
13. Haga clic en Guardar (Save).

Vea lo que hicimos

Ahora que creamos todas estas listas de seleccion, volvamos a revisar la ficha Posiciones
(Positions) para ver qué tenemos hasta ahora.

1. Vaya a la ficha Posiciones (Positions).

2. Haga clic en Nuevo (New).

3. Enlalista de seleccién Area funcional (Functional Area), seleccione
Finanza (Finance).

4, Abra la lista de seleccién Nivel de trabajo (Job Level).
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Functional Area

v

Job Level

Job Level dependent picklist
values filtered by the value
chosen in the Functional Area
controlling field

llustraciéon 25: Campos de lista de seleccion dependientes

Los usuarios de nuestra aplicacién de contratacién ya no tendrdn que tratar con largas y pesadas
listas de selecciéon. Vamos a agregar un campo que es incluso mds potente y complejo que una
lista de seleccién dependiente: un campo de férmula personalizado.

Presentacion de los campos de formula
personalizados

En este punto, los campos que hemos definido tienen algo en comun: todos necesitan que el
usuario les otorgue un valor. Estos campos son muy utiles para almacenar y recuperar datos,

, . . . . w1 N .. ..
pero podrian mejorar si pudiéramos definir un campo “inteligente”. Es decir, si pudiéramos
definir un campo que revisara la informacién que ya se hubiera ingresado en el sistema y ofreciera
datos nuevos sobre ella.

Por suerte, los campos de formula personalizados nos dan la posibilidad de hacer justo eso. Tal y
como puede hacer en un programa de hojas de cdlculo como Microsoft Excel para definir
calculos y cifras especificas para su negocio, podemos utilizar campos de férmula personalizados
para definir calculos y cifras especificos para nuestra aplicacién de contratacion.

Por ejemplo, en nuestro objeto Position (Posicién) ya hemos creado campos para una paga
minima y una paga méxima. Si Universal Containers otorga bonos anuales segin salario,
podriamos crear un campo de férmula personalizados que calculara automdticamente el bono
medio que podria recibir alguien contratado en ese puesto.

¢Cémo realizariamos este cdlculo si utilizdramos una hoja de cdlculo? Las columnas de nuestra
hoja de célculo representarian los campos que hemos definido en nuestro objeto Posicién
(Position) y cada fila de la hoja de cilculo representaria un registro de puesto diferente. Para
crear un cilculo, ingresariamos una férmula en una nueva columna que obtuviera la media de
los valores Paga minima (Min Pay) y Paga méxima (Max Pay) enunaunicafilay que
la multiplicara después por un porcentaje de bono estindar. Entonces, podriamos determinar
el bono medio de cada fila de registro de puesto en nuestra hoja de cilculo.

Las férmulas personalizadas funcionan de forma similar. Piense en una férmula personalizada
como una férmula de hoja de cilculo que puede hacer referencia a otros valores en el mismo
registro de datos, realizar cdlculos sobre ellos y devolver un resultado. Sin embargo, en lugar
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de usar como referencia las celdas, utiliza campos de combinacion, que sirven de marcadores para
los datos que se sustituirdn con informacién de sus registros, informacién de usuario o
informacién de compafiia. Y, en lugar de ingresar campos, operadores y funciones, puede hacer
clic para seleccionarlos.

El resultado final es que cualquiera puede aprender ripida y ficilmente a crear campos de
férmula. Y, como sucede con todas las herramientas de plataformas, el modelo de distribucién
de computacién en la nube facilita la experimentacién. Puede crear una férmula, ver los
resultados y cambiar la férmula una y otra vez, todas las veces que lo desee. Los datos subyacentes
nunca se verdn afectados.

« % Sugerencia: Para obtener mis informacién sobre cémo crear férmulas personalizadas,
- V vaya a

http://www.salesforce.com/us/developer/docs/usefulFormulaFields/.

Calculo de duracion de una vacante

Pensemos en otro campo de férmula personalizado que podriamos crear para nuestro objeto
Posicién (Position): un campo de férmula personalizado que calcule cudntos dias lleva ofertado
un puesto. Para hacerlo, primero pensemos en la 16gica que debemos usar para definir el campo
y, @ continuacién, revisemos el proceso de creacién en nuestra aplicacion de contratacién.

Pensemos en los datos que necesita para hacer este cdlculo: debemos saber la fecha actual y la
fecha en la que se cre6 el puesto. Restando ambas cifras tendremos el nimero de dias que lleva
ofertado el puesto. Por suerte, es ficil obtener estos dos valores.

« Parala fecha actual podemos utilizar la funcién integrada de la plataforma TODAY ().
TODAY () devuelve la fecha de hoy.

« Paralafecha en la que se cred el puesto, podemos utilizar el campo Fecha de apertura
(Open Date) que definimos en el tltimo capitulo.

Cuando se utilizan campos en las férmulas, no puede se puede hacer referencia a un campo
por su nombre. En su lugar, debe referirse a él por su nombre de campo de combinacién,
también denominado su “nombre de API”. El formato del nombre de API suele ser el nombre
del campo, pero con guiones bajos en lugar de espacios. Para los campos personalizados, el
nombre de API afiade el sufijo con dos guiones bajos y la letra “c”, de esta manera:

Fecha apertura_ _c. Esta convencién de nomenclatura en la plataforma ayuda a distinguir

entre campos estdndar y personalizados.

" *  Sugerencia: No necesita memorizar los nombres de API de los campos que desea

- v utilizar en las f6rmulas. Solo tiene que utilizar el selector de campos en el editor de
térmulas para insertar campos y la plataforma insertard autométicamente el nombre
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de API. Si alguna vez desea saber el nombre de API de un campo concreto, pero no
estd utilizando el editor de f6rmulas, puede ver la pdgina de detalles del campo.

Ahora que tenemos nuestras dos fechas, podemos restarlas: TODAY () -

Fecha apertura__c.Incluso silas dos fechas abarcan distintos meses o afios, la plataforma
es lo suficientemente inteligente para saber cémo gestionar la complejidad de dicho célculo.
Tan solo hemos proporcionado las fechas, la plataforma hari el resto.

Por ahora, todo parece ficil, pero queda un problema. ;Qué sucede si el puesto ya no se oferta?
Nuestra férmula solo funciona si asumimos que el puesto sigue ofertado. Una vez cubierto, el
valor de nuestra férmula actual continuard aumentando cada dia conforme TODAY () sigue
distancidndose de la fecha de apertura original. Si es posible, es mejor utilizar el campo
Fecha de cierre (Close Date) en laférmula, en lugar de TODAY () después de cerrar
un puesto. ;Cémo lo hacemos?

Una vez mis, podemos utilizar la extensa biblioteca de funciones de la plataforma. La funcién
IF () nos permite realizar una prueba y, a continuacién, devolver distintos valores segun el
resultado de la prueba: verdadero o falso. La sintaxis de la funcién IF () tiene este aspecto:

IF(logical test,
value if true,
value if false)

Para la parte prueba 1dgica, probaremos si el campo Fecha de cierre (Close
Date) tiene un valor. Silo tiene, evidentemente el puesto debe cerrarse. Probaremos esto con
una tercera funcién integrada: ISBLANK (). ISBLANK () ocupa un Unico campo y devuelve un
valor verdadero si no contiene ningin valor y falso si sucede lo contrario. Nuestra férmula ahora
tiene este aspecto:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
value if true,
value if false)

Al sustituir valor si verdadero (value if true)yvalor si falso
(value 1if false) con las otras férmulas de las que hablamos, hemos conseguido la
férmula completa.

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
TODAY () - Open Date c ,
Close Date ¢ - Open Date c )

Estupendo. Nuestra férmula calcula el nimero de dias que lleva ofertado un puesto,
independientemente de si el puesto sigue vacante o ya no se oferta. Ahora pasemos a definir
un campo para ello en nuestro objeto Posicién (Position).
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Prueba: defina un campo de formula
personalizado Dias ofertado (Days Open)

Comience creando un campo de férmula de la misma manera que crearia otros campos
personalizados.

1. Enlaficha Posiciones (Positions), haga clic en ! para abrir el menu de acceso rdpido
(si no estd ya abierto).

2. Pase el ratén sobre Ver campos (View Fields) y haga clic en Nuevo (New).

View Fields
View Qbject
View Record Types

View Validation Rules

View Approvals

llustracién 26: Apertura del asistente Nuevo campo personalizado (New
Custom Field) desde el ment de acceso rapido

3. Seleccione el tipo de datos Férmula (Formula) y haga clic en Siguiente (Next).

Aparece el paso 2 del asistente Nuevo campo personalizado (New Custom Field).
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Position Help for this Pags 0

New Custom Field

Step 2. Choose output type Step 2 of 5

Previous | Hext | Cancel

Days_Open

i

Field Label | [Days Open Field Hame

Indicates the formula's result is a number

Indicates number of digits
to display to the right of the
Select one of the data types below. /| decimal place

Fo

O lone Selected

Calculate & dollar or other currency’ amount and automatically format the field
A% @ CUPFENCY amount.
Exatmple: |Gross Margin = AmoJ‘rt -Cost_ o

O Currency

O Date Calculate a date, for example, Py adding or subtracting days to other dates
Example: | Remincer Date =

O Date Time Calculate & datetime, for example, by adding & number of hours or days to
another datetime.
Example: | Mext = MOV

& Humber Calculate & numeric valfe.
Example: |Fahrenhet # 1.5 * Celsius__c + 32|

O Percent Calculate & percent qu automatically add the percent sign to the number.
Exammple: |Discounf= (Amourt - Discounted_Amount__c) / Amount |

O Tent Creste a text smrﬁ, for example, by concatenating other text figlds.
Example: | Full Nifme = Lasthiame & ", * & Firsthlame|

Options I Decimal Places Example: 993

Previous | Hext | Cancel

llustracién 27: Paso 2 del asistente de Campo de férmula personalizado (Custom
Formula Field)

4. EnelcampoEtiqueta de campo (Field Label),ingrese Dias ofertado
(Days Open).
5. Seleccione el tipo de devolucién de férmula Namero (Number).

En este caso, incluso aunque estemos restando campos de fecha, queremos obtener tan solo
un valor numérico normal.

6. Cambie el valor Numero de decimales (Decimal Places) a 0y haga clic
en Siguiente (Next).

Es hora de ingresar los detalles de nuestra férmula.

7. Haga clic en la ficha Férmula avanzada (Advanced Formula), como se muestra en
la siguiente captura de pantalla.
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Go to the advanced tab to access built-in
functions and other advanced options

1l

<o : :
Smple Formula || Advanced Formula [

| tnsert Foald | : 2| Functions |

Days Open (Number) = ~All Function Categories — v

[LF{ ISBLANK( Close_Date_c ) , ABE B
TODAY() - Open Date_c , e T |
Close Date__c =- Open_Date_c )

e !
\] Click Check Syntax to validate '

the syntax of your formula.

llustracion 28: Editor de campo de formula personalizado

Queremos utilizar la ficha Férmula avanzada (Advanced Formula) para poder acceder a las
funciones integradas de la plataforma a través de la lista Funciones (Functions) de la parte
derecha.

8. Enlalista Funciones (Functions), haga doble clicen IF.

Nuestra férmula ahora tiene este aspecto:

IF(logical test, value if true, value if false)
Avancemos y definamos la prueba légica:

9. Elimine prueba 1dgica (logical test) delaférmula, pero deje ahi el
cursor.

10. En la lista Funciones (Functions), haga doble clic en ISBLANK.

11. Elimine expresidn (expression) delafuncién ISBLANK que acaba de
ingresar, pero deje ahi el cursor.

12. Haga clic en el botén Insertar campo (Insert Field). Aparecen dos columnas en una
superposicion.

13. En la columna izquierda, seleccione Posicién (Position).

14. En la columna derecha, seleccione Fecha de cierre (Close Date).

15. Haga clic en Insertar (Insert).
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¢Se ha dado cuenta de que no ha sido necesario recordar utilizar el nombre de API del campo
Fecha de cierre (Close Date)? La plataforma lo recordé autométicamente al insertar
el valor. Nuestra férmula ahora tiene este aspecto:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) , value if true, value if false)
Especifiquemos ahora el valor si nuestra prueba légica lo evalia como verdadero:

16. Elimine valor si verdadero (value if true) delaférmula, pero deje
ahi el cursor.

17. Pulse INTRO en el teclado e ingrese 10 espacios.

Afiadir el retorno de carro y los espacios hacen que la férmula sea més legible para los demds.

18. En la lista Funciones (Functions), haga doble clic en HOY (TODAY).

19. Haga clic en el botén Insertar operador (Insert Operator) y seleccione Restar
(Subtract).

20. Haga clic en el boton Insertar campo (Insert Field).

21. En la columna izquierda, seleccione Posicién (Position).

22. En la columna derecha, seleccione Fecha de apertura (Open Date).

23. Haga clic en Insertar (Insert).

Estamos cerca de terminar. Nuestra férmula ahora tiene este aspecto:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
TODAY () - Open Date c¢ , value if false)

Por ultimo, especifiquemos el valor si la prueba légica se evaltia como falsa:

24. Elimine valor si falso (value if false) de la férmula, pero deje ahi el
cursor.

25. Pulse INTRO en el teclado e ingrese 10 espacios.

26. Haga clic en el boton Insertar campo (Insert Field).

27. En la columna izquierda, seleccione Posicién (Position).

28. En la columna derecha, seleccione Fecha de cierre (Close Date) y haga
clic en Insertar (Insert).

29. Haga clic en Insertar operador (Insert Operator) y seleccione Restar (Subtract).

30. Haga clic en el botén Insertar campo (Insert Field).

31. En la columna izquierda, seleccione Posicién (Position).

32. En la columna derecha, seleccione Fecha de apertura (Open Date) y haga
clic en Insertar (Insert).

83



Capitulo 5: Mejora de una aplicacién sencilla con campos avanzados, validacién de datos y formatos de pagina

Nuestra férmula ahora coincide con el original:

IF( ISBLANK( Close Date c¢ ) ,
TODAY () - Open Date c¢ ,
Close Date ¢ - Open Date c¢ )

Ahora que hemos examinado estos pasos del procedimiento, observe que acabamos de ingresar
la t6rmula que expusimos en la Gltima seccién. Sin embargo, el uso del editor de férmulas es
mucho mis fécil porque no es necesario recordar la sintaxis de la funcién o los nombres de API
de los campos u objetos. Continuemos hasta finalizar este campo:

33. Haga clic en Comprobar sintaxis (Check Syntax) para comprobar si la férmula tiene
errores.

34. Seleccione Tratar campos en blanco como en blanco (Treat blank
fields as blanks) yhaga clic en Siguiente (Next).

35. Acepte todos los valores predeterminados de formato de pégina y seguridad a nivel
de campo restantes.

36. Haga clic en Guardar (Save).

37. En la pigina Campos de puestos (Positions Fields), baje hasta la seccién Campos
personalizados y relaciones (Custom Fields & Relationships).

38. Haga clic en Modificar (Edit) junto al campo Dias ofertado (Days Open).

39. En el cuadro de texto Descripcién (Description), ingrese Numero de
dias que un puesto ha estado (o estuvo) abierto.

40. Afiada una descripcién opcional en Texto de ayuda (Help Text) silo desea.

41. Haga clic en Guardar (Save).

Prueba: otorgue a los campos valores
predeterminados dinamicos

También podemos utilizar férmulas personalizadas para otorgar a nuestros campos valores
predeterminados dindmicos. Algunos campos como la casilla de verificacién Requiere
viajar (Travel Required) o lalista de seleccién Ubicacién de trabajo (Job
Location) tienen valores predeterminados que se aplican a cualquier situacién, pero hay otros
campos con valores predeterminados que no se pueden definir tan ficilmente. Por ejemplo, en
Universal Containers, los contratadores suelen esperar cubrir un puesto a los 90 dias de haberlo
ofertado. No podemos seleccionar una unica fecha que siempre sea 90 dias después de la oferta
del puesto, pero podemos definir una férmula personalizada que tome la fecha de creacién del
puesto y le afiada 90 dias. La plataforma nos permite especificar esta férmula como valor
predeterminado del campo Contratar antes de (Hire By):

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

84



Capitulo 5: Mejora de una aplicacién sencilla con campos avanzados, validacién de datos y formatos de pagina

2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Modificar (Edit) junto al campo Contratar antes
de (Hire By).

4. Junto al cuadro de texto Valor predeterminado (Default Value), hagaclic
en Mostrar editor de férmulas (Show Formula Editor).

sLe suena? Se parece al editor que utilizamos para definir nuestro campo de férmula
personalizado Dias ofertado (Days Open).

5. Enlalista Funciones (Functions), haga doble clic en HOY (TODAY).

6. Haga clic en el botén Insertar operador (Insert Operator) y seleccione Agregar
(Add).

7. Escriba 90.

Su férmula de valor predeterminado deberia ser:

TODAY () + 90

8. Haga clic en Guardar (Save).

Asi de sencillo. Ahora, para terminar con los campos de nuestra ficha Posiciones (Positions),
establezcamos el valor predeterminado del campo Fecha de apertura (Open Date)
junto al dia que se creé este registro. Para hacerlo, vuelva a seguir estos pasos, pero utilice
TODAY () como Valor predeterminado (Default Value).

Vea lo que hicimos

Revisemos la ficha Posiciones (Positions) para ver lo que recién hicimos.

1. Haga clic en la ficha Posiciones (Positions).

2. Haga clic en Nuevo (New).

Nuestro campo de férmula Dias abiertos (Days Open) no aparece en nuestra pigina
de modificacién Posicién (Position). Se debe a que es un campo de férmula y no necesita la
intervencién de ningin usuario para mostrarse. Sin embargo, podemos ver que nuestros campos
Fecha de apertura (Open Date) yContratar antes de (Hire By) ya tienen
valores predeterminados: Fecha de apertura (Open Date) debe ser la fecha de hoyy
Contratar antes de (Hire By) es 90 dias mis tarde. Podemos cambiar estos valores
si lo deseamos o podemos dejarlos tal y como estdn.

Para poder ver nuestro campo Dias abiertos (Days Open),tendremos que definir nuestro
primer registro de puesto. Vamos a hacerlo ahora.
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3. Ingrese cualquier valor que desee definir para un nuevo puesto. Como minimo, debe
ingresar un valor para el campo obligatorio Titulo de puesto (Position
Title).

4. Haga clic en Guardar (Save).

El nuevo puesto aparecerd ahora en su propia pdgina de detalles de registro. En la parte inferior
de la pégina, observe nuestro campo de férmula Dias abiertos (Days Open), justo
encima del campo Creado por (Created By).Deberia mostrar 0, ya que recién creamos
el puesto. Si desea ver el cambio del valor, modifique el registro y establezca el valor de Fecha
de apertura (Open Date) como una semana antes. (No le parece prictico?

Presentacion de las reglas de validaciéon

Ahora que definimos todos los campos que deseamos incluir en nuestro objeto Posicién
(Position), veamos si podemos crear un par de reglas sobre los datos que puedan aplicarse a
estos campos. Aunque los contratadores y gestores de contratacién de Universal Containers
son excelentes, todos cometemos errores alguna vez cuando completamos un formulario y una
buena aplicacién debe reconocer los errores obvios.

Por ejemplo, stiene sentido que el valor del campo Paga minima (Min Pay) sea mayor
que el del campo Paga méxima (Max Pay)?¢Fecha de cierre (Close Date) puede
quedar sin especificar si el campo Estado (Status) se establece como Cerrado: Cubierto
(Closed - Filled) o Cerrado: No aprobado (Closed - Not Approved)? Evidentemente, no.
Podemos detectar este tipo de errores en nuestra aplicacién con otra funcién integrada de la
plataforma: reglas de validacion.

Las reglas de validacién verifican que los datos que ingresa un usuario en su aplicacién cumplen
los estdndares especificados. Si no es asi, la regla de validacién impide guardar el registro y el
usuario ve un mensaje de error que define junto a un campo problemdtico o en la parte superior
de la pagina de modificacién. Creemos un par de reglas de validacién ahora para nuestra
aplicacién de contratacion.

Sugerencia: Puede encontrar muchas reglas de validaciéon de muestra en la Ayuda de

- V Salesforce.
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Prueba: defina una regla de validacion para la
paga minima y maxima

Para nuestra primera regla de validacién, empecemos con algo bédsico: Paga minima (Min
Pay) no debe ser superior a Paga maxima (Max Pay).

1. Enlaficha Posiciones (Positions), haga clic en n_ para abrir el menu de acceso rdpido
(si no estd ya abierto).

2. Pase el ratén sobre Ver reglas de validacién (View Validation Rules) y haga clic en

Nuevo (New).
validation Rule Edit [ save | Save 8 tew [ cancel |
Rule Name | Min_Pay_Rule e
Active TORKK Tips |
Descripion | Min Pay should never exceed Max Pay. = Gefting Started
= Resources on successforce com
= Operators & Fundiions

Example: |Discount_Percent__c=0.30| Mote Examples
Display an emor if Discount is more than 30%

| If the error condition evaluates to
True, the validation rule prevents
the record from being saved.

Ifthis formula expression is true, display the text defined in the Error Messagg-d

Insert Field sert Operator >
|M|n_Pay_c > Max_Pay__c

Insert Selected Functs
ABS(number)

Returns the absolute value of 3
number, a number without its sign

Help on this function

The validation rule also allows you

Example:

to spec'rf){ the text and location of
This message will appear when Error Condition formula is true the resulting error message.

Error Mezsage | Min Pay cannot exceed Max Pay. /

This emor message can aither appear atthe top of the page of below a specific field on the page
Error Location | () Top of Page ) Fisld| Min Pay Mo

llustracién 29: Pagina Modificacion de reglas de validacion (Validation Rule
Modificacion)

3. Enel cuadro de texto Nombre de regla (Rule Name), ingrese
Regla paga minima.

El nombre de la regla de validacién no puede incluir espacios, pero si lo olvida, la plataforma
lo modificard autométicamente usando guiones bajos ().

4. Seleccione la casilla de verificacién Activa (Active).
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Esta casilla de verificacién especifica si la regla de validacién debe empezar a funcionar tan
pronto como se guarda. Como esta regla es bastante sencilla (jy porque queremos probarla
después!), es aconsejable activarla en este momento.

5. Enel cuadro de texto Descripcién (Description) ingrese La paga minima
no debe ser superior a la paga maxima.

Es hora de definir la parte mds importante de nuestra regla de validacién. la condicion de ervor.
Si tiene la sensacién de que ya hemos explicado esto al tratar el drea de pdgina Formula de
condicién de error, no se preocupe. Como con los campos de férmula y los valores de campo
predeterminados, una regla de validacién puede hacer uso de una serie de operadores y funciones
incorporados para definir una condicién de error verdadera-o-falsa si los datos son validos.
Cuando esta condicién evalia un valor como "verdadero”, aparece un mensaje de error y el
registro no se puede guardar.

Queremos que nuestra condicién de error sea verdadera si Paga minima (Min Pay) es
superior a Paga maxima (Max Pay), por lo que debemos usar nuestro editor de férmula
para especificar eso mismo ahora:

6. Haga clic en el botén Insertar campo (Insert Field). Como en el editor de campos
de férmula, aparecen dos columnas en una superposicién.

7. En la columna izquierda, seleccione Posicién (Position).

8. Enla columna derecha, seleccione Paga minima (Min Pay).

9. Haga clic en Insertar (Insert).

10. Haga clic en el botén Insertar operador (Insert Operator) y seleccione Mayor que

(Greater Than).
11. Vuelva a hacer clic en el botén Insertar campo (Insert field).
12. En la columna izquierda, seleccione Posicién (Position).
13. En la columna derecha, seleccione Paga maxima (Max Pay).
14. Haga clic en Insertar (Insert).

Ahora debe tener una férmula de condicién de error con este aspecto:
Min Pay ¢ > Max Pay cC

Lo tnico que queda es especificar el mensaje de error cuando nuestra condicién de error se
evalia como "verdadera".

15. En el cuadro de texto Mensaje de error (Error Message),ingrese La paga
minima no puede ser superior a la paga maxima.

16. Junto al campo Ubicacién del error (Error Location),seleccione el botén
de opcién Parte superior de la pagina (Top of Page).

88



Capitulo 5: Mejora de una aplicacién sencilla con campos avanzados, validacién de datos y formatos de pagina

. % Sugerencia: Siuna regla obliga a un usuario a revisar los valores de los campos
- V multiples, es mejor colocar el mensaje de error en la parte superior de la pagina, porque
' no sabe el campo que debe cambiar el usuario.

17. Haga clic en Guardar (Save).

iFacil!l Ahora que nos hemos familiarizado con una regla de validacion sencilla, definamos otra
algo més complicada.

Prueba: defina una regla de validacion para la
fecha de cierre

Para nuestra siguiente regla de validacién, asegirese de que Fecha de cierre (Close
Date) tenga un valor siempre que el campo Estado (Status) se establezca como Cerrado:

Cubierto (Closed - Filled) o Cerrado: No aprobado (Closed - Not Approved).

La parte mds dura de esta regla de validacién es definir la férmula de condicién de error. Cuando
se define una condicién como esta, algunas veces lo mds fécil es considerarla en términos l6gicos
y, a continuacién, traducir esa légica a las funciones y operadores proporcionados en el editor
de férmula. En este caso, nuestra condicién de error es verdadera cuando:

Close Date is Not Specified
AND

(Status is "Closed - Filled" OR
"Closed - Not Approved")

Empecemos con lo primero: “La fecha de cierre no se ha especificado.” Para traducir esto en
términos que entienda el editor de férmula, tendremos que volver a utilizar la funcién
ISBLANK () . Como puede que recuerde de cuando definimos el campo de f6rmula personalizado
Dias ofertado (Days Open), ISBLANK () utiliza un unico campo o expresién y lo
devuelve como verdadero si no contiene ningtn valor. Entonces, teniendo en cuenta que
tenemos que utilizar el nombre de campo interno del campo Fecha de cierre (Close
Date) en nuestra férmula, La fecha de cierre no se ha especificado se traduce
a:

ISBLANK( Close Date c )

A continuacién, veamos cémo traducir “El estado es 'Cerrado: cubierto'.” Para probar los valores
de lista de seleccién, tendremos que utilizar otra funcién: ISPICKVAL (). ISPICKVAL ()
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utiliza un nombre y un valor del campo de lista de seleccién y devuelve “verdadero” siempre
que ese valor esté seleccionado. De esta forma “El estado es 'Cerrado: cubierto

”

se traduce a:
ISPICKVAL( Status c¢ , "Closed - Filled")

. "¢ Sugerencia: Cuando trabaje con listas de seleccién en férmulas, conviértalas a texto
'V usando la funcién ISPICKVAL () o la funcién TEXT () . Por ejemplo, para comprobar

L

el valor de una lista de seleccién utilizando la funcién TEXT (), utilice
TEXT (Estado_ c) = “Cerrado: Cubierto”.

Ahora solo tenemos que combinar estas traducciones, lo que podemos hacer mezclando las
b
funciones && v | | . Ambas funciones evaldan un nimero ilimitado de expresiones, pero &&
y »
devuelve “verdadero” si todas las expresiones son verdaderas, mientras que | | devuelve
p » q
“verdadero” si cualquiera de las expresiones es verdadera. Por ejemplo:

expl && exp2 && exp3

devuelve “verdadero” cuando expl, exp2y exp3 son verdaderas. De igual modo,
expl || exp2 || exp3

devuelve “verdadero” cuando expl, exp2 o exp3 son verdaderas.

Use estas funciones con nuestras otras traducciones de expresion para obtener nuestra férmula
de condicién de error completa:

ISBLANK (Close Date c) &&
(ISPICKVAL (Status ¢ , "Closed - Filled") ||
ISPICKVAL (Status ¢ , "Closed - Not Approved"))

En este momento podemos definir ripidamente nuestra segunda regla de validacién usando
esta férmula:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Posicién (Position).
3. Enlalista relacionada Reglas de validacién (Validation Rules), haga clic en Nuevo
(New).
4. En el cuadro de texto Nombre de regla (Rule Name), ingrese
Regla fecha cierre.
5. Seleccione la casilla de verificacién Activa (Active).

6. En el cuadro de texto Descripcién (Description),ingrese La fecha de
cierre debe especificarse cuando Estado estd establecido
como 'Cerrado: Cubierto' o 'Cerrado: No aprobado.'
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7. En el drea de Formula de condicién de error (Error Condition Formula), ingrese la
siguiente férmula:

ISBLANK (Close Date c) &&
(ISPICKVAL (Status ¢ , "Closed - Filled") ||
ISPICKVAL (Status c¢ , "Closed - Not Approved"))

8. Haga clic en Comprobar sintaxis (Check Syntax) para asegurarse de que el formato
de la férmula es correcto.

9. En el cuadro de texto Mensaje de error (Error Message), ingrese La
fecha de cierre debe especificarse cuando es estado se
establezca en 'Cerrado'.

10. Junto al campo Ubicacién del error (Error Location),seleccione el botén
de opcién Campo (Field) y, a continuacidn, seleccione Fecha de cierre
(Close Date) enlalista desplegable.

11. Haga clic en Guardar (Save).

Vea lo que hicimos

Revisemos la ficha Posiciones (Positions) para probar las reglas de validacién que recién creamos.

1. Haga clic en la ficha Posiciones (Positions).

2. Haga clic en Nuevo (New).

En primer lugar, intentemos definir un nuevo puesto cuyo valor de Paga minima (Min
Pay) sea superior al valor de Paga méxima (Max Pay).

3. Especifique cualquier valor para el campo obligatorio Titulo de puesto
(Position Title).

4. Enel campo Paga minima (Min Pay), ingrese 80.000 (80,000).
5. Enel campo Paga méxima (Max Pay),ingrese 40.000 (40,000).
6. Haga clic en Guardar (Save).

¢Ve lo que sucede? Su mensaje de error personalizado emerge como cualquier otro mensaje de
error de la aplicacién.

91



Capitulo 5: Mejora de una aplicacién sencilla con campos avanzados, validacién de datos y formatos de pagina

Position Edit Help for this Page €

i‘? New Position

Position Edit | save | | save & New | | Cancel

Error: Invalid Data.
Review all error messages below to correct your data.
Min Pay cannot exceed Max Pay.

Information | =Required Information

Position Title: I Sales Representative Owner  Admin User

Job Description

Validation rule errors look and
behave just like other errors in
the app

Responsibilities

Skills Required

Educational
Requirements

v
Travel Required D
Java F
JavaScript D
c# .|
Apex D

Open Date [ 202/2010]

Hire By [ 2212010 ]
Closebate [ |[2mi2010]
Location
status
Type
Functional Area
Job Level i

Save | | Save & New | Cancel

llustracion 30: Mensaje de error de una regla de validacién
Ahora, probemos nuestra otra regla de validacion:

7. Enel campo Paga minima (Min Pay),ingrese 40.000 (40,000).
8. Enel campo Paga méxima (Max Pay),ingrese 80.000 (80,000).

9. Enlalista desplegable Estado (Status), seleccione Cerrado: No aprobado (Closed
- Not Approved).

10. Haga clic en Guardar (Save).

Nuestra segunda regla de validacién se activa, esta vez porque no especificamos un valor para
Fecha de cierre (Close Date).Unavezlohacemos, el registro se guarda normalmente.
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Comprobacion en dispositivos moviles

Antes de seguir, revisemos el aspecto de los nuevos campos en un dispositivo mévil.

1. Inicie Salesforcel en su dispositivo mévil. Si se le solicita, inicie sesidn.

2. Toque B para abrir el menit de navegacion y, a continuacién, toque Posiciones
(Positions). Si no ve Posiciones (Positions) en la lista de elementos, recuerde tocar
Mostrar mas (Show More).

3. Toque Nuevo (New) para crear un registro de puesto.

Al igual que cuando creamos por primera vez los campos para el objeto Posicién (Position),
todos nuestros campos avanzados aparecen en Salesforcel automdticamente. Compruebe que
todos nuestros campos avanzados funcionan como corresponde.

Type Open Date
~None-- v 10/11/2013
Functional Area Hire By
Finance v 1/9/2014
Job Level Close Date
--None-- v M/dlyy
Close Date must be specified when Status is set to 'Closed.
Location
Previous
San Francisco, CA v
Status
Closed - Filled v
Type
-None-- v

Functional Area

llustracion 31: Listas de seleccion dependientes y reglas de validacion en Salesforce1
Todos los campos avanzados estdn en orden si:

+ Solo podemos actualizar Nivel de trabajo (Job Level) una vez que se ha
seleccionado un valor para Area funcional (Functional Area)

« No se ve el campo de férmula Dias ofertado (Days Open)
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+ Fecha de apertura (Open Date) yase ha cumplimentado con la fecha de hoy

+ Contratar antes de (Hire By) ya se ha cumplimentado con una cifra que afiade

90 dias al dia de hoy
« Lapaga minima no puede ser superior a la paga méxima

+ SiFecha de cierre (Close Date) estd vacio, el estado de un puesto no puede ser
Cerrado: Cumplimentado (Closed — Filled) ni Cerrado: No aprobado (Closed — Not
Approved)

También queremos comprobar que el campo Dias ofertado (Days Open) funciona como
se espera, pero como creamos un puesto cuando comprobamos nuestros campos en el sitio
completo, podemos examinar ese registro existente.

4. Toque Cancelar (Cancel) para volver a la lista de registros de puesto recientes.
5. Toque el registro de posicién que acabamos de crear.

6. Desplicese hacia abajo hasta que vea Dias ofertado (Days Open).

Vemos que, como en el sitio completo, Dias ofertado (Days Open) muestra el nimero
de dias que han transcurrido desde la fecha de apertura:O0.

La ficha Posiciones (Positions) es ahora completamente funcional, con un par de reglas de
validacién que garantizan que los usuarios no cometan determinados errores. Pero ¢estdn los
campos donde los queremos? ¢Estdn marcados como obligatorios los campos que deben tener
valores? En la siguiente seccién, ajustaremos el objeto personalizado Posicién (Position)
modificando su formato de pagina.

Presentacion de los formatos de pagina

Después de definir todos estos campos y reglas de validacién, ya tenemos un objeto personalizado
Posicién (Position) completamente funcional. Sin embargo, su aspecto admite mejoras. T'odas
las dreas de texto largo aparecen en la parte superior y es dificil buscar en nuestro navegador
de escritorio. Imagine lo dificil que debe ser buscar en un dispositivo mévil. Vamos a desplazar
algunos elementos para facilitar el uso de la pagina a los usuarios. Podemos hacerlo
personalizando el formato de pégina del objeto Posicién (Position).

Un formato de pagina controla la posicién y la organizacién de los campos y las listas relacionadas
que son visibles para los usuarios cuando ven un registro. Los formatos de pagina también nos
ayudan a controlar la visibilidad y capacidad de modificacién de los campos de un registro.

odemos establecer los campos como de solo lectura u ocultos y también podemos controlar
Pod tablecer 1 p de solo lect Itos y también pod trol
qué campos necesitan que los usuarios ingresen un valor y cudles no.

Los formatos de pagina son potentes herramientas para crear una nueva experiencia para
nuestros usuarios, pero es esencial tener en cuenta una regla importante: /los formatos de pagina
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nunca deben usarse para restringir el acceso a datos confidenciales que un usuario no debe ver o modificar.
Aungque ocultemos un campo en el formato de pdgina, el usuario podréd seguir accediendo a él
a través de otras partes de la aplicacién, como desde los reportes o mediante la APL
(Ofreceremos mds informacién sobre la seguridad que cubre todas las partes de la aplicacion
en Proteccién y uso compartido de datos en la pégina 171.)

Ahora veamos cémo organizar los campos en nuestro objeto Posicién (Position) de un modo
mids sencillo para los usuarios.

Familiarizacion con el editor de formato de
pagina
La plataforma Force.com tiene dos herramientas de arrastrar y soltar para modificar formatos
de pagina: el editor de formatos de pagina original y el editor de formato de paginas mejorado.

El editor de formato de pagina mejorado cuenta con las mismas funciones que el editor original,
pero con mejoras adicionales, incluida una interfaz WYSIWYG intuitiva y la posibilidad de
personalizar el espacio entre campos en sus formatos. Como el editor de formato de pdgina
mejorado estd activado de forma predeterminada, es el que utilizaremos para modificar los
formatos de pagina en este libro.

@  Nota: El editor de formato de pdgina mejorado no funciona con algunos navegadores
antiguos. Si no desea actualizar el navegador, siempre puede pasarse al editor de
formato de pdgina original desde Configuracién (Setup) haciendo clic en Personalizar
(Customize) > Interfaz de usuario (User Interface) y deseleccionando Activar
editor de formato de pédginas mejorado (Enable Enhanced Page
Layout Editor);sin embargo, si utiliza el editor de formato de pdgina original, lo
que verd en la pantalla no coincidird con los procedimientos de este manual y no podré
personalizar el espacio entre campos de sus formatos.

Intente utilizar el editor de formato de pdgina para editar el formato de pagina del objeto
Posicién (Position):
1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos de pigina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de puesto (Position Layout).

Bienvenido al editor de formato de pdgina. Como puede ver, este editor es distinto de los que
hemos utilizado en otras dreas de la plataforma. Esto se debe a que estamos disefiando una
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interfaz de usuario y debemos ver el aspecto de nuestra pagina conforme trabajamos. Antes de
continuar, veamos cémo orientarnos rapidamente sobre la configuracién de esta pigina.

Save ¥ | Quick Save Preview As..Y  Cancel & Undo | 7} Redo [%] Layout Properties

— T e TT—
Butions [#Esection | Close Date runctionai area | The palette moves
Actions Fﬁﬂla}$i Created By Hire By as the page scrolls
E\};T:t:!iefisizﬂkups 2:“ :Zj:ll Requi j:::sr:rlpt soit's always visible. k
Report Charts

< [ ] 3

e . =——— |
Position Detail Standard ) Custom Buttons
Edit |Delete Clone | Sharing

# Information (Header visible on edit only)
% @ positionTitle Sample Position Title Owner  Sample User
Job Description  Sample Job Description
Responsibilities  Sample Responsibilities
Skills Required  Sample Skills Required

Educational Sample Educational Requirements
Requirements

MinPay  5123.45 Drag fields around in
MaxPay 512345 the layout and organize
Travel Required v/ them within secticns.
Java o
JavaScript o
5
Apex o

Open Date  10/14/2013
Hire By  10/14i2013
Close Date  10/14/2013
Location Sample Location
Status  Sample Status
Type Sample Type
o= Functional Area  Sample Functional Area
=+ Job Level Sample JobLevel
& Days Open 32 401

llustracién 32: Editor de formato de pagina

El editor de formato de pdgina estd formado por una paleta que aparece en la parte superior
de la pantalla y el formato de pagina bajo ella. La paleta contiene los elementos de la interfaz
de usuario disponibles para afiadir el formato de pagina, incluidos campos, botones, vinculos
y listas relacionadas. Para afiadir estos elementos de la interfaz de usuario al formato de pagina,
solo tiene que seleccionar la categoria a la que pertenece el elemento en la columna izquierda
de la paleta y arrastrar el elemento de la paleta al formato de pagina. Para eliminar un elemento
de la interfaz de usuario del formato de pagina, arrastre el elemento del formato de pagina a
la parte derecha de la paleta o pase el raton sobre el elemento que desea eliminar y haga clic en

© . La barra de herramientas que aparece sobre la paleta proporciona varias funciones, como
guardar y obtener una vista previa de los cambios.

Ahora que sabemos lo que vemos, reorganicemos los campos de la forma que el usuario puede
querer verlos.
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Prueba: agrupe campos en una nueva seccion

Empecemos modificando nuestro formato de pdgina definiendo por primera vez una nueva
seccién para la informacién de salario. En un formato de pdgina, una seccién es simplemente
un drea donde podemos agrupar campos similares bajo un encabezado apropiado. Esto ayuda
a los usuarios a identificar rdpidamente e ingresar la informacién para un registro, especialmente
si nuestro objeto tiene un gran nimero de campos:

1. Enla paleta, seleccione la categoria Campos (Fields).

2. Arrastre el elemento de la interfaz de usuario Seccién (Section) desde la paleta hasta
justo encima de la seccién Informacién del sistema (System Information) en el
formato de pégina.

Cuando arrastra una nueva seccién al formato de pdgina, aparece la ventana emergente
Propiedades de seccién (Section Properties).

3. Enel cuadro de texto Nombre de la seccién (Section Name), ingrese
Compensacidén (Compensation).

El campo Nombre de la seccién (Section Name) controla el texto que aparece como
encabezado de la seccién.

4. En el drea Mostrar encabezado de la seccién en (Display Section Header On area),
seleccione P4gina de detalles (Detail Page) y Pagina de

modificacién (Edit Page).

La aparicién del encabezado en las pdginas de detalles y de modificacién ayuda a los usuarios
a entender el contexto de la informacién, independientemente de si estin modificando el puesto
o solo visualizdndolo.

5. Enlalista desplegable Formato (Layout), seleccione la opcién de dos columnas.

Esta opcién permite seleccionar si queremos que los campos de nuestra seccién estén organizados
en una o dos columnas. El valor predeterminado son dos columnas, la opcién mds comun. Sin
embargo, si nuestra seccién va a contener campos de drea de texto, el formato de una columna
ofrece mds espacio en la pagina.

6. Enlalistadesplegable Orden de fichas clave (Tab-key Order),seleccione
De izquierda a derecha (Left-Right).

Este valor controla la direccién del cursor del usuario al utilizar el tabulador para navegar de
un campo a otro.

7. Haga clic en Aceptar (OK).
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Tenemos una nueva seccién para Compensaciéon (Compensation) justo sobre la seccién
Informacion del sistema (System Information). Vamos a afiadir los campos Paga minima
(Min Pay) y Paga maxima (Max Pay):

8. A lavez que pulsa CTRL, haga clic en los campos Paga minima (Min Pay)y
Paga maxima (Max Pay) de la seccién Informacion (Information) y arrdstrelos

a la nueva seccién Compensacién (Compensation) como se muestra.

Standard Buttons Custom Buttons,
Position Detail H
% @ Pposition Title  Sample Position Title Owner Sample User
Job Description  Sample Job Description
Skills Required  Sample Skills Required
Educational  Zample Educational
Requirements  Requirements
Travel Required v/
Java
JavaScript
CE
Apex
Open Date  8/24/2009
Hire By  8/24/2009
Close Date  8/24/2009
Location  Sample Location
Status  Zample Status
Type Sample Type
o#= Functional Area  Sample Functional Area
=+ Job Level Sample Job Level
) Days Open 2,385
MinPay $123.45 Max Pay $123.45
x[%
) Created By Sample User ) Last Modified By Sample User

llustracion 33: Adicion de campos a la seccion Compensacion (Compensation)

Pulsar CTRL le permite seleccionar varios elementos individuales de la interfaz de usuario con
su ratén. De forma alternativa, pulsar la tecla Mayus permite seleccionar un grupo de elementos.

Ahora que hemos visto el proceso de creacion de una seccién, creemos dos més. Conforme lo
hacemos, podria tener que desplazarse de arriba abajo para ver todo el formato, segin el tamafio
de la pantalla. Si se desplaza, la paleta se desplazard también, facilitando la tarea de afiadir
elementos de interfaz de usuario incluso en la parte inferior del formato de pégina.

9. Cree una nueva seccién Descripcién (Description) de una columna bajo la seccién
Compensacién (Compensation) y arrastre Descripcién de trabajo (Job
Description),Responsabilidades (Responsibilities),Habilidades

obligatorias (Skills Required) yRequisitos educacionales

(Educational Requirements) hasta ella.

10. Cree una nueva seccién Lenguajes obligatorios (Required Languages) de dos columnas

bajo la seccién Descripcion (Description) y arrastre Apex, C#, Javay JavaScript

hasta ella.
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Conforme trabaje, observara que los campos que afiade al formato de pagina se atendan en la
paleta, aunque esto no sucede nunca con el elemento de la interfaz de usuario Seccién (Section).
Esto sucede porque los campos solo pueden aparecer una vez en cada formato de pdgina, pero
el elemento de la interfaz de usuario Seccién (Section) se puede reutilizar para crear tantas
secciones como desee.

. ' ¢ Sugerencia: Sicomete un error al editar el formato de pagina, puede utilizar CTRL+Z
' y CTRL+Y para deshacer la accién y rehacer sus movimientos recientes,
e respectivamente. Esta barra de herramientas contiene también botones Rehacer (Redo)
y Deshacer (Undo).

Aunque el orden de los campos sea aleatorio, organicemos la seccién Informacién (Information)
para hacerla mis legible.

11. Organice la primera columna de la seccién Informacién (Information) de la siguiente
forma:

e Titulo de puesto (Position Title)
+ Estado (Status)

e Tipo (Type)

« Area funcional (Functional Area)
e Nivel de trabajo (Job Level)

* Requiere viajar (Travel Required)

* Creado por (Created By)

12. Organice la segunda columna de la seccién Informacién (Information) de la siguiente
forma:

* Responsable (Owner)

*+ Ubicacién (Location)

» Fecha de apertura (Open Date)
+ Contratar antes de (Hire By)
* Fecha de cierre (Close Date)
e Dias ofertado (Days Open)

e Autor de la uGltima modificacién (Last Modified By)

Mucho mejor: nuestros campos se organizan y es ficil encontrar toda la informacién que
necesitamos.

La seccién Informacién (Information) sigue siendo un poco densa, de todos modos.
Afortunadamente el editor de formato de pdgina permite afiadir espacios en blanco para separar
los campos de la seccién y mejorar atin mds su legibilidad.
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Prueba: anada espacios entre campos

Cuando disefia un formado de pdgina, es posible que desee distinguir o resaltar determinados
campos en una seccién. Una forma facil y eficaz de hacerlo es insertando espacios en blanco
entre los campos. Por ejemplo, en la seccién Informacién, insertar espacios en blanco debajo
de la primera fila de cada columna atrae la atencién del usuario a la informacién més importante
de la seccién, la denominacién y el responsable del puesto. También podemos utilizar espacios
en blanco sobre la fila final de cada columna para separar los campos Creado por (Created
By) yUltima modificacién por (Last Modified By) desde la informacién bdsica
del puesto. Hagamos una prueba.

1. Seleccione la categoria Campos (Fields).
2. Arrastre el elemento de la interfaz de usuario Espacio en blanco (Blank Space) desde
la paleta hasta el formato de pagina que aparece justo debajo del campo Titulo de

puesto (Position Title).

% ® position Title  Sample Position Title

Status Sample?

Blank Space

Type SampleTi -

== Functional Area  Sample Functional Area
= Job Level Sample Job Level

Travel Required v

llustracién 34: Como arrastrar y soltar espacios en blanco a un formato de pagina

Como con el elemento de interfaz de usuario Seccién (Section), el elemento de la interfaz de
usuario Espacio en blanco (Blank Space) nunca se atentia en la paleta cuando se arrastra al
formato de pdgina porque el elemento se puede reutilizar tantas veces como desee.

3. Enla paleta, vuelva a seleccionar el elemento de la interfaz de usuario Espacio en
blanco (Blank Space) y arréstrelo bajo el campo Responsable (Owner).

4. Agregue dos espacios en blanco mds al formato de pagina, uno sobre el campo Creado
por (Created By) y el otro sobre el campo Ultima modificacién por
(Last Modified By).

Antes de continuar, debe saber que si sale accidentalmente del formato de pagina antes de
guardar su trabajo, perderd los cambios. En lugar de dejarlo al azar, hagamos un guardado
rapido del trabajo realizado hasta ahora.

5. Haga clic en Guardado rapido (Quick Save) en la barra de herramientas sobre la
paleta o pulse CTRL+S si prefiere utilizar los accesos directos de teclado.

La funcién de guardado répido le permite guardar los cambios y continuar modificando el
formato de pagina. Si hace clic en Guardar (Save) en la barra de herramientas también podra
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guardar el trabajo, pero volverd a la pagina desde la que ha accedido al editor de formato de
pagina. Hay algunos pequefios cambios mds para el formato de pdgina, por lo que por ahora
no abandonaremos el editor de formato de pagina.

Prueba: modifique las propiedades de campos

Acabamos de utilizar el editor de formato de pdgina para organizar nuestra pdgina Posicién
(Position) de una forma l6gica y de fécil lectura, pero el editor de formato de pagina nos permite
hacer algo mds que disefiar la presentacién de los datos: también podemos utilizarlo para ayudar
a determinar qué campos son obligatorios y cudles son de solo lectura:

« Siun campo es obligatorio, un usuario no podrd crear un registro de puesto sin especificar
un valor.

«  Siuncampo es de solo lectura, el usuario que ve una pagina de edicién de registro de puesto
no puede cambiar su valor.

Los campos obligatorios muestran un asterisco rojo ( #) mientras que los campos de solo

lectura muestran un icono de candado (\=).

Advertencia: Aunque podemos hacer estos cambios en el disefio de pagina, recuerde

4 nuestra anterior advertencia. Los formatos de pdgina nunca deben utilizarse como la
unica forma de restringir el acceso a datos confidenciales que el usuario no debe ver
o modificar. Esto se debe a que los formatos de péagina solo controlan las pdginas de
detalles y edicién de un registro; no controlan el acceso a estos campos en ninguna
otra parte de la plataforma.

En este punto, no tenemos campos que deban ser de solo lectura, pero queremos asegurarnos
de que el intervalo de salario siempre se define para cada puesto. De esta forma, hagamos que
los campos Paga minima (Min Pay) y Paga méxima (Max Pay) sean obligatorios.
Una vez hecho, habremos terminado con nuestro objeto Posicién (Position).

Para que los campos Paga minima (Min Pay) y Paga maxima (Max Pay) sean
obligatorios, debemos modificar las propiedades de todos los campos:

1. Eneleditor de formato de pdgina, haga doble clic en el campo Paga minima (Min
Pay) o seleccione el icono de llave inglesa (%) junto al nombre de campo.

Esta ventana emergente nos permite modificar las propiedades del campo Paga minima
(Min Pay).Podemos establecer el campo para que sea de solo lectura u obligatorio. Si no
queremos que un usuario vea el campo Paga minima (Min Pay), solo tenemos que sacarlo
del formato hasta la paleta. Queremos asegurarnos de que sigue visible en este momento, asi
que dejémoslo donde estd por ahora.
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2. Seleccione la casilla de verificacién Obligatorio (Required) y haga clicen
Aceptar (OK).
3. Repita estos pasos para el campo Paga méxima (Max Pay).

4. Haga clic en Guardar (Save) para terminar de personalizar el formato de pdgina.

Ya estd, hemos terminado con el formato de pagina del objeto Posicién (Position).

Vea lo que hicimos

iFelicitaciones! Recién creamos una aplicacién de contratacién sencilla que realiza un
seguimiento de los detalles de los puestos abiertos de una organizacién. Revisemos lo que recién
hicimos volviendo a revisar la ficha Posiciones (Positions) y haciendo clic en Nuevo (New).
Debido a los cambios que realizamos en nuestro formato de pagina, nuestra pagina de
modificacién Posicién (Position) ahora debe tener este aspecto:

Position Edit Help for this Page @

“7 New Position

Position Edit | save | | Save 8 New | | Cancel
Information | =Required Infarmation
Position Title | Owner  Admin User
staws [Open-Approved Location [ 5an Francisco. CA[]
Tyee  [Full Time [+ OpenDate 232010 | [23/2010]

Functional Area i qj_a_itﬂ_uk,gy_ Hire By |5/4/2010 | 120312010

100 i Close Date | 12/312010]

Job Level

Travel Required

Compensation
R — ) Uk —

Description

Job Description | A5 3 member of the development team, design, develop, test and debug
computer software applications, including building highly scalable web
applications using Java and Oracle technologies. Write object oriented
software in Java and database code in SQL. Fine tune application code

Responsibilities |« Heln architect, extend and develop the quate and order management
systems.

*Resalve problems and optimize performance of complex web-based
systems.

Skills Required | gachelor's Degree

Educational |+ Deep understanding of at least one programming language:
Requirements = Working knowledge of Java

* Experience building usable highly scalable systems or applications

Required Languages

Java O c# O

JavaScript ] Apex [

Save Save & New | | Cancel

llustracién 35: Version final del formato de puesto
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Observemos nuestra pigina de detalles Posicién (Position) antes de continuar. Para hacerlo,
debemos crear un puesto. Complete los campos obligatorios y haga clic en Guardar (Save).

Sinos desplazamos a la parte inferior de la pigina de detalles Posicion (Position), veremos un
par de listas relacionadas. Como no personalizamos las listas relacionadas que aparecen en los
puestos, la plataforma muestra los valores predeterminados: Actividades abiertas (Open
Activities), Historial de actividades (Activity History) y Notas y archivos adjuntos (Notes &
Attachments). En este momento no hay ningin elemento en ninguna de las listas. Para ver el
aspecto que tendria uno de estos elementos, agreguemos una tarea.

1. Enlalista relacionada Actividades abiertas (Open Activities), haga clic en Nueva

tarea (New Task).

Tenga en cuenta que algunos campos ya aparecen completados. La plataforma determiné
mediante suposiciones a quién debe asignarse la tarea, cudl es su estado y cudl es su prioridad.
Ademids, como agregamos la tarea mediante la lista relacionada de un puesto, la plataforma
asumié correctamente que querfamos asociar la tarea a ese puesto. Por ahora, dejemos los
valores predeterminados en esos campos.

2. EnAsunto (Subject),ingrese Publicar puesto online (Post
position online).
3. EnFecha de vencimiento (Due Date), seleccione la fecha de mafiana.

4. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora, de vuelta a la pagina de detalles de nuestro puesto, vemos que la lista relacionada
Actividades abiertas (Open Activities) contiene la tarea que recién creamos. Desde esta lista,
podemos ampliar la tarea relacionada para ver mas detalles, hacer cambios o marcarla como
completada.

Formatos de pagina en dispositivos moviles

Ahora que hemos creado un formato de pagina bien organizado y sabemos que funciona en el
sitio completo de Salesforce, veamos su aspecto en el dispositivo mévil.

1. Inicie Salesforcel en su dispositivo mévil e inicie sesion.

2. En el ment de navegacion, toque Mostrar mas (Show More) > Posiciones
(Positions).

3. Toque Nuevo (New).
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Cancel Create Position Save

COMPENSATION

Min Pay *

Max Pay *

DESCRIPTION

Job Description

Responsibilities

llustracién 36: Secciones Compensacion (Compensation) y Descripcion (Description)
en Salesforce1

Tal y como cuando probamos los campos avanzados anteriormente en este capitulo, nuestros
cambios para organizar mejor los campos se reflejan en Salesforcel.

Revisemos ahora el puesto que acabamos de crear en el sitio completo para ver c6mo los registros
guardados se muestran en un dispositivo mévil.

4. Toque Cancel (Cancelar).

5. Toque el puesto que acabamos de crear.

En Salesforcel observamos dos vistas, que puede alternar deslizindose de izquierda a derecha.
Hay una tercera vista, pero no aparecerd hasta que no active el seguimiento de noticias en
tiempo real en Colaboracién con Chatter en la pdgina 247, asi que recuerde mantenerse
informado.

Presentacion de la pagina de detalles de registro

Nuestra vista actual es la pdgina de detalles de registro, que incluye toda la informacién que
aparece sobre una lista relacionada o tarjeta mévil en el editor de formato de pagina. Por suerte,
todos los campos que hemos agregado son compatibles, aunque debe saber que Salesforcel no
admite los campos personalizados de drea de texto enriquecido.
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[

SW Engineer
[ BN ]
Edit v
Position Title
SW Engineer
Owner
Jane Smith

Status

New Position

Location

San Francisco, CA

T

llustracién 37: Pagina de detalles de registro para un registro de puesto
Mas alla de los fundamentos

Como nuestro formato de pdgina solo incluye algunos campos, este deberia servir para el
usuario movil. Pero, para futuras referencias, conozca los distintos dispositivos desde los
que accederdn los usuarios a estos formatos de pdgina. La utilizacién de un gran nimero
de campos (por ejemplo, més de 100) dificultard a los usuarios el ingreso o busqueda de
la informacién que necesitan. Es mejor optimizar todos los formatos de pdgina para el uso
movil o crear formatos de pdgina especificos para los usuarios méviles. Para conocer otras
mejores practicas, consulte la Guia del administrador de la aplicacion Salesforcel.

Presentacion de la pagina de informacion relacionada con el registro

Deslicese una vez hacia la izquierda para ver la informacion relacionada del registro.
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[

SW Engineer

® e

Open Activities

llustracién 38: Pagina de informacién relacionada para un registro de puesto

Al revés de lo que sucede en el sitio completo, que nos muestra los detalles de todas las listas
relacionadas, Salesforcel solo muestra los nombres de las listas relacionadas. Puede tocar
cualquiera de las listas relacionadas para ver los registros relacionados. Como sabemos que la
lista relacionada Actividades abiertas (Open Activities) tiene un elemento, la tarea que acabamos
de crear, revisemos esta lista relacionada.

Toque Actividades abiertas (Open Activities) para ver los detalles de esa lista relacionada.
En la pigina Actividades abiertas (Open Activities), vemos la tarea que hemos creado en el
sitio completo. Para obtener ain mds informacién sobre la tarea, podemos tocar el elemento
para ver los detalles del registro de la tarea.

Presentacion de tarjetas moviles

Eso no es todo. También podemos afiadir zarjetas moviles ala pagina de informacion relacionada
del registro. Hay dos tipos de tarjetas méviles que puede afiadir a la pdgina de informacién
relacionada: farjetas de biisqueda relacionada'y tarjetas de pdagina Visualforce.

Tarjetas de busqueda relacionada

Las tarjetas de busqueda relacionada aparecen cuando afiade un campo desde la categoria
Busquedas ampliadas (Expanded Lookups) a la seccién Tarjetas méviles (Mobile Cards)
en el editor de formato de pdgina mejorado. Todos estos campos tienen una relacién de
busqueda con otro registro.
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Tarjetas de pagina de Visualforce

Las tarjetas de pagina de Visualforce muestran paginas de Visualforce que hayan sido
activadas para las aplicaciones méviles de Salesforce. Si no estd familiarizado con
Visualforce, no se preocupe. Lo veremos en Mis alld del desarrollo instantdneo de

aplicaciones en la pagina 379.

No tenemos ninguna pégina de Visualforce para afiadir a la pdgina de informacién relacionada,
pero tenemos algunas busquedas ampliadas. Afiadamos una ahora.

1. En el sitio completo de Salesforce, abra el formato de pdgina para Posiciones
(Positions).

2. Enla paleta, seleccione la categoria Busquedas ampliadas (Expanded Lookups).

3. Arrastre Ultima modificacién por (Last Modified By) alaseccién
Tarjetas méviles (Mobile Cards).

4. Haga clic en Guardar (Save).

Mobile Cards i

EL Last Modified By

llustracién 39: Busqueda ampliada en la seccién Tarjetas méviles (Mobile Cards)

Solo necesitamos conocer el dltimo usuario que modificé nuestro registro de puesto, aunque
también es importante saber que las tarjetas mdviles siguen aqui el orden establecido en el
editor de formato de pdgina y que las listas relacionadas siempre aparecen tras las tarjetas
moviles. Ademds, las tarjetas méviles solo aparecerdn en Salesforcel.

5. En Salesforcel, vuelva a abrir nuestro registro de puesto.

La tarjeta de busqueda ampliada que afiadimos ahora aparece en la parte superior de la pigina
de informacién relacionada, identificando al usuario que modificé por tltima vez el registro.
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[

SW Engineer

Last Modified By

Jane Smith

Title: System Administrator
Company Na...

Active:

llustracién 40: Pagina de informacién relacionada con una busqueda ampliada

Parece que todo estd en orden. Con solo hacer algunas cosas mds en Configuracién (Setup),
hemos creado un objeto con una ficha y agregado campos personalizados, que hemos organizado
en un formato de pdgina. Ya hemos finalizado nuestra aplicacién bésica y ahora estamos listos
para crear la aplicacién de contratacién mas compleja que describimos anteriormente.

Presentacion de formatos compactos

Ahora que hemos comprobado el aspecto final de los formatos de pagina en Salesforcel,
hablemos de cémo podemos personalizar el aspecto de los datos de Salesforce en un dispositivo
movil de otra forma. Los formatos compactos se utilizan para mostrar campos clave de un registro
de un solo vistazo. Los formatos compactos permiten indicar qué campos deben aparecer en
un drea de aspectos destacados de un registro. Estos formatos se disefiaron para dispositivos
moviles de pantalla tictil, donde el espacio es limitado y los usuarios necesitan encontrar
informacién importante con rapidez.

Podemos personalizar los campos que aparecerdn en el drea de aspectos destacados
personalizando el formato compacto del objeto. Sin embargo, no es necesaria la creacién de
un formato compacto personalizado. Si no creamos uno, Salesforcel utilizard un formato
compacto predeterminado del sistema predefinido y de solo lectura. Para objetos personalizados,
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este sistema predeterminado incluye un nombre de registro. En el caso de nuestro objeto
Posicién (Position), el formato compacto predeterminado del sistema muestra Titulo de
puesto (Position Title).

Prueba: cree un formato compacto

Vamos a dar algin contexto mds a nuestros usuarios méviles sobre los aspectos destacados.

1. En elsitio de Salesforce completo, en Configuracién (Setup), haga clic en Crear
(Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos compactos (Compact Layouts), haga clic en Nuevo
(New).

4. EnEtiqueta (Label),ingrese Posicién (Position). Pulse el tabulador
para cumplimentar automdticamente Nombre (Name).

Es hora de seleccionar los campos que queremos incluir en el formato compacto. Podemos

incluir hasta 10 campos, pero solo cuatro aparecerdn en los aspectos destacados del registro en
un dispositivo mévil. Observe que la lista de campos disponibles no coincide completamente
con la lista de campos que creamos para el objeto Posicién (Position). Solo aparecen aqui los
tipos de campo compatibles con los formatos compactos. Los formatos compactos no admiten
areas de texto, grandes dreas de texto, dreas de texto enriquecido y listas de seleccién multiple.

También es importante saber que si un usuario no tiene la seguridad de nivel de campo para
un campo incluido en un formato compacto, no verd el valor de campo en el formato compacto.
Por ejemplo, si incluimos Paga minima (Min Pay) en este formato compacto y un usuario
sin acceso a ese campo ve un registro de puesto en su teléfono mévil, el formato compacto
mostrard un valor en blanco para la paga minima.

Select Compact Layout Fields

Available Fields Selected Fields
Java - 5 =
JavaScript Status -~
Last Modified By Add  |Hire By Up
Location | ) Job Level =~
Wax Pay
WMin Pay Y =

_ | Remove Down

Open Date = =
Owner =l
Travel Required | | Hoftom
Type - -

Use SHIFT + click to select adjacent fields. Use CTRL + click to selectan
assoriment of fields.

llustracién 41: Pagina de modificacion de formato compacto para los puestos

5. Seleccione estos campos para el disefio compacto y, a continuacién, haga clic en el
botén Agregar (Add). Puede seleccionarlos y afiadirlos individualmente o
seleccionarlos como grupo usando CTRL+clic.
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» Contratar antes de (Hire By)

e Nivel de trabajo (Job Level)

* Titulo de puesto (Position Title)
+ Estado (Status)

6. Usando los botones atriba o abajo, ajuste la lista para que los campos aparezcan este
orden: Titulo de puesto (Position Title),Estado (Status),
Contratar antes de (Hire By),Nivel de trabajo (Job Level).

7. Haga clic en Guardar (Save).

Prueba: asigne el formato compacto principal

Antes de que aparezca este formato compacto en nuestro dispositivo mévil, debemos asignarlo
a nuestros usuarios. Al contrario de lo que sucede con los formatos de pagina, donde puede
asignar un formato distinto a cada perfil, un formato compacto se aplica a todos los usuarios.
Asignemos este nuevo formato compacto para que nuestros usuarios vean algo mdas que la
denominacién de un puesto.

1. Haga clic en Asignacién de formato compacto (Compact Layout Assignment).

2. Enlalista desplegable Formato compacto principal (Primary Compact
Layout), seleccione Posicién (Position).

3. Haga clic en Guardar (Save).

Vamos a probar ahora en nuestro dispositivo mévil. Los cambios que acabamos de realizar
deben reflejarse inmediatamente en Salesforcel.

1. Abra Salesforcel e inicie sesién si no lo ha hecho.
2. En el ment de navegacién, toque Mostrar mas (Show More) > Posiciones
(Positions).

3. Toque un puesto reciente para abrirlo.
Mas alla de los fundamentos

Si tiene tipos de registro asociados con un objeto, puede sobrescribir la asignacién del
formato compacto principal y asignar determinados formatos compactos a tipos de registros
distintos. Si no establece ninguna sobrescritura de tipo de registro, todos los tipos de
registro utilizan el formato compacto principal del objeto de forma predeterminada.

Para obtener mds informacién sobre los formatos compactos y tipos de registros, consulte
“Asignacién de formatos compactos a tipos de registro” en la Ayuda de Salesforce.
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Vea lo que hicimos

Como puede ver, ahora en los aspectos destacados de un registro se muestran los campos
seleccionados en nuestro formato compacto personalizado. Ahora, en lugar de solo la
denominacién del puesto, también vemos su estado, cudndo debe cubrirse o el tipo de trabajo
que es.

Observe que Titulo de puesto (Position Title) prevalece sobre los otros tres valores.
Este es el campo principal. Cuando disefie sus propios formatos compactos, tenga en cuenta
que el primer campo de la lista Campos seleccionados es el campo principal de los aspectos
destacados.

]

SW Engineer

llustracién 42: Pagina de detalles de registro con formato compacto personalizado

En el siguiente capitulo, trataremos aspectos aiin mds interesantes. Afiadiremos unos cuantos
objetos personalizados mds para seguir elementos como prospectos, solicitudes de trabajo y
revisiones y, a continuacién, mejoraremos nuestra aplicacién de contratacién atin mas definiendo
c6mo se relacionan nuestros objetos entre si. Antes de que se dé cuenta, vamos a disponer de
una aplicacién Web increiblemente potente, implementada con tan solo unos clics en la
plataforma.
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Capitulo 6

Ampliacidon de una aplicacién sencilla
usando relaciones

En este capitulo...

*  Presentacién de relaciones

*  Presentacién de campos
personalizados de
relaciones

*  Agregacién de prospectos
a la mezcla

*  Combinacién de
prospectos y puestos con
solicitudes de empleo

*  Presentacién de formatos
de busqueda

*  Gestién de evaluaciones de
revisiones

*  Creacién de una relacién
de varios a varios

*  Recapitulacién

Hasta ahora avanzamos bastante: creamos la aplicacién de
contratacién y creamos un objeto personalizado Posicién
(Position) totalmente funcional con una ficha y varios tipos
de campos. Es un buen comienzo, pero hay que hacer mas
cosas.

Tener solamente un objeto en nuestra aplicacién de
contratacién es como tener una fiesta con un dnico
invitado: no es demasiado interesante. Necesitamos invitar
a mds “personas” a la fiesta creando objetos personalizados
que representen prospectos, solicitudes de empleo y
revisiones. Ademds, lo que es incluso mds importante,
necesitamos crear relaciones entre ellos. Igual que una fiesta
no es divertida si no conoce a ninguno de los otros
invitados, una aplicacién no es potente si sus objetos no
estin vinculados con otros objetos de la aplicacién. En ello
nos centraremos en este capitulo, asi que empecemos.
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Presentacion de relaciones

Entonces, squé es una relacién y por qué son tan importantes para nuestra aplicacién? Igual
que una relacién personal es una asociacién bilateral entre dos personas, en cuanto a datos
relacionales, una relacién es una asociacion bilateral entre dos objetos. Sin relaciones, podriamos
crear tantos objetos personalizados como pudiéramos imaginar, pero no habria forma alguna
de vincularlos entre si.

Por ejemplo, después de crear un objeto Posicion (Position) y un objeto Solicitud de empleo
(Job Application), podriamos tener una gran cantidad de informacion sobre un puesto especifico
y una gran cantidad de informacién sobre un prospecto especifico que envié una solicitud para
el mismo, pero no habria ningiin modo de ver la informacién sobre la solicitud de empleo al
observar el registro de puesto o la informacién sobre el puesto al observar el registro de solicitud
de empleo. Eso no estd bien.

Con las relaciones, podemos establecer esa conexién y mostrar datos sobre otros registros de
objetos relacionados en la pdgina de detalles de un registro especifico. Por ejemplo, una vez
que definamos una relacién entre los objetos Posicion (Position) y Solicitud de empleo (Job
Application) de los que recién hablamos, nuestro registro de puesto puede tener una lista
relacionada de todas las solicitudes de empleo de los prospectos que solicitaron el puesto,
mientras que un registro de solicitud de empleo puede tener un vinculo con los puestos que
estd solicitando dicho prospecto. De repente, la “gente” de la “fiesta” de nuestra aplicacién de
contratacién conoce a algunos de los otros invitados, con lo que la aplicacién se volvié mucho
mas interesante.
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Position
Technical Writer

Customize Page | Edit Lavout | Printable Yiew | Help for this Page &)
Job Applications (2] | Wiehsites 0] | Approval History o]

Position Detail elete || Clone || Sharing

Position Title  Technical Writer Owner Jane Smith [Change

Status  Closed - Canceled Location  San Francisco, CA

Type
Functional Area There is a relationship between
Job Level this Technical Writer position and
Travel Required the Job Applications on the related

list.

Created By Jane Smith, 7/9/201012:59 PM

Hiring Manager
» Candidate Map
f E(H( Delete  Clone || Sharing
i+ Job Applications / lew Job Application Job Appiications Help (2
Action Job Application Humber Candidate Status Created Date Owner First Hame Owner Last Hame
Edit| el JA-00001 C-00001 Rejected 712212010 Jane Smith
Edit| Del JA-00002 C-00001 MNew 712912010 Jane Smith

llustracién 43: Las relaciones permiten mostrar informacién sobre otros registros de
objetos en la pagina de detalles de un registro

Presentacion de campos personalizados de
relaciones

Como se explicé en Revision de conceptos de bases de datos en la pdgina 29, podemos definir
una relacién entre dos objetos mediante el uso de campos comunes. En la plataforma, podemos
definir relaciones entre objetos creando un campo personalizado de relaciones que asocie un
objeto con otro. Un campo de relaciones es un campo personalizado en un registro de objeto
que contiene un vinculo a otro registro. Cuando colocamos un campo personalizado de relaciones
en un objeto, estamos creando de manera efectiva una relacion de varios a uno entre el objeto
en el que se coloca el campo de relaciones y el otro objeto.

Hay diferentes tipos de campos de relaciones, cada uno con implicaciones diferentes. El tipo
mis sencillo y més flexible es un campo de relacion de bisqueda, que crea una relacién sencilla
entre dos objetos. Por ejemplo, si colocamos un campo de relacién de bisqueda en un objeto
Solicitud de empleo (Job Application) que hace referencia a registros de puestos, varios registros
de solicitudes de empleo pueden relacionarse con un nico registro de puesto. Esto se reflejard
tanto con un nuevo campo Posicién (Position) en el registro de solicitud de empleo

como con una nueva lista relacionada Solicitudes de empleo (Job Applications) en el registro
de puesto. También puede poner varios campos de relaciones de busqueda en un unico objeto,
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lo que significa que nuestro objeto Solicitud de empleo (Job Application) también puede apuntar
a un objeto Prospecto (Candidate).

Un segundo tipo de campo de relacion, relacidn principal-detalle, es un poco més complejo,
pero mds potente. Las relaciones principal-detalle crean una relacién principal-subordinado
especial entre objetos: el objeto en el que cree el campo de relacién principal-detalle es el
subordinado o “detalle” y el objeto al que se hace referencia en el campo es el “principal”. En
una relacién principal-detalle, la propiedad y el uso compartido de los registros de detalle estin
determinados por el registro principal y, cuando elimine el registro principal, todos sus registros
de detalle se eliminardn junto con él. Los campos de relaciones principal-detalle siempre son
obligatorios en registros de detalle y, una vez establezca el valor de un campo de relacién
principal-detalle, no podra cambiarlo.

;Cudndo debe usar una relacién principal-detalle? Si tiene un objeto cuya importancia deriva
de otro objeto. Por ejemplo, digamos que tiene un objeto personalizado Revisién (Review) que
contiene los comentarios de un entrevistador sobre una solicitud de empleo. Si elimina un
registro de solicitud de empleo, probablemente quiera eliminar también todos sus registros de
revision, ya que las revisiones de algo que ya no existe no son de gran utilidad. En este caso, le
interesard crear una relacién principal-detalle en el objeto personalizado Revisién (Review)
con el objeto Solicitud de empleo (Job Application) como objeto principal.

Ese es el tipo de cosas que haremos en este capitulo. En primer lugar, empecemos con el ejemplo
rapido y sencillo de colocar el campo Gestor de contratacién (Hiring Manager)
en nuestro objeto Posicién (Position); crearemos una relacién de varios a uno entre el objeto
Posicién (Position) y el objeto Usuario (User) estdndar incluido con cada organizacion, reflejando
el hecho de que un gestor de contratacién puede ser responsable de varios puestos a la vez. A
continuacidn, crearemos un par de objetos mds e implementaremos una relacién mas compleja
que implique puestos, solicitudes de empleo, prospectos y revisiones.

Prueba: relacione gestores de contratacion con
puestos

Para nuestra primera relacién, asociemos un gestor de contratacion a un puesto colocando un
campo de relacién de busqueda en el objeto Posicién (Position). El campo de busqueda permitird
que los usuarios seleccionen el gestor de contratacién para el puesto eligiéndolo de entre todos
los usuarios de la aplicacién de contratacién.

Por ejemplo, si Mario Ruiz, nuestro contratador, quiere asignar a Phil Katz como gestor de
contratacién para el puesto de especialista en beneficios, podra hacerlo haciendo clic en el icono

de bisqueda (%) junto al campo de relacién de bisqueda que vamos a crear. A continuacién,
su nombre aparecera en la pigina de detalles de Posicién (Position)
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Para crear el campo de relacién de bisqueda que permite realizar esta accién, debemos volver
a la pagina de detalles del objeto Posicién (Position) que ya conocemos.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione Relacién de busqueda (Lookup Relationship) yhaga clicen
Siguiente (Next).

5. Enlalista desplegable Relacionado con (Related To), seleccione Usuario
(User) y haga clic en Siguiente (Next).

Como ya mencionamos, Usuario (User) es un objeto estindar que se incluye con todas las
organizaciones de la plataforma. Contiene informacién sobre todas las personas que usan la
aplicacién en su organizacién.

6. En el cuadro de texto Etiqueta de campo (Field Label), ingrese Gestor
de contratacién (Hiring Manager). Una vez mueva el cursor, el cuadro
de texto Nombre de campo (Field Name) deberia completarse automdticamente
con Gestor_de_contratacién (HiringManager).

7. Haga clic en Siguiente (Next).
8. Acepte los valores predeterminados en los dos pasos restantes del asistente.
9. Haga clic en Guardar (Save).

Vea lo que hicimos

Ahora vuelva a la ficha Posiciones (Positions) y haga clic en Nuevo (New). La pagina de
modificacién de Posicién (Position) incluye un nuevo campo de busqueda Gestor de
contratacién (Hiring Manager). Sihace clic en el icono de busqueda junto a este
campo (), podra buscar entre todos los usuarios de la aplicacién de contratacién y seleccionar
uno como gestor de contratacién. El nombre de ese usuario aparecerd ahora en el registro de
puesto.

117



Capitulo 6: Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones

g Position Edit Help for this Page U

</ New Position

Position Edit  Save | Save & New | | Cancel
Information | = Required Information
Position Title |Apex Developer Owner  Admin User
status [ New Position v Location | San Francisco, CA[v|
Tvee  [~None~ [v] OpenDate (332010 | [2/32010]
Functional Area | _Ngne— M Hire By fB,”’erDTD [2/312010]
Job Level '—.NIUHE—“ IE Close Date E 1 [2/312010]

Travel Required D

y : Hiring Manager Lookup
Hiring Manager | &j——— Relationship Field

Compensation

Min Pay I!}DDDDDD Max Pay I

llustracion 44: Relacion de busqueda de Gestor de contratacion (Hiring Manager)

Como puede ver, fue ficil configurar esta sencilla relacién entre puestos y usuarios. Como regla
general, comprobari que las relaciones son bastante ficiles de configurar.

La cosa empieza a complicarse cuando queremos crear relaciones que no representan una
relacién de varios a uno sencilla. Veremos un ejemplo de esto en breve. De momento, creemos
un objeto personalizado para prospectos para que podamos crear mds relaciones en nuestra
aplicacién de contratacion.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede usar el generador de esquemas para ver los detalles de su esquema y
agregar y modificar rdpidamente objetos y campos de relaciones?

Digamos que le cuesta visualizar el modo en que la busqueda de Gestor de contratacién
(Hiring Manager) est4 relacionada con los objetos Posicién (Position) y Usuario (User).
El generador de esquemas ofrece un entorno dindmico que le permite ver detalles de campo,
como si el campo es obligatorio, y muestra el modo en que los objetos estindar y
personalizados estin conectados a través de relaciones de bisqueda y principal-detalle.
Puede ampliar y reducir el generador de esquemas, modificar las propiedades de un objeto
y hacer doble clic en cualquier campo para modificarlo.

Para obtener mds informacién, consulte “Trabajo con el generador de esquemas” en la

Ayuda de Salesforce.
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Agregacion de prospectos a la mezcla

Agreguemos un objeto personalizado Prospecto (Candidate) a nuestra aplicacién para que
podamos gestionar la informacién sobre nuestros prospectos. También agregaremos campos
al objeto, modificaremos las propiedades del formato de pdgina, agregaremos un formato
compacto y crearemos un registro de prospecto. El proceso para crear el objeto personalizado
Prospecto (Candidate) es casi idéntico al que seguimos para crear el objeto personalizado
Posicién (Position), asi que pasaremos por esto ripidamente.

Prueba: cree el objeto Prospecto (Candidate)

Para crear nuestro objeto personalizado Prospecto (Candidate), desde Configuracién (Setup),
haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects), haga clic en Nuevo objeto personalizado
(New Custom Object) y complete la pagina de acuerdo con la tabla siguiente.

Tabla 8: Valores para definir el objeto Prospecto (Candidate)

Etiqueta (Label) Prospecto (Candidate)

Etiqueta plural (Plural Label) Prospectos (Candidates)

Nombre de objeto (Object Name) Prospecto (Candidate)

Descripcién (Description) Representa a un aspirante que pudo solicitar

uno o mds puestos

Configuracién de la ayuda contextual Abre la ventana de ayuda y capacitacién de
(Context-Sensitive Help Setting) Salesforce estindar

Nombre de registro (Record Name) Numero de prospecto (Candidate Number)
Tipo de datos (Data Type) Numeracién automitica (Auto Number)

Formato de presentacién (Display Format)  C-{00000}

Numero inicial (Starting Number) 00001
Permitir reportes (Allow Reports) Si (Yes)
Permitir actividades (Allow Activities) Si (Yes)

Seguimiento de historial de campos (Track ~ Si (Yes)
Field History)
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Estado de desarrollo (Deployment Status)  Implementado (Deployed)

Agregar la lista relacionada Notas y archivos  Si (Yes)
adjuntos al formato de pagina predeterminado
(Add Notes & Attachments related list to

default page layout)

Iniciar el asistente de nueva ficha Si (Yes)
personalizada después de guardar este objeto
personalizado (Launch New Custom Tab

Wizard after saving this custom object)

Para crear la ficha Prospectos (Candidates), seleccione un Estilo de la ficha (Tab
Style) en el primer paso del asistente y, a continuacién, acepte todos los valores
predeterminados hasta que llegue a la pagina Agregar a aplicaciones personalizadas (Add to
Custom Apps). En esta pdgina, seleccione tnicamente la aplicacién de contratacién y haga clic
en Guardar (Save).

Ahora la aplicacién de contratacién tiene tres fichas: Inicio (Home), Posiciones (Positions) y
Prospectos (Candidates). Ahora agregaremos algunos campos personalizados al objeto Prospecto

(Candidate).

Prueba: agregue campos al objeto Prospecto
(Candidate)

Para crear campos personalizados en el objeto Prospecto (Candidate), desde Configuracion
(Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y haga clic en Prospecto (Candidate)
para ver su pdgina de detalles. En la lista relacionada Campos personalizados y relaciones
(Custom Fields & Relationships), use el botén Nuevo (New) para crear campos personalizados
de acuerdo con la tabla siguiente. En los casos necesarios, indicamos los valores adicionales
que debe completar. De lo contrario, sencillamente puede aceptar todos los valores
predeterminados.

Una diferencia que observard en los campos del objeto Prospecto (Candidate) es que tres de
ellos, Nombre (First Name),Apellidos (Last Name) e Email, tienen la opcidn Id.
externo (External ID) seleccionada. Esta opcidn permite indexar los valores de estos
campos para realizar una bisqueda desde la barra lateral de la aplicacién. Sino selecciondsemos
estos valores como Id. externos, inicamente podriamos buscar registros basados en el campo
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Numero de prospecto (Candidate Number). Establecer el campo Email como un
Id. externo también va a ayudarnos a importar datos mds adelante en este capitulo.

Tabla 9: Campos personalizados del objeto Prospecto (Candidate)

Texto Nombre (First Name) Extension (Length): 50
Id. externo (External ID):
Seleccionado
Texto Apellidos (Last Name) Extensién (Length): 50
Id. externo (External ID):
Seleccionado
Teléfono Teléfono (Phone)
Email Email Id. externo (External ID):
Seleccionado
Texto Direccién (Street) Extensién (Length): 50
Texto Ciudad (City) Extensién (Length): 50
Texto Estado/Provincia Extensién (Length): 50
(State/Province)
Texto Cédigo postal (Zip/Postal Extensién (Length): 15
Code)
Texto Pais (Country) Extensién (Length): 50
Texto Contratante actual (Current  Extensién (Length): 50
Employer)
Numero Afios de experiencia (Years of Extensién (Length): 2
Bepisuas) Numero de decimales
(Decimal Places): 0
Texto NSS (SSN) Extensién (Length): 9
Lista de seleccién Educacién (Education) Valores de lista de seleccién:
« Diploma de Educacién
Secundaria (HS Diploma)
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. Licenciatura en
Humanidades/Licenciatura
en Ciencias (BA/BS)
Mister en
Humanidades/Mister en
Ciencias/Mister en
Administracién de
Empresas
(MA/MS/MBA)
Doctorado (Ph.D.)

Postdoctorado (Post Doc)

Casilla Actualmente empleado Valor predeterminado:
(Currently Employed) Seleccionado

Casilla Ciudadano estadounidense ~ Valor predeterminado:
(US Citizen) Seleccionado

Casilla Visado obligatorio (Visa Valor predeterminado: No
Required) seleccionado

Teléfono Moévil (Mobile)

Teléfono Fax

Prueba: modifique las propiedades del formato
de pagina de Prospecto (Candidate)

Ahora organicemos todos nuestros campos en el formato de pigina y marquemos algunos
campos como obligatorios. Para ello, vayamos a la pdgina del formato de pagina de Prospecto

(Candidate).

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Prospecto (Candidate).

3. Enlalista relacionada Formatos de pigina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de prospecto (Candidate Layout).

4. Cree tres nuevas secciones de columna doble debajo de la seccién Informacién
(Information): Direccién (Address), Empleo (Employment) y Detalles adicionales
(Additional Details). Arrastre los campos apropiados y déjelos caer sobre ellos, como
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se muestra en la imagen del formato de pagina del objeto Prospecto (Candidate), y
no olvide hacer clic en Guardado rapido (Quick Save) para que pueda guardar su
trabajo sobre la marcha.

5. Establezca los campos Nombre (First Name),Apellidos (Last Name) e
Email como obligatorios de la manera siguiente:

a. Use CTRL+clic para seleccionar los tres campos obligatorios.

b. Haga doble clic en la seleccién.

c. Seleccione la casilla de verificacién Obligatorio (Required) enla
fila Seleccionar todo (Select All) y haga clic en Aceptar (OK).

6. Haga clic en Guardar (Save).

Su formato de pdgina de Prospecto (Candidate) deberfa tener un aspecto similar al de la siguiente
captura de pantalla.

Candidate Edit

Help for this Page &

Visa Required

Save Save & Hew

Cancel

L
2 C-00001
Candidate Edit Save | | Save & New | | Cancel
Information
Candidate Number  C-00001 Owner  Admin User
First Name 'George i Phone E—{S]g) 555-5555
Last Name |Schnell J Mobile EL(SID)BES—SBSB
ssi gg7eB4321 | Fax [510)5555555 |
Email [geurge@schnell com ‘
Address
Street 111 Main St. J State/Province LFL
City  |Florida | ZiplPostal Code (92111 |
Country {USA j‘
Employment
Currently Employed Years of Experience L3
Current Employer  [Seaworld 1
Additional Details
US Citizen O Education

llustracion 45: Formato de pagina del objeto Prospecto (Candidate)

Vea lo que hicimos

Aqui tiene una forma ripida de verificar que lo hizo todo correctamente.
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Haga clic en la ficha Prospectos (Candidates).
Haga clic en Nuevo (New).

Cree un nuevo registro para un prospecto llamado Ethan Tran de San Francisco.

aooN e

Ingrese un valor para cada uno de los campos obligatorios. Salesforce no verificard
la direccién de email que ingrese en el campo Email ahora, asi que no dude en
ingresar una direccién ficticia.

5. Parael campo Ciudad (City) del prospecto, ingrese San Francisco.

6. Haga clic en Guardar (Save).

¢Cudl es el aspecto del formato de pédgina? ;Los campos estin donde queria?

Si su formato de pdgina no tiene el aspecto adecuado y necesita realizar un par de ajustes, haga
clic en el vinculo Modificar formato (Edit Layout) en la esquina superior derecha.

" Candidate Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &
< C-00002

« Back to List: Custom Object Definitions

Open Activities 101 | Activite History 101

Candidate Detail Edit | | Delete | | Clone

Candidate Number  C-00002
FirstName  Chris

Owner  Admin User [Change
Phone  (415) 987-6543
Mobile  (415) 987-4321

LastName  McGuire
55N 555432211
Email chris@mcguire.com

¥ Address
Street 1 Market St. State/Province  CA
City  San Francisco ZipiPostal Code 94105
Country  USA

llustracion 46: Vinculo Modificar formato (Edit Layout)

El vinculo Modificar formato (Edit Layout) le lleva directamente al editor de formatos de
pagina y le permite modificar la pagina que estd viendo actualmente.

Prueba: personalice los formatos destacados de
registros de prospectos

Para acabar con este objeto, ayudemos a nuestros usuarios méviles agregando un par de campos
a los formatos destacados de registros. En este momento, el inico campo que aparece aqui es
el de numero de prospecto, lo que no es de gran ayuda. Queremos que los formatos destacados
den a nuestros usuarios méviles la informacién que necesitan sobre este prospecto de un vistazo.
Algunos puntos de datos de utilidad podrian ser la ubicacién del prospecto o el nivel de
experiencia.
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1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Prospecto (Candidate).

3. Enlalista relacionada Formatos compactos (Compact Layouts), haga clic en Nuevo
(New).

4. Dé un nombre al formato compacto y mueva campos a Campos disponibles (Available
Fields) para que aparezcan en el siguiente orden.

e Apellidos (Last Name)
e Ciudad (City)
e Educacidén (Education)

e Afios de experiencia (Years of Experience)
5. Haga clic en Guardar (Save).

Recuerde asignar rapidamente nuestro nuevo formato compacto como el formato compacto
principal para prospectos.

Haga clic en Asignacién de formato compacto (Compact Layout Assignment).
Haga clic en Modificar asignacién (Edit Assignment).

En la lista desplegable, seleccione el formato compacto que recién creé.

© ® N

Haga clic en Guardar (Save).

Vea lo que hicimos

Ahora comprobemos cudl es el aspecto de un registro de prospecto en nuestro dispositivo mévil.

1. Abra Salesforcel e inicie sesion si se le pide.

2. Desde el ment de navegacion, pulse Mostrar mas (Show More) > Prospectos
(Candidates).

3. Pulse C-00001.

P

Tran

San Francisco « — « —

llustracién 47: Formatos destacados de registro personalizados para C-00001

Los formatos destacados de registro incluyen cierta informacion, pero dos de los campos estin
en blanco. Esto se debe a que cuando creamos este registro en la ltima seccién, unicamente
completamos los campos obligatorios [Nombre (First Name),Apellidos (Last Name)
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eEmail]yCiudad (City).Completemos los otros campos para ver el formato compacto
en todo su esplendor.

4. Deslicese hacia la izquierda hasta la pagina de detalles del registro.

5. Pulse Modificar (Edit).

6. Complete algunos de los campos vacios. Puede agregar mds, pero al menos aseguirese
de que Educacién (Education) yAfios de experiencia (Years of
Experience) tienen valores.

7. Pulse Guardar (Save).

PR

Tran
San Francisco « MA/MS/MBA - 3

llustracién 48: Formatos destacados de registro personalizados para C-00001 con
todos los campos completados

Si puede crear correctamente un nuevo registro de prospecto y ver los valores correctos en los
formatos destacados, pasemos al objeto Solicitud de empleo (Job Application).

Combinacion de prospectos y puestos con
solicitudes de empleo

Nuestra aplicacion puede realizar un seguimiento de prospectos y puestos ofertados, pero falta
un elemento crucial: scémo sabemos qué prospectos estdn interesados en qué puestos? Podemos
crear campos de relaciones de busqueda en el objeto Prospecto (Candidate) que permitan que
los contratadores especifiquen los puestos en los que estd interesado el prospecto. ¢Pero qué
ocurre si queremos realizar un seguimiento de informacién adicional, como si en estos momentos
el prospecto tiene programada una entrevista para uno de esos puestos? ;Y no seria de gran
utilidad que el contratador tuviera un modo de almacenar las cartas de presentacién que los
prospectos personalizan para cada empleo especifico que solicitan?

Podemos satisfacer estos requisitos con un objeto personalizado Solicitud de empleo (Job
Application) que almacene datos sobre la solicitud de un prospecto individual para un Gnico
puesto. Cada vez que un prospecto quiera solicitar un puesto, el contratador podré crear un
registro de solicitud de empleo que contenga el nombre del prospecto y el puesto que estd
solicitando, asi como las cartas de presentacion que el prospecto pudiera enviar especificamente
para dicho puesto. Los contratadores también podran indicar el estado de la solicitud del
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prospecto, como si tiene programada una entrevista o no o si la solicitud se rechazé. Después
de crear el objeto Solicitud de empleo (Job Application) y sus campos, realizaremos unas
pequefias modificaciones en los objetos Posicién (Position), Prospecto (Candidate) y Solicitud
de empleo (Job Application), de modo que cada registro de puesto muestre los nombres de los
prospectos que lo solicitaron y que cada registro de prospecto muestre el nombre de los puestos
que solicité el prospecto.

Prueba: cree el objeto Solicitud de empleo (Job
Application)

A estas alturas ya deberia ser todo un profesional. Para crear nuestro objeto personalizado
Solicitud de empleo (Job Application), desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create)
> Objetos (Objects), haga clic en Nuevo objeto personalizado (New Custom Object) y
complete la pdgina de acuerdo con la tabla siguiente.

Tabla 10: Valores para definir el objeto Solicitud de empleo (Job Application)

Etiqueta (Label) Solicitud de empleo (Job Application)

Etiqueta plural (Plural Label) Solicitudes de empleo (Job Applications)

Nombre de objeto (Object Name) Solicitud_de_empleo (Job_Application)

Descripcién (Description) Representa la solicitud de un prospecto para
un puesto

Configuracién de la ayuda contextual Abre la ventana de ayuda y capacitacién de

(Context-Sensitive Help Setting) Salesforce estindar

Nombre de registro (Record Name) Numero de solicitudes de empleo (Job
Application Number)

Tipo de datos (Data Type) Numeracién automitica (Auto Number)

Formato de presentacién (Display Format)  JA-{00000}

Numero inicial (Starting Number) 00001
Permitir reportes (Allow Reports) Si (Yes)
Permitir actividades (Allow Activities) Si (Yes)

Seguimiento de historial de campos (Track  Si (Yes)
Field History)
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Estado de desarrollo (Deployment Status)  Implementado (Deployed)

Agregar la lista relacionada Notas y archivos  Si (Yes)
adjuntos al formato de pagina predeterminado
(Add Notes & Attachments related list to

default page layout)

Iniciar el asistente de nueva ficha Si (Yes)
personalizada después de guardar este objeto
personalizado (Launch New Custom Tab

Wizard after saving this custom object)

Para crear la ficha Solicitudes de empleo (Job Applications), seleccione un Estilo de la
ficha (Tab Style) en el primer paso del asistente y, a continuacién, acepte todos los
valores predeterminados hasta que llegue a la pigina Agregar a aplicaciones personalizadas
(Add to Custom Apps). En esta pédgina, seleccione unicamente la aplicacién de contratacién
y, a continuacién, haga clic en Guardar (Save).

Solamente nos faltan un par de campos personalizados para vincular el objeto Solicitud de
empleo (Job Application) con los objetos Posicién (Position) y Prospecto (Candidate).

Prueba: agregue campos al objeto Solicitud de
empleo (Job Application)

Aqui tiene otro procedimiento que ya realizamos varias veces antes. Sin embargo, esta vez
solamente necesitamos definir cuatro campos personalizados en lugar de los casi veinte que
creamos para el objeto Prospecto (Candidate). Necesitaremos agregar un campo de texto para
la carta de presentacién del prospecto, un campo de lista de seleccién para que podamos realizar
un seguimiento del estado de la solicitud y dos campos de relaciones de busqueda que crearin
relaciones entre el objeto Solicitud de empleo (Job Application) y los objetos Posicién (Position)
y Prospecto (Candidate).

Aunque estos campos son casi idénticos a los que creamos anteriormente, observard cuando
defina los campos de relaciones de busqueda que hay un nuevo paso en el asistente para campos
personalizados: Paso 6: Agregar listas relacionadas personalizadas. Este paso del asistente es donde
podemos especificar un encabezado para la lista relacionada Solicitudes de empleo (Job
Applications) que aparecerd en las paginas de detalles de Prospecto (Candidate) y Posicién
(Position).
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¢Por qué no vimos este paso anteriormente cuando creamos nuestro campo de bisqueda Gestor
de contratacién (Hiring Manager)? Resulta que Usuario (User) es un objeto estindar
exclusivo: no tiene ninguna ficha y no puede agregarle listas relacionadas. La plataforma lo
sabe, asi que omite el paso de lista relacionada cuando alguien agrega un campo de relacién de
busqueda que haga referencia al objeto Usuario (User).

Ahora que ya aclaramos esa pequefia diferencia, acabemos con estos campos de Solicitud de
empleo (Job Application). Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos
(Objects) v, a continuacién, haga clic en Solicitud de empleo (Job Application) para ver su
pigina de detalles. En la lista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields
& Relationships), use el botén Nuevo (New) para crear campos personalizados de acuerdo con
la tabla siguiente. En los casos necesarios, indicamos los valores adicionales que debe completar.
De lo contrario, sencillamente puede aceptar todos los valores predeterminados.

Tabla11: Adicién de campos personalizados al objeto Solicitud de empleo (Job Application)

Relacién de busqueda Prospecto (Candidate) Relacionado con: (Related To:) Prospecto
(Candidate)

Etiqueta de lista relacionada (Related List
Label): Solicitudes de empleo (Job
Applications)

Relacién de busqueda Posicion (Position)  Relacionado con: (Related To:) Posicién
(Position)

Etiqueta de lista relacionada (Related List
Label): Solicitudes de empleo (Job
Applications)

Area de texto (largo) Carta de presentacién Extensién (Length): 32.768

(o Latiees) Numero de lineas visibles (# of Visible Lines):
6

Lista de seleccién Estado (Status) Valores de lista de seleccién:
+  Nuevo (New)
« Revisar curriculum (Review Resume)
. Entrevista telefénica (Phone Screen)

«  Programar entrevistas (Schedule
Interviews)
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« Ampliar una oferta (Extend an Offer)
. Contratado (Hired)
+  Rechazado (Rejected)

Usar el primer valor como valor
predeterminado (Use first value as default
value): Seleccionado (Selected)

Prueba: personalice los formatos destacados de
registros de solicitudes de empleo

Como solamente hay un par de campos, no tenemos que preocuparnos por la personalizacién
del formato de pdgina. No obstante, es un buen momento para personalizar el formato compacto.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Solicitud de empleo (Job Application).

3. Enlalista relacionada Formatos compactos (Compact Layouts), use el botén Nuevo
(New) para crear un formato compacto con los siguientes campos. Ingrese un nombre
enEtiqueta (Label) yuse los botones Arriba (Up) y Abajo (Down) para que
coincida el orden.

* Numero de solicitudes de empleo (Job Application Number)
» Estado (Status)
» Prospecto (Candidate)

e Posicién (Position)

4. Haga clic en Guardar (Save) y, a continuacidn, asigne nuestro nuevo formato
compacto como el formato compacto principal para solicitudes de empleo.

Vea lo que hicimos

iTachdn! Si hace clic en la nueva ficha Solicitudes de empleo (Job Applications) y hace clic en
Nuevo (New), verd el campo de bisqueda Prospecto (Candidate),un campo de busqueda
Posicién (Position), la carta de presentacién del prospecto y un campo de lista de
seleccién Estado (Status).
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Job Application Edit Help for this Page @

¢ JA-00001

Job Application Edit Save | | Save & Hew | | Cancel

Information

Job  JA-00001 Owner  Admin User
Application
Humber

Candidate  [C_00001 1@
Postion  Bonsfts Specialir | &1

Cover Letter

Status ;"i
~None—
New

Review Resume Save & New | | Cancel

Schedule Interviews
Extend an Offer
Hired

Rejected

llustracion 49: Campos personalizados en la pagina de modificacion de Solicitud de
empleo (Job Application)

No olvide iniciar Salesforcel para ver nuestro nuevo formato compacto en accién. Ahora los
usuarios méviles veran detalles importantes sin tener que desplazarse por una lista de campos.

&

JA-00001
New « C-00001 - SW Engineer

llustracién 50: Formatos destacados de registro para un registro de solicitud de empleo

Pero atn hay més. Como creamos un par de relaciones de busqueda, nuestras pdginas de detalles
de registros de prospectos y puestos ahora tiene una nueva lista relacionada Solicitudes de
empleo (Job Applications). Ademds, la pigina de detalles de Solicitud de empleo (Job
Application) incluye vinculos a los registros de prospectos y puestos a los que hace referencia.
Ahora los tres objetos estdn relacionados y vinculados entre si.
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Jab Agpication Cemtomize Page | E5t Luyeut | Frriatie View | Hekp forthis Page @ |
v JA-00001
Back to Lt breet

Atachnenta 1

Job Application Detail Ecit || Deleto | Clone
Job Appication  JA00001 Ovmer  Admn User [Channel
Numaer

Canaste

Cover Latter
sugd  Phone Screen
Crested By Admin Usar, 232010 LastBbocied By  Aomin User, 233010 201
Zaspy Fil

The Job Application record looks [
= up the Candidate Number and
osition [ f " Candidate Customize Page | Ect Layout | Printatie View | Help for this Page )
2 Benefi ial Position Title from the Candidate f

AW -DonG s Spacihlie and Position records. E;,_C 00001

st t

Lo Open

Open Actwtien j0) | Activey Watory(e] | Motes & Afachmeats 1

T e2 Apsiesn
’( 1
Position Detall L S S Candidate Betail Edit | Delete  Clone
Position Titke | Benefs Specialist Gwner  Admio User [Changs] Admin User Ichangel
Candidate 2 Cwmer i 1]
Status  New Positen Location  San Francisco. CA Number el
Type  Full Time OpenDue 232010 Firstiame  Elton Phane  (510)223-2323
Functional Ares  Human Resources Mredy 542010 | Lastiame  Tran Mobile
JobLevel  HR-200 Close Bate S5H 987654321 Fo
Travel Requires Dayagpen 0 P
Cremed By  Admin User, 242010 Last Modified By Admin User, 272010 302 [
cany e » Address
Fring Manager rall
ment
T ——— The Candidate and Position records
display the associated Job jonal Dotails

» Description Applications in the related list.

Edit | Delete  Clone

Action

Ea| O¢f

» Raquired Languages . JoB\applications Haw Job Appiication 1ok Apgicatons Hep (T
it || Delete | Clone
et L oo Action pb Application Number
.« Job Applications New Job Appheation ns Hel Edit | [ m
Job Appigdfan lumber !

llustracién 51: Vinculacién de solicitud de empleo con datos de puestos y prospectos

Antes de avanzar, veamos si podemos mejorar un poco mds la capacidad de uso de nuestra
aplicacién para que nuestros usuarios no tengan que identificar prospectos y solicitudes de
empleo por su nimero cuando hagan clic en el botén de busqueda en la pagina de modificacién
de Solicitud de empleo (Job Application), o bien cuando busquen en la lista relacionada
Solicitudes de empleo (Job Applications) en las piginas de detalles de Prospecto (Candidate)
o Posicién (Position).

Presentacion de formatos de busqueda

De manera predeterminada, todos los cuadros de didlogo de bisqueda y listas relacionadas
resultantes de nuevas relaciones, como las definidas en este capitulo, Gnicamente muestran el
nombre o el nimero del registro. Por ejemplo, si sigue adelante y crea una solicitud de empleo,
puede que encuentre el cuadro de didlogo de busqueda Prospecto (Candidate) algo criptico
dado que el nico campo incluido es Nimero de prospecto (Candidate Number).
Probablemente esperaba ver Nombre (First Name),Apellidos (Last Name) ycampos
adicionales, como se muestra en la siguiente captura de pantalla.
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~ Job Application Edit Help for this Page @
< New Job Application
Job Application Edit Save | | Save & New | | Cancel
Information
Candidate i| |Cy | Owner  Admin User
Position |— _E‘-
Cover Letter | ‘
|
® Lookup
.
Search | _ Go!

You can use " as a wildcard next to other characters to improve your search results. For example, "ad®™ returns all

Stat
e records with a word in one of the searched fields that begins with "ad™.

Candidate Number  First Name LastMName City State/Province Phone
C-00006 David Gilmour San Francisco CA

C-00005 Paul Revere Boston WA (510) 333-3333
C-00004 Claudia Hawthorne Hunfington Woods M (510) 555-5555
C-00003 Chris McGuire San Francisco CA (415) 999-1234
C-00001 Elton Tron (510) 223-2323
C-00002 Chris McGuire San Francisco CA (415) 987-6543

llustracién 52: Busqueda predeterminada de prospecto en el objeto Solicitud de
empleo (Job Application)

Del mismo modo, las listas relacionadas Solicitudes de empleo (Job Applications) en las paginas
de detalles de Posicién (Position) y Prospecto (Candidate) solamente muestran un nimero de
solicitud de empleo. Resulta de mucha mids utilidad que estas listas relacionadas también
incluyan el nombre o el puesto del prospecto asociado.

Para solucionar estos problemas, podemos agregar campos a los formatos de biisqueda para los
objetos que definimos. Los formatos de bisqueda son grupos ordenados de campos que se
muestran cuando se presenta un registro en un contexto especifico, como en resultados de
busqueda, un cuadro de didlogo de busqueda o una lista relacionada. Al agregar campos,
podemos proporcionar a los usuarios mds informacién y ayudarles a localizar registros con
mayor rapidez.

La lista relacionada Formatos de busqueda (Search Layouts) de la pigina de detalles del objeto
personalizado es el lugar donde modificar estos conjuntos de campos. Desde Configuracién
(Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y seleccione el objeto Prospecto
(Candidate). Verd que los formatos de busqueda disponibles incluyen:
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Tabla 12: Formatos de busqueda disponibles

Resultados de Resultados de busqueda que se originan al buscar en la bisqueda de
busqueda (Search la barra lateral izquierda de la solicitud o en la busqueda avanzada.
Results)

Cuadros de didlogo de  Resultados del cuadro de didlogo de busqueda que se originan al hacer

busqueda (Lookup  ¢lic en [/ junto a un campo de bisqueda en una pagina de
Dialogs) modificacién.

Cuadros de didlogo de  Resultados del cuadro de didlogo de busqueda que se originan al hacer

busqueda de teléfonos  clic en |2 junto a un campo de bisqueda con un tipo de datos de

(Lookup Phone teléfono en una pédgina de modificacién.

Dialogs)

Ficha Prospectos Lista de los registros recientes que aparecen en la pdgina de inicio de
(Candidates Tab) una ficha y en listas relacionadas de otras paginas de detalles de objeto.
Vista de lista de Este formato no es para especificar campos. Por el contrario, dselo
prospectos para especificar los botones que aparecerdn en la pagina de vista de
(Candidates List lista de un objeto.

View)

Campos de filtro de  Filtros que se pueden aplicar a los resultados de busqueda.

busqueda (Search

Filter Fields)

Prueba: agregue campos al cuadro de dialogo
de busqueda Prospecto (Candidate)

Agreguemos campos a nuestro cuadro de didlogo de busqueda Prospecto (Candidate):

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Prospecto (Candidate).

3. Enlalista relacionada Formatos de busqueda (Search Layouts), haga clic en
Modificar (Edit) junto al formato Cuadros de didlogo de busqueda (Lookup Dialogs).

La pagina Modificar formato de busqueda (Edit Search Layout) incluye una lista de campos
disponibles desde el objeto Prospecto (Candidate). Puede elegir hasta diez campos para incluirlos
en el cuadro de didlogo de busqueda y ordenarlos del modo que prefiera, a excepcién del campo
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de nombre o nimero exclusivo del objeto, como Numero de prospecto (Candidate
Number), que debe aparecer en primer lugar.

4. Mueva los siguientes campos al cuadro Campos seleccionados (Selected Fields) bajo
Numero de prospecto (Candidate Number):

* Nombre (First Name)

e Apellidos (Last Name)

¢+ Ciudad (City)

+ Estado/Provincia (State/Province)

e« Teléfono (Phone)
5. Haga clic en Guardar (Save).

Eso es todo. Para probarlo, vuelva a la ficha Solicitudes de empleo (Job Applications) y haga
clic en Nuevo (New). Cuando haga clic en el icono de busqueda junto al campo Prospecto
(Candidate), ahora el cuadro de didlogo serd mucho mis util.

€ Lookup
You can add fields to a lookup dialog
f by modifying the search layout.
Search | Go!
You can use "*" as a wildcard next to other characters to improve your search results For example, "ad* returns all records
with a word in one of the searched fields that begins with "ad™.
Candidate Number First Name Last Name City State/Province Phone
C-00008 David Gilmaur San Francisco CA
C-00005 Paul Revere Boston WA (510)333-3333
C-00004 Claudia Hawthorne  Huntington Woods M (510) 555-5555
C-00003 Chriz McGuire San Francisco CA (415)999-1234
C-00001 Elton Tran (510 223-2323
C-00002 Chriz McGuire San Francisco CA (415)987-6543

llustracion 53: Busqueda modificada de prospecto en el objeto Solicitud de empleo
(Job Application)

Prueba: actualice formatos de busqueda
adicionales

Ahora que actualizamos un formato de bisqueda para realizar busquedas, el resto deberia ser
sencillo. Use la lista relacionada Formatos de busqueda (Search Layouts) en la pigina de detalles
del objeto personalizado para modificar los otros formatos de busqueda como se describe en
la tabla siguiente.
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Tabla 13: Formatos de busqueda adicionales

Prospecto (Candidate) .  Resultados de busqueda «  Numero de prospecto

(Search Results) (Candidate Number)

Ficha Prospectos (Candidates « Nombre (First Name)

Tab)  Apellidos (Last Name)
Ciudad (City)
Estado/Provincia
(State/Province)
Teléfono (Phone)

Prospecto (Candidate) . Campos de filtro de busqueda « Numero de prospecto
(Search Filter Fields) (Candidate Number)

Nombre (First Name)
Apellidos (Last Name)
Educacién (Education)
Afios de experiencia (Years of
Experience)
Ciudad (City)
Estado/Provincia
(State/Province)
Pais (Country)
Actualmente empleado
(Currently Employed)

Posicién (Position) .  Resultados de busqueda « Titulo de puesto (Position
(Search Results) Title)
Cuadros de didlogo de « Ubicacién (Location)
basqueda (Lookup Dialogs) .  Area funcional (Functional
Ficha Posiciones (Positions Area)
Tab) «  Nivel de trabajo (Job Level)

Campos de filtro de busqueda . Tipo (Type)

(Search Filter Fields) Gestor de contratacién (Hiring

Manager)
Estado (Status)

Fecha de apertura (Open
Date)




« Fecha de cierre (Close Date)

Solicitud de empleo . Resultados de bisqueda «  Nuamero de solicitud de
(Job Application) (Search Results) empleo (Job Application
«  Cuadros de didlogo de Number)

busqueda (Lookup Dialogs) Prospecto (Candidate)

+  Ficha Solicitudes de empleo Posicién (Position)

(Job Applications Tab) . Estado (Status)
- Campos de filtro de bisqueda .  Fecha de creacién (Created
(Search Filter Fields) Date)

«  Nombre del responsable
(Owner First Name)

- Apellidos del responsable
(Owner Last Name)

Creemos ahora otro objeto personalizado para proporcionar a nuestros gestores de contratacién
y entrevistadores un lugar donde ingresar sus comentarios sobre las solicitudes de empleo.

Gestion de evaluaciones de revisiones

Los entrevistadores, contratadores y gestores de contratacién deben poder crear revisiones para
que puedan registrar sus comentarios sobre la solicitud de empleo de cada prospecto y calificar
la adecuacién del prospecto para el puesto. También necesitan ver las revisiones publicadas por
otras personas. Para permitir que nuestros usuarios realicen estas tareas, necesitamos crear un
objeto personalizado Revisién (Review) y relacionarlo con el objeto Solicitud de empleo (Job
Application).

El objeto Revisién (Review) tiene una relacién de varios a uno con el objeto Solicitud de empleo
(Job Application) porque una solicitud de empleo puede tener una o més revisiones asociadas
con la misma. Una lista relacionada en el registro de solicitud de empleo mostrard las revisiones
asociadas, que representan la parte de “varios” de la relacién.

Capitulo 6: Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones
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Review: R-00003

Review: R-00008

Job Application:
JA-00001

~| Review: R-00022

llustracion 54: Larevision tiene unarelacidon de varios a uno con la solicitud de empleo

Sin embargo, en lugar de crear esta relacién con un campo de relacién de bisqueda, esta vez
usaremos un campo de relacién principal-detalle. En este caso resulta adecuado usar un campo
de relacién principal-detalle porque las revisiones dejan de tener sentido fuera del contexto de
una solicitud de empleo, de modo que probablemente queramos eliminar las revisiones
automdticamente cuando eliminemos la solicitud de empleo con la que estdn relacionadas.

Prueba: cree el objeto Revision (Review)

Para crear el objeto Revisién (Review), desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create)
> Objetos (Objects), haga clic en Nuevo objeto personalizado (New Custom Object) y

complete la pagina de acuerdo con la tabla siguiente.

Tabla 14: Valores para definir el objeto Revisién (Review)

Etiqueta (Label) Revisién (Review)

Etiqueta plural (Plural Label) Revisiones (Reviews)

Nombre de objeto (Object Name) Revisién (Review)

Descripcién (Description) Representa la evaluacién de un entrevistador

de un prospecto especifico

Configuracion de la ayuda contextual Abre la ventana de ayuda y capacitacién de
(Context-Sensitive Help Setting) Salesforce estandar

Nombre de registro (Record Name) Nimero de revisién (Review Number)
Tipo de datos (Data Type) Numeracién automitica (Auto Number)

Formato de presentacién (Display Format)  R-{000000}
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Numero inicial (Starting Number) 000001
Permitir reportes (Allow Reports) Si (Yes)
Permitir actividades (Allow Activities) Si (Yes)

Seguimiento de historial de campos (Track ~ Si (Yes)
Field History)

Estado de desarrollo (Deployment Status)  Implementado (Deployed)

Agregar la lista relacionada Notas y archivos  Si (Yes)
adjuntos al formato de pagina predeterminado

(Add Notes & Attachments related list to
default page layout)

Iniciar el asistente de nueva ficha No
personalizada después de guardar este objeto
personalizado (Launch New Custom Tab

Wizard after saving this custom object)

Observe que esta vez no iniciamos el asistente para fichas. Las revisiones no necesitan una ficha
propia porque puede accederse a ellas a través de una lista relacionada en la pagina de detalles
de Solicitud de empleo (Job Application). Cuando crea un objeto con una ficha, la plataforma
permite el acceso a los registros de ese objeto en otros lugares aparte de la ficha, como en los
resultados de busqueda y la lista Elementos recientes (Recent Items) en el drea de la barra
lateral de cada pdgina. Como la mayoria de los usuarios de la aplicacién de contratacién no
necesita ver revisiones a menos que esté en el contexto de una solicitud de empleo, no tenemos
que crear una ficha separada para ellas.

Ahora acabemos con los campos personalizados del objeto Revisién (Review).

Prueba: agregue campos al objeto Revision
(Review)

Empecemos agregando el campo de relacion principal-detalle, que relacionar nuestro objeto
Revisién (Review) con el objeto Solicitud de empleo (Job Application). Para crear el campo
de relacién principal-detalle, acceda a la pdgina de detalles del objeto Revision (Review).

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Revisién (Review).
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3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione Relacién principal-detalle (Master-Detail
Relationship) y haga clic en Siguiente (Next).

5. Enlalista desplegable Relacionado con (Related To), seleccione Solicitud
de empleo (Job Application) y haga clic en Siguiente (Next).

6. Haga clic en el cuadro de texto Etiqueta de campo (Field Label) para
completarlo automdticamente con el nombre de campo Solicitud de empleo
(Job_Application).

7. Deje seleccionado el botén de opcién Lectura/Escritura (Read/Write).

Este ajuste de uso compartido evita que nadie cree, modifique o elimine una revisién a no ser
que también cree, modifique o elimine la solicitud de empleo asociada. Trataremos el uso
compartido y la seguridad en el siguiente capitulo.

8. Haga clic en Siguiente (Next).
9. Acepte los valores predeterminados en los tres pasos restantes del asistente.

10. Haga clic en Guardar (Save).

Su relacion principal-detalle estd completa.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede crear relaciones principal-detalle con varios niveles? Con las relaciones
principal-detalle multinivel puede crear reportes que acumulen datos de todos los niveles
del modelo de datos y activen eliminaciones en cascada cuando se elimine un registro
principal.

Digamos que desea eliminar los registros de revision y las solicitudes de un prospecto
cuando un gestor de contratacion elimine un prospecto. Puede crear un nuevo campo de
relacién principal-detalle que relacione el objeto Solicitud de empleo (Job Application)
con el objeto Prospecto (Candidate). Como los objetos Revision (Review) y Solicitud de
empleo (Job Application) ya estin relacionados entre si en una relacién principal-detalle,
cre6 una relacién multinivel en la que Prospecto (Candidate) es el elemento principal,
Solicitud de empleo (Job Application) es el detalle y Revisién (Review) es el subdetalle.

Ahora que tiene establecida su relacién principal-detalle, pensemos en los otros tipos de campos
que serian de utilidad para aquellos que consulten un registro de revisién.

Lo mis probable es que los usuarios quieran ver el nombre del prospecto y el puesto para los
que estdn siendo revisados. Podriamos crear una relacién de bisqueda con los objetos Posicién
(Position) y Prospecto (Candidate) y, a continuacién, requerir que los revisores ingresaran esos
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campos al crear un registro de revision pero, ¢y si seleccionaran el valor incorrecto? Ademds,
¢no seria mejor que estos campos se completaran automdticamente de algin modo?

Para solucionar esto, entraremos en la sinergia de las férmulas y las relaciones para crear fgrmulas
de objeto cruzado. Las f6rmulas de objeto cruzado son férmulas que abarcan dos o mds objetos
haciendo referencia a campos combinados de registros relacionados. Esto significa que las
férmulas de nuestro objeto Revisién (Review) pueden acceder a campos en el objeto Solicitud
de empleo (Job Application) y que las férmulas del objeto Solicitud de empleo (Job Application)
pueden acceder a campos de los objetos Posicién (Position) y Prospecto (Candidate). Vamos
a ir un paso mds alld creando campos de férmula en nuestro objeto Revisién (Review) que
abarcan el objeto Solicitud de empleo (Job Application) para hacer referencia a campos en los
objetos Prospecto (Candidate) y Posicién (Position). Descubrird ripidamente que usar datos
relacionados es mucho mis ficil de lo que parece.

Empecemos creando un campo de férmula en el objeto Revisién (Review) que haga referencia
al titulo del puesto del registro de solicitud de empleo principal de la revisién.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Revisién (Review).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione el tipo de datos Férmula (Formula) y haga clic en Siguiente (Next).

5. Enel campo Etiqueta de campo (Field Label), ingrese Posicion
(Position). Una vez mueva el cursor, el cuadro de texto Nombre de campo
(Field Name) se completard automaticamente con Posicién (Position).

6. Seleccione el tipo de devolucién de férmula Texto (Texto) yhaga clic en Siguiente
(Next).
7. Haga clic en el bot6n Insertar campo (Insert Field).

Apareceri la superposicién Insertar campo (Insert Field), como se muestra a continuacién.
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Insert Field x

Select afield, then click Insert. Labels followed by a"=" indicate that there are maore fields available.

Created By » ~
$Api> Created By ID
$Organization > Created Date
$Profile > Job Appplication
$Eystem > Job Appplication >
$llser> Last Activity Date
tlserRols > Last Modified By > —

Last Modified By 1D

Last Modified Date

Close

llustracién 55: Superposicion Insertar campo (Insert Field)

8. Seleccione Revisién (Review) en la primera columna.

Cuando seleccione Revision (Review), la segunda columna mostraréd todos los campos del
objeto Revision (Review), asi como sus objetos relacionados, que estin indicados mediante el
simbolo mayor que (>). Tenga en cuenta que los campos Creado por (Created By)y
Autor de la Gltima modificacién (Last Modified By) también tienen simbolos
mayor que. Esto se debe a que son campos de busqueda del objeto Usuario (User).

9. Seleccione Solicitud de empleo > (Job Application >) enlasegunda
columna. La tercera columna muestra los campos del objeto Solicitud de empleo
(Job Application).

10. Seleccione Posicién (Position) > en la tercera columna. La cuarta columna
muestra los campos del objeto Posicién (Position).

Asegurese de que selecciona Posicién (Position) > (con el simbolo mayor que)y no
Posicién (Position). La opcién que tiene el simbolo “mayor que” es el objeto Posicién
(Position), mientras que la opcidn sin el simbolo mayor que es el campo de busqueda Posicién
(Position) del objeto Solicitud de empleo (Job Application). En la mayoria de los casos,
las férmulas que acceden a campos de busqueda devuelven un Id. de registro criptico. En su
lugar, queremos que nuestra férmula devuelva el titulo del puesto.

11. Seleccione Titulo de puesto (Position Title) en la cuarta columna.
12. Haga clic en Insertar (Insert).

Su férmula ahora tiene este aspecto:

Job Application r.Position r.Name

La férmula abarca la solicitud de empleo relacionada de la revisién
[Solicitud de empleo r (Job Application r)]y el puesto relacionado de la
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solicitud de empleo [Puesto r (Position_ r)]y, por ultimo, hace referencia al titulo
del puesto [Nombre (Name)]. Observe que cada parte de la férmula estd separada por una
coma y que los nombres de la relacién se componen del objeto relacionado seguido de  r.

13. Haga clic en Siguiente (Next).
14. Acepte todos los valores predeterminados de formato de pagina y seguridad a nivel
de campo restantes.

15. Haga clic en Guardar (Save).

Con esto terminaremos con nuestro primer campo de férmula de objeto cruzado. Probemos
con otro. Esta vez, agregaremos un campo de férmula de objeto cruzado a nuestro objeto
Revisién (Review) que muestre el nombre y los apellidos del prospecto que se esté revisando.
También usaremos la funcién HYPERLINK para que los usuarios puedan acceder al registro del
prospecto haciendo clic en el campo.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
Haga clic en Revisién (Review).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione el tipo de datos Féormula (Formula) y haga clic en Siguiente (Next).

5. Enel campo Etiqueta de campo (Field Label), ingrese Prospecto
(Candidate) . Una vez mueva el cursor, el cuadro de texto Nombre de campo
(Field Name) se completard automiticamente con Prospecto (Candidate).

6. Seleccione el tipo de devolucién de férmula Texto (Texto) y haga clic en Siguiente
(Next).

7. Enlalista Funciones (Functions), haga doble clic en HYPERLINK.

La funcién HYPERLINK le permite crear un hipervinculo a cualquier URL o registro de
Salesforce. El texto del hipervinculo puede ser diferente de la propia URL, lo cual resulta de
utilidad en este caso porque queremos que nuestro hipervinculo muestre el nombre y los apellidos
del prospecto mientras que la URL apunte al propio registro de prospecto.

8. Elimine url de la funcién HYPERLINK que recién insertd, pero deje el cursor aqui.

9. Haga clic en el bot6n Insertar campo (Insert Field), seleccione Revisién
(Review) >, Solicitud de empleo (Job Application) >, Prospecto
(Candidate) >eId. de registro (Record ID) vy, a continuacién, haga
clic en Insertar (Insert).

Salesforce genera un Id. exclusivo para cada registro. Al insertar el Id. de registro del prospecto
en nuestra funcién HY PERLINK, estamos habilitando nuestro campo de férmula para que ubique
y vincule el registro del prospecto.
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10. Elimine nombre descriptivo (friendly name) de lafuncién
HYPERLINK, pero deje el cursor aqui.

11. Haga clic en el botén Insertar campo (Insert Field), seleccione Revisioén
(Review) >, Solicitud de empleo (Job Application) >, Prospecto
(Candidate) >yNombre (First Name) y,acontinuacion, haga clic en Insertar

(Insert).
12. Ingrese un espacio y, a continuacién, haga clic en el botén Insertar operador (Insert
Operator) y seleccione Concatenacién (Concatenate).

El operador de concatenacién inserta un signo & en su férmula y une los valores que hay a
ambos lados del signo. Aqui vamos a usar el operador de concatenacién para unir el nombre y
los apellidos del prospecto en un tinico campo, aunque estén almacenados en campos separados
en el objeto Prospecto (Candidate). El operador de concatenacién también nos permite insertar
un espacio entre el nombre y los apellidos, como verd en el paso siguiente.

13. Ingrese otro espacio y, a continuacién, escriba un espacio en blanco entre comillas,
tal que asi:

Esto agregard un espacio en blanco detrds del nombre del prospecto.

14. Ingrese un espacio y, a continuacion, haga clic en el botén Insertar operador (Insert
Operator) y seleccione Concatenacién (Concatenate) una vez mds para agregar un
segundo & a su férmula.

15. Haga clic en el botén Insertar campo (Insert Field), seleccione Revisioén

(Review) >, Solicitud de empleo (Job Application) >, Prospecto
(Candidate) >yApellidos (Last Name) y,a continuacién, haga clic en
Insertar (Insert).

16. Elimine [ destino ] ([ target ]) delafuncién HYPERLINK. Este es un
pardmetro opcional que no es necesario para nuestro campo de férmula.

17. Haga clic en Comprobar sintaxis (Check Syntax) para comprobar si la férmula tiene
errores. La férmula definitiva deberia tener este aspecto:

HYPERLINK
( Job Application r.Candidate r.Id ,
Job Application r.Candidate r.First Name c
&

won

&
Job Application r.Candidate r.Last Name c )

18. Haga clic en Siguiente (Next).

19. Acepte todos los valores predeterminados de formato de pagina y seguridad a nivel
de campo restantes.

20. Haga clic en Guardar (Save).

144



Capitulo 6: Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones

iVaya! Esto requirié pensar un poco mds, pero con ello se mejoré enormemente la capacidad
de uso de nuestra aplicacién, lo cual verd en un momento cuando comprobemos nuestros
cambios en el objeto Revisién (Review). Sin embargo, antes de empezar con las pruebas,
agreguemos rdpidamente otros dos campos sencillos para terminar con nuestro objeto Revisiéon
(Review). Necesitamos un campo de drea de texto para la evaluacién del revisor y un campo
de nimero en el que el revisor podra dar al prospecto un puntuaje numérico.

Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y seleccione
el objeto Revision (Review). Use el botén Nuevo (New) en la lista relacionada Campos
personalizados y relaciones (Custom Fields & Relationships) para crear los campos
personalizados restantes para el objeto Revision (Review) de acuerdo con la tabla siguiente. En
los casos necesarios, indicamos los valores adicionales que debe completar. De lo contrario,
acepte todos los valores predeterminados.

Tabla 15: Adicién de campos personalizados al objeto Revision (Review)

Area de texto (largo) Evaluacién (Assessment) Extensién (Length): 32.768

Numero de lineas visibles (#
of Visible Lines): 6

Nuamero (Number) Puntuaje (Rating) Extensién (Length): 1

Requiera siempre un valor en
este campo para guardar un
registro

Texto de ayuda: Ingrese
un puntuaje de 1-5
para el prospecto.
(Enter a 1-5 rating
of the candidate.)

Cuando termine, agregue una regla de validacién rapida para garantizar que el campo Puntuajes
(Ratings) tnicamente acepte los nimeros del 1 al 5. Esto mantendra la coherencia de nuestro
sistema de puntuaje en toda la organizacién.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Revisiéon (Review).

3. Enlalista relacionada Reglas de validacién (Validation Rules), haga clic en Nuevo
(New).
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4. En el cuadro de texto Nombre de regla (Rule Name), ingrese
Regla de escala de puntuaje (Rating Scale Rule).

5. Seleccione la casilla de verificacién Activa (Active).

6. En el cuadro de texto Descripcién (Description),ingrese E1 puntuaje
debe estar entre 1 y 5. (Rating must be between 1 and 5.).

7. Ingrese la siguiente férmula de condicién de error:

(Rating c¢ <1 || Rating c > 5)

Esta férmula impide que el registro se guarde si el valor del campo Puntuaje
(Rating) es menor que uno o mayor que cinco.

8. En el cuadro de texto Mensaje de error (Error Message), ingrese
Puntuaje no valido. El puntuaje debe estar entre 1 y 5.
(Invalid rating. Rating must be between 1 and 5.).

9. Juntoal campo Ubicacién del error (Error Location),seleccione el botén
de opcién Campo (Field) y, a continuacién, seleccione Puntuaje (Rating)
en la lista desplegable.

10. Haga clic en Guardar (Save).

Nuestro objeto Revisién (Review) estd completo. Agregamos varias funciones que ayudarén a
los usuarios a acceder a los datos que necesitan para evaluar cada solicitud de empleo. Hay otra
mejora sencilla que necesitamos para simplificar nuestro proceso de revisién de solicitudes de
empleo. Implica volver a nuestro objeto Solicitud de empleo (Job Application) y aprovechar
uno de los beneficios que obtuvimos al usar una relacién principal-detalle.

Presentacion de campos de resumen

El sistema de puntuaje que creamos en el objeto Revisién (Review) permite que los usuarios
vean répidamente la opinién de cada revisor sobre la adecuacién del prospecto para el puesto.
Si bien la opinién de cada individuo es importante, seria aun mejor ver estos puntuajes
compilados de forma que resumieran los resultados generales del prospecto. Por ejemplo, ¢no
seria estupendo si contdsemos con un campo Puntuaje total (Total Rating) en cada
registro de Solicitud de empleo (Job Application) que mostrase la suma de todos los puntuajes
de revisién de la solicitud de empleo?

Lo bueno es que podemos. Un sencillo campo de resumen en el objeto Solicitud de empleo
(Job Application) puede resumir datos de un conjunto de registros de detalles relacionados y
mostrar automdticamente los resultados en un registro principal. Use campos de resumen para
mostrar la suma, el valor minimo o el valor maximo de un campo de una lista relacionada o el
conteo de registros de todos los registros incluidos en una lista relacionada.
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Prueba: cree campos de resumen

Empiece a crear su resumen igual que cuando crea cualquier otro campo personalizado:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Solicitud de empleo (Job Application).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione el tipo de datos Resumen (Roll-Up Summary) y haga clic en Siguiente
(Next).

Al crear un campo en un objeto que no sea el principal en una relacién principal-detalle, el
tipo de datos Resumen (Roll-Up Summary) no estd disponible. Esto se debe a que los
campos de resumen solamente estin disponibles en el objeto principal de una relacién
principal-detalle.

5. EnelcampoEtiqueta de campo (Field Label),ingrese Puntuaje total
(Total Rating).Una vez mueva el cursor, el cuadro de texto Nombre de
campo (Field Name) se completard automdticamente con Puntuaje_total
(Total_Rating).

6. Haga clic en Siguiente (Next).

7. Enlalista desplegable Objeto resumido (Summarized Object), seleccione
Revisiones (Reviews).

8. Bajo Seleccione el tipo de resumen (Select Roll-Up Type), seleccione SUM.

9. Enlalista desplegable Campo que se va a agregar (Field to
Aggregate), seleccione Puntuaje (Rating).

10. Deje la opcién Todos los registros se deben incluir en el calculo
(A1l records should be included in the calculation) seleccionada
y haga clic en Siguiente (Next).

11. Acepte todos los valores predeterminados de formato de pagina y seguridad a nivel
de campo restantes.

12. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora nuestros registros de solicitudes de empleo agregaran los puntuajes de sus revisiones
relacionadas. No obstante, estos datos podrian ser algo engafosos, ya que algunas solicitudes
de empleo podrian revisarse mds que otras. Seria de mayor utilidad si pudiésemos ver el puntuaje
medio.

Los campos de resumen por si mismos no le permiten obtener la media de distintos valores,
pero puede usarlos en férmulas que si lo hacen. Creemos un segundo campo de resumen en el
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objeto Solicitud de empleo (Job Application) y, a continuacién, creemos un sencillo campo de
térmula que use los dos campos de resumen para hallar el puntuaje medio.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Solicitud de empleo (Job Application).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione el tipo de datos Resumen (Roll-Up Summary) y haga clic en Siguiente
(Next).

5. Enel campo Etiqueta de campo (Field Label), ingrese Nimero de
revisiones (Number of Reviews).Una vez mueva el cursor, el cuadro de
texto Nombre de campo (Field Name) se completard automdaticamente con
Numero_de_revisiones (Number_of_Reviews).

6. Haga clic en Siguiente (Next).

7. Enla lista desplegable Objeto resumido (Summarized Object), seleccione
Revisiones (Reviews).

8. Bajo Seleccione el tipo de resumen (Select Roll-Up Type), seleccione COUNT.

Esta vez no necesitamos especificar la opcién Campo que se va a agregar (Field to
Aggregate) porque sencillamente estamos contando el nimero de registros de detalle
relacionados y no nos interesa ningtin campo especifico.

9. Dejelaopcién Todos los registros se deben incluir en el calculo
(All records should be included in the calculation) seleccionada
y haga clic en Siguiente (Next).

10. Acepte todos los valores predeterminados de formato de pagina y seguridad a nivel
de campo restantes.

11. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora ambos campos de resumen se encuentran en su lugar correspondiente. Creemos un
campo de férmula denominado Puntuaje medio (Average Rating) que divida el valor
del primer campo de resumen entre el valor del segundo.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Solicitud de empleo (Job Application).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione el tipo de datos Féormula (Formula) y haga clic en Siguiente (Next).

5. EnelcampoEtiqueta de campo (Field Label),ingrese Puntuaje medio
(Average Rating).Unavez mueva el cursor, el cuadro de texto Nombre de
campo (Field Name) se completard automdticamente con Puntuaje_medio

(Average_Rating).
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6. Seleccione el tipo de devolucién de férmula Numero (Number) y haga clic en
Siguiente (Next).

7. Haga clic en el bot6n Insertar campo (Insert Field).

8. Seleccione Solicitud de empleo > (Job Application >) y,acontinuacién,
Puntuaje total (Total Rating) y haga clic en Insertar (Insert).

9. Haga clic en el bot6n Insertar operador (Insert Operator) y seleccione Dividir
(Divide).

10. Vuelva a hacer clic en el botén Insertar campo (Insert Field).

11. Seleccione Solicitud de empleo > (Job Application >) y,acontinuacién,
Numero de revisiones (Number of Reviews) y haga clic en Insertar
(Insert). La férmula deberia tener este aspecto:

Total Rating c¢ / Number of Reviews c

12. Haga clic en Siguiente (Next).
13. Acepte los valores predeterminados en los pasos restantes del asistente.
14. Haga clic en Guardar (Save).

Con esto terminaremos con todos los campos y las relaciones que necesitamos para gestionar
nuestras revisiones. Organicemos rdpidamente la presentacién de nuestros campos y, a
continuacién, probemos todo lo que creamos.

Prueba: personalice la pagina y los formatos de
busqueda del objeto Revision (Review)

En primer lugar, actualicemos el formato de pigina del objeto Revisién (Review) de modo que
el campo de texto Evaluacién (Assessment) esté en una seccién de columna tnica del
mismo nombre.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
Haga clic en Revisién (Review).

3. Enlalista relacionada Formatos de pagina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de revisién (Review Layout).

4. Arrastre una nueva seccién justo debajo de la seccion Informacion del sistema (System
Information). Se abrird el cuadro de didlogo Propiedades de seccion (Section
Properties).

5. Dé alaseccién el nombre de Evaluacién (Assessment) y configirela para
que contenga una columna.

6. Arrastre los campos Evaluacién (Assessment) y Puntuaje (Rating) ala
seccién Evaluacién (Assessment).

149



Capitulo 6: Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones

7. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora, configuremos nuestros formatos de busqueda de Revisién (Review) para que las revisiones
siempre se muestren con la solicitud de empleo, el puesto y el prospecto asociado.

1. En la lista relacionada Formatos de busqueda (Search Layouts) de la pdgina de
detalles del objeto Revision (Review), haga clic en Modificar (Edit) junto a cuadros
de didlogo de busqueda y agregue los siguientes campos:

e Numero de revisidén (Review Number)

* Puntuaje (Rating)

* Solicitud de empleo (Job Application)
e Prospecto (Candidate)

» Posicidén (Position)

e Fecha de creacidén (Created Date)

2. Repita esta accién para el formato Campos de filtro de bisqueda (Search Filter
Fields).

Para actualizar la lista relacionada Revisiones (Reviews) que aparece en la pagina de detalles
de Solicitud de empleo (Job Application), tendremos que modificar la lista relacionada
directamente en el formato de pégina de Solicitud de empleo (Job Application). Esto es diferente
del modo en que agregamos campos a la lista relacionada Solicitud de empleo (Job Application)
en las paginas de detalles de puesto y prospecto porque el objeto Revisién (Review) no tiene
una ficha asociada y, por lo tanto, no tiene un formato de busqueda de ficha. Recuerde: el
formato de busqueda de ficha es responsable de los dos campos que aparecen en la lista de la
pagina de inicio de ficha y de los campos predeterminados que aparecen en listas relacionadas
de otras paginas de detalles de objeto.

*  Nota: Elformato de busqueda de ficha es responsable de los campos de la lista
relacionada dnicamente si las propiedades de la lista relacionada no se modificaron en
los formatos de pédgina de otros objetos. Por ejemplo, si modifica las propiedades de
la lista relacionada Solicitud de empleo (Job Application) en el formato de pagina
Posicién (Position), esos cambios siempre sustituirdn las especificaciones de campo
del formato de busqueda de la ficha Solicitud de empleo (Job Application).

Como el objeto Revisién (Review) no tiene un formato de busqueda de ficha, debemos establecer
esos campos de otro modo.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Solicitud de empleo (Job Application).

3. Enlalista relacionada Formatos de pdgina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de solicitud de empleo (Job Application Layout).
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4. En el formato de pagina de Solicitud de empleo (Job Application), localice la lista
relacionada Revisiones (Reviews) y haga clic en el icono de llave inglesa (%) para
modificar sus propiedades.

5. En el cuadro de didlogo Propiedades de lista relacionada (Related List Properties),
agregue los siguientes campos al cuadro Campos seleccionados (Selected Fields):

e Numero de revisién (Review Number)
* Puntuaje (Rating)

» Prospecto (Candidate)

* Posicién (Position)

e Fecha de creacidén (Created Date)

6. Desde la lista desplegable Ordenar por (Sort By), seleccione Nimero de
revisién (Review Number).

7. Haga clic en Aceptar (OK).

8. Haga clic en Guardar (Save) en la pagina de modificacién del formato de pagina.

Prueba: personalice formatos destacados de
registro para revisiones

Ahora, creemos un formato compacto personalizado para dar a los usuarios méviles mas contexto
cuando observen registros de revisién.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Revisién (Review).

3. Enlalista relacionada Formatos compactos (Compact Layouts), use el botén Nuevo
(New) para crear un formato compacto con los siguientes campos. Ingrese un nombre
en Etiqueta (Label) y use los botones Arriba (Up) y Abajo (Down) para que
coincida el orden.

e Numero de revisidédn (Review Number)
* Puntuaje (Rating)
e Prospecto (Candidate)

* Creado por (Created By)

4. Haga clic en Guardar (Save) y, a continuacidn, asigne nuestro nuevo formato
compacto como el formato compacto principal para revisiones.
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Vea lo que hicimos

Fabuloso. Veamos lo que hicimos:

1. Haga clic enla ficha Solicitudes de empleo (Job Applications) y seleccione un registro
o cree uno si todavia no lo hizo.

. ' ¢ Sugerencia: Cuando use los cuadros de didlogo de busqueda Prospecto (Candidate)

- v y Posicién (Position) al crear un registro de solicitud de empleo, observe que, de

' manera predeterminada, inicamente muestran los registros visualizados mds
recientemente. Puede localizar registros adicionales usando el cuadro de busqueda,
que devuelve registros basados en los campos Numero de prospecto (Candidate
Number) o Titulo de puesto (Position Title), respectivamente.

Use el cardcter comodin * con otros caracteres para mejorar sus resultados de bisqueda.
Por ejemplo, buscar C* devuelve todos los registros de prospectos. Del mismo modo,

(R

buscar *e devuelve todos los registros de puestos que incluyan la letra “e” en el titulo.

Después de crear la solicitud de empleo, observe que la lista relacionada Revisiones (Reviews)
ahora aparece en la pdgina de detalles de Solicitud de empleo (Job Application). Esto se debe
a que relacionamos el objeto Revisién (Review) con el objeto Solicitud de empleo (Job
Application) mediante una relacién principal-detalle.

2. Enlalista relacionada Revisiones (Reviews), haga clic en Nueva revisién (New
Review) para crear una revision.

¢Ve cémo la plataforma complet6 automdticamente el nimero de la solicitud de empleo en la
pagina de modificacién de la revisién? Ese es uno de los pequefios pero importantes beneficios
de usar la plataforma para crear una aplicacién como esta: no solamente es sencillo crear vinculos
y relaciones entre objetos, sino que la plataforma anticipa lo que estamos haciendo y nos ayuda
a realizar nuestra tarea con el menor nimero de clics posible.

3. Complete los campos de la revisién y haga clic en Guardar (Save).

Observe que el nombre del prospecto y el titulo del puesto aparecen en la pigina de detalles
de la revisién. Si hace clic en el nombre del prospecto, aparecerd su registro.

Antes de avanzar, comprobemos el aspecto de esa revisién que creamos en Salesforcel con
nuestro formato compacto.

1. En Salesforcel, abra el ment de navegacion y pulse Mostrar mas (Show More) >
Solicitudes de empleo (Job Applications).
2. Pulse JA-00001 para abrir el registro de solicitud de empleo que recién creamos.
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3. Pase por la pdgina de informacién relacionada.
4. Pulse la tarjeta de vista previa Revisiones (Reviews) para ver todas las revisiones
asociadas con esta solicitud.

5. Pulse R-000001 para abrir el registro de revisién.

Avance y pulse (o haga clic, si volvié al sitio completo) por el resto de la aplicacién, creando
mds puestos, solicitudes de empleo, prospectos y revisiones. Bien padre, ¢verdad? Todos nuestros
datos estin interconectados y nuestras modificaciones en los formatos de bisqueda nos permiten
ver detalles de varios objetos relacionados a la vez.

Creacion de una relacion de varios a varios

Ahora nuestra aplicacién de contratacién tiene unas cuantas relaciones de varios a uno, spero
S

qué ocurriria si necesitdsemos crear una relacién de varios a varios? Por ejemplo, ¢que ocurriria

si tuviésemos un objeto que almacenara informacién sobre diversos sitios Web de empleo y

quisiéramos realizar un seguimiento de qué puestos vacantes publicamos en dichos sitios Web?

Esto requeriria una relacién de varios a varios debido a que:

« Un puesto podria publicarse en varios sitios Web de empleo.

«  Uns sitio Web de empleo podria incluir varios puestos.

Aqui es donde nos volvemos algo creativos. En lugar de crear un campo de relacién en el objeto
Posicién (Position) con un vinculo directo con el objeto Sitio Web de empleo (Employment
Website), podemos vincularlos mediante un objeto de fusion. Un objeto de fusién es un objeto
personalizado con dos relaciones principal-detalle, que es la clave para crear una relacién de
varios a varios.

Para nuestra aplicacién, vamos a crear un objeto de fusién llamado Publicacién de ofertas de
empleo (Job Posting). Una publicacién de ofertas de empleo se encuentra entre los puestos y
los sitios Web de empleo: un puesto puede publicarse varias veces y un sitio Web de empleo
puede tener varias publicaciones de ofertas de empleo, pero una publicacién de ofertas de
empleo siempre representa una publicacién sobre un tnico puesto en un dnico sitio Web de
empleo. Basicamente, el objeto Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting) tiene una
relacién de varios a uno con los objetos Posicién (Position) y Sitio Web de empleo (Employment
Website) y, a través de esas relaciones de varios a uno, tendremos una relacién de varios a varios
entre los objetos Posicién (Position) y Sitio Web de empleo (Employment Website).

. ' ¢ Sugerencia: En muchas aplicaciones, el tnico objetivo de un objeto de fusién es

- V sencillamente relacionar dos objetos, asi que a menudo resulta adecuado darle al objeto
de fusién un nombre que indique la asociacién o relacién que crea. Por ejemplo, si
quisiera usar un objeto de fusién para crear una relacién de varios a varios entre
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problemas y casos, podria nombrar el objeto de fusién de este modo:

AsociacidénProblemaCaso (BugCaseAssociation).

Veamos un ejemplo tipico en Universal Containers. Hay puestos vacantes para un administrador
de proyectos y un desarrollador principal. El puesto de administrador de proyectos tinicamente
se publicé en Monster.com, pero el puesto de desarrollador principal es mas dificil de cubrir,
asi que se publicé tanto en Monster.com como en Dice. Cada vez que se publica un puesto,
un registro de publicacién de ofertas de empleo realiza un seguimiento del puesto. Como puede
ver en el siguiente diagrama, un puesto puede publicarse varias veces y ambos puestos pueden
publicarse en el mismo sitio Web de empleo.

Many One Many
Job Posting on
] Monster.com —
Employment for Project Manager Position:
Website: Project Manager
Monster.com - |
Job Posting on
Monster.com
for Sr. Developer
Employment g"sgi"":l
Website: Job Posting on Dice heycoper )
Dice for Sr. Developer

llustracién 56: Uso de un objeto Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting) para
crear una relacion de varios a varios entre puestos y sitios Web de empleo

En lo relativo a las bases de datos relacionales, cada registro de publicacién de ofertas de empleo
es una fila en la tabla Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting) compuesta por una clave
externa para un registro de puesto y una clave externa para un registro de sitio Web de empleo.
El siguiente diagrama entidad-relacién muestra esta relacién.

bwrraii kel 3 Job Posting Object Bt Tkl
= Position (PI:)B M Employment Website (FK) Employment VSabé:Ctrte (PK)
Position (FK)

llustracién 57: Diagrama entidad-relacion para los objetos Posicion (Position),
Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting) y Sitio Web de empleo (Employment
Website)

Por consiguiente, para definir una relacién de varios a varios entre los objetos Posicién (Position)
y Sitio Web de empleo (Employment Website), necesitaremos crear un objeto Publicacién de
ofertas de empleo (Job Posting) con los siguientes campos:

«  Una relacién principal-detalle de Posicién (Position)

+  Una relacién principal-detalle de Sitio Web de empleo (Employment Website)

154



Pongimonos manos a la obra.

Prueba: cree el objeto Sitio Web de empleo

(Employment Website)

Para crear nuestro objeto personalizado Sitio Web de empleo (Employment Website), desde
Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects), haga clic en Nuevo
objeto personalizado (New Custom Object) y complete la pigina de acuerdo con la tabla

siguiente.

Tabla 16: Valores para definir el objeto Sitio Web de empleo (Employment Website)

Etiqueta (Label)
Etiqueta plural (Plural Label)

Empieza con un sonido de vocal (Starts with
Vowel Sound)

Nombre de objeto (Object Name)

Descripcién (Description)

Configuracion de la ayuda contextual
(Context-Sensitive Help Setting)

Nombre de registro (Record Name)

Tipo de datos (Data Type)
Permitir reportes (Allow Reports)
Permitir actividades (Allow Activities)

Seguimiento de historial de campos (Track

Field History)
Estado de desarrollo (Deployment Status)

Agregar la lista relacionada Notas y archivos
adjuntos al formato de pagina predeterminado

Sitio Web de empleo (Employment Website)
Sitios Web de empleo (Employment Website)

Seleccionado

Sitio_Web_de_empleo
(Employment_Website)

Informacién sobre un sitio Web de empleo
especifico

Abre la ventana de ayuda y capacitacién de
Salesforce estindar

Nombre del sitio Web de empleo
(Employment Website Name)

Texto
Seleccionado
Seleccionado

Seleccionado

Implementado (Deployed)

Seleccionado

Capitulo 6: Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones
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(Add Notes & Attachments related list to
default page layout)

Iniciar el asistente de nueva ficha Seleccionado
personalizada después de guardar este objeto

personalizado (Launch New Custom Tab

Wizard after saving this custom object)

Para crear la ficha Sitio Web de empleo (Employment Website), seleccione un Estilo de
la ficha (Tab Style) en el primer paso del asistente y, a continuacién, acepte todos los
valores predeterminados hasta que llegue a la pdgina Agregar a aplicaciones personalizadas
(Add to Custom Apps). En esta pagina, seleccione inicamente la aplicaciéon de contratacién
y, a continuacién, haga clic en Guardar (Save).

Terminemos con el objeto Sitio Web de empleo (Employment Website) agregando un par de
campos personalizados.

Prueba: agregue el campo URL al objeto Sitio
Web de empleo (Employment Website)

Obviamente, el objeto Sitio Web de empleo (Employment Website) necesita almacenar la
direccién Web del sitio Web de empleo. Usaremos el tipo de datos URL para este campo. De
este modo, cuando los usuarios hagan clic en el campo, la URL se abrird en una ventana aparte
del navegador. Ademds de la URL, como la mayoria de sitios Web de empleo cobran por
publicacién, nos interesard llevar un seguimiento de cudnto cuesta publicar ahi, asi como nuestro
presupuesto méaximo para publicar en el sitio Web.

Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y, a
continuacién, haga clic en Sitio Web de empleo (Employment Website) para ver su pigina
de detalles. En la lista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), use el botén Nuevo (New) para crear tres campos personalizados de acuerdo
con la tabla siguiente. En los casos necesarios, indicamos los valores adicionales que debe
completar al crear los campos. Si no es asi, sencillamente puede aceptar todos los valores
predeterminados.
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Tabla 17: Agregacion de tres campos personalizados al objeto Sitio Web de empleo

(Employment Website)
URL Direccién Web (Web Obligatorio (Required)
Address)
Divisa Precio por publicacién (Price Extensién (Length): 5
[P Lot Numero de decimales
(Decimal Places): 2
Obligatorio (Required)
Divisa Presupuesto maximo Extensién (Length): 6
esstmuzon [Bine o) Numero de decimales
(Decimal Places): 2
Obligatorio (Required)

Prueba: cree el objeto Publicacion de ofertas de
empleo (Job Posting)

Ahora es el momento de crear nuestro objeto de fusién Publicacién de ofertas de empleo (Job
Posting). Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects),
haga clic en Nuevo objeto personalizado (New Custom Object) y complete la pagina de
acuerdo con la tabla siguiente.

Tabla 18: Valores para definir el objeto Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting)

Etiqueta (Label) Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting)

Etiqueta plural (Plural Label) Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting)

Nombre de objeto (Object Name) Publicacién_de_ofertas_de_empleo
(Job_Posting)

Descripcién (Description) Representa el objeto de fusion entre un puesto
y un sitio Web de empleo
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Configuracién de la ayuda contextual Abre la ventana de ayuda y capacitacién de

(Context-Sensitive Help Setting) Salesforce estindar

Nombre de registro (Record Name) Numero de publicacién de ofertas de empleo
(Job Posting Number)

Tipo de datos (Data Type) Numeracién automitica (Auto Number)

Formato de presentacién (Display Format) — JP-{00000}

Numero inicial (Starting Number) 00001
Permitir reportes (Allow Reports) Si (Yes)
Permitir actividades (Allow Activities) Si (Yes)

Seguimiento de historial de campos (Track  Si (Yes)
Field History)

Estado de desarrollo (Deployment Status)  Implementado (Deployed)

Agregar la lista relacionada Notas y archivos  Si (Yes)
adjuntos al formato de pagina predeterminado

(Add Notes & Attachments related list to

default page layout)

Iniciar el asistente de nueva ficha No
personalizada después de guardar este objeto
personalizado (Launch New Custom Tab
Wizard after saving this custom object)

Esto fue bastante fécil, pero todavia no terminamos del todo. Necesitamos crear los campos
de relaciones principal-detalle que relacionan el objeto Publicacién de ofertas de empleo (Job
Posting) con los objetos Posicién (Position) y Sitio Web de empleo (Employment Website).

Prueba: agregue campos al objeto Publicacion
de ofertas de empleo (Job Posting)

Para convertir el objeto Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting) en el objeto de fusién
que relacione los objetos Posicién (Position) y Sitio Web de empleo (Employment Website),
necesitaremos agregar dos campos de relaciones principal-detalle. La primera relacién
principal-detalle serd la relacion principal. Las piginas de modificacién y detalle de nuestro
objeto de fusién [Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting)] usarédn el color y cualquier
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icono asociado del objeto principal primario [Posicién (Position)]. Ademds, los registros del
objeto de fusién heredarédn el valor del campo Responsable (Owner) y la configuracién de uso
compartido desde su registro principal primario asociado.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
Haga clic en Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting).

3. Enlalista relacionada Campos personalizados y relaciones (Custom Fields &
Relationships), haga clic en Nuevo (New).

4. Seleccione Relacién principal-detalle (Master-Detail
Relationship) y haga clic en Siguiente (Next).

5. Enlalista desplegable Relacionado con (Related To), seleccione Posicidn
(Position) y haga clic en Siguiente (Next).

6. EnelcuadrodetextoEtiqueta de campo (Field Label),ingrese Posicién
(Position). Cuando mueva el cursor, el cuadro de texto Nombre de campo
(Field Name) también deberia completarse automdticamente con Posicién
(Position).

7. Acepte los valores predeterminados restantes y haga clic en Siguiente (Next) hasta
que llegue al dltimo paso del asistente.

Aqui tendrd la posibilidad de agregar la lista relacionada Publicaciones de ofertas de empleo
(Job Postings) al formato de pagina del objeto Posicién (Position). En lugar de mostrar
informacién sobre publicaciones de ofertas de empleo relacionadas, queremos que esta lista
muestre todos los sitios Web de empleo en los que se publicé este puesto. Por lo tanto,
agreguemos la lista relacionada Publicaciones de ofertas de empleo (Job Posting), pero
cambiémosle el nombre por Sitios Web de empleo (Employment Websites).

8. En el cuadro de texto Etiqueta de lista relacionada (Related List
Label), ingrese Sitios Web de empleo (Employment Websites).

9. Acepte los otros valores predeterminados y haga clic en Guardar y nuevo (Save &
New).

Estamos a la mitad de la creacién de nuestra relacién de varios a varios. El siguiente paso es
crear una segunda relacién principal-detalle en el objeto Publicacién de ofertas de empleo (Job
Posting) para vincularlo con el objeto Sitio Web de empleo (Employment Website).

La segunda relacién principal-detalle crea una relacion secundaria. A diferencia de la relacién
principal, la relacién secundaria no influye en el aspecto del objeto de fusién. Sin embargo,
igual que en la relacién principal, la configuracién de uso compartido del registro principal en
la relacién secundaria también influye en quién puede acceder al registro de fusién, por lo que
eliminar un registro del objeto principal secundario eliminard automdticamente sus registros
de objetos de fusién asociados. Por lo tanto, en nuestra aplicacidn, si elimina un registro de
sitio Web de empleo, todos sus registros de publicaciones de ofertas de empleo asociados se
eliminardn también, aun cuando el puesto esté abierto.
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10. Seleccione Relacién principal-detalle (Master-Detail
Relationship) y haga clic en Siguiente (Next).

11. En lalista desplegable Relacionado con (Related To), seleccione Sitio Web
de empleo (Employment Website) y haga clic en Siguiente (Next).

12. En el cuadro de texto Etiqueta de campo (Field Label),ingrese Sitio
Web de empleo (Employment Website).Cuando mueva el cursor, el cuadro
de texto Nombre de campo (Field Name) también deberia completarse con
Sitio_Web_de_empleo (Employment_Website).

13. Haga clic en Siguiente (Next). Como estamos creando una relacién principal-detalle,
estos ajustes no se pueden cambiar.

14. Haga clic en Siguiente (Next). Estos ajustes tampoco se pueden cambiar.

15. Haga clic en Siguiente (Next) para ver el Gltimo paso del asistente.

Esta vez tendrd la posibilidad de agregar la lista relacionada Publicaciones de ofertas de empleo
(Job Postings) al formato de pigina del objeto Sitio Web de empleo (Employment Website).
Acabaremos configurando esta lista relacionada para que muestre todos los puestos publicados
en este sitio Web, asi que agreguemos la lista relacionada Publicaciones de ofertas de empleo
(Job Postings) pero cambiémosle el nombre por Posiciones (Positions).

16. En el cuadro de texto Etiqueta de lista relacionada (Related List
Label), ingrese Posiciones (Positions).

17. Acepte los otros valores predeterminados y haga clic en Guardar (Save).

Ahora nuestra relacién de varios a varios estd completa. sO no?

Mientras tengamos la lista relacionada Sitios Web de empleo (Employment Websites) en el
objeto Posicién (Position) y la lista relacionada Posiciones (Positions) en el objeto Sitios Web
de empleo (Employment Websites), ambas listas relacionadas seguirdn mostrando registros de
publicaciones de ofertas de empleo. Esto no nos sirve.

Para lograr nuestro objetivo de enumerar varios puestos en un registro de sitio Web de empleo
y varios sitios Web de empleo en un registro de puesto, necesitamos personalizar los campos
de estas listas relacionadas.

Personalizacion de listas relacionadas en una
relacion de varios a varios

La capacidad de personalizar listas relacionadas en una relacién de varios a varios es mds sélida
que la capacidad de personalizar listas relacionadas en una relacién de busqueda. Cuando tiene
una relacién de bisqueda entre dos objetos, como la que creamos entre los objetos Solicitud

de empleo (Job Application) y Prospecto (Candidate), la lista relacionada de un objeto solamente
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puede mostrar campos del objeto con el que estd relacionado directamente; no puede abarcar
otros objetos del mismo modo que las férmulas. Por ejemplo, 1a lista relacionada Solicitudes
de empleo (Job Applications) en un registro de prospecto puede mostrar cualquier campo de
solicitud de empleo, pero no puede mostrar ningtin campo del objeto Posicién (Position),
aunque el objeto Solicitud de empleo (Job Application) tenga relaciones de buisqueda tanto
con el objeto Prospecto (Candidate) como con el objeto Posicién (Position).

Afortunadamente para nosotros, las relaciones de varios a varios permiten una mayor flexibilidad.
Al trabajar con una relacién de varios a varios, la lista relacionada del objeto de fusién en un
objeto principal puede mostrar los campos del otro objeto principal. Vamos a aprovechar esto
configurando la lista relacionada Posiciones (Positions) en cada registro de sitio Web de empleo
para mostrar campos desde el objeto Posicién (Position) y viceversa, permitiendo de este modo
que estos dos objetos se abarquen el uno al otro. Todo estd empezando a encajar.

Prueba: personalice las listas relacionadas
Posiciones (Positions) y Sitios Web de empleo
(Employment Websites)

Empecemos modificando la lista relacionada Sitios Web de empleo (Employment Websites)
en el objeto Posicién (Position).

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos de pdgina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de puesto (Position Layout).

4. Localice la lista relacionada Sitios Web de empleo (Employment Websites) y haga
clic en su icono de llave inglesa (%).

En la ventana emergente que aparece, verd que la columna Campos disponibles
(Available Fields) incluye campos tanto del objeto Publicacién de ofertas de empleo
(Job Posting) como del objeto Sitio Web de empleo (Employment Website). Si no hubiera
una relacién principal-detalle entre la publicacién de ofertas de empleo y los sitios Web de
empleo, la columna Campos disponibles (Available Fields) uUnicamente incluiria
campos de publicacién de ofertas de empleo.

5. Mueva los campos Sitio Web de empleo: Nombre del sitio Web de
empleo (Employment Website: Employment Website Name) y Sitio
Web de empleo: Direccidn Web (Employment Website: Web Address)
ala columna Campos seleccionados (Selected Fields) y use las flechas
hacia arriba y hacia abajo para disponer los campos en el orden siguiente:

161



Capitulo 6: Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones

e Sitio Web de empleo: Nombre del sitio Web de empleo
(Employment Website: Employment Website Name)

« Sitio Web de empleo: Direccidédn Web (Employment Website:
Web Address)

» Publicacién de ofertas de empleo: Numero de trabajo (Job
Posting: Job Number)

6. Haga clic en Aceptar (OK).

7. Haga clic en Guardar (Save) en el formato de pdgina.

Ahora haga lo mismo con la lista relacionada Posiciones (Positions) en el objeto Sitio Web de
empleo (Employment Website) de la manera siguiente:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Sitio Web de empleo (Employment Website).

3. Enlalista relacionada Formatos de pigina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de sitio Web de empleo (Employment Website Layout).

4. Localice la lista relacionada Posiciones (Positions) y haga clic en su icono de llave
inglesa (%).

5. Mueva los campos siguientes a la columna Campos seleccionados (Selected
Fields) y use las flechas hacia arriba y hacia abajo para disponerlos en el orden
siguiente:

e Puesto: Titulo de puesto (Position: Position Title)

e Publicacién de ofertas de empleo: Numero de publicacidn de

ofertas de empleo (Job Posting: Job Posting Number)
+ Puesto: Area funcional (Position: Functional Area)
e Posicidén: Ubicacidn (Position: Location)

e Posicidén: Fecha de apertura (Position: Open Date)

6. Haga clic en Aceptar (OK).

7. Haga clic en Guardar (Save) en el formato de pagina.

Prueba: personalice formatos destacados de
registro para sitios Web de empleo y
publicaciones de ofertas de empleo

Al igual que con nuestros otros objetos personalizados, necesitamos personalizar los formatos
destacados de registro creando un nuevo formato compacto para cada objeto.
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1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Sitio Web de empleo (Employment Website).

3. Enlalista relacionada Formatos compactos (Compact Layouts), use el botén Nuevo
(New) para crear un formato compacto con los siguientes campos. Ingrese un nombre
enEtiqueta (Label) yuse los botones Arriba (Up) y Abajo (Down) para que
coincida el orden.

e Nombre del sitio Web de empleo (Employment Website Name)
* Precio por publicacién (Price Per Post)
e Direccidén Web (Web Address)

*+ Presupuesto méximo (Maximum Budget)

4. Haga clic en Guardar (Save) y, a continuacién, asigne nuestro nuevo formato
compacto como el formato compacto principal para sitios Web de empleo.

Ahora haremos lo mismo para la publicacién de ofertas de empleo.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting).

3. Enlalista relacionada Formatos compactos (Compact Layouts), use el botén Nuevo
(New) para crear un formato compacto con los siguientes campos. Ingrese un nombre
enEtiqueta (Label) y use los botones Arriba (Up) y Abajo (Down) para que
coincida el orden.

+ Numero de publicacién de ofertas de empleo (Job Posting
Number)

e Sitio Web de empleo (Employment Website)

e Posicidén (Position)

4. Haga clic en Guardar (Save) y, a continuacidn, asigne nuestro nuevo formato
compacto como el formato compacto principal para publicaciones de ofertas de
empleo.

Vea lo que hicimos

Nuestra relacién de varios a varios estd completa. Vedmosla en accién.

1. Cree un par de registros de puestos y sitios Web de empleo de muestra.

2. Desplicese hacia abajo hasta la lista relacionada Sitios Web de empleo (Employment
Websites) situada en la parte inferior de cualquier registro de puesto y haga clic en
Nueva publicacién de ofertas de empleo (New Job Posting). Apareceri la pagina
de modificacién Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting).
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3. Use el icono de busqueda para seleccionar el sitio Web de empleo donde quiere
publicar el puesto y haga clic en Guardar (Save).

4. Inicie Salesforcel y abra sus registros de puestos y sitios Web de empleo de muestra.

La lista relacionada Sitios Web de empleo (Employment Websites) en ese puesto ahora muestra
el nombre y la direccién Web del sitio Web al que recién publicd, asi como el nimero de
publicacién de ofertas de empleo. Haga clic en el nombre del sitio Web de empleo en la lista
relacionada y despldcese hacia abajo para ver la lista relacionada Posiciones (Positions), que
muestra todos los puestos publicados en ese sitio Web.

Ahora sabe cudn ficil es que la informacion relacionada esté a un clic de distancia.

Recapitulacion

Recién creamos varios objetos y una gran cantidad de relaciones. El siguiente diagrama sencillo
nos muestra lo que logramos hasta ahora.

Std Users |4mmsssss| Position Object | ¢mssss | Job Application | (e ’ :
Object Object Candidate Object
Job Applications R
Related List Reviews |2 poeore
R Related List !
Employment \Web
t Review Object
Job Posting
Object
Employment
Web Site Object
Positions
Releated List

llustracion 58: Relaciones de la aplicacion de contratacion

Todas estas relaciones, objetos y campos se muestran a continuacion en un diagrama
entidad-relacién. Un diagrama entidad-relacién (ERD) es una representacién conceptual de
datos estructurados, lo cual es de especial utilidad para planificar y comprender una aplicacién.
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Position Job Application Candidate
PK|id PK|id PKlid
Apex__c Average_Rating__c Candidate_Number__c
C#_c FK| Candidate__c City_c
Close_Date Cover_Letter_c Country__c
Created_By 1 4 Created_By N, 1 Created_By
Days_Open__c I N Job_Application_Name / I Current_Employer__c
Educational_Requirements__c Last_Modified_By Currently_Employed__c
Functional_Area__c Number_of_Reviews__c Education__c
Hire_By_ ¢ Owner Email__c
Hiring_Manager__c FK| Position__c Fax__c
Java_c Status__c First_Name__c
JavaScript__c Total_Rating__c Last_Modified_By_
Job_Description__c == Last_Name_ ¢
Job_Level__c T Mobile__ ¢
Last_Modified_By master-detail Owner
Location__c Phone__c
Max_Pay_ c AN SSN_c¢c
Min_Pay_ ¢ Review State/Province__c
Open_Date_ ¢ PK|id Street__c
Owner - ~ US_Citizen__c
Position_Title Eesament._o Visa_Required__c
Record_Type Candidate__c Years_of_Experience__c
Responsibilities__c Created_.B_y . Zip/Postal_Code__c
Skills_Required__c FK Job_Appi_lcatmn_c = =
Statu; ¢ o Last_Modified_By
Travel_Required__c Owr_n_ar
Type_c F’os_ltlon_c
Rating__¢c
— Review_Number
master-detail
LIS
Job Posting* Employment Website Legend
PK|id PK| id PK = Primary Key
Created_By . Created_By FK = Foreign Key
FK | Employment_Website__c ~ §_Master-detail Employment_Website_Name 4 = One-to-Many Relationship
Job_Posting_Number I Last_Modified_By
Last_Modified_By Maximum_Budget__c * Junction object for many-to-
Owner Owner many relationship.
FK|Position_c uPVnce_Per_Post_c Bolded fields indicate required
eb_Address__c -
foreign key values.

llustracién 59: Diagrama entidad-relacion de la aplicacion de contratacion

Ahora creamos todos los objetos y fichas de nuestra aplicacién de contratacién y definimos
una gran cantidad de campos personalizados; todo lo que va desde campos de texto y listas de
seleccion hasta campos de férmula mds complejos y campos de relaciones de busqueda. Creamos
una interfaz de usuario sélida para que nuestros contratadores y gestores de contratacién puedan
ingresar y recuperar datos sobre puestos y prospectos, solicitudes de empleo y revisiones
relacionados. Ademas, lo hicimos todo sin escribir ni una linea de cédigo.

¢Recuerda cuando asignamos a Anastasia O"Toole como gestora de contratacién para el puesto
de especialista en beneficios? Veamos lo que Anastasia puede hacer ahora: Puede crear y
actualizar sus puestos y realizar un seguimiento de los sitios Web en los que publicé. Puede
consultar detalles de cualquier prospecto que solicitara el puesto de especialista en beneficios
y puede revisar sus solicitudes de empleo relacionadas. También puede comprobar el estado
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de las solicitudes de empleo. Ya no tiene que recurrir al departamento de recursos humanos
para buscar en documentos de Microsoft Word y hojas de cilculo con el fin de gestionar sus
tareas en el proceso de contratacién. La aplicacién de contratacién va camino de convertirse
en una aplicacién util y totalmente funcional.

Sin embargo, antes de terminar este capitulo, preparémonos para el resto del libro creando e
importando datos reales. Esto nos ayudard cuando pasemos al siguiente capitulo sobre seguridad
y uso compartido y tengamos algunos registros con los que poder trabajar.

Prueba: descargue datos de muestra

Ademids de ingresar datos a través de nuestras pginas con fichas, también podemos usar el Gtil
asistente para importacién para importar varios registros a la vez. La capacidad de importar
datos ficilmente en sus objetos personalizados es uno de los beneficios clave de la plataforma
Force.com. Descarguemos algunos datos de muestra para poder agregar mds registros a nuestros
objetos personalizados sin tener que escribir muchisimo.

1. Descargue el archivo RecruitingApp-7 0.zip que contiene los archivos de
importacién de valores separados por comas (CSV) de muestra desde
developer.force.com/books/fundamentals.

2. Extraiga el archivo zip a cualquier directorio de su computadora.

3. Vayaal directorio en el que extrajo el archivo zip. Este directorio contiene tres archivos
CSV: positions.csv, Candidates.csv y JobApplications.csv. (El
directorio también contiene otros archivos que usard posteriormente en Mis alld del
desarrollo instantineo de aplicaciones en la pagina 379.)

Antes de importar nada, necesitamos realizar una modificacién en el archivo de importacién
para puestos. El archivo Positions. csv de muestra que descargé contiene usuarios ficticios
en la columna Gestor de contratacién (Hiring Manager). Es muy probable que los nombres
de estos usuario no coincidan con ningin usuario de su organizacién y, si importa el archivo
“tal cual”, el asistente para importacién no podra encontrar ningln usuario coincidente, por lo
que el campo Gestor de contratacién (Hiring Manager) de cada registro de puesto
se dejard en blanco. Asi que continuemos y realicemos ese cambio.

4. Vaya al directorio en el que extrajo el archivo zip y abra Positions.csv en Excel,
un editor de texto o cualquier otro programa que pueda leer archivos CSV.

5. Enla columna Gestor de contratacién (Hiring Manager), sustituya los usuarios
ficticios por el nombre y los apellidos de un usuario de su organizacién.

6. Guarde el archivo, asegurindose de mantener el formato CSV.
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=  Nota: Sisu configuracién regional no es Inglés (Estados Unidos) [English (United
States)], los valores de fecha y campo de Positions.csv tampoco serdn validos.
Deberi cambiarlos antes de realizar la importacién.

Prueba: use el asistente para importacion

Ahora revisemos el proceso de importacién de registros de puestos mediante el asistente para
importacién y el archivo Positions.csv que descargo.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestién de datos (Data Management)
> Importar objetos personalizados (Import Custom Objects).

2. Haga clic en Inicie el asistente para importacion (Start the Import Wizard!).
Apareceri el asistente para importacion.

3. Seleccione Posicién (Position) para el tipo de registro que esté importando y
haga clic en Siguiente (Next).

4. Seleccione S1 (Yes) para evitar la creacién de registros de puestos duplicados como
resultado de esta importacién. Acepte los otros valores predeterminados para la
coincidencia y haga clic en Siguiente (Next).

5. Seleccione Ninguno (None) para el campo del responsable del registro. No
incluimos un campo Usuario (User) en el archivo CSV para designar responsables
de registros. El asistente para importacién le asignard como responsable de todos los
nuevos registros.

6. Seleccione el campo de relacién de busqueda Gestor de contratacién (Hiring
Manager) para que pueda vincular registros de puestos con registros de usuarios
existentes en la aplicacién de contratacién y haga clic en Siguiente (Next).

7. Seleccione Nombre (Name) como el campo que quiere que coincida cuando el
asistente para importacion compare los nombres de Gestor de contratacién

(Hiring Manager) de suarchivo de importacion con los nombres de usuarios del
sistema y haga clic en Siguiente (Next).

8. Haga clic en Examinar (Browse) y busque C: \recruiting\Positions.csv.
Haga clic en Siguiente (Next).

9. Use las listas desplegables para especificar los campos de Salesforce que se
correspondan con las columnas de su archivo de importacién. Para su comodidad,
las etiquetas con una coincidencia exacta se seleccionan automdticamente. Haga clic
en Siguiente (Next).

10. Haga clic en Importar ahora (Import Now!).

11. Haga clic en Finalizar (Finish).

Use la tabla siguiente para repetir el proceso de importacién para registros de prospectos.
Observari que el asistente omite los dos pasos sobre la coincidencia de campos de relaciones
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de busqueda; dado que el objeto Prospecto (Candidate) no tiene ningtin campo de relacion de
busqueda, el asistente para importacién omite esos pasos automdaticamente.

Tabla 19: Importaciéon del archivo Candidates.csv

Seleccionar registro (Choose Prospecto (Candidate)
Record)

Evitar duplicados (Prevent ~ No (insertar todos los registros en mi archivo de importacién)
Duplicates)

Especificar relaciones (Specify Ninguno (None)
Relationships)

Carga de archivo (File Navegue hasta C: \recruiting\Candidates.csv

Upload)

Asignacién de campos (Field Acepte todos los valores predeterminados
Mapping)

Verificar los ajustes de Haga clic en Importar ahora (Import Now!).
importacién (Verify Import

Settings)

Por ultimo, hagdmoslo una vez mds para registros de solicitudes de empleo. En este caso, vamos
a usar el campo Email, que es un Id. externo en el objeto Prospecto (Candidate), para hacer
coincidir las solicitudes de empleo con los registros de prospectos correctos.

Tabla 20: Importacién del archivo Job_Applications.csv

Seleccionar registro (Choose  Solicitud de empleo (Job Application)

Record)
Evitar duplicados (Prevent ~ No (insertar todos los registros en mi archivo de importacién)
Duplicates)
Especificar relaciones (Specify ;Qué campo de usuario...? (Which user
Relationships) field...?) Ninguno (None)

;Qué campos de busqueda...? (Which lookup

fields...?) Prospecto (Candidate), Posicién (Position)
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Definir coincidencia de
busqueda (Define Lookup
Matching)

Carga de archivo (File
Upload)

Asignacién de campos (Field
Mapping)

Verificar los ajustes de
importacién (Verify Import
Settings)

;Qué campo en Prospecto...? (Which field on
Candidate...?) Email (Id. externo)

;Qué campo en Posicidén...? (Which field on
Position...?) Titulo de puesto (Position Title)

Navegue hasta C: \recruiting\Job Applications.csv

Email (col 0):Prospecto (Candidate)

Titulo de puesto (col 1) [Position Title (col
1) ]: Posicién (Position)

Haga clic en Importar ahora (Import Now!).

Estupendo. Mientras los archivos se importan, desde Configuracién (Setup), puede hacer clic

en Importaciones (Imports) o Monitoreo (Monitoring) > Importaciones (Imports) para

comprobar su estado.

Una vez completadas las operaciones de importacién, vuelva a la ficha Posiciones (Positions),

Prospectos (Candidates) o Solicitudes de empleo (Job Applications) y haga clic en Ir (Go!)

junto ala lista desplegable Ver (View). Verd una lista de todos los nuevos registros que recién

importo.

Recién agregamos un conjunto de datos a nuestra aplicacién sin mucho trabajo. En el préximo

capitulo, echaremos un vistazo a todas las formas mediante las cuales podemos controlar el

acceso a estos datos usando las herramientas integradas de la plataforma. Iremos al grano en

lo relativo a la seguridad, las reglas de colaboracién, los permisos, las funciones y los perfiles.
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Proteccidon y uso compartido de datos

En este capitulo...

Control de acceso a los
datos en nuestra aplicacién
Conceptos de acceso a los
datos

Control de acceso a
objetos

Control de acceso a
campos

Control de acceso a los
registros

Visualizacién de valores de
campo y formatos de
pagina de acuerdo con
perfiles

Recapitulacién
Delegacién de la
administracién de datos
Resumen

En el altimo capitulo, hemos ampliado la aplicacién de
contratacién para incluir campos avanzados y relaciones
complejas de objeto. El nuevo objeto Prospecto realiza un
seguimiento de la informacién acerca de empleados
potenciales, los contratadores pueden relacionar prospectos
con puestos mediante el nuevo objeto Solicitud de empleo
y los entrevistadores pueden agregar evaluaciones y
puntuaciones de los prospectos en el nuevo objeto Revision.
Es una aplicacién maravillosa y estable. El modelo de datos
mejorado también establece las bases de trabajo para agregar
funcionalidades potentes como flujo de trabajo y
aprobaciones y creacién de reportes, que trataremos en
capitulos posteriores.

Ahora que tenemos todas nuestras relaciones de objeto, es
el momento de empezar a pensar en quiénes utilizardn la
aplicacién y qué acceso deben tener a sus datos. Al igual
que muchas aplicaciones, nuestra aplicacién Contratacién
expone informacién confidencial, como nimeros de la
seguridad social, salarios y revisiones de aspirantes que
podrian provocar muchos quebraderos de cabeza si acceden
a ellas las personas erréneas. Necesitamos proporcionar
seguridad sin dificultar el trabajo a nuestros contratadores,
gestores de contratacién y entrevistadores.

A continuacién, veremos otra de las importantes ventajas
que la plataforma de Force.com tiene que ofrecer. Obtendré
controles de seguridad ficiles de configurar que nos
permiten restringir ficilmente el acceso a datos que los
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usuarios no deben ver, sin demasiadas complicaciones. Al
igual que los permisos Listas de control de acceso o Carpeta
de Windows, la plataforma de Force.com nos permite
especificar quién puede ver, crear, modificar o eliminar
cualquier registro o campo en la aplicacién. En este capitulo
veremos c6mo podemos utilizar la plataforma de Force.com
para implementar esas reglas.
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Control de acceso a los datos en nuestra
[ e 7
aplicacion
Como ya hemos visto, existen tres tipos de usuarios que necesitardn acceder a datos en nuestra
aplicacién de contratacién: contratadores, gestores de contratacion y entrevistadores. A estos
tres agregaremos un cuarto tipo de usuario: un empleado estindar que no realiza ninguna
entrevista y que nunca contratard a nadie. (Este empleado nos ayudari a determinar los permisos

predeterminados que se deben aplicar a todos los nuevos objetos de contratacién en nuestra
aplicacién.)

Uno por uno, echemos un vistazo a los tipos de acceso que cada uno de estos usuarios necesita
y, lo mds importante, los tipos de acceso que 70 necesitan para realizar su trabajo. Una vez que
hayamos recopilado un conjunto de permisos obligatorios, descubriremos cémo implementarlos
en el resto del capitulo.

Permisos necesarios para el contratador

Para nuestro primer conjunto de permisos necesarios, echemos un vistazo a Mario Ruiz, un
contratador de Universal Containers. Para hacer su trabajo, Mario necesita poder crear, ver y
modificar cualquier puesto, prospecto, solicitud de empleo o revisién que se encuentre en el
sistema y tener un control completo sobre ofertas de trabajo en sitios Web de empleo. Asimismo,
Mario necesita ver y modificar los registros de contratacién de los que todos los demads
contratadores son responsables, ya que todos los contratadores de Universal Containers trabajan
juntos para cubrir cada puesto, independientemente de quién lo haya creado.

Aunque Mario tiene la funcién mds potente en su aplicacién de contratacién, atn no podemos
proporcionarle el control absoluto. Aunque es posible eliminar permanentemente los datos de
sitios Web de empleo y publicaciones de ofertas de empleo en cualquier momento, las leyes
federales y estatales sobre registros publicos exigen que se guarden todos los demas registros
relacionados con la contratacién durante un periodo de tiempo para que, si se cuestiona una
decisién de contratacién, se pueda defender en los tribunales. En consecuencia, necesitamos
asegurarnos de que Mario no eliminard nunca de forma accidental un registro que se debe
conservar por ley.

Pero, ¢cémo mantendri el nimero de puestos, prospectos, solicitudes de empleo y revisiones
bajo control si no puede eliminarlos? ;No se saturard la aplicacién con datos antiguos? No si
hemos pensado bien en ello, en lugar de que Mario elimine registros antiguos, podemos utilizar
el campo Estado (Status) en un registro como una indicacién de si es actual. Filtraremos
todos los registros antiguos utilizando una sencilla vista de lista.

173



Capitulo 7: Proteccién y uso compartido de datos

A continuacién, le presentamos un resumen de los permisos necesarios que debemos
implementar para un contratador:

Tabla 21: Resumen de permisos necesarios: Contratador

Posicién

Prospecto

Solicitud de

empleo

Revisién

Publicacién de
ofertas de empleo

Sitio Web de
empleo

Permisos necesarios para el gestor de
contratacion

Nuestro siguiente conjunto de permisos necesarios es un desafio mayor. Ben Stuart, nuestro
gestor de contratacién, necesita acceder a los registros de contratacién relacionados con sus
puestos vacantes, pero no debe manipular otros registros de contratacién (salvo que sean
propiedad de otros gestores de contratacién que respondan ante él). Ademds, existen algunos
campos confidenciales que no necesita ver, como el campo de nimero de la seguridad social.
Vayamos objeto por objeto para ver realmente detalles de a lo que Ben debe o no debe acceder
para realizar su trabajo.

Posiciéon
Lo primero de todo, Ben quiere publicar sus propios puestos con el fin de publicitarlos
lo mis répido posible, pero en nuestra aplicacién, Mario el contratador es quien debe
asumir la propiedad del registro en dltimo lugar para asegurarse de que se cubra el puesto.
Como resultado, Ben necesita poder crear puestos, pero también buscar un mecanismo
para asegurarse de que transferir su propiedad a Mario. (Sugerencia: como verd en Uso

de un flujo de trabajo personalizado y procesos de aprobacién en la pagina 275,
afrontaremos ese problema con una regla de flujo de trabajo que transfiere la propiedad
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del puesto a un contratador cuando se crea un nuevo puesto por un gestor de contratacién.
Por ahora, asumamos que eso ya funciona.)

Ben debe también poder actualizar y ver todos los campos de puestos de los que es el
gestor de contratacién, pero solo ver los puestos de otros gestores.

Prospecto

En algunas ocasiones, Ben desea cazar un prospecto excelente para un puesto que
corresponde a otro gestor, pero este sistema de trabajo no es aceptable en Universal
Containers. Como resultado, Ben debe poder ver tinicamente aquellos prospectos que
soliciten un puesto del que sea gestor de contratacién. Ademds, como Ben no tiene
motivos para ver el nimero de seguridad social de un prospecto, este campo debe estarle
restringido.

Solicitud de empleo (Job Application)

Como gestor de contratacién, Ben debe poder actualizar el estado de esas solicitudes de
empleo para especificar qué prospectos deben ser seleccionados o rechazados. Sin embargo,
no debe poder cambiar el prospecto indicado en la solicitud de empleo, ni el puesto que
estd solicitando el prospecto, por lo que deberemos encontrar una forma de evitar que
Ben actualice los campos de busqueda en las solicitudes de empleo.

Revision
Para tomar una decisién acerca de los prospectos que estdn postulando, Ben debe ver las
revisiones publicadas por los entrevistadores, asi como hacer comentarios en ellas si cree

que el entrevistador ha sido parcial en su revisién. De igual modo, Ben debe poder crear
revisiones para recordar sus propias impresiones de los prospectos que entrevista.

Publicacién de ofertas de empleo

Ben desea asegurarse de que sus puestos dificiles de cubrir sean visibles para las personas
mis talentosas del sector. La forma mds eficaz de hacerlo es publicando puestos ofertados
en varios sitios Web de empleo. Dado que los sitios Web de empleo cuentan con diferentes
tipos de usuarios con varios conjuntos de habilidades, debemos proporcionar a Ben la
capacidad de crear, de forma unilateral, ofertas de empleo en sitios Web de empleo ya
que Ben es la mejor persona para determinar qué conjuntos de habilidades son necesarios
para sus puestos ofertados.

Sitio Web de empleo

Si Ben actuara libremente podria agotar todo el presupuesto de la compafiia para la
publicacién de sus puestos ofertados en sitios Web de empleo; por lo tanto, Ben no debe
poder modificar los registros del sitio Web de empleo, ya que eso le permitiria redefinir
el presupuesto de la compaiiia para la publicacion de empleos y provocar un problema
de contabilidad. Aun asi, debemos asegurarnos de que Ben puede ver registros del sitio
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Web de empleo para tener una idea de los sitios Web de empleo en los que Universal
Containers tiene cuentas y qué parte del presupuesto estd disponible para ese sitio Web
de empleo.

A continuacidn, le presentamos un resumen de los permisos necesarios que debemos
implementar para un gerente de contratacién:

Tabla 22: Resumen de permisos necesarios: Gestor de contratacién (Hiring Manager)

Posicién B

Prospecto E3* (Sin NSS)

Solicitud de (Sin campos
empleo (Job de busqueda)
Application)

Revisién
Publicacién de [+ B v

ofertas de empleo

Sitio Web de

empleo

* Solo para aquellos registros asociados con un puesto asignado al gestor de contratacién

Permisos necesarios para el entrevistador

Para nuestro tercer conjunto de permisos necesarios, echemos un vistazo a la funcién de Melissa
como entrevistadora. Ben, su gestor, prefiere que Melissa entreviste a los prospectos para puestos
altamente técnicos, pero no quiere que hable con personas que estin postulando para puestos
en el equipo de interfaz de usuario. Como resultado, Melissa debe poder ver unicamente los
prospectos y las solicitudes de empleo a los que estd asignada como entrevistadora. Esa restriccién
no tiene porqué existir en los puestos externos, pero Melissa no debe ver los valores de paga
minima y méxima para ninguno de ellos. Asimismo, no debe ver el nimero de la seguridad
social de ningln prospecto, ya que es informacién confidencial que no tiene nada que ver con
su trabajo.

Melissa debe poder crear y modificar sus revisiones para poder registrar sus comentarios acerca
de cada prospecto, pero no debe poder ver las revisiones de otros entrevistadores, ya que leerlas
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podria influir en su opinién de un modo u otro. Al igual que con los contratadores y gestores
de contratacién, Melissa tampoco debe poder eliminar ningun registro para asegurase de que
se cumplen las leyes de registros publicos.

Finalmente, la publicacién de ofertas de empleo en sitios Web de empleo no se incluye entre
las responsabilidades de Melissa, por lo que los registros de sitios Web de empleo y solicitudes
de empleo deben estar fuera de su alcance.

A continuacidn, le presentamos un resumen de los permisos necesarios que debemos
implementar para un entrevistador:

Tabla 23: Resumen de permisos necesarios: Entrevistador

Posicién (sin paga
min/max)
Prospecto E3* (Sin NSS)
Solicitud de [+
empleo

Revisién o v

Publicacién de
ofertas de empleo

Sitio Web de

empleo

* Solo para aquellos registros asociados con un puesto a los que se ha asignado el entrevistador

** Solo para aquellos registros de los que es responsable el entrevistador

Permisos necesarios para el empleado estandar

Los empleados como Manny Damon, del equipo de ventas de Western, suelen ser el mejor
recurso para realizar nuevas contrataciones, aunque no sean entrevistadores o gestores de
contratacién activos. Por este motivo, necesitamos asegurarnos de que empleados como Manny
pueden ver los puestos vacantes, pero no los valores de los campos de paga minima y médxima
de los puestos; de lo contrario, podrian avisar sus amigos para negociar por el valor de paga
mixima de un puesto. Manny tampoco podré ver ningtn otro registro en nuestra aplicacién
de contratacién.
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A continuacién, le presentamos un resumen de los permisos necesarios que debemos
implementar para un empleado estdndar:

Tabla 24: Resumen de permisos necesarios: Empleado estindar

Posicién (sin paga
min/max)

Prospecto

Solicitud de

empleo

Revisiéon

Publicacién de
ofertas de empleo

Sitio Web de

empleo

(Donde estamos ahora?

Ahora que hemos pasado por los permisos necesarios para cada uno de nuestros cuatro usuarios,
vamos a organizar las ideas resumiéndolas en la siguiente tabla. En el resto de este capitulo,
descubriremos c6mo podemos utilizar la plataforma para implementar esas reglas en nuestra
aplicacién de contratacion.

Tabla 25: Resumen de permisos necesarios

Posiciéon Leer Crear Leer Crear Leer (sin paga  Leer (sin paga
Modificar Modificar* min/max) min/max)
Prospecto Leer Crear Leer* (Sin NSS) Leer* (Sin NSS)
Modificar
Solicitud de Leer Crear Leer Modificar  Leer *
empleo Modificar (Sin campos de
busqueda)
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Revisién Leer Crear Leer Crear Leer ** Crear
Modificar Modificar Modificar **
Publicacién de  Leer Crear Leer * Crear
ofertas de empleo Modificar *Modificar *
Eliminar
Sitio Web de Leer Crear Leer
empleo Modificar
Eliminar

* Solo para aquellos registros asociados con un puesto a los que se asign6 el entrevistador/gestor
de contratacién

** Solo para aquellos registros de los que es responsable el entrevistador

. ' ! Sugerencia: Al implementar las reglas de colaboracién y seguridad para su propia
" organizacion, suele ser de gran utilidad crear una tabla de permisos necesarios como
= este para organizar sus ideas y asegurarse de que no olvida restringir u otorgar accesos
a un usuario concreto. Observard que volveremos a hacer referencia a esta tabla una y
otra vez cada vez que pasemos por este capitulo.

Conceptos de acceso a los datos

Antes de comenzar con la implementacién de nuestras reglas de seguridad y colaboracién, eche
un vistazo rdpido a todas las formas con las que podemos controlar datos en la plataforma:

Seguridad a nivel de objeto

La forma mds categoérica de controlar datos es evitar que un usuario vea, cree, modifique
o elimine cualquier instancia de un tipo de objeto en particular, como un puesto o una
revisién. El acceso a nivel de objeto nos permite ocultar fichas y objetos completos a
usuarios concretos, por lo que ni siquiera saben que existe ese tipo de datos.

En la plataforma, establecemos el acceso a nivel de objeto con permisos de objeto en
perfiles de usuario y conjuntos de permisos. Obtendremos mds informacién acerca de
ellos muy pronto.
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Seguridad a nivel de campo

Una variacién en el acceso a nivel de objeto es el acceso a nivel de campo, donde se puede
impedir que un usuario vea, modifique o elimine el valor para un campo o un objeto en
concreto. El acceso a nivel de campo nos permite ocultar informacién confidencial como
el salario maximo para un puesto o el nimero de la seguridad social de un candidato sin
tener que ocultar el objeto por completo.

En la plataforma, establecemos el acceso a nivel de campo con permisos de campo también
en perfiles y conjuntos de permisos. Ademds, obtendremos mds informacién acerca de
ellos muy pronto.

Seguridad a nivel de registro

Para controlar datos con mayor precisién, podemos permitir que usuarios concretos vean
un objeto pero luego restringir qué registros de objetos especificos pueden ver. Por ejemplo,
el acceso a nivel de registro permite a un entrevistador como Melissa Lee ver y modificar
sus propias revisiones sin exponer las revisiones de otra persona de su equipo.

En la plataforma, disponemos actualmente de varias formas de configuracién de reglas

de acceso a nivel de registro:

« Los valores predeterminados de toda la organizacion nos permiten especificar el nivel de
acceso base que tiene un usuario en su organizacién. Por ejemplo, podemos hacer que
cualquier usuario pueda ver cualquier registro de un objeto en particular al que sus
permisos de objeto le proporcionan acceso, pero hacerlo de modo que necesite permisos
adicionales para poder llegar a modificarlo.

«  Las jerarquias de funciones nos permiten asegurarnos de que un gestor siempre tendrd
acceso a los mismos registros que sus subordinados.

«  Las reglas de colaboracién nos permiten realizar excepciones automaticas en los valores
predeterminados de toda la organizacién para grupos de usuarios concretos.

«  La colaboracién manual permite a los responsables de los registros conceder permisos
de lectura y modificacién a personas que podrian no tener acceso al registro de otro
modo.
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1. What objects || 2- What fields on | 3. Which records 4. What
can a user see? | those objects can | | should be hidden | | excepfions should
a user see? by defauli? we make?
OBJECT-LEVEL FIELD-LEVEL RECORD-LEVEL SECURITY
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llustracién 60: Control de datos con la plataforma Force.com

La combinacién de todos esos ajustes de colaboracién y seguridad en la plataforma significa
que podemos especificar ficilmente permisos de usuario para una organizacién de miles de

usuarios sin necesidad de configurar manualmente los permisos para cada persona. ;Genial!
Ahora, empecemos a obtener mds informacion acerca de cada uno de estos métodos para el

control de datos e implementacién de las reglas de seguridad y colaboracién para nuestra
aplicacién.

Control de acceso a objetos

En primer lugar, configuremos el acceso a nuestros objetos personalizados de la aplicacién de
contratacién. Como hemos indicado anteriormente, podemos controlar si un usuario puede
conocer la existencia de un objeto concreto en la aplicacién mediante la configuracién de

permisos en su perfil y conjuntos de permisos. Pero ¢qué son exactamente los conjuntos de
permisos y perfiles y qué controlan?
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Presentacion de los perfiles

Un perfil es un conjunto de pardmetros y permisos que determinan lo que puede hacer una
persona en la plataforma, tipos como un grupo en una red de Windows, donde todos los
miembros tienen los mismos permisos de carpeta y acceso al mismo software. Control de

perfiles:

«  Permisos de objeto: los objetos que el usuario puede ver, crear, modificar y eliminar.

+  Permisos de campo (también “seguridad a nivel de campo”): los campos de objeto que el
usuario puede ver y modificar.

+  Permisos de usuario: las funciones especificas que los usuarios pueden realizar, como la
visualizacién del mena Configuracion (Setup) y la personalizacién de aplicaciones.

«  Configuracién de fichas: las fichas que el usuario puede ver en la aplicacién.

«  Configuracién de aplicacién: las aplicaciones personalizadas y estindar a las que puede
acceder el usuario.

«  Acceso a clase de Apex: las clases de Apex que puede ejecutar un usuario.

« Acceso a pagina de Visualforce: las paginas de Visualforce que un usuario puede ejecutar.

«  Formatos de pagina: los formatos de pigina que un usuario ve.

« Tipos de registro: los tipos de registro disponibles para el usuario.

«  Horas de inicio de sesién: las horas durante las cuales el usuario puede iniciar sesién en la
aplicacién.

+ IntervalosdeIP deinicio de sesién: las direcciones IP desde la cual el usuario puede iniciar
sesi6n en la aplicacién.

Los perfiles suelen definirse segtn la funcién del trabajo de un usuario (por ejemplo,
administrador del sistema o representante de ventas), pero puede tener perfiles para todo lo
que resulte necesario en su organizacién. Se puede asignar un perfil a varios usuarios, pero un
usuario se puede asignar inicamente a un perfil al mismo tiempo.

Perfiles estandar
La plataforma proporciona el siguiente conjunto de perfiles estindar en cada organizacién:

+ Solo lectura (Read Only)

«  Usuario estindar (Standard User)

+  Usuario de marketing (Marketing User)

+  Administrador del contrato (Contract Manager)

« Gestor de soluciones (Solution Manager)
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+ Administrador del sistema (System Administrator)

Cada uno de esos perfiles estindar incluye un conjunto predeterminado de permisos para todos
los objetos estindar disponibles en la plataforma.

Cuando se crea un objeto personalizado, la mayorfa de los perfiles [excepto aquellos con
“Modificar todos los datos” (Modify All Data)] no otorgan el acceso al objeto. Puede encontrar
descripciones més detalladas de todos los perfiles estindar en la Ayuda de Salesforce, pero lo
importante que debe saber es que nunca puede modificar los permisos del objeto en un perfil
estindar. Si tiene acceso a las ediciones Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition o Developer Edition de la plataforma, es una buena idea hacer copias de los perfiles
estindar y luego personalizar las copias para ajustarse a las necesidades de su organizacién.
También puede usar conjuntos de permisos para otorgar permisos adicionales.

Para nuestra aplicacién de contratacién, realizaremos una copia del perfil estindar y la
personalizaremos (y, como resultado, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition y Developer Edition serdn las unicas ediciones compatibles con la aplicacién de
contratacién). También usaremos conjuntos de permisos para otorgar permisos adicionales a
un conjunto mds pequefio de usuarios.

Presentacion de conjuntos de permisos

Como un perfil, un conjunto de permisos es un conjunto de ajustes y permisos que determinan
lo que un usuario puede hacer. Los conjuntos de permisos incluyen algunos de los mismos
permisos y ajustes que encontrard en perfiles.

«  Permisos de objetos

. ., . « . . »
+  Permisos de campos (también conocidos como “seguridad a nivel de campo”)
«  Permisos de usuario
- Configuracién de fichas
«  Configuracién de aplicaciones
« Acceso de clase de Apex

«  Acceso ala pagina de Visualforce
¢Por qué perfiles y conjuntos de permisos?

a diferencia mds importante entre los dos es que los usuarios solo pueden tener un perfil pero
La difi portante entre los d que I lo pueden t perfil p
pueden tener varios conjuntos de permisos. Eso significa que puede usar perfiles para otorgar
os ajustes y permisos minimos que cada tipo de usuario necesita y luego usar conjuntos de

1 tes y da tipo d tayl tos d
permisos para otorgar permisos adicionales, sin cambiar los perfiles de nadie.

Existe un par de formas de usar los conjuntos de permisos a su favor.
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« Para otorgar acceso a objetos personalizados o aplicaciones completas.

Digamos que tiene varios usuarios en su organizacién con las mismas funciones de trabajo
fundamentales. Puede asignar un perfil a todos que les otorgue a todos el acceso que necesitan
para hacer su trabajo. Pero supongamos que algunos de esos usuarios estin trabajando en
un proyecto especial y necesitan acceder a una aplicacién que nadie mds usa. Supongamos
que otros usuarios necesitan acceder a esa aplicacion, asi como a of7a aplicacién que el primer
grupo no necesita. Si solamente tuviéramos perfiles, deberia crear més perfiles personalizados
de acuerdo a las necesidades de esos usuarios o tentar su suerte y agregar mds acceso al perfil
original, poniendo la aplicacién a disposicién de los usuarios que no la necesitan. Ninguna
de esas opciones es perfecta, especialmente si su organizacién estd creciendo y las necesidades
de sus usuarios cambian constantemente. Los conjuntos de permisos facilitan la tarea de
otorgar acceso a las diferentes aplicaciones y objetos personalizados en su organizacién y
de retirar el acceso cuando ya no sea necesario.

« Para otorgar permisos, temporales o alargo plazo, a campos especificos.

Por ejemplo, supongamos que tiene un usuario, Dana, que necesita un acceso de modificacion
temporal a un campo mientras que su colega de trabajo estd de vacaciones. Puede crear un
conjunto de permisos que otorgue acceso al campo y asignar el conjunto de permisos a
Dana. Cuando el colega de trabajo de Dana vuelva de sus vacaciones y Dana ya no necesite
el acceso al campo, solo tiene que retirar la asignacién del conjunto de permisos del registro
de usuario de Dana.

Conjuntos de permisos y perfiles en nuestra
aplicacion de contratacion

Hemos hablado de cuatro tipos de usuarios: contratadores, gestores de contratacién, empleados
estindar y entrevistadores. Analicémoslo con mds detenimiento.

La tarea de los contratadores es relativamente sencilla, tienen una responsabilidad muy concreta
y necesitan acceder a diferentes tipos de datos en comparacién con otros usuarios. Necesitan

un perfil propio.

Un gestor de contratacién, sin embargo, no es exactamente un tipo unico de puesto. En la
mayoria de organizaciones, un gestor de contratacion del departamento Ventas y otro de
Ingenieria necesitardn acceder a tipos de datos diferentes. Sin embargo, para nuestra aplicacién,
los gestores de ventas y los gestores de software ain necesitan el mismo tipo de acceso a los
datos de contratacién: revisiones, prospectos, puestos, solicitudes de empleo, ofertas de empleo
y sitios Web de empleo. Si hemos incorporado nuestra aplicacién en una organizacién con otra
funcién de CRM, los permisos del gestor de contratacién para los datos relacionados con la
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contratacién podrian tener que ser compartidos por varios tipos de usuarios con diferentes
perfiles. En este caso, crearemos un conjunto de permisos para el gestor de contratacion que
se puede asignar a varios tipos de usuario.

Los empleados estdndar son sumamente genéricos y no reflejan una funcién de trabajo concreta.
Los empleados estindar pueden comenzar con un perfil que otorgue acceso a un pequefio
conjunto de datos y luego, dependiendo de sus especialidades, podemos crear y asignar conjuntos
de permisos para proporcionarles mds acceso si es necesario.

Finalmente, echemos un vistazo a los entrevistadores. Si lo piensa, cualquier persona de una
organizacion puede realizar una entrevista. Ademds, una compafiia podria tener una temporada
alta de contratacién, en la que distintos empleados serian entrevistadores durante un periodo
de tiempo limitado. Lo ideal seria poder otorgar permisos a entrevistadores ficilmente y
revocarlos segun sea necesario. Es sencillo definir conjuntos de permisos basados en una tarea
en particular, e incluso mds sencillo asignarlos y retirarlos, asi pues, definamos un conjunto de
permisos para entrevistadores.

Prueba: cree el perfil Contratador

Por fin estamos preparados para sumergirnos en la aplicacion y crear nuestro primer perfil.
Empecemos con el perfil Contratador.

1. Desde Configuracion, haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) > Perfiles

(Profiles).

User Profiles Far custom profiles, you can edit
any of the aftributes. For standard
BE\D\_N is a list of the prnﬂ\es for your organization profiles, you have to accept the

clicking-on.the: profie link: permissions seftings as they are.

Profile Hew
Action Profile Hame User License Custom
Edit Authenticated Website Authenticated Wiebsite
Edit Chatter Moderator Chatter
Edit Chatter Usar Chatter

L il il N P
llustracion 61: Perfiles estandar

Aqui deberia ver la lista de perfiles estindar de la que hablamos anteriormente. Cuando creemos
nuestros perfiles personalizados, aparecerdn también en esta lista.

Primero, podemos indicar rdpidamente qué perfiles podemos manejar echando un vistazo a la
P p quep p d

columna Personalizado (Custom). Siestd seleccionada, se trata de un perfil personalizado
y podemos modificarlo todo lo que deseemos. Si esta columna no estd seleccionada, podemos
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continuar haciendo clic en el vinculo Modificar (Edit); no podemos modificar ninguno de los
ajustes del permiso. (;Qué nos queda por modificar en un perfil estindar? Bien, podemos elegir
qué fichas deben aparecer en la parte superior de una pégina de usuario y también podemos
seleccionar las aplicaciones disponibles en el menu de aplicacién de Force.com en la esquina
superior derecha de la pégina.)

2. Cree un nuevo perfil denominado Contratador basado en el perfil Usuario estindar.

Actualmente, existen dos modos de hacerlo: podemos hacer clic en Perfil nuevo (New Profile),
seleccionar un perfil existente para duplicar, nombrarlo y hacer clic en Guardar (Save) o
podemos simplemente hacer clic en Duplicar (Clone) en la pigina de detalles del perfil que
deseamos copiar, nombrarlo y hacer clic en Guardar (Save). Ambos métodos requieren el
mismo nimero de clics, por lo que elija el que mis le guste. Usuario estindar es el perfil que
mds se parece a lo que queremos que parezca nuestro nuevo perfil Contratador, por lo que es
un buen punto de inicio.

3. Enla pégina de detalles del nuevo perfil Contratador, haga clic en Modificar (Edit).

La pagina de modificacién Contratador debe parecer y funcionar exactamente como la pagina
de modificacién del perfil Usuario estindar excepto una importante diferencia: tiene la
posibilidad de modificar cualquiera de los ajustes del permiso.

4. En el drea Configuracién de aplicaciones personalizadas (Custom App Settings),
haga que la aplicacién de contratacién sea visible para los usuarios asignados al perfil
Contratador como se indica en la siguiente instantinea.

| = Required Information

Yisible Default Yisible Default
Sales Service &
v v
(2] " (2]
Marketing O Recruiting @

llustracion 62: Area de configuracion de aplicaciones personalizadas del perfil

. % Sugerencia: También puede proporcionar a este perfil el acceso a cualquiera de las
- V otras aplicaciones disponibles. Cada perfil necesita tener al menos una aplicacién
visible.

Cuando una aplicacién es visible, un usuario puede seleccionarla desde el menu de aplicacién
de Force.com en la esquina superior derecha de la pigina. Tenga en cuenta, sin embargo, que
aunque una aplicacién sea visible, las fichas de la aplicacién no se muestran a menos que un
perfil tenga permisos para ver las fichas y el permiso para ver el objeto asociado. (Estableceremos
ambos permisos mds abajo en la pagina de modificacién Perfil (Profile).)

5. Seleccione Predeterminado (Default) junto a la aplicacién de contratacién.
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Si realiza esta seleccién la aplicacién Contratacién aparecerd cuando un usuario inicie sesion.
Observari que cuando selecciona una aplicacién como la predeterminada, su casilla Visible
(Visible) se selecciona automdticamente porque no tiene sentido que una aplicacién
predeterminada no sea visible para el usuario.

6. En el drea Ficha Configuracién (Tab Settings), seleccione Valor predeterminado
activado (Default On) para las fichas Prospectos (Candidates), Sitios Web de empleo
(Employment Websites), Solicitudes de empleo (Job Applications) y Posiciones

(Positions).
. "% Sugerencia: Puede elegir si desea mostrar otras fichas basindose en las aplicaciones
r adicionales que hizo visibles en el dltimo paso.

L=

Para los fines de nuestra aplicacién de contratacién, todas nuestras fichas de contratacién
personalizadas se activan de forma predeterminada. Para cualquier otra ficha que seleccione,
puede elegir cudl debe mostrarse en la parte superior de la pagina del usuario (Valor
predeterminado activado), ocultarse de la pagina del usuario pero disponible cuando hace clic
en la ficha Todas las fichas en el extremo derecho (Valor predeterminado desactivado) o
completamente oculta del usuario (Ficha oculta).

Comprenda que aunque oculte completamente una ficha, los usuarios pueden continuar viendo
los registros que han podido aparecer en esa ficha en resultados de bisqueda y en listas
relacionadas. (Para evitar que un usuario acceda a datos, debemos establecer las restricciones
adecuadas en las dreas Permisos de objeto estdndar y personalizado debajo de la pagina de
modificacién Perfil. jLlegaremos pronto!)

El ajuste Sobrescribir la personalizacién de la ficha personal del
usuario (Overwrite users' personal tab customizations) aparece s1 cuenta
con una organizacién actualmente en uso y desea asegurarse de que sus usuarios existentes estin
visualizando las fichas que ha seleccionado. No necesita seleccionar esto para nuestra aplicacién
porque estamos definiendo un perfil totalmente nuevo y nadie ha personalizado atn la
configuracién de visibilidad de su ficha. Sin embargo, si desea seleccionar esta opcién en algin
punto en el futuro, solo tiene que asegurarse de que no enojard a sus usuarios eliminando todas
sus personalizaciones.
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[] Owerarite users' personal tab customizations
Standard Tab Settings
Campaigns | Default On | v Solutions Ii Default On |+
Leads I Default On | v Products I: Diefault On | v
Accounts I Default On | v Reports Ii Diefault On | v
Contacts I Default On | v Documents || Diefault On | v
Opportunities | Default On [ Dashboards |' Diefault On |
Contracts Tah Hidden [+ Portals Tab H . . .
Cases I‘Defauh T w Hiding a tab is not sufficient to

Custom Tab Setti prevent a user from accessing
" votans | Dot o [oe] TECOIdS for that tab.

posttions | Default On |
I[ . Applications
Candidates I‘ Default On [+ I

llustracion 63: Area de configuracion de la ficha del perfil

Justo debajo del 4rea Ficha Configuracién (Tab Settings), las dreas Permisos de usuario generales
(General User Permissions) y Permisos administrativos (Administrative Permissions) del perfil
le ofrecen acceso especial a funciones y funcionalidades que no se asignan directamente a objetos
en concreto. Ninguno de estos permisos afecta a nuestra aplicacién de contratacion, pero
podemos obtener mis informacién en la Ayuda de Salesforce.

Es el momento de avanzar a los permisos a nivel de objeto.

7. Eneldrea Permisos de objeto personalizado (Custom Object Permissions), especifique
los permisos a nivel de objeto para nuestro perfil de Contratador de acuerdo con la
siguiente tabla.

Tabla 26: Resumen de permisos necesarios: Contratador

Prospecto

Sitio Web
de empleo

Solicitud de

empleo

Publicacién
de ofertas

de empleo

Posicién

Revision
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« % Sugerencia: Dependiendo de las aplicaciones que ha hecho visible anteriormente,
- V también puede establecer permisos de objeto adicionales en objetos estdndar u otros
objetos personalizados.

Puesto que no hay instancias de cudndo un contratador debe ser capaz de eliminar puestos,
candidatos, solicitudes de empleo y revisiones, debemos asegurarnos de que los permisos a nivel
de objeto para la eliminacién estdn desactivados para estos objetos. Ademds, aseguirese de que
el permiso “Ver todo” solo estd seleccionado para Sitios Web de empleo, Puestos y Ofertas de
empleo y el permiso “Modificar todo” solo estd seleccionado para Ofertas de empleo y Sitios
Web de empleo. Estos son tipos de permisos de objeto especiales que trataremos mds adelante
en este capitulo.

Si se restringe su capacidad de eliminar objetos relacionados con la contratacién aqui, los
contratadores nunca podrdn eliminar esos objetos. Sin embargo, el hecho de que estamos
otorgando permisos de contratadores para crear, leer o modificar nuestros objetos de contratacién
no significa obligatoriamente que los contratadores podrdn leer o modificar zodos los registros
del objeto de contratacién. ¢Por qué?

A continuacién, vemos el resultado de dos conceptos realmente importantes en la plataforma:

+  Los permisos de un registro siempre se evaltian de acuerdo con una combinacién de permisos
a nivel de objeto, campo o registro.

«  Cuando los permisos a nivel de objeto entran en conflicto con los de a nivel de registro,
gana la configuracién mads restrictiva.

Eso quiere decir que aunque estamos otorgando a este perfil permisos para crear, leer y modificar
los objetos de contratacién, si los permisos a nivel de registro para un registro de contratacién
individual demuestran ser mds restrictivos, esas serdn las reglas que definirdn a lo que puede
acceder un contratador.

Por ejemplo, nuestro nuevo perfil proporciona un permiso al contratador para crear, modificar
y ver soluciones. Sin embargo, si definimos de forma predeterminada para toda la organizacién
que las revisiones sean Privado (Private), que es un permiso a nivel de registro, nuestro
contratador podrd modificar y ver inicamente sus propias revisiones y no las revisiones de otros
usuarios. Obtendremos mds informacién acerca de permisos a nivel de registro mds adelante
y veremos mds ejemplos de cémo funcionan con aquellos a nivel de objeto, pero de momento,
solo comprenderemos que los permisos a nivel de objeto solo son una pieza del puzzle.

8. Haga clic en Guardar (Save) para crear su perfil y volver a la pigina de detalles del
perfil.

iFelicitaciones! Hemos terminado con nuestro primer perfil. Como puede observar, no es muy
complicado porque ya hemos analizado nuestros permisos necesarios y sabemos a qué objetos
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necesitan acceder los contratadores. En la siguiente seccién, acabemos rapidamente con nuestros
otros dos perfiles y luego los moveremos a la seguridad a nivel de campo.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede utilizar una interfaz de usuario mejorada para gestionar perfiles?

Digamos que gestiona muchos perfiles y desea una experiencia mas simplificada. Con la
interfaz de usuario de perfil mejorado, puede desplazarse, buscar y modificar la configuracion

de un perfil.

Para obtener mas informacién, consulte “Descripcion general de la interfaz de usuario de

perfil mejorado” en la Ayuda de Salesforce.

Prueba: cree el perfil de empleado estandar

Ahora que tenemos nuestro perfil Contratador, acabemos con un perfil para empleados estdndar.
)
Como hemos mencionado anteriormente, en nuestra compaifiia, es posible que desee crear
) )
perfiles adicionales con configuracién de acceso bisico para las diferentes funciones de trabajo
fundamentales, pero para nuestros fines, funcionara perfectamente.
» pero p ) P

Para actualizar nuestras memorias, echemos un vistazo a nuestra tabla de resumen de permisos
necesarios:

Tabla 27: Resumen de permisos necesarios: Empleado estandar

Empleado « Leer - = - = -

estandar (sin
paga

Los empleados estindar no necesitan mucho acceso, pero queremos que puedan ver todos los
puestos ofertados para poder ayudar a contratar nuevos empleados. La creacién de este perfil
serd sencilla. Continde y siga los pasos que hemos marcado en la seccidn anterior y especifique
lo siguiente.
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« Nombreel perfil Empleado estandar (Standard Employee) ybdselo en el perfil
Usuario estiandar.

« Active el permiso “Leer” en el objeto Posicién (Position).

iFantistico! Acabamos de terminar la definicién de perfiles para todos los usuarios en nuestra
aplicacién de contratacién. A continuacién, crearemos conjuntos para otorgar permisos
adicionales a las personas que los necesiten.

Prueba: cree el conjunto de permisos del gestor
de contratacion

Creamos dos perfiles para nuestras funciones de trabajo ficiles de definir. Ahora debemos
otorgar acceso adicional para funciones que no sean especificas para ningun titulo de trabajo
en concreto.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios > Conjuntos de
permisos.

2. En la pdgina Conjuntos de permisos (Permission Sets), haga clic en Nuevo (New).

3. Enelcampo Etiqueta (Label),ingrese Gestor de contratacién
(Hiring Manager).

4. El campo Nombre de API (API Name) adopta el valor predeterminado
Gestor contratacién (Hiring Manager). Dejémoslo asi.

Cuando asigna conjuntos de permisos a un usuario, solo puede asignar conjuntos de permisos
con la misma licencia de usuario que los conjuntos de permisos o usuarios sin licencia asociada.
No puede cambiar la licencia después, por lo que es importante elegir la licencia de usuario
correcta al crear un conjunto de permisos.

5. Enel campo Licencia de usuario, seleccione Salesforce.

6. Haga clic en Guardar (Save).
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Permission Set Help for this Page @)

Hiring Manager

|Q Find Settings. .. ® “ Clone || Delete | | Edit Properties
Permission Set Overview Assigned Users
Description APIName  Hiring_Manager
User License  Salesforce Hamespace Prefix
Created By  Jane Smith, 7/3/2012 512 PM Last Modified By Jane Smith, 7/5/2012 12:52 PM
Apps

Settings that apply to Salesforce apps, such as Sales, Assigned Apps
and custom apps built on Force.com Settings that specify which apps are visible in the app menu
Learn More

Obiject Settings
Permissions to access objects and fields, and settings such as
tab availability

App Permissions
Permissions to perform app-specific actions, such as "Manage
Call Centers™

Apex Class Access
Permissions to execute Apex classes

Visualforce Page Access
Permissions to execute Visualforce pages

System

Settings that apply across all apps, such asrecordand ~ System Permissions
user management Permissions to perform actions that apply across apps, such as
Learn More “Madify All Data™

llustracién 64: Pagina Descripcién general del conjunto de permisos (Permission Set
Overview)

Realizamos el primer paso de la creacién de un conjunto de permisos. Aunque podemos duplicar
conjuntos de permisos, también podemos crear uno completamente desde cero; eso es lo que
hicimos cuando creamos este. En este momento, este conjunto de permisos no tiene permisos
o ajustes habilitados; es una pizarra en blanco. Habilitemos algunos permisos y ajustes. Como
este conjunto de permisos es para los gestores de contratacion, comenzaremos haciendo que
la aplicacién de contratacion sea visible.

7. Haga clic en Aplicaciones asignadas (Assigned Apps).
8. Enlapigina Aplicaciones asignadas (Assigned Apps), haga clic en Modificar (Edit).
9. En Aplicaciones disponibles (Available Apps), seleccione Contratacién

(Recruiting) y haga clic en Agregar (Add) para agregarla a la lista Aplicaciones
habilitadas (Enabled Apps).
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Permission Set Help for this Page &

Hiring Manager

|O\ Find Settings £ || Clone || Delete | | Edit Properties

Permission Set Oveniew > Assigned Apps | v

Assigned Apps Save | |Cancel

Available Apps Enabled Apps

Call Center - g -
Community
Marketing
Platform
Sales Add

Salesforce Chatter

Sample Console

Site.com

Remaove

llustracién 65: Asignacion de la aplicacion de contratacién en el conjunto de permisos
del gestor de contratacion

10. Haga clic en Guardar (Save).

Luego, deseamos habilitar permisos y ajustes de ficha para nuestros objetos personalizados.
¢Dénde se habilitan y cémo podemos ir alli? En los conjuntos de permisos, dispone de algunas
formas sencillas de moverse de una pigina a otra. Echemos un vistazo.

11. Junto a Aplicaciones asignadas (Assigned Apps), haga clic en la flecha hacia abajo
para abrir el ment de navegacion y seleccione Configuracién de objetos
(Object Settings).

Permission Set

Hiring Manager

|Q Find Settings... * | | Clone | Delete | | Edit Properties

Permission Set Overview = Assigned Apps | v

Assigned Apps Apps Edit
d PP Assigned Apps
App Name Object Settings
Recruiting App Permissions{b

Apex Class Access
Visualforce Page Access
System

System Permissions

llustraciéon 66: Menu de navegacion del conjunto de permisos

La pagina Configuracién de objetos (Object Settings) muestra una descripcién general de todos
los objetos y fichas en su organizacién. Incluye un resumen de configuracién de fichas, permisos
de objetos y permisos de campos para cada objeto y ficha. Veamos los detalles en el objeto
Posiciones (Positions).
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12. En la lista de objetos, haga clic en Posiciones (Positions).

13. En la pagina Posiciones (Positions), haga clic en Modificar (Edit).

Puede observar que las etiquetas de configuracién de fichas en los conjuntos de permisos son
distintas a las etiquetas en perfiles. Estdn configuradas de una forma algo diferente pero obtendrd
los mismos resultados.

Tabla 28: Comparacién de la configuracién de fichas en conjuntos de permisos y perfiles

Disponible Valor predeterminado La ficha estd disponible en la
desactivado pagina Todas las fichas. Los
usuarios individuales pueden
personalizar su aspecto para
que la ficha sea visible en
cualquier aplicacién.

Disponible y Visible Valor predeterminado La ficha estd disponible en la
activado pagina Todas las fichas y

aparece en las fichas visibles
de su aplicacién asociada. Los
usuarios individuales pueden
personalizar su aspecto para
que la ficha sea visible u oculta
en otras aplicaciones.

Ninguno (None) Ficha oculta La ficha no est4 disponible en
la pégina Todas las fichas ni

visible en ninguna aplicacién.

14. Bajo Configuracién de fichas (Tab Settings), seleccione Disponible (Available) y
Visible (Visible).

15. En Permisos de objetos (Object Permissions), habilite Leer (Read), Crear (Create)
y Modificar (Edit).

Ahora, otorgaremos el acceso a los campos en registros de puestos. Obtendremos mds
informacién acerca de los permisos de campos en Presentacién de la seguridad a nivel de campo
en la pagina 199, pero de momento, habilitaremos los permisos de campos que necesitamos.

16. En Permisos de campos (Field Permissions), habilite las casillas de verificacién
Modificar (Edit) para todos los campos.
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« % Sugerencia: Cuando habilita Modificar (Edit) para un campo, Leer (Read)

- también se habilita autométicamente.

i

Observard probablemente que no puede cambiar la configuracién de algunos de los campos.
Estos campos tienen un acceso predefinido porque son obligatorios o sus datos se calculan
autométicamente. Por ejemplo, como Dias abiertos (Days Open) es un campo de férmula,
nunca se puede modificar, pero debe hacerlo legible.

17. Habilite Leer (Read) para Dias abiertos (Days Open).
18. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora debemos especificar el acceso para nuestros objetos restantes. Como observamos
anteriormente, puede usar el menu de navegacion para saltar ripidamente de una pégina a otra.
En la pigina Posiciones (Positions), observe que ahora existen dos flechas hacia abajo: una
junto a Configuracién de objetos (Object Settings) y otra junto a Posiciones (Positions). Cuando
se encuentre en una pagina de objeto especifica, este segundo menu de navegacién estd
disponible. Haga clic en la segunda flecha hacia abajo y verd todos los objetos y las fichas en
su organizacién.

Permission Set Oveniew > Object Settings | » | Positions| «

»

. Accounts Jan
Positions

Answers |
Tab Settings Assets
Campaign Members
Available Visible Campaigns
Candidates{b £

Cases
Chatter |
Chatter Groups

Object Permissions

Permission Name Contacts

Read Contracts b
Dashboards

Creale Data.com

Edit Documents
Employment Websites

Delete Events

View All Files
Forecasts

Modify All Home
ldeas 18

Field Permissions PN T

llustraciéon 67: Menu de navegacion de objetos

Pero no es la tnica forma de moverse en un conjunto de permisos. Otra opcion es el cuadro
Configuracién de busqueda... (Find Settings...), disponible en cada pégina en un conjunto
de permisos. Aqui puede ingresar tres o mds letras consecutivas de un objeto, configuracién o
nombre de permiso y luego seleccionar el elemento que desee de la lista que aparece. Probémoslo.
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19. Haga clic en el cuadro Q Configuracién de busqueda... (Find Settings...) y escriba
empleo (job).

Existen dos objetos con la cadena “empleo” y ambos aparecen en la lista.

20. Seleccione Solicitudes de empleo (Job Applications).

& jal % || Clone || Delete | | Edit Properties
Object Settings
B Job Applications {b s | v | Positions| v
Job Postings
. v Edit

llustracién 68: Uso del cuadro Configuracién de busqueda (Find Settings)

Ahora que sabemos cémo desplazarnos ficilmente en un conjunto de permisos, continuemos
y agreguemos el resto de los permisos y ajustes, de acuerdo con esta tabla.

Tabla 29: Configuracién de ficha y permisos de objetos para gestores de contratacién

Solicitudes de empleo . Disponible « Leer « Leer en todo
. Visible . Modificar . Modificar en
Carta de
presentacién y
Estado
Prospectos « Disponible « Leer « Sinaccesoen NSS
. Visible . Leeren el resto
Revisiones = « Leer « Leer en Prospecto
« Crear y Posicién
. Modificar « Leer y Modificar

en Evaluacién

Publicaciones de - o Leer -

ofertas de empleo . Crear

« Modificar

Sitios Web de empleo - « Leer -
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Estupendo. Creamos nuestro primer conjunto de permisos y agregamos los ajustes que

necesitamos para los gestores de contratacién. Ahora, crearemos otro conjunto de permisos

para una funcién de trabajo diferente, entrevistando a los prospectos.

Prueba: cree el conjunto de permisos del

entrevistador

Ahora estamos listos para crear el conjunto de permisos del entrevistador.

Usando los pasos que analizamos en la dltima seccién, cree un conjunto de permisos con la

siguiente configuracién:

«  Nombre este conjunto de permisos Entrevistador (Interviewer) y asignela
licencia de usuario de Salesforce.

«  En Aplicaciones asignadas (Assigned Apps), haga que la aplicacién de contratacién sea

visible.

- Habilite los permisos de objetos y la configuracién de ficha siguientes:

Tabla 30: Configuracién de ficha y permisos de objetos para entrevistadores

Posiciones 0
0
Prospectos 0
0

Solicitudes de empleo ¢

Revisiones =

Disponible
Visible

Disponible
Visible

Disponible
Visible

¢ Leer

¢ Leer

¢ Leer

¢ Leer
¢ Crear
¢ Modificar

0

Sin acceso a paga
minima y paga
maxima

Leer en el resto

Sin acceso en

NSS

Leer en el resto

Leer en todo

Leer en
Prospecto y
Posiciéon

Leer y Modificar
en Evaluacién
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Revisemos los permisos necesarios para los gestores de contratacién, entrevistadores y empleados
estandar.

Tabla31: Resumen de permisos necesarios: Gestor de contratacién, entrevistadory empleado

estandar
Gestorde . Ieer o Leer* « Leer . Leer « Leer* « Leer
contratacion , (rear (Sin . Modificar « Crear + Crear*
. Modfiar* NSS) (Sin . Modificar - Modificar*
campos
de

buisqueda)

Entrevistador . Leer « Leer* « Leer* . Leer - -

(sin (Sin (Read)™

paga NSS) « Crear

min/mi - Modificar
(Edit)**

Empleado . Ieer - - = - -

estandar (sin
paga

* Solo para aquellos registros asociados con un puesto a los que se asign6 el entrevistador/gestor
de contratacién

** Solo para aquellos registros de los que es responsable el entrevistador

Bien, ¢pero qué hay de los asteriscos? ;Debemos tenerlos en cuenta al establecer nuestros
permisos de objetos?

En absoluto. Esos asteriscos representan la configuracion de seguridad a nivel de registro que
especificaremos en breve. Lo tnico que debemos tener en cuenta aqui son los permisos a los
que esos usuarios necesitardn acceder al menos algunas veces; este es el propésito de los permisos
de objetos.
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Sin embargo, debemos asegurarnos de que los datos confidenciales en esos objetos estin
protegidos de usuarios que no necesitan acceder y luego debemos ver los detalles en los registros
reales que cada usuario debe poder ver y modificar.

Control de acceso a campos

Ahora que hemos restringido el acceso a los objetos en conjunto, es el momento de aplicar un
filtro més detallado para gestionar la seguridad de cada campo de objeto individual. Estos
ajustes son los que nos permiten proteger campos confidenciales como el nimero de seguridad
social de un prospecto sin necesidad de ocultar la existencia de ese objeto prospecto.

Presentacion de la seguridad a nivel de campo

En la plataforma controlamos el acceso a campos individuales con seguridad a nivel de campo.
La seguridad a nivel de campo controla si un usuario puede ver, modificar y eliminar el valor
de un campo concreto en un objeto.

Al contrario que los formatos de pagina, que solo controlan la visibilidad de los campos en
paginas de detalles y modificacion, la seguridad a nivel de campo controla la visibilidad de los
campos en cualquier parte de la aplicacién, incluyendo las listas relacionadas, vistas de lista,
reportes y resultados de busqueda. De hecho, con el fin de estar completamente seguros de que
un usuario no puede acceder a un campo en particular, es importante utilizar la pdgina de
seguridad a nivel de campo para un objeto concreto para restringir al acceso al campo.
Simplemente no existen otros accesos directos que proporcionardn el mismo nivel de proteccién
para un campo en particular.

Seguridad a nivel de campo de nuestra aplicacion
de contratacion

Par recordar la configuracién de seguridad a nivel de campo que necesitamos para nuestra
aplicacién de contratacién, echemos otro vistazo a nuestros permisos necesarios en la siguiente
tabla. Los mantendremos organizados por contratador, gestor de contratacién y empleado
estdndar porque resulta que (jsorpresa!) la configuracién de seguridad a nivel de campo esta
muy relacionada con perfiles y conjuntos de permisos:
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Tabla 32: Resumen revisado de permisos necesarios

Posicién Leer Crear Modificar Leer Crear Modificar® Leer (sin paga
min/méx)

Prospecto Leer Crear Modificar Leer* (Sin NSS) Leer* (Sin NSS)

Solicitud de empleo  Leer Crear Modificar Leer Modificar (Sin  Leer *

(Job Application) campos de busqueda)

Revisién Leer Crear Modificar Leer Crear Modificar Leer ™ Crear
Modificar **

Publicaciéon de ofertas Leer Crear Modificar Leer*Crear*Modificar*

de empleo Eliminar

Sitio Web de empleo Leer Crear Modificar Leer

Eliminar

*Solo para aquellos registros asociados con un puesto a los que se asigné el entrevistador/gestor
de contratacién

** Solo para aquellos registros de los que es responsable el entrevistador

Para la configuracién de seguridad a nivel de campo, comenzaremos con aquellas reglas que
incluyen restricciones de campo entre paréntesis, concretamente:

«  Enel objeto Posicién (Position), oculte la paga minima y méxima a los empleados estdndar
y entrevistadores.

«  En el objeto Prospecto (Candidate), oculte los ntimeros de seguridad social a los
entrevistadores y gestores de contratacion.

«  En el objeto Solicitud de empleo (Job Application), convierta los campos de busqueda
Posicién (Position) y Prospecto (Candidate) en campos de solo lectura para
los gestores de contratacién.

Pongimonos manos a la obra.

Prueba: limite el acceso a campos del perfil
Empleado estandar

Repasemos nuestras reglas de seguridad a nivel de campo.
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« En Posiciones (Positions), oculte la paga minima y mdxima a los empleados estandar y
entrevistadores

«  En Prospectos (Candidates), oculte los miimeros de seguridad social a los entrevistadores y gestores
de contratacion

« En Solicitudes de empleo (Job Applications), convierta los campos de biisqueda Prospecto (Candidate)

y Posicion (Position) en campos de solo lectura para los gestores de contratacion.

Para definir estas reglas, accederemos a la configuracion de seguridad a nivel de campo del
perfil Empleado estindar.

Se sorprenderd: las ultimas dos reglas son acerca de entrevistadores y gestores de contratacién
pero esas funciones se definen mediante conjuntos de permisos. ¢Por qué nos interesan justo
ahora?

Los permisos son acumulables: nunca puede eliminar los permisos existentes de un usuario
asignando un conjunto de permisos; solo puede agregar permisos. Si deseamos limitar el acceso,
debemos asegurarnos de que el perfil base para nuestros usuarios, asi como cualquiera de sus
conjuntos de permisos, limita este tipo de acceso. En el caso de nuestra organizacién, sabemos
que asignaremos los conjuntos de permisos Entrevistador y Gestor de contratacién a usuarios
con el perfil Empleado estindar, por lo que necesitamos restringir los permisos de campo de
este perfil, asi como de los conjuntos de permisos.

Para ello, configuraremos la seguridad a nivel de campo del perfil Empleado estdndar y luego
comprobaremos la seguridad a nivel de campo de nuestros conjuntos de permisos.

1. En Configuracion (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Perfiles (Profiles) y seleccione el perfil Empleado estindar.
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Profile Helpa tor this Page &)

Standard Employee

Users with this profile have the permissions and page layouts listed below. Administrators can change a user's profile by editing
that user's personal information.

If your organization uses Record Types, use the Edit links in the Record Type Settings section below to make one or mare record
types available to users with this profile

Login P Renges @] | Enabled Apex Class Access 0] | Ensbled YWisualtorce Page Access 0]

Profile Detail Edit | | Clone || Delete || View Users

Hame Standard Employee
User License  Salesforce Custom Profile v/
Description

CreatedBy  Jane Smith, 7/30/201010:49 AM Modified By Jane Srith, 7/30/201011:03 AM

Console Settings

Console Layout [ Edit]

Page Layouts

Standard Object Layouts

Home Page Layout  DE Default Event  Eventlayout
[Yiew Assignment | [Wiew Assignment ]

llustracion 69: Pagina de detalles del perfil Empleado estandar

Lo primero que observard acerca de la pagina de detalles del perfil Empleado estindar es que
incluye mads dreas que la pdgina de modificacién que hemos utilizado originalmente para definir
el perfil. Esta dreas adicionales incluyen Formatos de pdgina (Page Layouts),de la que hemos
hablado anteriormente, Seguridad a nivel de campo (Field-Level Security), Configuracién de
tipo de registro (Record Type Settings), Horas de conexién (Login Hours) e Intervalo IP de
conexién (Login IP Ranges). Aunque no hemos entrado en detalles en este manual acerca de
cémo utilizar dreas distintas de Seguridad a nivel de campo (Field-Level Security) (y otros
tipos de registro adicionales), dichas reas son el motivo por el que los perfiles tienen tanta
importancia en nuestra aplicacién. Puede obtener mds informacién acerca de ellas en la Ayuda

de Salesforce.

2. Enelirea Seguridad a nivel de campo (Field-Level Security), haga clic en Ver (View)
junto al objeto Posicién (Position).
3. Haga clic en Modificar (Edit).
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Position Field-Level Security for profile Help for this Page &
Standard Employee
Save | Cancel
Field Hame Field Type Visible Read-Only
Apex Checkhox F
c# Checkhox O
Cl Dat v
DRt If both boxes are selected, O
GCreated By the field is Read-Only. — v
Days Open TIarner v
Educational Requirements Long Text Area ]
Functional ares | If only the Visible box is O
selected, the field is
Hire By 5 O
editable.
Hiring Manager THORIE ]
Java Checkbosx 0O
JawaScript Checkbox F
Joh Desciption Long Text Area ]
Job Level Picklist il
Last Modified By Lookup v v
Location S o 4]
If neither box is selected,

Wax Pay the field is hidden from [ L]
Miri Pa the user. L]
Open Date Date ]

llustracién 70: Pagina de modificacion de seguridad a nivel de campo

A continuacién podemos ver la configuracién de todos los campos del objeto Posicién (Position),
incluyendo Paga minimayPaga méxima,los doscampos que deseamos restringir. Observard
que algunos ajustes de seguridad a nivel de campo de algunos campos no se pueden modificar,
debido a que son campos generados por el sistema o porque actian como campos de relaciones
de busqueda (claves externas) de otros registros.

Como las casillas de verificacién de configuracién de seguridad pueden ser algo confusas,
hagamos un pequefio ejercicio para asignar sus valores (Visible (Visible) y Solo
lectura (Read-Only))alos tres ajustes de permisos 16gicos de un campo: “Oculto” “Solo
lectura” y “Modificable”:

Tabla 33: Asignaciones de permisos a nivel de campo

Oculto
Solo lectura X X
Modificable X
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Después de realizar este ejercicio, es fcil ver que la mayoria de los campos son modificables
porque su casilla de verificacién Visible (Visible) es la Unica seleccionada. Para evitar
que un usuario vea un campo, lo tnico que tenemos que hacer es anular la seleccién de ambas
casillas de verificacién.

4. Junto al campo Paga méxima (Max Pay), anule la seleccién de Visible
(Visible).

5. Junto al campo Paga minima (Min Pay), anule la seleccién de Visible
(Visible).

6. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora, ocupémonos del resto de reglas de seguridad a nivel de campo. De nuevo, como sabemos
que nuestros entrevistadores y gestores de contratacién tendran asignado el perfil Empleado
estindar, garantizaremos que sus permisos de campo se definen correctamente.

7. Haga clic en Volver a Perfil (Back to Profile).

8. En el drea Seguridad a nivel de campo, haga clic en Ver (View) junto al objeto
Prospecto (Candidate).

9. Haga clic en Modificar (Edit).

10. Junto al campo NSS (SSN), anule la seleccién de Visible (Visible).

11. Haga clic en Guardar (Save).

12. Haga clic en Volver a Perfil (Back to Profile).

13. En el drea Seguridad a nivel de campo (Field-Level Security), haga clic en Ver (View)
junto al objeto Solicitud de empleo (Job Application).

14. Haga clic en Modificar (Edit).

15. Junto a los campos Prospecto (Candidate) y Posicién (Position),
seleccione Solo lectura (Read Only).
16. Haga clic en Guardar (Save).

Hemos terminado la configuracién de la seguridad a nivel de campo para el perfil Empleado
estindar. No tenemos que cambiar nada en el perfil Contratador porque, como hemos
determinado ya en la etapa de planificacidn, los contratadores pueden acceder a todos los
campos que Creamos en nuestros objetos.

Prueba: compruebe seguridad a nivel de campo
en conjuntos de permisos

Pero squé hay de los conjuntos de permisos que hemos creado?
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¢Recuerda c6mo especificamos los permisos de campo cuando creamos los conjuntos de permisos
Gestor de contratacién y Entrevista? Ahora que sabemos mds acerca de la seguridad a nivel de
campo, repasemos los campos mds confidenciales en nuestros conjuntos de permisos para
asegurarnos de que son correctos.

Si cualquiera de estos ajustes es incorrecto, modifiquelo. Asegtrese de hacer clic en Guardar
(Save) cada vez que vaya a una pagina diferente. Primero, comprobemos los permisos de campos
en el conjunto de permisos Entrevistador.

1. En Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Conjuntos de permisos (Permission Sets) y seleccione el conjunto de permisos
Entrevistador.

2. En el cuadro Q Configuracién de busqueda... (Find Settings...), escriba pos,
luego seleccione Posiciones (Positions).

3. Junto alos campos Paga maxima (Max Pay) y Paga minima (Min Pay),
tanto Leer (Read) como Modificar (Edit) deben estar desactivadas.

Ahora, comprobemos el conjunto de permisos Gestor de contratacién.

4. Abra el conjunto de permisos Gestor de contratacién y navegue al objeto Posiciones
(Positions).

5. Junto alos campos Paga maxima (Max Pay) y Paga minima (Min Pay),
tanto Leer (Read) como Modificar (Edit) deben estar activadas.

Finalmente, queremos asegurarnos de que los gestores de contratacién pueden ver qué prospectos
y puestos estdn asociados con cada solicitud de empleo, pero también impedir que cambien
esos campos de busqueda.

6. Enel cuadro Q Configuracién de busqueda... (Find Settings...), escriba empleo,
luego seleccione Solicitudes de empleo (Job Applications).

7. Junto alos campos Prospecto (Candidate) y Posicién (Position), Leer
(Read) debe estar activada y Modificar (Edit) debe estar desactivada.

iHecho! Acabamos de terminar la segunda pieza de nuestro puzzle de seguridad y colaboracién
mediante la definicién de seguridad a nivel de campo para los campos confidenciales en nuestra
aplicacion de contratacién. Ahora, para la pieza final del puzzle, debemos especificar los registros
individuales a los que cada usuario necesita acceder. Debemos proteger nuestros datos sin poner
en peligro la capacidad de ningin empleado para realizar su trabajo.
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Control de acceso a los registros

Con la configuracién de permisos de acceso a nivel de campo y objeto en nuestros perfiles y
conjuntos de permisos, hemos definido de forma eficaz todos los objetos y los campos a los
que puede acceder cualquiera de los usuarios de la aplicacion de contratacion. En esta seccidn,
nos centraremos en configurar permisos para los propios registros. ;Deben nuestros usuarios
tener el acceso abierto a cada registro o solo a un subconjunto? Si es un subconjunto, ;qué
reglas deben determinar si el usuario puede acceder a ellos? Utilizaremos una variedad de
herramientas de colaboracién y seguridad de la plataforma para dar respuesta a estas preguntas
y asegurarnos de hacerlo correctamente.

Presentaciondelosvalores predeterminadosde
toda la organizacion

Cuando trabaje con la configuracién de acceso a nivel de registro, lo primero que debemos
hacer es determinar los valores predeterminados de toda la organizacién (cominmente conocidos
como “valores predeterminados de toda la organizacién”) para cada objeto en nuestra aplicacién
de contratacién. También conocidos como modelo de colaboracion, los valores predeterminados
de toda la organizacién especifican el nivel base de acceso que debe tener el usuario mds
restringido. Utilizaremos valores predeterminados de toda la organizacién para bloquear nuestros
datos a este nivel mds restrictivo y luego utilizaremos herramientas de colaboracién y seguridad
a nivel de registro (jerarquias de funciones, reglas de colaboracién y colaboracién manual) para
ofrecer los datos a otros usuarios que los necesiten.

Valores predeterminados de toda la organizacion
en nuestra aplicacion de contratacion

Para determinar los valores predeterminados de toda la organizacion que necesitaremos en
nuestra aplicacién de contratacién, debemos responder a las siguientes preguntas para cada
objeto:

1. :Quién es el usuario mis restringido de este objeto?
¢Existe alguno que se convierta en una instancia de este objeto que este usuario no
puede ver?

3. sExiste alguno que se convierta en una instancia de este objeto que este usuario no
puede modificar?
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Segtin nuestras respuestas a esas preguntas, podemos determinar el modelo de colaboracién
que necesitamos para ese objeto como se muestra en el siguiente diagrama.

1. Who is the most
restricted user of
this object?

2. Is there ever
going to be an
instance of this
object that this
user shouldn't be
allowed to see?

Sharing Model = 3. Is there ever
PRIVATE going to be an
instance of this

object that this

user shouldn’t be
allowed to edit?

v -
Sharing Model = Sharing Model =
PUBLIC PUBLIC
READ-ONLY READ/WRITE

llustracién 71: Determinacion del modelo de colaboracién para un objeto

Por ejemplo, vamos a suponer que el objeto Posicién (Position) se encuentra en nuestra
aplicacién de contratacién. Para actualizar nuestras memorias, le presentamos nuestra tabla de

permisos necesarios:

Tabla 34: Resumen revisado de permisos necesarios

Posicién Leer Crear Modificar Leer Crear Modificar* Leer (sin paga
min/max)
Prospecto Leer Crear Modificar Leer* (Sin NSS) Leer* (Sin NSS)
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Solicitud de empleo  Leer Crear Modificar Leer Modificar (Sin  Leer *
(Job Application) campos de busqueda)

Revisién Leer Crear Modificar Leer Crear Modificar Leer ** Crear
Modificar **

Publicacién de ofertas Leer Crear Modificar Leer*Crear*Modificar®
de empleo Eliminar

Sitio Web de empleo Leer Crear Modificar Leer

Eliminar

* Solo para aquellos registros asociados con un puesto a los que se asigné el entrevistador/gestor
de contratacién

** Solo para aquellos registros de los que es responsable el entrevistador

Ahora, continuemos y respondamos a nuestra lista de preguntas para el objeto Posicién
(Position):

1. ¢Quién es el usuario mis restringido de este objeto?

Un miembro del perfil Empleado estindar. Lo tinico que puede hacer es ver un puesto.

2. ¢Existe alguno que se convierta en una instancia de este objeto que este usuario no
puede ver?

No. Aunque los valores para la paga minima y maxima estdn ocultos para los empleados
estindar, ain pueden ver todos los registros de puesto.

3. ¢Existe alguno que se convierta en una instancia de este objeto que este usuario no
puede modificar?

Si. Los empleados estdndar no pueden modificar ningin registro de puesto.

De acuerdo con nuestro grafico de flujo, la respuesta Si (Yes) a la pregunta 3 significa que el
modelo de colaboracién para el objeto Posicion (Position) debe definirse como Solo lectura
publica.

Lo mismo es para los objetos Sitio Web de empleo (Employment Website) y Publicacién de
ofertas de empleo (Job Posting), excepto los gestores de contratacion, son los usuarios més
restringidos de los empleados estindar. (Los empleados esténdar no tienen permisos sobre
estos objetos, pero entre los usuarios que s7 tienen permisos, los gestores de contratacién son
los mds restringidos.) Queremos que los gestores de contratacién vean todos los registros de
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sitio Web de empleo y publicacién de ofertas de empleo sin poder modificarlos, por lo que la
respuesta a la segunda pregunta es No, mientras que la respuestas a la tercera pregunta es Si;
por lo tanto, el modelo de colaboracién para los objetos Sitio Web de empleo (Employment

Website) y Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting) debe ser Solo lectura publica.

Al pasar por el resto de los permisos necesarios para los objetos de contratacion, podemos
descubrir ficilmente los modelos de colaboracién también. El perfil Empleado estindar es el
usuario mds restringido para cada objeto y se convertird en registros de prospecto, solicitud de
empleo y revisién que algunos empleados no podrin ver. En consecuencia, el modelo de
colaboracién para los objetos Prospecto (Candidate), Solicitud de empleo (Job Application) y
Revisién (Review) se debe establecer como Privado (Private).

Prueba: defina los valores predeterminados de
toda la organizacion

Ahora que hemos configurado los valores predeterminados de toda la organizacién para cada
uno de nuestros objetos de contratacién, sigamos adelante e implementémoslos en nuestra
aplicacién de contratacion.

1. En Configuracién (Setup), haga clic en Controles de seguridad (Security Controls)
> Configuracién de colaboracién (Sharing Settings). Sive una pigina de bienvenida
introductoria, haga clic en Configurar colaboracién (Set Up Sharing) en la parte
inferior de la pigina para pasar a la propia herramienta.

La pégina Configuracién de colaboracién (Sharing Settings) es donde controlamos tanto los
valores predeterminados de toda la organizacién como las reglas de colaboracién. Hablaremos
mads sobre esta pagina cuando hablemos de las reglas de colaboracién un poco més abajo. De
momento, limitémonos a modificar nuestra configuracién predeterminada de toda la
organizacién.

2. En el drea Valores predeterminados de toda la organizacién (Organization Wide

Defaults), haga clic en Modificar (Edit).

Esta pagina controla los valores predeterminados de toda la organizacién para cada objeto de
la organizacién. Observard que algunos objetos estindar (como prospectos y calendarios) utilizan
un conjunto diferente de valores predeterminados de toda la organizacion que estardn disponibles
para nuestros objetos de contratacién personalizados. Puede obtener mas informacién acerca
de ellos en la Ayuda de Salesforce. Ahora, definamos nuestros objetos de contratacién en los
valores predeterminados de toda la organizacién que hemos decidido en la dltima seccién.
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Organization-Wide Sharing Defaults Edit "erfortisree @

Edit your organization-wide sharing defaults below. Changing these defaults will cause all sharing
rules to be recalculated. This could reguire significant system resources and time depending on
the amaourt of data in your organization.

Save | Cancel

Object Default Access Grant Access Using Hierarchies

Lead [Public Read/rite/ Transfer |

Account, Cortract | Pyplic Read/Write v \\

and Asset s tandard obiect

Contact Controlled by Parent |+ e S ancarconects
use different org-wide

Opporunity Public ReadMyrite '+ 7| default options.

Case ‘ Fublic Read/'rite/Transfer "‘ -

Carmpaign Public Full Access v

Calendar ‘ Hide Details and Add Events Vl r

S EE I | Custom object org-wide
default options include

Ermpliyrnent fPublic Read Only ¥ / Private, Public Read Only, or

‘Website : z 2
Private _ Public Read/Write.
Job Appplication e St R
FPublic Read/Write

Position

Save | | Cancel

llustracion 72: Pagina de modificacion de valores predeterminados de toda la
organizacion

3. Junto a Prospecto (Candidate) y Solicitud de empleo (Job
Application), seleccione Privada (Private).

4. Juntoa Sitio Web de empleo (Employment Website) y Posicién
(Position), seleccione Solo lectura publica (Public Read Only).

Puede que ahora le sorprenda no poder definir los valores predeterminados de toda la
organizacién para los objetos Revisiéon (Review) y Publicacién de ofertas de empleo (Job
Posting). El motivo es que esos objetos se encuentran en el lado de detalle de las relaciones
principal-detalle y, como se indicé en el dltimo capitulo, un registro de detalles hereda
automdticamente la configuracién de colaboracién de su principal. Por ello, en nuestra aplicacién
el objeto Revisién (Review) se define automaticamente como Privado y el objeto Publicacién
de ofertas de empleo (Job Posting) se define automdticamente como Solo lectura publica.

También puede extrafiarle la columna de casillas de verificacién Otorgar acceso con
jerarquias (Grant Access Using Hierarchies).Déjelas seleccionadas de momento.
Hablaremos de jerarquias en la siguiente seccién.

5. Haga clic en Guardar (Save).

iFacil!l Ahora que hemos bloqueado nuestros datos con valores predeterminados de toda la
organizacién, los usuarios pueden trabajar solo en los registros de prospecto, solicitud de empleo
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y revisién de los que son responsables y pueden ver los registros de puesto, sitio Web de empleo
y ofertas de empleo que de los que es responsable cualquier persona. Como esos ajustes parecen
demasiado restrictivos para que a los usuarios les resulte util usar nuestra aplicacion, necesitamos
utilizar jerarquias de funciones, reglas de colaboracién y colaboracién manual que ofrezcan

acceso a los registros de prospecto, solicitud de empleo y revisién a los empleados que puedan
necesitarlo.

Presentacion de jerarquias de funciones

El primer modo en que podemos compartir acceso a registros es mediante la definicién de una
jerarquia de funciones. Al igual que un grafico de la organizacién, una jerarquia de funciones
representa un nivel de acceso a los datos que un usuario o grupo de usuarios necesita. Los
usuarios asignados a funciones cerca de la parte superior de la jerarquia (normalmente, el director
ejecutivo, los ejecutivos y otros gestores) obtienen el acceso a datos de todos los usuarios
directamente debajo de ellos en la jerarquia. La jerarquia de funciones habilita estos
comportamientos:

«  Un gestor siempre tendra acceso a los mismos datos que sus empleados, independientemente
de la configuracién predeterminada de toda la organizacion. Para objetos personalizados,
puede sustituir este comportamiento anulando la seleccion de la casilla de verificacién
Otorgar acceso con jerarquias (Grant Access Using Hierarchies).Sin
embargo, deseamos aplicar nuestra jerarquia de funciones a todos nuestros objetos
personalizados, por lo que deje las casillas de verificacién seleccionadas.

«  Los usuarios que tienden a necesitar el acceso a los mismos tipos de registro se pueden
agrupar juntos; usaremos esos grupos mds adelante cuando tratemos las reglas de
colaboracién.

Para ilustrar esto, echemos un vistazo a una parte de la jerarquia de funciones de Universal
Containers:
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CEO
Cynthia Capobianco

\éstoﬂnr;gg VP Development
Megan Smith Andrew Goldberg
1
| | | |
Recruitin, Director Product 3
rtdanagegrI Management SW Dev Manager Director QA
Phil Katz Frark Binsiom Ben Stuart Clark Kentman
| | | |
Recruiter Product Manager SW Engineer QA Engineer
Mario Ruiz Amy Lojack Melissa Lee Flash Stevenson
Andy Macrola Tom Zales Harry Potterham
Craig Kingman

llustracion 73: Jerarquia de funciones de Universal Containers

Las jerarquias de funciones no necesitan coincidir exactamente con el gréfico de su organizacién.
En su lugar, cada funcién de la jerarquia de funciones solo debe representar un nivel de acceso
a los datos que necesita un usuario o un grupo de usuarios. Por ejemplo, supongamos que su
organizacion contrata a un abogado que necesita acceder a todos los registros en la aplicacién.
Una forma sencilla de conseguirlo es asignando al abogado la funcién Director ejecutivo (CEO)
en la jerarquia de funciones de su organizacién. Como la funcién Director ejecutivo (CEO) se
encuentra en la parte superior de la jerarquia, cualquier persona asignada a esa funcién obtiene
automdticamente el acceso completo a cualquier registro en la organizacién. No importa que
el abogado aparezca técnicamente debajo del director ejecutivo en el grafico normal de la
organizacion.

Comparacion de funciones, perfiles y conjuntos
de permisos

Aunque es ficil confundir conjuntos de permisos y perfiles con funciones, de hecho controlan
dos aspectos muy diferentes.

Como aprendimos anteriormente en este capitulo, los conjuntos de permisos y los perfiles
controlan los permisos de acceso a nivel de campo y objeto de un usuario. De hecho, no se
puede definir a un usuario sin asignarlo a un perfil concreto, ya que el perfil especifica el acceso
mds bdsico para los usuarios.
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Las funciones, por el otro lado, permiten principalmente controlar los permisos de acceso a
nivel de registro de un usuario mediante la jerarquia de funciones y las reglas de colaboracién.
Aunque la asignacién de una funcién no es exactamente obligatoria cuando definimos a un
usuario, serfa insensato 7o asignar una funcién ya que eso facilita la tarea de definir nuestros
permisos a nivel de registro. De hecho, intentar definir permisos a nivel de registro sin asignar
una funcién a un usuario podria parecerse a intentar viajar de Nueva York a San Francisco en
coche habiendo aviones disponibles; simplemente es una forma mds eficiente de hacerlo.

Para ayudarle a recordar qué controla a qué, recuerde: las Funciones controlan a los Registros.

Jerarquias de funciones en nuestra aplicacionde
contratacion

Vista la jerarquia de funciones de Universal Containers que aparece en la imagen Jerarquia de
funciones (Role Hierarchy) de Universal Containers, pensemos en c6mo la implementacién
de esta jerarquia liberard algunos tipos de permisos a nivel de registros a varios usuarios de
nuestra aplicacién de contratacién. Recuerde que una vez definamos nuestros valores
predeterminados de toda la organizacién, nuestros gestores de contratacién solo estin autorizados
para ver los registros todos los puestos, las publicaciones de ofertas de empleo y los sitios Web
de empleo, asi como ver y actualizar otros registros de contratacién de los que son responsables.
Eso no hace que nuestra aplicacién sea tan util. Sin embargo, una vez implementemos nuestra
jerarquia de funciones, otorgaremos automaticamente varios tipos de permisos a nivel de registro
a varios usuarios. Por ejemplo:

« La directora ejecutiva, Cynthia Capobianco, podra ver y actualizar cualquier registro que
cualquier otra persona en la organizacién pueda ver y actualizar.

«  Elvicepresidente de desarrollo, Andrew Goldberg, podra ver y actualizar cualquier registro
que sus gestores o los empleados de sus gestores puedan ver y actualizar.

«  Lavicepresidenta de recursos humanos, Megan Smith, podra ver y actualizar cualquier
registro que Phil Katz, su gestor de contratacién, o Mario Ruiz, el contratador de Phil,
pueda ver y actualizar.

« El gestor de contratacion, Phil Katz, podra ver y actualizar cualquier registro propiedad de
Mario Ruiz, su contratador.

« El gestor de desarrollo de software, Ben Stuart, podré ver y actualizar cualquier registro
propiedad de Melissa Lee, Tom Zales o Craig Kingman, sus ingenieros de software.

- Eldirector de control de calidad, Clark Kentman, podra ver y actualizar cualquier registro
propiedad de Flash Stevenson o Harry Potterham, sus ingenieros de control de calidad.

«  Eldirector de gestién del producto, Frank Linstrom, podrd ver y actualizar cualquier registro
propiedad de Amy Lojack o Andy Macrola, sus gestores de producto.
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Como podemos ver, la jerarquia de funciones es muy potente en la apertura de datos para
personas ubicadas en la parte superior del drbol de jerarquia de funciones. Sin embargo, echemos
un vistazo a algunas carencias que aiin tenemos en nuestros permisos a nivel de registro:

+  Megan Smith (y todo su equipo de contratacién) no puede ver ninguna revisién propiedad
de miembros del equipo de desarrollo de Andrew Goldberg porque no dispone de unalinea
directa debajo de ninguna funcién de desarrollo en la jerarquia de funciones.

+  Ben Stuart, el gestor de desarrollo de software, tampoco puede ver ninguna revision redactada
por miembros de los grupos de control de calidad y gestién del producto, aun cuando los
ingenieros de control de calidad o gestores del producto entrevistaron a prospectos para un
puesto de ingenieria de software en su grupo.

«  Melissa Lee, una ingeniera de software, no puede ver los registros para prospectos que se
supone debe entrevistar.

Evidentemente, deberemos usar otros métodos de colaboracién a nivel de registro para liberar
datos entre colegas en el mismo grupo y también entre grupos que aparecen en diferentes
ubicaciones de la jerarquia de funciones (hablaremos de esto més adelante en este capitulo).
Sin embargo, la jerarquia de funciones nos proporciona un buen comienzo dentro de la liberacién
del acceso a registros, por lo que echaremos un vistazo a cémo definirla.

Prueba: cree un usuario

Antes de configurar la jerarquia de funciones, necesitaremos algunos usuarios a los que asignar
las funciones. En primer lugar, creemos la directora ejecutiva de Universal Containers: Cynthia
Capobianco.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Usuarios (Users).
Haga clic en Nuevo usuario (New User).

EnNombre (First Name),ingrese Cynthia.

En Apellidos (Last Name), ingrese Capobianco.

Vi W N

Ingrese su direccién de correo electrénico en el campo Correo electrénico
(Email) yun correo electrénico falso en Nombre de usuario (Username).

Cada usuario debe tener un nombre de usuario tnico en todas las organizaciones de Salesforce.
Sin embargo, el valor en Correo electrénico (Email) debe ser una direccién de correo
electrénico vélida. Podemos utilizar el valor “falso” en el campo Nombre de usuario
(Username) para iniciar sesién en la aplicacién como Cynthia, pero obtendremos la contrasefia
generada automdticamente en la cuenta de correo electrénico real especificada en Corre
electrénico (Email). Sin esa contrasefia, nunca podremos iniciar sesién.
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New User
User Edit Save
General Infe
) Enter your real email address
Firstilame | | here so you can receive an
Last llame | automatically-generated
password for your test user.
Alias |
Email Use a fake email

Username | |address here to
:ﬂ— define your test
wekname | o | user's login.
I e
Titl,
) \— Enter a nickname for

Company I: identifyin_g_ the user in user

communities.
Department

llustracion 74: Pagina de modificacion de nuevo usuario

Sugerencia: Al crear un nuevo usuario, deberd también crear su alias. El alias se utiliza
para identificar el usuario en la aplicacién Ideas, que es una comunidad de usuarios
que publica, vota y comenta ideas. Considérela una caja de sugerencias online que
incluye conversaciones y clasificaciones de popularidad sobre cualquier asunto. El alias
puede tener hasta 40 caracteres alfanuméricos. Para obtener mds informacion, consulte

la Ayuda de Salesforce.

Deje Funcién (Role) sin especificar. La asignaremos al crear nuestra jerarquia
de funciones.

EnLicencia de usuario (User License),dejelaseleccion predeterminada
de Salesforce.

EnPerfil (Profile), seleccione Empleado estindar.

Cumplimente cualquier campo restante que desee.

Haga clic en Guardar (Save).

Prueba: defina una jerarquia de funciones

La implementacién de una jerarquia de funciones en la plataforma es sencilla una vez tenga

una idea del aspecto que deberia tener la jerarquia. Es mejor comenzar con el grifico de

organizacién de su compafiia y luego consolidar diferentes titulos de trabajo en funciones tinicas

siempre que sea posible. Por ejemplo, si el grupo de desarrollo de software de Ben Stuart cuenta
con un ingeniero de software del personal y un ingeniero de software junior, estos dos puestos
pueden consolidarse en una sola funcién, ingeniero de software, en la jerarquia.
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Una vez se solucione esto, podemos comenzar a definir la jerarquia de funciones en si. Para
nuestro ejercicio, usaremos la jerarquia de funciones que mencionamos anteriormente.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Funciones (Roles). Si ve una pigina de bienvenida introductoria denominada
Concepto de funciones (Understanding Roles), haga clic en Configurar funciones
(Set Up Roles) en la parte inferior de la pagina para pasar a la propia herramienta.

Creating the Role Hierarchy e tonhis Page
You can build an the existing rale hierarchy shown on this page. To insert & new rale, click Add Role.
Your Organization’s Role Hierarchy

Collapse All Expand Al in tres

Universal Containers Use this drop-down list Scsa :: ﬁ;‘:ﬁg\,\‘)mwew
i e to change your role

hierarchy display mode.

llustracion 75: Pagina de jerarquia de funciones vacia en modo de vista de arbol

La vista predeterminada para esta pdgina es la vista de drbol, como se indica en la lista
desplegable en el extremo derecho de la barra de titulo Jerarquia de funciones (Role Hierarchy).
Al crear una jerarquia de funciones, es probablemente mds ficil seguir con esta o con la vista
de lista porque ambas facilitan la visualizacién de cémo encajan todas las funciones en la
jerarquia. La vista de lista ordenada es mejor si conoce el nombre de una funcién que desea
buscar pero no estd seguro de dénde encaja en la jerarquia o si no desea hacer clic para abrir
todos los nodos del 4rbol. Para nuestros fines, seguiremos con la vista de drbol.

Cuando empiece a definir por primera vez una jerarquia de funciones, la vista de drbol muestra
un nodo marcador Gnico con el nombre de su organizacién. Desde este punto, debemos agregar
el nombre de la funcién que se encuentra en la parte superior de la jerarquia; en nuestro caso,
el Director ejecutivo (CEO).

»  Nota: Siestd creando su aplicacién de contratacién con una organizacién gratuita de
Developer Edition, puede que tenga una jerarquia de funciones predefinida de muestra.
Estd bien. Puede seguir y crear algunas funciones mis.

2. Solo en Universal Containers, haga clic en Agregar funciones (Add Role).

.  Nota: Sila funcién Director ejecutivo (CEO) ya existe, haga clic en
Modificar (Edit).

3. Enel cuadro de texto Etiqueta (Label), ingrese Director ejecutivo
(CEO) . El cuadro de texto Nombre de funcién (Role Name) se completard
automdticamente con Director ejecutivo (CEQO).
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4. En el cuadro de texto Esta funcién supervisa a (This role reports

to), haga clic en el icono de busqueda [=:/ y haga clic en Seleccionar (Select) junto
al nombre de su organizacién.

Mediante la seleccién del nombre de la organizacién en el cuadro de texto Esta funcién
supervisa a (This role reports to), estamos indicando que la funcién Director
ejecutivo (CEO) es el puesto superior en nuestra jerarquia de funciones y no estd supervisado
por nadie.

5. Enelcuadro de texto Nombre de funcién como aparece en los reportes
(Role Name as displayed on reports),ingrese Director ejecutivo
(CEO) . Este texto se usa en los reportes para indicar el nombre de una funcién.

Como es posible que no desee que un nombre de funcién largo, como vicepresidente
de desarrollo de productos, ocupe demasiado espacio en sus columnas de reportes,
es aconsejable usar una abreviatura reducida y facilmente identificable.

6. Deje cualquier otra opcién, como Acceso de oportunidad (Opportunity
Access), establecida con sus valores predeterminados. Esas opciones de acceso no
tienen nada que ver con nuestra aplicacién de contratacién y solo aparecen si cuenta
con los valores predeterminados de toda la organizacién para un objeto estdndar
establecidos en un nivel més restrictivo que Lectura/Escritura publica (Public

Read/Write).
7. Haga clic en Guardar (Save).

Role Help for this Page &

CEO

Eielow is the list of users assigned to this role. Click Edit to modify the role narme. Click Assign
Users to Role to assign existing users to this role. Click Mew User to create a user for this role.

Hierarchy: Universal Containers » CEQ

Siblings
Users in CEQ Role 0] | Cateaory Group Yisibility Seftindgs o]
Role Detail Edit | | Delete
Role Hame  CEOQ Role Hame as  CEQ
displayed on
reports
Thisrole  None Sharing Groups  Role, Role and Subordinates

reports to
Modified By Jane Smith, 8162010 1:58
il Every role can have one or

Customer i
et He / more assigned users.

3 o
; Users in CEO Role Assign Users to Role Hew User | Usersin CEO Role Help 7

Mo recards to display

llustracion 76: Pagina de detalles de la funcion Director ejecutivo (CEO)

Ahora que creamos nuestra primera funcién, podemos asignarle el usuario adecuado.
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8. Haga clic en Director ejecutivo (CEQ) para abrir la pagina de detalles de la funcién
Director ejecutivo (CEO).
9. Enlapdgina de detalles de la funcién Director ejecutivo (CEQO), haga clic en Asignar
usuarios a funcién (Assign Users to Role).

10. Enlalista desplegable Usuarios disponibles (Available Users),seleccione
Todos sin asignar (All Unassigned).

11. Seleccione un usuario de la lista (en nuestro caso, Cynthia Capobianco) y haga clic

en Agregar (Add) para moverla a la lista Usuarios seleccionados para

Director ejecutivo

12. Haga clic en Guardar (Save).

(Selected Users for CEO).

Sivolvemos a la pégina principal Funciones (Roles) desde Configuracién (Setup) haciendo

clic en Gestionar usuarios (Manage Users) > Funciones (Roles), ahora podemos ver nuestra
nueva funcién Director ejecutivo (CEO) en la jerarquia.

= Nota: Sivelaimagen Ejemplo de jerarquia de funciones (Sample Role Hierarchy),
haga clic en Configurar funciones (Set Up Roles).

13. Defina el resto de las funciones de acuerdo con el diagrama Jerarquia de funciones
(Role Hierarchy) de Universal Containers.

CEO
Cynthia Capobianco

VP Human
Resources
Megan Smith

I

Recruiting
Manager
Phil Katz

_F

Recruiter
Mario Ruiz

VP Development
Andrew Goldberg
|
o | |
Zpsi e s SW Dev Manager Director QA
Management
Fia Pt Ben Stuart Clark Kentman
Product Manager SW Engineer QA Engineer
Amy Lojack Melissa Lee Flash Stevenson
Andy Macrola Tom Zales Harry Potterham

Craig Kingman

llustracién 77: Jerarquia de funciones de Universal Containers

No es necesario asignar usuarios a cada funcién en este punto; lo haremos mds adelante cuando

creemos el resto de nuestros usuarios y probemos nuestra aplicacién.
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» % Sugerencia: Para acelerar el proceso de adicién de una nueva funcién, haga clic en

- v Agregar funcién (Add Role) directamente bajo el nombre de la funcién a la que debe

supervisar la nueva funcién. Una vez hecho, el cuadro de texto Esta funcién
supervisa a (This role reports to) se completa automdticamente con el
nombre de la funcién apropiada.

No es tan dificil, sverdad? Con los valores predeterminados de toda la organizacién y una
jerarquia de funciones instalada, estamos ahora bien cerca de acabar con nuestros permisos de
acceso a nivel de registro. Lo Gnico que nos queda por hacer es compartir registros relacionados
con la contratacién entre grupos que aparecen en ubicaciones separadas de la jerarquia de
funciones y entre colegas en un solo grupo. Afortunadamente, podemos realizar ambas tareas
con una combinacién de reglas de colaboracién y colaboracién manual. Solo necesitamos
descubrir qué se dejé atrds y necesita ser compartido y con quién.

:{Qué queda por compartir?

¢Qué gueda por compartir? Después de revisar nuestra tabla de permisos necesarios, parece que
solo quedan unas cosas més (recuerde que, como los usuarios siempre tienen acceso a los registros
de los que son responsables, solo debemos preocuparnos por los permisos de lectura y
actualizacién de nuestros ajustes de acceso a nivel de registro):

« Los contratadores necesitan acceso de lectura y actualizacién en cada registro de puesto,
prospecto, solicitud de empleo y revisién que existe en la aplicacién.

«  Los gestores de contratacién necesitan:

0 Acceso de lectura y actualizacién a los registros de puesto y publicacion de solicitud de
empleo que gestionan
0 Acceso de lectura a registros de prospectos que gestionan

0 Acceso de lectura y actualizacién a todos los registros de solicitud de empleo y revisién

«  Los entrevistadores necesitan el acceso de lectura en los registros de prospecto y solicitud
de empleo de las personas que estin entrevistando, asi como la capacidad de actualizar sus
revisiones.

Eso no deberia ser dificil. Pongdmonos manos a la obra.

Presentacion de las reglas de colaboracion

En primer lugar, veamos lo que podemos hacer con reglas de colaboracién. Las reglas de
colaboracién nos permiten realizar excepciones automdticas en los valores predeterminados de
toda la organizacion para grupos de usuarios concretos. Ya definimos varios grupos especificos
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con las funciones que creamos en la seccién anterior, pero también podemos componer otros
grupos si es necesario.

Lo que hay que recordar con las reglas de colaboracién es que, al igual que las jerarquias de
funciones, podemos usarlas unicamente para liberar el acceso de registros a més usuarios. Las
reglas de colaboracién y las jerarquias de funciones no deben ser jamds mds estrictas que la
configuracién predeterminada de toda nuestra organizacién.

Reglas de colaboracion en nuestra aplicacion de
contratacion

Las reglas de colaboracién funcionan mejor cuando estin definidas para un grupo de usuarios
en particular que podamos determinar o predecir con antelacién, en lugar de un conjunto de
usuarios que cambie con frecuencia. Por ejemplo, en nuestra aplicacién de contratacién,
necesitamos compartir cada puesto, prospecto, solicitud de empleo y revisién con cada
contratador. Como todos los contratadores pertenecen a las funciones Gestor de contratacién
(Recruiting Manager) o Contratador (Recruiter) en la jerarquia de funciones, podemos usar
facilmente una regla de colaboracién para compartir aquellos objetos con la funcién Gestor de
contratacién (Recruiting Manager) y sus subordinados.

También podemos considerar otro caso de uso desde nuestra aplicacién de contratacién: los
entrevistadores necesitan acceso de lectura a los prospectos y las solicitudes de empleo de las
personas que estdn entrevistando. En este caso, el conjunto de entrevistadores es mds dificil de
predecir con antelacién: los gestores de contratacién pueden usar diferentes conjuntos de
entrevistadores dependiendo del puesto para el cual estdn contratando y los entrevistadores
pueden provenir de diferentes grupos en la jerarquia de funciones. Como resultado, este caso
de uso probablemente no se pueda gestionar con reglas de colaboracién: el equipo de
entrevistadores de cualquier gestor es demasiado dificil de predecir.

Veamos el conjunto de permisos necesarios que aun necesitamos implementar y seleccione
aquellos que funcionen mejor con las reglas de colaboracién:

Los contratadores necesitan acceso de lectura Si. Como hablamos anteriormente, es sencillo
y actualizacion en cada registro de puesto, seleccionar el grupo de contratadores en
prospecto, solicitud de empleo y revisién que nuestra jerarquia de funciones.

existe en la aplicacién.

Los gestores de contratacion necesitan el No. Es demasiado dificil predecir qué puestos
acceso de lectura y actualizacion a los registros se asignardn a qué gestor de contratacion.
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de puestos y publicaciones de ofertas de Deberemos gestionar este caso de uso de otra
empleo en los que son el gestor de forma.
contratacion.

Los gestores de contratacion necesitan acceso No. De nuevo, es demasiado dificil predecir
de lectura a los registros de prospectos que  qué puestos se asignardn a qué gestor de
deben gestionar. contratacién.

Los gestores de contratacion necesitan el Si. Como no restringimos qué solicitudes de

acceso de lectura y actualizacién a todos los  empleo y revisiones puede leer y actualizar un

registros de solicitudes de empleo y revisiones. gestor de contratacién, podemos seleccionar
facilmente todos los gestores de contratacién
desde nuestra jerarquia de funciones y definir
una regla de colaboracién para ellos.

Los entrevistadores necesitan acceso de lectura No. Como ya dijimos anteriormente, es dificil

a los registros de prospecto y solicitud de predecir quién serd miembro de un equipo de
empleo de las personas que estin entrevistadores para un puesto concreto.
entrevistando.

Estupendo. Ahora que conocemos los permisos necesarios que deseamos implementar con
reglas de colaboracién, continuemos y defindmoslos.

Prueba: defina un grupo publico

Antes de profundizar en la creacién de nuestras reglas de colaboracién, debemos asegurarnos
de que hemos configurado los grupos publicos apropiados. Un grupo piiblico es un conjunto de
usuarios individuales, otros grupos, funciones individuales y/o funciones con sus subordinados
con una funcién en comun. Por ejemplo, tanto los usuarios con el perfil Contratador (Recruiter)
como los usuarios con la funcién Gestor de desarrollo de software (SW Dev Manager) revisan
solicitudes de empleo. El uso de un grupo publico al definir una regla de colaboracién facilita
la creacién de la regla y lo més importante, su posterior comprension, especialmente si es una
de las reglas de colaboracién que estd intentando mantener en una gran organizacién. Deberd
crear un grupo publico si tiene perspectivas de definir una regla de colaboracién que abarque

mids de uno o dos grupos o funciones o cualquier persona.

Si miramos de los permisos obligatorios que queremos implementar, solo existen dos objetos
que necesiten un grupo publico para sus reglas de colaboracion: Solicitud de empleo (Job
Application) y Revisién (Review). La buena noticia es que podemos cubrir estos objetos en un
solo grupo porque el objeto Revisar (Review) se encuentra en el lado detalle de una relacién
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principal-detalle, por lo que hereda la configuracién de colaboracién que aplicamos en el objeto
Solicitud de empleo (Job Application). Como tanto los contratadores como los gestores de
contratacién necesitan el acceso de lectura y actualizacién a solicitudes de empleo y revisiones,
continuemos y creemos un grupo publico denominado Revisores (Reviewers) que abarque
contratadores y gestores de contratacion.

1. En Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Grupos publicos (Public Groups).
2. Haga clic en Nuevo (New).

Group Membership Help for this Page @
New Group

Group Information Save | | Cancel

New Public Group | =Required Information

Label |Reviewers
Group Hame | Reviewers i

Grant Access Using =
Hierarchies

Search: Roles and Subordinates ~ for. Find
Available Members Selected Members
Role and Subordinates: Director QA i Role: SW Dev Manager i
Role and Subordinates: Director, Channel Sales Role: Director Product Management
Role and Subordinates: Director, Direct Sales Role: Director QA

Role and Subordinates: Eastem Sales Team | Role and Subordinates: Recruiting
Role and Subordinates: Installation & Repair Services Add
Role and Subordinates: Marketing Team (LS|
Role and Subordinates: Product Manager
Role and Subordinates: QA Engineer
Role and Subordinates: Recruiter

Role and Subordinates: SVP, Customer Service & Support ||
Role and Subordinates: SVP. Human Resources

Role and Subordinates: SVP, Sales & Marketing

Role and Subordinates: SW Dev Manager

Role and Subordinates: SW Engineer a4 =

[«

Remove

Save Cancel

llustracién 78: Pagina Nuevo grupo publico (New Public Group)

La pagina Nuevo grupo puiblico (New Public Group) le permite elegir otros grupos publicos,
funciones individuales, funciones individuales que incluyan los subordinados de las funciones
o usuarios individuales.

3. Enel cuadro de texto Etiqueta (Label), ingrese Revisores. Haga clic en el
cuadro de texto Nombre de grupo (Group Name) para cumplimentarlo
automdticamente. Nombre de grupo (Group Name) hace referencia al nombre
exclusivo utilizado por la API y los paquetes gestionados.

4. En lalista desplegable Buscar (Search), seleccione Funciones (Roles).

5. EnlalistaMiembros disponibles (Available Members), seleccione Gestor
de desarrollo de software (SW Dev Manager), Director de gestién de productos
(Director Product Management) y Director de control de calidad (Director QA) y
haga clic en Agregar (Add).
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6. Vuelva a la lista desplegable Buscar (Search) y esta vez seleccione Funcién y
Subordinados (Role and Subordinates).

7. EnlalistaMiembros disponibles (Available Members), seleccione Gestor
de contratacién (Recruiting Manager) y haga clic en Agregar (Add).

8. Haga clic en Guardar (Save).

iFacill Ahora estamos listos para definir nuestras reglas de colaboracién.

Prueba: defina reglas de colaboracion

Como acabamos de definir nuestro grupo publico Revisores, utilicémoslo para definir nuestra
regla de colaboracién para registros de revision.

1. En Configuracién (Setup), haga clic en Controles de seguridad (Security Controls)
> Configuracién de colaboracién (Sharing Settings).

¢Recuerda esta pagina? Estuvimos aqui cuando definimos los valores predeterminados de toda
la organizacién.

2. Enlalista desplegable Gestionar configuracién de colaboracién para
(Manage sharing settings for), seleccione Solicitud de empleo.

La seleccion de un objeto en esta lista desplegable nos permite centrarnos en los valores
predeterminados de toda la organizacién y las reglas de colaboracién para un objeto tnico a la
vez, en lugar de echar un vistazo a todos en una pdgina larga; algo realmente util si cuenta con
una gran organizacién con varios objetos personalizados.

Si ha elegido Revisién en lugar de Solicitud de empleo, no dispone de la opcién de crear reglas
de colaboracién, dado que no puede crear reglas de colaboracién para un registro de detalles
en una relacién principal-detalle. Sin embargo, como ha elegido Solicitud de empleo, aparece
una lista relacionada Reglas de colaboracién (Sharing Rules). Utilizaremos eso para crear las
reglas de colaboracién que se aplicardn a la Solicitud de empleo y los objetos Revisién.

3. En el drea Reglas de colaboracién de la solicitud de empleo, haga clic en Nuevo
(New).

4. Enelcuadrode texto Etiqueta (Label),ingrese Registros de revisién
(Review Records).

5. Haga clic en el cuadro de texto Nombre de regla (Rule Name) para
cumplimentarlo automdticamente.

6. Para el tipo de regla, asegtrese de que Basada en el responsable del
registro (Based on record owner) estd seleccionado.
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7. Enlalista desplegable Solicitud de empleo: responsabilidad de
miembros de (Job Application: owned by members of), seleccione
Grupos publicos (Public Groups).

8. Junto alalista desplegable, seleccione Organizacién completa (Entire Organization).

Como ya comentamos, puede definir una regla de colaboracién unicamente para un solo grupo
publico, funcién o funcién con todos sus subordinados. De forma predeterminada, la plataforma
incluye un grupo publico predeterminado que abarca cada usuario de su organizacion.

9. Enlalista desplegable Compartir con (Share with), seleccione Grupos
publicos (Public Groups).

10. Junto a esa lista desplegable, seleccione Revisores (Reviewers).

11. En la lista desplegable Nivel de acceso (Access Level), seleccione
Lectura/Escritura.

12. Haga clic en Guardar (Save).

13. Haga clic en Aceptar (OK) en el cuadro de didlogo que indica que esta operacién
podria tardar bastante tiempo.

Y eso es todo. Acabamos de crear una regla que comparte revisiones escritas por y
responsabilidad de cualquier miembro de la organizacién con todos los contratadores y gestores
de contratacién. Visto que tanto los revisores como los gestores de contratacién necesitan la
capacidad de leer y actualizar revisiones, hemos gestionado cada uno con una regla de
colaboracién unica y un grupo publico.

Para acabar, cree las siguientes reglas de colaboracién basadas en el responsable:

Tabla 35: Reglas de colaboracién adicionales

Prospecto  Modificar ~ Organizacién completa  La funcién y los Lectura/Fsoritura
(Candidate) prospectos subordinados del gestor
de contratacién

Sitio Web  Modificar  La funcién y los Revisores Lectua/Fsoritua
de empleo  sitios Web  subordinados del gestor
(Employment de empleo  de contratacién

Website)
Posicion ~ Modificar  La funcién y los La funcién y los Lectura/Fsoritura
(Position)  puestos subordinados del gestor  subordinados del gestor

de contratacién de contratacién
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La regla de colaboracién para el objeto Sitio Web de empleo es necesaria para permitir a los
gestores de contratacién publicar trabajos, incluso aquellos que no actualizarin nunca registros
de sitio Web de empleo directamente (los valores predeterminados de toda la organizacién lo
evitan). Sin la regla, los gestores de contrataciéon pueden ver registros de sitio Web de empleo
pero no pueden crear ofertas de empleo. Esto se debe a que el objeto Oferta de empleo es un
objeto de fusién (como recordara del ltimo capitulo) y el objeto Sitio Web de empleo es una
de las dos relaciones principal-detalle del objeto Oferta de empleo. El acceso compartido a un
registro de objeto de fusion viene determinado por el acceso compartido de un usuario a ambos
registros principales asociados (en este caso, los registros de sitio Web de empleo y puesto
asociado) y la opcién Configuracién de colaboracién (Sharing Setting) seleccionada en el campo
de relacién. Por ejemplo, si la configuracién de colaboracién de ambos principales es de
lectura/escritura, el usuario debe tener acceso de lectura/escritura para ambos principales para
poder tener acceso de lectura/escritura al objeto de fusién.

En la regla de colaboracién para el objeto Sitio Web de empleo, hemos optado por utilizar el
g p ] p p p

grupo publico Revisores. Hacer eso nos ahorrard unos clics sin otorgar acceso a ningun usuario

que no debe ver los registros de sitio Web de empleo.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede utilizar reglas de colaboracion basadas en criterios para abrir el acceso
de registro para los usuarios?

Digamos que desea compartir registros segtiin los valores de los campos de los registros,
en lugar de segtin los responsables de los registros. Puede configurar reglas de colaboracién
basadas en criterios de valor de campo y aplicar 16gica de filtro para ofrecer a los usuarios
acceso a registros especificos.

Para obtener mas informacién, consulte “Descripcién general de las reglas de colaboracién
basadas en criterios” en la Ayuda de Salesforce.

Presentacion de la colaboracion manual

Ahora, hablemos sobre lo que nos queda para terminar de definir nuestro modelo de
colaboracién. Después de implementar nuestras reglas de colaboracién, quedan los siguientes
permisos necesarios:

. os gestores de contratacion necesitan el acceso de lectura y actualizacion a los registros de puesto
L tores di trat tan el de lect: tualiz / tros d £
que deben gestionar.
o« Los gestores de contratacion necesitan acceso de lectura a los registros de prospectos que deben

gestionar.
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«  Los entrevistadores necesitan acceso de lectura a los registros de prospecto y solicitud de empleo de
las personas que estdn entrevistando.

No implementamos esos permisos necesarios con reglas de colaboracién porque era muy dificil
aportar un grupo coherente de usuarios que podrian necesitar acceder a un conjunto de registros
concreto. En realidad aqui es donde entra en juego el trabajo del contratador. Un contratador
como Mario Ruiz es responsable los registros de puesto, prospecto y solicitud de empleo de
puestos de trabajo que intenta cubrir, y también conoce al gestor de contratacién y los
entrevistadores que deben asignarse a ellos.

Afortunadamente, tenemos un tipo final de configuracién de acceso de registro que permite a
Mario compartir registros concretos con otros usuarios especificos: colaboracién manual. Con
la colaboracién manual, Mario puede otorgar acceso de lectura o lectura/escritura a registros
de los que es responsable cualquier otro usuario, funcién o grupo publico. Aunque no esté
automatizada como los valores predeterminados de toda la organizacién, jerarquias de funciones
o reglas de colaboracién; la colaboracién manual proporciona a Mario la flexibilidad necesaria
para compartir registros concretos con los grupos de entrevistadores y gestores de contratacién
en constante cambio con los que tiene que lidiar a diario.

Prueba: defina unaregla de colaboracion manual

Supongamos que somos un contratador como Mario y necesitamos compartir un registro de
prospecto concreto de los que somos responsables con otra funcién, grupo o usuario:

1. Enla pigina de detalles del prospecto, haga clic en Colaboracién (Sharing).

& Sharing Detail Help for this Page t#
< C-00002

C-00002

This page lists the users, groups, roles, and teritories that have sharing access to C0O0002. Click
Expand List to view all users who have access to it

View: Edit| Create New Wiew

alplclole|Fla|nifalw|e|m|nm]olp|alr|s|T[u|v|w|x|v]|Z]|other AN
User and Group Sharing Add | | Expand List User and Group Sharing Help 2
Action Type Hame + Access Level Reason
Usger Jane Smith Full Access Owiner

llustracion 79: Pagina de detalles de colaboracion

Como somos responsables de este registro de prospecto, veremos detalles acerca de quién mas
puede ver el registro y por qué. Sino somos responsables de este registro, aparecerd un mensaje
indicando que no se poseen suficientes privilegios.
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. % Sugerencia: Siqueriamos ver los nombres de cada usuario que accede al registro en

- V lugar de solo los nombres de las funciones y los grupos publicos, debemos hacer clic

en Ampliar lista (Expand List) en esta pdgina. Aunque la operacién podria tardar un
tiempo dependiendo del nimero de usuarios de su organizacién, es ttil determinar si
necesitamos definir una regla de colaboracién manual para un usuario en particular o
si ya tiene acceso.

2. Haga clic en Agregar (Add).

3. Enlalista desplegable Buscar (Search), seleccione sidesea compartir el registro
manualmente con un usuario, grupo publico, funcién o funcién y subordinados.

4. Enlalista Disponible (Available), seleccione el usuario, grupo publico o la
funcién que debe tener acceso al registro y haga clic en Agregar (Add).

5. Enlalista desplegable Nivel de acceso (Access Level), especifique si el
usuario, el grupo publico o la funcién deben tener acceso de lectura o lectura/escritura
al registro.

6. Haga clic en Guardar (Save).

No es tan dificil. Cuando implementamos nuestra aplicacién de contratacién en usuarios

)
deberemos capacitar a nuestros contratadores para realizar estos pasos para los registros de

P P P P g

puesto, prospecto y solicitud de empleo a los que necesitan acceder sus gestores de contratacién
y entrevistadores. Una vez completada la capacitacién, todos los ajustes de colaboracién y
seguridad necesarios de los que hemos hablado al comienzo de este capitulo deben estar
implementados. {Bien hecho!

Visualizacion de valores de campoy
formatos de pagina de acuerdo con perfiles

Antes de someter nuestro modelo de seguridad y colaboracién a una exhaustiva prueba,
aprovechemos el trabajo que realizamos para continuar mejorando la usabilidad de nuestra
aplicacién y al mismo tiempo aumentar la integridad de nuestros datos.

Tanto la capacidad de uso como la integridad de los datos se ven negativamente afectados por
los datos irrelevantes. Cuantos menos datos irrelevantes mostremos a los usuarios, mejor serd
para todos. Unos datos irrelevantes no solo pueden ser confusos e impedir la eficacia de un
usuario, sino que los hace més proclives a ingresar valores incorrectos. Al reducir las elecciones
innecesarias, reducimos el riesgo de cometer errores evitables.

Aunque ya hemos dedicado mucho tiempo a pensar en el uso de nuestra aplicacion, siempre
hay un modo de mejorar. No haremos un andlisis detallado de la usabilidad aqui, pero vamos
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a realizar notificaciones menores para hacernos una idea de los modos en que podemos mejorar
la usabilidad y la integridad de datos de sus aplicaciones en el futuro.

Las modificaciones que vamos a realizar incluyen registros de puestos. Actualmente, cada
registro de puesto muestra los mismos datos, aunque existen algunos elementos en el registro
del puesto que no resultan ttiles para los contratadores que crean puestos para departamentos
que no sean Desarrollo. Por ejemplo, un contratador que estd creando un puesto para un
Analista financiero no debe hacer uso de la seccién Lenguajes de programacién obligatorios

(Required Programming Languages).

Del mismo modo, existen algunas opciones en los registros de puesto que no tienen nada que
ver con los puestos técnicos, como los valores Recursos humanos (Human Resources) y
Almacenes (Warehousing) en la lista de seleccién Area funcional (Functional Area).
:No seria estupendo si pudiéramos crear dos tipos de registros de puestos: uno con datos sobre
TT para los puestos de T1, y otro para personal que no sea de TI?

Afortunadamente, podemos hacerlo gracias a los #ipos de registro. Los tipos de registro le
permiten especificar categorias de registros que muestran diferentes valores de lista de seleccion
y formatos de pagina. También puede asociar tipos de registro con perfiles, para que pueda
especificar los valores de lista de seleccién y los formatos de pdgina que los distintos tipos de
usuarios pueden ver en las pdginas de detalles de registro.

Para abordar los problemas mencionados anteriormente, crearemos dos tipos de registro de
puesto. El primer tipo de registro de puesto serd para puestos de T e incluird la seccién
Lenguajes de programacién obligatorios (Required Programming Languages) del formato de
pagina. Ademds, excluird todas las opciones en la lista de seleccién Area funcional
(Functional Area) excepto Tecnologia de informacién (Information Technology) y Varios
(Miscellaneous). El segundo tipo de registro de puesto sera para los puestos que no son de T1
e incluira todos los valores de la lista de seleccién Area funcional (Functional Area)
excepto Tecnologia de informacién (Information Technology), pero omitird la seccién Lenguajes
de programacién obligatorios (Required Programming Languages).

Prueba: cree un tipo de registro

Empecemos con la creacién del tipo de registro de puesto para puestos estindar que no son de

TI.

Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

Haga clic en Posicién (Position).

En la lista relacionada Tipos de registro (Record Types), haga clic en Nuevo (New).

e

Enel campo Etiqueta del tipo de registro (Record Type Label),
ingrese Puesto estéandar (Standard Position).Cuando mueve su cursor,
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el valor del campo Nombre del tipo de registro (Record Type Name)
cambia a Puesto estéandar (Standard Position).

5. Enel campo Descripcién (Description),ingrese Tipo de registro
para todos los puestos gue no sean de TI (Record type for
all non-IT positions).

6. Seleccione la casilla de verificacién Activa (Active).

La parte inferior de la pantalla muestra todos sus perfiles. Aqui es donde podemos determinar
p p p q p

qué perfiles tienen acceso a este tipo de registro. Todos se seleccionan de manera
predeterminada.

7. Haga clic en Siguiente (Next).

8. Deje el botén de opcién Aplicar un formato a todos los perfiles
(Apply one layout to all profiles) seleccionado y seleccione Formato
de puesto (Position Layout) en la lista desplegable adyacente.

9. Haga clic en Guardar (Save).

Aparecerd la pigina de detalles del tipo de registro Puesto estindar (Standard Position). La
pagina indica los campos de lista de seleccién encontrados en el formato de pdgina asociado
del tipo de registro, Formato de puesto (Position Layout).

10. Haga clic en Modificar (Edit) junto al campo Area funcional (Functional
Area).

Como este es el tipo de registro para todos los puestos que no son de TT, eliminemos Tecnologia
de la informacién (Information Technology) de la lista de seleccién Area funcional
(Functional Area).

11. En el cuadro Valores seleccionados (Selected Values), seleccione Tecnologia de la
informacién (Information Technology) y use las flechas para moverla al cuadro
Valores disponibles (Available Values).

12. Deje la lista desplegable Predeterminado (Default) establecida como Ninguna
(None) y haga clic en Guardar (Save).

Terminé con la creacién de su primer tipo de registro pero no estd configurado como lo
deseamos. Mientras omita el valor Tecnologfa de la informacién (Information Technology)
en la lista de seleccion Area funcional (Functional Area), seguird mostrando la
seccién Lenguajes de programacién obligatorios (Required Programming Languages).
Solucionaremos esto mas adelante al modificar los formatos de pdgina de nuestros tipos de
registro, pero primero debemos crear un tipo de registro mds.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Tipos de registro (Record Types), haga clic en Nuevo (New).
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4. Enel campo Etiqueta del tipo de registro (Record Type Label),
ingrese Puesto de TI (IT Position).Cuando mueve su cursor, el valor del
campo Nombre del tipo de registro (Record Type Name) cambia a
Puesto _de TI (IT_Position).

5. Enel campo Descripcién (Description),ingrese Tipo de registro
para todos los puestos de TI (Record type for all IT
positions).

6. Seleccione la casilla de verificacién Activa (Active).

Una vez mis, la parte inferior de la pantalla indica los perfiles de su organizacién, aunque esta
vez se cancel6 su seleccién de forma predeterminada.

7. Junto a los perfiles Contratador (Recruiter) y Empleado estindar (Standard
Employee), seleccione la casilla de verificacién Habilitar para perfil
(Enable for Profile).

8. Haga clic en Siguiente (Next).

De nuevo se nos da la opcién de aplicar diferentes formatos a diferentes perfiles. Aun asi,
necesitamos crear el formato de pagina para este tipo de registro, por lo que deberemos aplicar
los formatos de pdgina mds tarde.

9. Deje el botén de opcién Aplicar un formato a todos los perfiles
(Apply one layout to all profiles) seleccionado y seleccione Formato
de puesto (Position Layout) en la lista desplegable adyacente.

10. Haga clic en Guardar (Save).

Aparecerd la pigina de detalles del tipo de registro Puesto de TI (IT Position).

11. Haga clic en Modificar (Edit) junto al campo Area funcional (Functional

Area).

Como este es el tipo de registro para todos los puestos de T, eliminemos todas las opciones
de la lista de seleccién Area funcional (Functional Area) excepto para Tecnologia
de la informacién (Information Technology) y Varios (Miscellaneous).

12. Use las flechas para mover los valores hasta que el cuadro Valores seleccionados
(Selected Values) solo contenga Tecnologia de la informacién (Information
Technology) y Varios (Miscellaneous).

13. En la lista desplegable Predeterminado (Default), seleccione Tecnologia de
la informacién (Information Technology).

14. Haga clic en Guardar (Save).

Ambos tipos de registro se encuentran ahora en su lugar correspondiente y ambos estin
omitiendo los valores de lista de seleccién que se supone deben omitir. Es el momento de
configurar los formatos de pédgina para esos tipos de registro.
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Necesitaremos un formato de pagina separado para cada tipo de registro. Afortunadamente
para nosotros, ya tenemos un formato de pagina para el objeto Posicién (Position), Formato
de puesto (Position Layout), por lo que solo debemos crear uno mis.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos de pigina (Page Layouts), haga clic en Nuevo
(New).

4. Enlalista desplegable Formato de pagina existente (Existing Page
Layout), seleccione Formato de puesto (Position Layout).

La seleccién del formato de pdgina existente crea una copia en la que podemos basar nuestro
nuevo formato de pdgina. Eso nos ahorra el tener que crear el formato desde cero.

5. EnelcampoNombre de formato de pagina (Page Layout Name),ingrese

Formato de puesto de TI (IT Position Layout) yhagaclicen
Guardar (Save).

Terminamos con la creacién de nuestro nuevo formato de pégina de puesto de T1. Ahora,
modifiquemos nuestros formatos de pagina, el original y el nuevo, para que muestren datos
relevantes. Como estamos en el formato de pégina Puesto de TI (IT Position), empezaremos
por ese.

Este formato de pagina ya incluye la seccién Lenguajes de programacion obligatorios (Required
Programming Languages), por lo que no necesitamos agregarla; sin embargo, deseamos agregar
el campo Tipo de registro (Record Type) al formato de pigina para que los usuarios
puedan distinguir al instante el tipo de registro de puesto que estin modificando.

6. Seleccione la categoria Campos (Fields) en la paleta y, a continuacién, arrastre el
campo Tipo de registro (Record Type) justo por debajo del campo Autor
de la Ultima modificacién (Last Modified By).

7. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora, modifiquemos el formato de pagina Formato de puesto (Position Layout). Este es el
formato que usaremos para nuestro tipo de registro Puesto estindar (Standard Position), por
lo que desearemos eliminar la seccién Lenguajes obligatorios (Required Languages).

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos de pagina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de puesto (Position Layout).

4. Haga clicen ® en la esquina superior derecha de la seccién Lenguajes obligatorios
(Required Languages).
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Desearemos agregar también el campo Tipo de registro (Record Type) aeste formato
de pagina.

5. Seleccione la categoria Campos (Fields) en la paleta y, a continuacién, arrastre el
campo Tipo de registro (Record Type) justo por debajo del campo Autor

de la Ultima modificacidén (Last Modified By).

6. Haga clic en Guardar (Save).

Estamos a punto de terminar. Solamente queda una sencilla tarea por completar: la asignacién
de nuestros formatos de pagina Posicién (Position) a nuestros nuevos tipos de registro.

La asignacién de formatos de pigina es sencilla porque puede realizar todas las asignaciones
para un objeto en una sola pagina.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos de pdgina (Page Layouts) o en la lista relacionada
Tipos de registro (Record Types), haga clic en Asignacién de formato de pagina
(Page Layout Assignment).

4. Haga clic en Modificar asignacién (Edit Assignment).

Una tabla muestra las asignaciones del formato de pagina Posicién (Position) para todas las
diferentes combinaciones de tipo de registro de perfil y puesto. En la tabla, seleccione las
combinaciones de tipo de registro de perfil y puesto que desea cambiar. Use Mayus+clic para
seleccionar un conjunto de celdas o CTRL+clic para seleccionar multiples celdas a la vez. Use
la lista desplegable que se encuentra por encima de la tabla para indicar el formato de pdgina
al que desea volver a asignar sus selecciones.

5. Haga clic en el encabezado de la columna Puesto de TI (I'T Position). Eso selecciona
todos los valores en la columna del tipo de registro Puesto de TI (IT Position).

6. Enlalista desplegable Formato de pagina que se usaréd (Page Layout
To Use), seleccione Formato de puesto de TI (IT Position Layout).

7. Haga clic en Guardar (Save).

Sus tipos de registro estdn listos para empezar.

Recapitulacion

iFelicitaciones! Recién implementamos todos nuestros ajustes de colaboracién y seguridad
necesarios, primero mediante la definicién del acceso a nivel de objeto con conjuntos de permisos
y perfiles, luego garantizando el acceso a nivel de campo con seguridad a nivel de campo y
inalmente mediante la definicién de acceso a nivel de registro usando los valores

finalmente mediante la defi d 1 de regist do los val
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predeterminados de toda la organizacién, jerarquias de funciones, reglas de colaboracién y
colaboracién manual.

Obtuvimos informacién acerca de la diferencia entre la seguridad a nivel de objeto, de campo
y de registro y de cémo los perfiles, los conjuntos de permisos y las funciones trabajan en
conjunto para determinar primero los objetos y las fichas que un usuario puede usar y luego
los registros especificos a los que un usuario puede acceder y modificar. También obtuvimos
informacién acerca de las formas de configurar otras funciones basadas en el perfil como tipos
de registro para mejorar tanto la integridad de nuestros datos como el uso de nuestra aplicacién.

Probemos por nosotros mismos. Para ello, deberemos primero definir un nimero de usuarios
y luego podremos probar diferentes funciones creando registros y visualizando quién tiene
acceso a qué.

Prueba: cree mas usuarios

Para poner nuestra aplicacién Contratacién en marcha, primero debemos definir el resto de
nuestros usuarios y asignar un par de ellos a algunos de los registros de contratacién que hemos
importado anteriormente.

o  Nota: Siestd implementando la aplicacién Contratacién en una organizacién de
Developer Edition, solo tendrd que lidiar con unos pocos usuarios adicionales ademds

- del usuario Administrador del sistema. Puede continuar probando todos los casos de
uso que describimos aqui, pero deberd actualizar el perfil de usuario, conjuntos de
permisos y funciones para cualquier caso de uso en el que esté trabajando.

Tabla 36: Resumen de permisos necesarios: perfiles Contratador y Empleado estindar

Posicién Leer Crear Modificar Leer (sin paga min/mix)
Prospecto Leer Crear Modificar
Solicitud de empleo Leer Crear Modificar
Revisién Leer Crear Modificar
Publicacién de ofertas de Leer Crear Modificar
empleo Eliminar
Sitio Web de empleo Leer Crear Modificar
Eliminar
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Repasemos la creacién de nuestro contratador: Mario Ruiz. Después podra acabar los otros
usuarios por si mismo.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Usuarios (Users).
2. Haga clic en Nuevo usuario (New User).

3. Cumplimente los campos obligatorios en la pdgina de Modificacién de usuario (User

edit).

Al igual que hizo con Cynthia Capobianco, en el campo Correo electrénico (Email),
ingrese una direccién de correo electrénico real a la que tiene acceso y en el campo Nombre
de usuario (Username),ingrese una direccién de correo electrénico “falsa” (por ejemplo,
mario.ruiz@recruiting.com).

4. Enlalista desplegable Perfil (Profile), seleccione Contratador.
5. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora que hemos creado el usuario Mario Ruiz, otorguémosle la responsabilidad sobre el
puesto HHNC y sus registros de prospectos y solicitud de empleo asociados.

6. Haga clic en la ficha Posiciones (Positions).

7. Enlalista desplegable Ver (View), seleccione Todos y haga clic en Ir (Go).

. ' ¢ Sugerencia: Sidesea ver algo mis que el campo Titulo de puesto (Position

- v Title) en esta vista, haga clic en Modificar (Edit) junto a la lista desplegable ver
' (View) y agregue campos adicionales en la seccién Seleccionar los campos para
mostrar.

8. Haga clic en HNC (DBA).
9. Junto al campo Responsable (Owner), haga clic en Cambiar (Change).

10. Haga clic en el icono de busqueda [=:!y seleccione Mario Ruiz.

11. Haga clic en Guardar (Save).

12. En la lista relacionada Solicitudes de empleo (Job Applications), haga clic en el
nombre de la solicitud de empleo indicada y repita los pasos 8-10.

13. Haga clic en el Id. del candidato asociado en la pdgina de detalles Solicitud de empleo
y repita los pasos 8-10.

. Nota: Cuando importé registros de archivos CSV de prospecto, solicitud de empleo
y puesto, probablemente inici6 sesién como un usuario diferente al subordinado o
gestor de contratacién. Creamos reglas de colaboracién que comparten los registros
de los que es responsable la funcién y los subordinados del Gestor de contratacion,
por lo que ahora debe transferir la responsabilidad del resto de esos registros a un
Gestor de contratacién o subordinado (Phil Katz o Mario Ruiz).
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Ahora, cree los otros usuarios en Resumen de asignaciones de perfil de usuario (Summary of
User Profile Assignments) en la pagina 235 y asignelos a los perfiles indicados en la tabla. Como
Mario es nuestro unico contratador, es el tinico usuario al que asignaremos el perfil Contratador.
Cualquier otra persona debe tener el perfil Empleado estindar.

Tabla 37: Resumen de asignaciones de perfil de usuario

Phil Katz Contratador

Megan Smith Empleado estindar
Craig Kingman Empleado estindar
Tom Zales Empleado estindar
Melissa Lee Empleado estindar
Ben Stuart Empleado estindar
Andy Macrola Empleado estindar
Amy Lojack Empleado estindar
Frank Linstrom Empleado estindar
Andrew Goldberg Empleado estindar
Harry Potterham Empleado estindar
Flash Stevenson Empleado estindar
Clark Kentman Empleado estindar
Cynthia Capobianco Empleado estindar

Tenga en cuenta que la mayoria de nuestros usuarios tienen el mismo perfil. Con el perfil
Empleado estdndar, lo tinico que pueden hacer esos usuarios en nuestra aplicacién de
contratacién es echar un vistazo a los puestos (sin incluir algunos campos). Pero ¢qué hay de
los usuarios que necesitan acceder a mds informacién, como el gestor de contratacién Ben
Stuart? Bien, aqui es donde aparecen nuestros conjuntos de permisos que hemos creado en
Presentacién de conjuntos de permisos (Introducing Permission Sets) en la pagina 183. A
continuacién, le presentamos una recapitulacién de los permisos que otorgamos al conjunto
de permisos Gestor de contratacién y Entrevistador.
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Tabla 38: Resumen de permisos necesarios: Conjuntos de permisos para Gestor de
contratacién y Entrevistador

Posicién Leer Crear Modificar* Leer (sin paga min/mix)
Prospecto Leer* (Sin NSS) Leer* (Sin NSS)

Solicitud de empleo (Job Leer Modificar (Sin campos  Leer *

Application) de busqueda)

Revisién Leer Crear Modificar Leer ™ Crear Modificar **
Publicacién de ofertas de Leer * Crear *Modificar *

empleo

Sitio Web de empleo Leer

* Solo para aquellos registros asociados con un puesto a los que se asigné el entrevistador/gestor
de contratacién

** Solo para aquellos registros de los que es responsable el entrevistador

Como Ben es un gestor de contratacién para el desarrollo de software, necesita poder hacer
cosas como la creacién de nuevos puestos o echar un vistazo a un prospecto y su solicitud.
Asignemos el conjunto de permiso Gestor de contratacién a Ben para que pueda realizar esas
tareas.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Usuarios (Users).

2. Haga clic en el nombre de Ben Stuart.

3. Enla pédgina de detalles del usuario, despldcese a la lista relacionada Asignaciones
del conjunto de permisos (Permission Set Assignments) y haga clic en Modificar
asignaciones (Edit Assignments).

4. En el cuadro Conjuntos de permisos disponibles (Available Permission Sets),
seleccione Gestor de contratacién y utilice las flechas para moverlo al cuadro
Conjuntos de permisos activados (Enabled Permission Sets).

5. Haga clic en Guardar (Save).

Repita estos pasos para los otros gestores de contratacién: Andy Macrola, Amy Lojack y Clark
Kentman.

Ahora que los conjuntos de permisos correctos estin asignados a todos nuestros gestores de
contratacién, centrémonos en nuestros entrevistadores. Mario tiene programada una entrevista



para un prospecto la préxima semana, y Ben solicité a dos de sus desarrolladores entrevistar al
prospecto. Asigne el conjunto de permisos Entrevistador a Melissa Lee y Craig Kingman, para
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que puedan consultar el puesto y la solicitud, asi como dejar sus revisiones de la entrevista.

Prueba: compruebe que todo funciona
correctamente

Ahora que ya asignamos los datos a los usuarios reales, sigamos por nuestra aplicaciéon de

contratacién y veamos cémo se desarrollan los permisos de colaboracién y seguridad que

definimos en este capitulo:

1.

Primero, inicie sesién como Mario Ruiz; compruebe que puede ver y modificar todos
los puestos, todos los prospectos y todas las solicitudes de empleo. Compruebe que
los botones Nuevo (New) se encuentran en todos los objetos en la aplicacién de
contratacién. Compruebe que puede crear puestos usando cualquier tipo de registro
de puesto.

Inicie sesién como Melissa Lee; compruebe que puede ver puestos pero que no hay
ningin botén Nuevo (New). Compruebe que no puede ver ningtin prospecto, solicitud
de empleo, revisién o sitio Web de empleo.

Inicie sesién como Ben Stuart; compruebe que puede ver puestos pero que no hay
ningun botén Nuevo (New). Compruebe que puede ver pero no modificar sitios
Web de empleo. Compruebe que no puede ver ningin prospecto. Compruebe que
puede ver solicitudes de empleo pero no modificar sus campos de busqueda.
Compruebe que puede ver revisiones y que hay un botén Nuevo (New). (;Qué
aspecto tienen las revisiones? ;Puede ver los nombres de los prospectos y las solicitudes
de empleo que hay en ellos?)

Inicie sesién de nuevo como Mario Ruiz; haga que comparta manualmente el acceso
de lectura/escritura en el puesto HNC (DBA) con Ben. Haga que comparta
manualmente el acceso de lectura en el prospecto con Melissa y Ben. Haga que
comparta manualmente el acceso de lectura/escritura en la solicitud de empleo con
Melissa y Ben.

Inicie sesién de nuevo como Melissa Lee; compruebe que ahora puede ver el prospecto
y la solicitud de empleo que Mario recién compartié con ella pero que no puede ver
el nimero de seguridad social del prospecto. Haga que cree una revisién para ese
prospecto.

Inicie sesién de nuevo como Ben Stuart; compruebe que puede modificar el puesto
Creador de documentacién (Documentation Writer). Compruebe que puede leer y
actualizar la revision de Melissa. Compruebe que puede actualizar el Estado
(status) de la solicitud de empleo a Ampliar una oferta (Extend an
Offer).
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¢Cémo lo hicimos? Si todos estos casos de uso funcionan correctamente, recién configuré
exitosamente la seguridad y la colaboracién para nuestra aplicacién de contratacién. Siun caso
de uso no funciona, compruebe la funcién, el perfil, el conjunto de permisos y las reglas de
colaboracién de cada usuario respecto a la informacién incluida en la tabla Resumen de permisos
necesarios: perfiles Contratador (Recruiter) y Empleado estandar (Standard Employee).

Existe un importante problema relacionado con la seguridad que atn no abordamos: ¢squién
serd responsable de supervisar el funcionamiento de la aplicacién de contratacién y sus datos
relacionados cuando la aplicacién esté funcionando en vivo?

Delegacidon de la administracion de datos

Al igual que casi todas las aplicaciones de Force.com, nuestra aplicacién Contratacién no
requiere una pesada gestién o un monitoreo permanente de su funcionamiento diario. Una vez
implementada la aplicacién, funciona enseguida. Pero de vez en cuando, surge una decisién o
un problema que requiere intervencién humana y se requiere cierta gestién manual bésica,
como:

«  Un gestor de contratacién se jubila y tiene cuarenta puestos ofertados que deben transferirse
a otro gestor.

«  Un usuario actual de la aplicacién de contratacion necesita acceso inmediato a datos privados
propiedad de otro usuario que se encuentra de vacaciones.

+  Se han acumulado registros duplicados en la aplicacién de contratacién que deben eliminarse.

« Un nuevo empleado acaba de ser contratado y necesita acceso a la aplicacién de contratacion.

Para gestionar estas situaciones, alguien podria necesitar sobrescribir las configuraciones de
seguridad y colaboracién que acabamos de crear. ;Quién debe tener dichas facultades en nuestra
aplicacién y cémo se pueden otorgar?

Evidentemente, el administrador principal de Salesforce de su compaiia puede gestionar
cualquier problema que los usuarios podrian tener en Salesforce. Los administradores principales
se asignan al perfil Administrador del sistema, que otorga automdticamente varios permisos
administrativos globales, incluyendo:

« “Ver todos los datos”: ver todos los datos propiedad de otros usuarios de su organizacién.

«  “Modificar todos los datos” modificar todos los datos propiedad de otros usuarios en su
organizacion, actualizar y eliminar registros de forma masiva y anular la eliminacién de
registros que otros usuarios han eliminado.

«  “Personalizar aplicacién” personalizar cualquier aspecto en Salesforce, desde formatos de
pagina hasta el modelo de datos.

«  “Gestionar usuarios”: agregar y eliminar usuarios, restablecer contrasefias, otorgar permisos
y mucho mis.
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Para compaiifas més pequeiias, es conveniente tener un administrador dnico como persona a
la que acudir para todos los problemas de Salesforce. Pero en el caso de compaias medianas
y grandes, las asignacion de todas las responsabilidades de Salesforce a una sola persona no es
prictico, especialmente si se considera que una compaiia puede gestionar todo su negocio en
la Nube con una aplicacién de Force.com diferente para cada necesidad de negocio. Eso puede
sumar hasta docenas de aplicaciones y cientos o miles de usuarios. A no ser que otras personas
ayuden con la administracién, su administrador principal de Salesforce podria volverse loco.
Al mismo tiempo, cada privilegio administrativo que otorga aumenta el riesgo de exponer datos
confidenciales de su compaiiia, por lo que necesita un control preciso sobre el nivel de acceso
que proporciona.

Para preservar la salud mental de su administrador y la seguridad de su compaiifa, la plataforma
Force.com ofrece dos formas de delegar ripidamente el acceso de administracién a datos
restringidos: permisos a nivel de objeto y grupos de administracién delegada.

Sustitucion de la colaboracion con permisos de
objeto

Aunque parezca increible, ya delegamos algunas responsabilidades administrativas hace algunas
péginas, cuando creamos el conjunto de permisos Contratador. Si vuelve a esa seccién, verd
que seleccionamos los permisos de objeto Ver todo (View All) y Modificar todo (Modify All)
para las publicaciones de ofertas de empleo y sitios Web de empleo. Como era de esperar, Ver
todo (View All) permite a los usuarios ver todos los registros de ese objeto, mientras que
Modificar todo (Modify All) permite a los usuarios leer, modificar y eliminar todos los registros
de ese objeto. ;En qué se diferencia seleccionar estos permisos de solo seleccionar los permisos
“Crear”, “Leer”, “Modificar” o “Eliminar” de forma individual? ;Cémo le ayudan Ver todo y
Modificar todo a delegar la administracién?

La palabra clave aqui es “todo”. Cuando otorga el permiso Ver todo o Modificar todo para un
objeto en un perfil o conjunto de permisos, otorga el acceso de cualquier usuario asociado a
todos los registros de ese objeto, independientemente de los ajustes de colaboracién y seguridad.
Biésicamente, los permisos Ver todo y Modificar todo ignoran el modelo de colaboracién,
jerarquia de funciones y reglas de colaboracién que los permisos “Crear”, “Leer”, “Modificar”
y “Eliminar” respetan. Ademds, Modificar todo también proporciona a un usuario la capacidad
de transferir, actualizar y eliminar de forma masiva registros de ese objeto en concreto y aprobar
dichos registros incluso si el usuario no es un aprobador designado. Estas tareas estdn
habitualmente reservadas para administradores, pero como Ver todo y Modificar todo nos
permiten sobrescribir el sistema de forma selectiva, las responsabilidades reservadas
habitualmente para el administrador pueden delegarse en otros usuarios de una forma muy
controlada.
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% Nota: Obtendremos mds informacién acerca de la aprobacién de registros en el
siguiente capitulo. Otras acciones del administrador, como actualizaciones masivas,
se tratan en la ayuda en linea de Salesforce.

Puede que se pregunte si los permisos de objeto Ver todo y Modificar todo son similares a los
permisos globales Ver todos los datos y Modificar todos los datos. Es cierto que todos ignoran
el modelo de colaboracién, la jerarquia y las reglas de colaboracién, pero tenga en cuenta que
esos permisos de objeto solo se aplican a registros de un objeto especifico, mientras que los
permisos globales se aplican a registros de cada objeto de su organizacién. Por regla general,
si los permisos de administracion global son demasiado permisivos para un usuario concreto,
utilice los permisos de objeto para controlar el acceso a los datos objeto por objeto.

Como ya aplicamos permisos de objeto cuando creamos el conjunto de permisos Contratador,
no es necesario volver a pasar por el proceso; sin embargo, probablemente pueda imaginar otras
formas en las que los permisos “Ver todo (View All)” y “Modificar todo (Modify All)” puedan
ser utiles para la aplicacién. Por ejemplo, como ya indicamos, algunas leyes podrian requerir
que su compaiiia conserve todos los registros de puesto, prospecto y solicitud de empleo durante
un periodo de tiempo especifico. Esta ley es el motivo por el que no proporcionamos a los
contratadores la capacidad de eliminar esos registros. Cuando venza el limite de tiempo legal,
su compaiia podria querer recurrir a un contratista especializado en limpieza de datos para
eliminar datos de contratacién antiguos del sistema. Gracias a la creacién de un conjunto de
permisos con el permiso de objeto Modificar todo (Modify All) sobre puestos, prospectos y
solicitudes de empleo, puede otorgar ripidamente a ese contratista el permiso necesario para
realizar el trabajo sin exponer el resto de los datos de su compaiiia.

Grupos de administracion delegada

Acabamos de ver c6mo se pueden utilizar los permisos de objeto “Ver todo” y “Modificar todo”
para ahorrarle un trabajo considerable al administrador principal; sin embargo, sigue habiendo
algunas responsabilidades administrativas que podria querer delegar pero no puede con permisos
de objeto. Por ejemplo, es posible que no desee cargar al administrador principal con la tarea
de agregar cada nuevo empleado a Salesforce o restablecer la contrasefia de un usuario cada vez
que se olvide. Ademds, a medida que pasa el tiempo, su compaiifa podria necesitar uno o dos
nuevos campos adicionales para revisar registros o un nuevo tipo de registro para puestos. A
veces, es mds eficaz delegar tareas administrativas bdsicas como estas en miembros de un grupo
de modo que el administrador principal pueda centrarse en otras cosas.

Un grupo de administracion delegado es un grupo de usuarios que no son administradores y que
tienen privilegios administrativos limitados. Estos privilegios pueden incluir:
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« La creacién y modificacién de usuarios y restablecimiento de contrasefias para usuarios en
funciones especificas y todas las funciones subordinadas.

«  Asignacién de usuarios a perfiles especificados

+ Inicio de sesién como usuario que ha concedido acceso de inicio de sesién a un administrador

+  Gestién de objetos personalizados creados por un administrador principal

Definamos un grupo de administracién delegado en nuestra aplicacién de contratacién que
permita a sus miembros gestionar los usuarios de nuestra aplicacion de contratacién y realizar
ajustes en los objetos personalizados de la aplicacién sin tener acceso a todos los demds datos
en Salesforce.

Prueba: defina el grupo de administracion del
gestor de contratacion

Comenzaremos por la creacién del grupo de administracién delegado:

1. En Configuracién (Setup), haga clic en Controles de seguridad (Security Controls)
> Administracién delegada (Delegated Administration).

2. Haga clic en Nuevo (New).

3. En el cuadro de texto Nombre del grupo delegado (Delegated Group
Name), ingrese Administradores de aplicacidén de contratacién
(Recruiting App Admins).

4. Enlapégina de detalles Grupo delegado (Delegated Group), haga clic en Modificar
(Edit).

5. Seleccione la casilla de verificacién Habilitar grupo para acceso de inicio

de sesidédn (Enable Group for Login Access).

LaopciénHabilitar grupo para acceso de inicio de sesién (Enable Group
for Login Access) permite a los administradores delegados en este grupo iniciar sesién
como un usuario que ha otorgado expresamente el acceso de inicio de sesién a administradores
para un periodo de tiempo especifico. Eso puede ser util para la solucién de problemas que
podrian surgir al usuario.

6. Haga clic en Guardar (Save).
En la pagina de detalles Grupo delegado (Delegated Group), podemos utilizar la lista relacionada

Administradores delegados (Delegated Administrators) para especificar los usuarios para incluir
en este grupo.

7. Haga clic en Agregar (Add) en la lista relacionada Administradores delegados
(Delegated Administrators).
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8. En el primer cuadro de texto vacio, ingrese Phil Katz, el Gestor de contratacién
de Universal Containers.

»*  Nota: Los miembros de los grupos de administrador delegado deben tener
el permiso “Ver parimetros y configuracién”.

Cada grupo de administracién delegado puede tener hasta cinco miembros, pero en este grupo
solo incluiremos nuestro Gestor de contratacién, que es el adecuado para nuestra aplicacién.

9. Haga clic en Guardar (Save).

Volvemos a la pagina de detalles Grupo delegado (Delegated Group). La lista relacionada
Gestién de usuarios (User Administration) nos permite especificar los tipos de usuario que
puede gestionar este grupo.

10. Haga clic en Agregar (Add) en la lista relacionada Gestién de usuarios (User
Administration).

En lugar de seleccionar usuarios individuales para gestionar, los seleccionaremos segun sus
funciones. Para cada funcién que seleccionemos, se seleccionardn sus funciones subordinadas
también. (Vuelva a la jerarquia de funciones de Universal Containers en la pdgina 212 si no
puede recordar qué funciones son subordinadas.) No queremos permitir que los miembros de
este grupo administren las cuentas de Salesforce de ejecutivos de Universal Containers, pero
el grupo podria administrar la aplicacién de contratacion para contratadores, directores, gestores
y sus subordinados.

11. En los cuadros Funciones y Subordinados, ingrese:

e Contratador
« Director de gestién de productos
» Director de control de calidad

e Gestor de desarrollo de software

12. Haga clic en Guardar (Save).

La lista relacionada Perfiles asignables (Assignable Profiles) nos permite especificar los perfiles
que puede asignar este grupo a los usuarios que gestiona. Recuerde que los administradores
delegados no pueden modificar esos perfiles, solo pueden asignarle usuarios.

13. Haga clic en Agregar (Add) en la lista relacionada Perfiles asignables (Assignable
Profiles).

14. En los cuadros Perfiles asignables (Assignable Profiles), ingrese Contratador
(Recruiter) yEmpleado estandar (Standard Employee).
15. Haga clic en Guardar (Save).
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La lista relacionada Gestién de objetos personalizados (Custom Object Administration) nos
permite especificar los objetos personalizados que los administradores delegados pueden
administrar. Los administradores delegados pueden gestionar casi todos los aspectos del objeto
personalizado, como la modificacién de formatos de pégina, la adicién de campos e incluso la
eliminacién del objeto; sin embargo, no pueden establecer permisos para el objeto personalizado,
gestionar flujo de trabajo y colaboracién para el objeto y modificar relaciones con otros objetos.

16. Haga clic en Agregar (Add) en la lista relacionada Gestién de objetos personalizados
(Custom Object Administration).

Otorguemos a los miembros de este grupo de administrador delegado (en este caso, Phil) la
capacidad de modificar el objeto Posicién (Position). De este modo, si los registros de puestos
necesitan otro campo o los gestores de contratacién solicitan otro tipo de registro en el futuro,
Phil puede gestionarlo. (Por supuesto, nos gustaria también advertir a Phil que debe ser
cuidadoso con no eliminar el objeto Posicién (Position) por completo; los derechos
administrativos le proporcionan esta facultad.)

17. En el cuadro de texto vacio, ingrese Posicién (Position).
18. Haga clic en Guardar (Save).

Eso activa la configuracién de nuestro grupo de administracién delegado. Nuestra aplicacién
de contratacién cuenta ahora con un administrador delegado que puede proporcionar algo de
asistencia a nuestro administrador principal de Salesforce.

Prueba: compruebe que la administracion
delegada funciona correctamente

Para ver lo que un administrador delegado de la aplicacién de contratacién puede o no puede
hacer, inicie sesién como Phil Katz.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Usuarios (Users).

Observe que el vinculo Modificar (Edit) aparece junto a cualquier usuario asignado a una
funcién o funcién subordinada para la que nuestro grupo de administradores delegados pueda
gestionar usuarios. El vinculo Modificar (Edit) no aparece en usuarios asignados a oras
funciones, como Cynthia Capobianco, la directora ejecutiva.

Observaremos también que los botones Nuevo usuario (New User), Restablecer contrasefias
[Reset Password(s)] y Agregar varios usuarios (Add Multiple Users) estdn ahora disponibles
para Phil. Veamos lo que sucede si Phil agrega un nuevo usuario.

2. Haga clic en Nuevo usuario (New User).
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Apareceri la pigina Modificacién del usuario (User Edit). A primera vista, esta pagina se parece
a la pagina Modificacién del usuario (User Edit) que vimos al agregar usuarios mientras
iniciamos sesién como el administrador del sistema. Sin embargo, si observa detenidamente
las opciones disponibles en las listas desplegables Funcién (Role) yPerfil (Profile),
observard una diferencia: las opciones estdn limitadas a lo que especificamos al crear nuestro
grupo de administracién delegado. Por ejemplo, Phil no puede crear un usuario con una funcién
de ejecutivo, ni puede asignar un usuario a ningdn perfil que no sea Contratador (Recruiter) o
Empleado estindar (Standard Employee).

No necesitamos crear ninglin usuario mds; solo tenemos que hacer clic en Cancelar (Cancel).
Lo ultimo por comprobar es la capacidad de Phil para modificar el objeto Posicién (Position).

3. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

Observamos que los vinculos Modificar (Edit) y Eliminar (Del) estin disponibles junto al
objeto Posicién (Position). Esto significa que Phil ahora tiene la capacidad tanto de modificar
como de eliminar el objeto Posicién (Position). Nuestra prueba finaliz.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede configurar un inicio de sesidn Gnico entre su organizacion y otros recursos
Web autorizados?

Digamos que desea que sus empleados solo tengan que recordar una contrasefia cuando
inicien sesién en la aplicacién de contratacién, asi como el sitio Web de su compaiiia.
Puede trabajar con un proveedor de identidad, intercambiar informacién con ély, a
continuacioén, configurar Salesforce para el inicio de sesién unico.

Para obtener mds informacién, consulte “Acerca del inicio de sesién tnico” en la Ayuda
de Salesforce.

Resumen

Este capitulo cubrié muchos dmbitos. Hablamos acerca de las diferencias entre la seguridad a
nivel de objeto, a nivel de campo y a nivel de registro. Obtuvimos informacién acerca de cémo
los perfiles y las funciones trabajan en conjunto para determinar primero los objetos y las fichas
que un usuario puede usar y luego los registros especificos a los que un usuario puede acceder
y modificar. También descubrimos las formas de configurar otras funciones basadas en el perfil
como tipos de registro para mejorar tanto la integridad de nuestros datos como el uso de nuestra
aplicacién. Finalmente, probamos todo y delegamos la administracién de nuestra aplicacién
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de contratacién de una forma segura y eficiente. Ahora que ya aclaramos el asunto de la
seguridad, incorporemos alguno de légica de negocio en nuestra aplicacion con reglas de flujo
de trabajo.
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Capitulo 8

Colaboracion con Chatter

En este capitulo... En el capitulo anterior, establecimos un modelo de

seguridad y colaboracién para determinar qué datos ve cada

Presentacién de Chatter persona en la aplicacién de contratacién ampliada.

*  Seguimiento de campos en

X Observamos lo ficil que es restringir el acceso a campos y
sus objetos

registros mediante la plataforma Force.com. Ahora que

*  Seguimiento de registros nuestra aplicacién es segura, hagamos que sea mds ficil

*  Inicio de uno o dos grupos para los contratadores, entrevistadores y gestores de

*  Presentacién de contratacién colaborar en el proceso de contratacién. Con
notificaciones Chatter, les ofrecemos una forma divertida, ripida y

*  Presentacién de acciones efectiva de obtener y compartir informacién.
del publicador

«  Resumen En este capitulo, presentaremos algunas de las funciones
basicas de Chatter, como el seguimiento de noticias en
tiempo real y el seguimiento de registros, y mostraremos

de qué modo Chatter facilita la colaboracién.
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Presentacion de Chatter

Chatter hace que su aplicacién sea mds colaboradora que nunca. Una vez habilite Chatter para
su organizacion, podrd activar noticias en tiempo real para la mayoria de objetos estindar y
todos los objetos personalizados, lo que le permitird ver actualizaciones en tiempo real cuando
algo cambie. Los usuarios pueden publicar en noticias en tiempo real, comentar otras
publicaciones, compartir archivos y vinculos, trabajar juntos en documentos, seguir a personas
y registros, etc. Con el seguimiento de noticias en tiempo real, los usuarios pueden seguir
incluso campos especificos de un registro; cuando cambia el valor de uno de esos campos,
Chatter publica una actualizacién en las noticias en tiempo real, avisando instantdneamente a
todos los que siguen ese registro. Con las menciones, los usuarios pueden mencionar a alguien
para asegurarse de que esa persona ve su actualizacién. Y con las almohadillas, los usuarios
pueden agregar temas a publicaciones y comentarios, de modo que otras personas puedan
encontrar sus actualizaciones con mayor facilidad.

Los usuarios de Chatter tienen sus propias noticias en tiempo real de perfil personales, donde
pueden publicar actualizaciones y ver actualizaciones de las personas y registros que estdn
siguiendo. Los usuarios también pueden formar grupos puablicos o privados para una colaboracién
mas especifica. Cada grupo tiene sus propias noticias en tiempo real, donde los miembros del
grupo pueden compartir informacién, formular preguntas y cargar archivos para colaborar.
Chatter facilita conectarse con las personas y la informacién que mds le importan.

Para obtener més informacién, consulte “Descripcién general de Chatter” en la Ayuda de
Salesforce.

Seguimiento de campos en sus objetos

Chatter puede llevar un seguimiento de los cambios en los campos de la mayoria de sus registros
y objetos, incluidos sus objetos personalizados, y enviar automdticamente esa informacién a las
noticias en tiempo real del registro. El seguimiento de campos le mantiene actualizado con los
cambios mds recientes en los objetos y registros que le interesen. Sencillamente habilite el
seguimiento de noticias en tiempo real en el objeto y, a continuacién, seleccione los campos a
los que desee realizar el seguimiento.
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Prueba: habilite el seguimiento de noticias en
tiempo real sobre puestos y solicitudes de
empleo

Los contratadores de Universal Containers quieren saber cuando cambia el estado o la ubicacién
de un puesto. Los gestores de contratacién quieren saber cudndo se envia una solicitud de
empleo. Llevemos un seguimiento de estos campos para ellos en Chatter.

Para habilitar Chatter para su organizacién:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) > Chatter >
Configuracion (Settings).

2. Haga clic en Modificar (Edit).

3. Seleccione Activar (Enable).

4. Haga clic en Guardar (Save).

1 Help for this P
Chatter Settings elp for nis Page (&
Chatter is a corporate network that lets your users work together, talk to each other, and share information, all in real time.
Save Cancel
Chatter Settings | = Required Information
Turn on Chatter and Global Search features. We hawve given you a head start - your users may auto-follow a few people or
records by default and your search box is in the header. Learn More
Enable
Email Notifications
Allow users to receive personal Chatter email notifications
Allow Emails

llustracién 80: Configuracion de Chatter

Ahora, llevemos un seguimiento de los cambios en los campos Estado (Status) y
Ubicacién (Location) para los puestos:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) > Chatter >
Seguimiento de noticias en tiempo real (Feed Tracking).

2. Seleccione el objeto Posicién (Position).

3. Seleccione la casilla de verificacién Activar seguimiento de noticias en
tiempo real (Enable Feed Tracking).

4. Seleccione los camposEstado (Status) yUbicacién (Location).Sicambia
alguno de estos campos de un puesto, se actualizardn las noticias en tiempo real de
ese puesto, avisando a los contratadores que lo siguen.
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5. Haga clic en Guardar (Save).

Feed Tracking Helpfor this Page. @

Enable feed tracking for objects so users can follow records of that object type. Select fields fo track so users can see feed updates
when those fields are changed on records they follow.

Object Tracked * Figlds in positions
Account 2 Fields
Assel Save || Cancel Enable Feed Tracking Restore Defaults
Gampaign You can select up to 20 fields.
Candidate 0 Fields Apex [ ct O
Case 3Fields Close Date [ Educational Requirements []
Chatter Group 4Fields Functional srea [C] Hire By [
Contact 3 Field
onta relds Hiring Manager [C] Java [
Contract
JavaScript [ Job Description []
Dashboard
Employment Website E Job Level [7] Location [V
Event Max Pay [ Min Pay [
Job Application 0 Fields Open Date [ owner [
Lead 3 Fields Position Title [ Record Type [
Opportuni 5 Field:
pportunity elds Responsibilities ] Skills Required =]
Position 1 Field
Travel Required [
Product
Report Type [
Review
Solution W
Save || Cancel Enable Feed Tracking Restore Defaults

Task

llustracién 81: Seguimiento de las noticias en tiempo real de puestos

Del mismo modo, el gestor de contratacién quiere ser notificado cuando cambia el Estado
(Status) de una solicitud de empleo. Llevemos un seguimiento de ese campo:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) > Chatter >
Seguimiento de noticias en tiempo real (Feed Tracking).

2. Seleccione el objeto Solicitud de empleo (Job Application).

3. Seleccione Activar seguimiento de noticias en tiempo real (Enable
Feed Tracking).

4. Seleccione el campo Estado (Status). Cuando cambie el valor, por ejemplo, de
Nuevo (New) a Revisar curriculum (Review Resume), se actualizardn las noticias en
tiempo real de la solicitud de empleo. Ademds, se notificard a los gestores de
contratacién que siguen esa solicitud.

5. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora que estamos aqui, habilitemos el resto de nuestros objetos personalizados para el
seguimiento de las noticias en tiempo real. Repite los pasos que realizé para los objetos Posicién
(Position) y Solicitud de empleo (Job Application) para habilitar Prospecto (Candidate), Sitio
Web de empleo (Employment Website), Publicacién de ofertas de empleo (Job Posting) y
Revisién (Review) para el seguimiento de las noticias en tiempo real.
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Vea lo que hicimos

Decidimos llevar un seguimiento de las actualizaciones de los campos Estado (Status) y
Ubicacién (Location) en el objeto Posicidn (Position). Sialguien quiere ver las
actualizaciones de campo de un puesto, puede ver las noticias en tiempo real de la pagina de
detalles de ese registro. Por ejemplo, cuando la contratadora que ayuda a encontrar el personal
para el departamento de publicaciones técnicas consulte el registro Creador de documentacién
(Documentation Writer), verd que la ubicacién cambié a San Francisco, California.

Position

y Documentation Writer

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &

H- Hide Feed

@ Post l File A2 Link  More ¥

&9 Follow
Write something... m

Followers

Q| sShow All Updates

llustracion 82: Actualizacion del campo Ubicacion (Location) en las noticias en tiempo
real de un registro de puesto en el sitio Web completo

No followers.

Jane Smith changed Location from San Francisco, CAto New York, NY.

Comment Like September 25, 2013 at 2:25 PM

Abra Salesforcel para ver el aspecto de las actualizaciones de campo en registros de puestos en
un dispositivo mévil. Desde el ment de navegacion, pulse Mostrar mas (Show More) >
Posiciones (Positions) y, a continuacién, pulse Creador de documentaciéon (Documentation

Writer).

Ahora hay tres vistas, en lugar de las dos que vimos en los capitulos anteriores. La nueva vista,
que aparece en primer lugar cuando abre un registro, son las noticias en tiempo real del registro.
Las noticias en tiempo real del registro solamente aparecen si las noticias en tiempo real estin
habilitadas para el tipo de objeto del registro. Las noticias en tiempo real del registro muestran
todas las actualizaciones de campo de Chatter para este registro: para los campos que
seleccionamos cuando habilitamos noticias en tiempo real en el objeto Posicion (Position).
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oo o
Follow
Jane Smith changed
Location from San
Francisco, CA to New York,

NY.
September 25, 2013 at 2:25 PM

m Documentation Writer

View Updates .

il Like Comment

llustracién 83: Actualizacion del campo Ubicacion (Location) en las noticias en tiempo
real de un registro de puesto en Salesforce1

Llevar un seguimiento de las noticias en tiempo real es estupendo, pero ;quién quiere seguir
yendo a la pagina de detalles del registro para ver las actualizaciones? A continuacion, le
mostraremos cudn sencillo es seguir registros, lo cual le proporciona las actualizaciones.

Seguimiento de registros

Chatter le permite seguir a los usuarios, grupos, documentos y registros en los que esté
interesado. Las actualizaciones sobre las personas y la informacién que le interesen se publicarin
en sus noticias en tiempo real personales. También puede habilitar alertas por email para
acciones, como que alguien comente su publicacion, asi como obtener boletines diarios o
semanales con publicaciones y comentarios de sus noticias en tiempo real personales y grupos
a los que pertenece.

Prueba: siga un registro de solicitud de empleo

Para nuestra aplicacién de contratacién, sabemos que los gestores de contratacion quieren llevar
un seguimiento de las solicitudes de empleo para sus puestos abiertos. Lo Gnico que tienen que
hacer es seguir estos registros.

Para probarlo por si mismo, abra la pagina de detalles de una solicitud de empleo y haga clic
en Seguir (Follow). Asi de sencillo.
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Job Application

" JA-00000
Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page €
7E¥ Hide Chatted| €3 Folow
fite something Followers Show All (1)
Attach g File & Link [ share | e

Jenny Johnson Scheduling interviews for next Tuesday. Phil, Dennis, and Marla are
e the interviewers.
4 a MNovember 2, 2010 at 12:44 AM - Like - Delete
B Phil Choi Sorry, | have a training class on Tuesday. Can we make it
# Wednesday instead?
November 2, 2010 at 12:45 AM - Delete

Jenny Johnson Sure. Rescheduled to Wednesday morning. Check your
 calendar.
November 2, 2010 at 12:46 AM - Delete

llustracién 84: Seguimiento de un registro de solicitud de empleo

Todas las actualizaciones de los campos en los que se realiza un seguimiento, asi como las
publicaciones y los comentarios de otros usuarios sobre los registros que esté siguiendo, se
publicardn en sus noticias en tiempo real personales. Use Chatter para conectar las personas
adecuadas con los registros adecuados y empiece a colaborar en tiempo real en el proceso de
contratacién.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede usar Chatter para colaborar fuera de su navegador?

Digamos que quiere estar al tanto de las actualizaciones de Chatter, pero que no puede
iniciar sesién a través de un navegador. Por ejemplo, estd creando un conjunto de
diapositivas en su portitil y no hay suficiente espacio en la pantalla para su navegador. En
estos casos, sirve de ayuda tener una aplicacién cliente de Chatter instalada.

Chatter Desktop es una aplicacién cliente de Chatter que integra su computadora con
Chatter. Chatter Desktop facilita la colaboracién més que nunca. ;Quiere recibir alertas
cuando las personas a las que sigue publiquen algo nuevo? Instale Chatter Desktop y
observe cémo muestra notificaciones emergentes para cada actualizacién. ;Necesita
compartir un archivo con sus colegas? Arréstrelo a la interfaz de Chatter Desktop.

Para instalar Chatter Desktop:

1. En la parte superior de cualquier pdgina de Salesforce, haga clic en la flecha
hacia abajo junto a su nombre. Desde el menu de debajo de su nombre, seleccione
Mi configuracién (My Settings) o Configuracion (Setup) (aparecerd una u
otra opcién).

2. Desde el panel izquierdo, seleccione una de las siguientes opciones:
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+ Sihizo clic en Mi configuracién (My Settings), seleccione Mi configuracién
(My Settings) > Complementos de escritorio (Desktop Add-Ons) >
Chatter Desktop.

St hizo clic en Configuracién (Setup), seleccione Desktop Integration >
Chatter Desktop.

Inicio de uno o dos grupos

Ahora que habilité Chatter, anime a otras personas a que colaboren creando grupos publicos
y privados especificos sobre intereses comunes. Por ejemplo, puede crear grupos para los equipos
de ventas, marketing, desarrollo de productos, etc.

Los grupos son un método estupendo para que los usuarios compartan informacién y archivos
y formulen preguntas. En lugar de enviar un email masivo, los miembros de un grupo pueden
publicar preguntas en la pdgina del grupo; cuando se responda la pregunta, se responderd para
todos los miembros del grupo. Los grupos permiten acceder instantineamente a expertos en
la materia.

Prueba: cree un grupo

El objetivo de Chatter es compartir informacién y colaborar. Ahora que habilit6 las noticias
en tiempo real, una de las mejores maneras de que la gente colabore es crear grupos sobre
intereses comunes. Creemos un grupo de colaboracién privado para los contratadores para que
puedan colaborar en esfuerzos de contratacién y compartir informacién dentro del grupo de
manera segura.

1. En Chatter, haga clic en Grupos (Groups) > Nuevo grupo (New Group).

2. Use un nombre descriptivo para su grupo, por ejemplo, “Equipo de contratacion”
(Recruiting Team). T'ambién tiene la opcién de agregar una breve descripcién del
grupo.

3. Seleccione Privado (Private) si quiere crear un grupo unicamente para los
contratadores. Si no hace que el grupo sea privado, cualquier usuario de Chatter de
su organizacién podrd unirse a él. Del mismo modo, como los clientes son usuarios
de fuera de su compaiifa, probablemente no quiera permitirles que se unan a este
grupo especifico. Si posteriormente resulta conveniente permitir el acceso a los
clientes, siempre puede hacerlo cambiando la configuracién del grupo.

4. Haga clic en Guardar (Save).
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Group Edit Help for this Page 0
& New Group

Save | | Cancel

Group Hame |Recru|tlng Team

Owner Owner

This is a private group for recruiters.

Description

© Public  Everyone can see updates and join.
@ Private Only members can see updates. Membership requires approval

Allow Customers  You can invite customers to this group. | i

Save | Cancel

llustracién 85: Creacion de un grupo de colaboracion privado

Ya creé el grupo. Ahora puede agregar o invitar a miembros (en este caso, contratadores) y
quizds cargar una imagen llamativa del grupo.

Presentacion de notificaciones

Para los usuarios que se ausentan frecuentemente de sus escritorios, es extremadamente
importante saber cuindo algin elemento de Salesforce requiere su atencién. Los usuarios de
Salesforcel pueden recibir dos tipos de notificaciones en sus dispositivos mdéviles.

«  Las notificaciones internas de la aplicacion mantienen a los usuarios al dia de la actividad
relevante mientras usan la aplicacion. Los usuarios pueden acceder a sus 20 notificaciones

mas recientes pulsando s

«  Las notificaciones distribuidas aparecen en el dispositivo mévil de un usuario cuando la
aplicacién descargable de Salesforcel no estd abierta. Las notificaciones distribuidas no son
compatibles con la aplicacién para navegador mévil de Salesforcel.
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Prueba: habilite notificaciones

Asegurémonos de que las notificaciones estin habilitadas para que podamos confiar en que los
usuarios sabran cuindo alguien comenta una de sus publicaciones o se les menciona en alguna
parte de Salesforce.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Administracién de Mobile (Mobile
Administration) > Notificaciones (Notifications) > Configuracién (Settings).

2. Asegurese de que tanto Habilitar notificaciones internas de la aplicacién (Enable
in-app notifications) como Habilitar notificaciones distribuidas (Enable push
notifications) estin seleccionados.

3. Haga clic en Guardar (Save).

Vea lo que hicimos

Al igual que cuando comprobamos el acceso de los usuarios en Proteccién y uso compartido
de datos en la pagina 171, tendremos que iniciar sesién como varios usuarios para comprobar
las notificaciones.

En primer lugar, creemos una actividad de Chatter.

1. Si todavia no lo hizo, inicie sesién en Salesforce como Ben Stuart.

2. Abra el perfil de Mario Ruiz. Puede hacerlo ingresando su nombre en el cuadro de
busqueda global y haciendo clic en el registro reciente que aparece debajo del cuadro.

3. Enel cuadro de texto, ingrese ; Puede compartir los prospectos y las
solicitudes para el puesto de ingeniero de software conmigo
y con @Melissa Lee? Gracias. y haga clic en Compartir (Share).

4. Inicie sesién como Melissa Lee y comente esa publicacién: Gracias por
adelantado, @Mario Ruiz.

Ahora verifiquemos que nuestro usuario recibié las notificaciones adecuadas en Salesforcel.
1. TInicie sesién en Salesforcel como Mario Ruiz. Pulse & y verifique que tiene dos

nuevas notificaciones internas de la aplicacién: una de cuando Ben publicé en su
perfil y otra de cuando Melissa le menciond.
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Notifications

Melissa Lee mentioned you:
Thanks in advance, @Mario
Ruiz!

16 days ago

Ben Stuart posted to your
profile: Can you share the
candidates and applicatio...
16 days ago

llustracion 86: Notificaciones para Mario Ruiz

2. Inicie sesion en Salesforcel como Ben Stuart. Verifique que tiene una nueva
notificacién interna de la aplicacién de cuando Melissa comenté su publicacion.

Presentacion de acciones del publicador

Ahora que activamos Chatter, sabemos lo 1til que resulta para los usuarios que se comunican
entre si directamente. Hay una funcién més que aprovecha Chatter para que sus usuarios
ahorren tiempo en sus tareas diarias: acciones de publicador. La funcién de acciones de publicador
le permite crear acciones y agregarlas al publicador de Chatter en la pagina de inicio, en la ficha
Chatter, en grupos de Chatter y en las paginas de detalles de registros. También puede
personalizar el orden en el que aparecen las acciones estindar de Chatter, incluidas Publicar
(Post), Archivar (File), Vincular (Link) y Consultar (Poll). Las acciones facilitan que sus

usuarios trabajen directamente desde cualquier ubicacién de la aplicacién.

Por ejemplo, Megan Smith ya no tiene que ir al ment de navegacion, abrir el elemento
Contactos (Contacts), hacer clic en Nuevo (New) y especificar con qué cuenta deberia asociarse
su nuevo contacto. Con las acciones de publicador, puede crear un nuevo contacto a partir de
las noticias en tiempo real de esa cuenta tan solo haciendo clic o pulsando la accién asociada
en el publicador. Las acciones de publicador se encargarin de hacerle el trabajo.

En el publicador accesible desde las noticias en tiempo real, ya tenemos unas cuantas acciones
predeterminadas.

«  Las acciones estandar son acciones incluidas autométicamente cuando se habilita Chatter,
como Publicar (Post), Archivar (File), Vincular (Link) y Consultar (Poll)

«  Las acciones de creacién son acciones que permiten que los usuarios creen registros, como
Nuevo contacto (New Contact), Oportunidad nueva (New Opportunity) y Prospecto nuevo
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(New Lead). Respetan sus reglas de validacién y la obligatoriedad de los campos; ademds,
puede seleccionar qué campos se muestran para cada accién.

« Las acciones de registro de una llamada permiten que los usuarios registren los detalles de
llamadas telefénicas u otras interacciones de clientes. Estos registros de llamadas se guardan
como tareas finalizadas.

«  Las acciones de actualizacion permiten que los usuarios hagan cambios en un registro a través

de su pdgina de detalles.

La mayoria de estas acciones listas para su uso no son de gran utilidad para los usuarios de
nuestra aplicacién de contratacién, pero podemos personalizar facilmente esta funcién. En esta
seccién, personalizaremos las acciones que aparecen para nuestros usuarios en todo el sitio Web
y Salesforcel.

Con la plataforma, podemos crear mediante declaracién tres tipos de acciones.

«  Acciones de creacién
«  Acciones de registro de una llamada

« Acciones de actualizacién

No podemos crear acciones estindar, pero podemos controlar si aparecen o no, asi como el
orden en el que aparecen. Para las acciones de creacién y de registro de una llamada, podemos
crear acciones globales o especificas de objeto. Para las acciones de actualizacién, solamente
podemos crear acciones especificas de objeto.

Prueba: cree una accion global

Las acciones globales permiten que los usuarios realicen tareas como crear registros o registrar
detalles de llamadas directamente desde el publicador en la ficha Inicio (Home), la ficha Chatter,
las noticias en tiempo real de Salesforcel y los grupos de Chatter. También puede agregar
acciones de creacién globales a paginas de detalles de registros. Las acciones de creacién globales
no establecen automdticamente una relacién entre el registro creado y cualquier otro registro.
Por ejemplo, si Ben Stuart usa una accién de creacién global en una cuenta para crear un
contacto, la accién no asocia autométicamente el nuevo contacto a la cuenta. Sin embargo, las
acciones especificas de objeto si lo hacen. Hablaremos de ellas mds adelante.

Creemos una accién global.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Acciones globales
(Global Actions).

2. Haga clic en Nueva accion (New Action).

3. ParaTipo de accién (Action Type), deje seleccionado Crear un registro

(Create a Record).
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4, ParaObjeto de destino (Target Object), seleccione Posicién (Position).

5. ParaTipo de registro (Record Type),seleccione Puesto estindar (Standard
Position). Crearemos una accién para puestos de T1 cuando terminemos con esta
accién.

6. Deje Etiqueta (Label) en blanco de momento.

7. Para Tipo de etiqueta estédndar (Standard Label Type), seleccione
Nuevo “Tipo de registro” (New “Record Type”). Observe que Etiqueta (Label)
ya no aparece. Al seleccionar un valor distinto de --Ninguno-- (--None--), estamos
indicando a Salesforce que automatice la etiqueta de esta accion. El tipo de etiqueta
estindar que seleccionamos usa el tipo de registro que seleccionamos para formar la
etiqueta: Nuevo puesto estindar (New Standard Position).

8. Para Nombre (Name), ingrese Nuevo puesto estandar.

9. Ingrese una descripcién.

10. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora, configuremos los campos que aparecerdn en el publicador cuando un usuario seleccione
esta accion.

Presentacion de formatos de accion

Igual que podemos personalizar pdginas de registro de objeto con formatos de pagina, podemos
personalizar acciones del publicador con formatos de accion. Mediante el editor de formato de
accion, podemos seleccionar los campos que se mostrardn cuando un usuario haga clic en una
accion.

El editor de formato de accién tiene dos partes: una paleta en la seccién superior de la pantalla
y el formato de accién debajo de la misma. La paleta contiene campos del objeto de destino
de la accién que puede agregar al formato de accién. Sin embargo, los siguientes tipos de campos
no son compatibles y no se mostraran en la paleta:

« Campos de tipos de registro

«  Tipos de campos de solo lectura, como campos de resumen, férmula y numeracién
automatica

« Campos del sistema de solo lectura, como Creado por (Created By) oAutor de
la Gltima modificacidén (Last Modified By)

% Nota: Si convierte el tipo de un campo que sea compatible con acciones en un tipo
que no sea compatible, el campo se eliminard del formato de accién. Sivuelve a
convertir el campo en un tipo compatible sin cambiar el formato de accién, el campo
se volverd a agregar automdticamente al formato. Si modificé el formato y, a
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continuacién, vuelve a convertir el campo en un tipo compatible, deberd volver a
agregar el campo al formato manualmente.

Los campos de drea de texto enriquecido solamente son compatibles cuando los agrega a
formatos de una columna o como campos que abarcan ambas columnas en formatos de dos
columnas. Si agrega un campo de drea de texto enriquecido solamente a una columna en un
formato de dos columnas, aparecerd como un drea de texto normal, ya que no hay suficiente
espacio para mostrar el editor de texto enriquecido completo.

Prueba: personalice un formato de accion

Queremos minimizar el nimero de campos del formato de accién para que los usuarios puedan
centrarse en la informacién mds importante. Para un uso éptimo, ocho campos es un buen
limite. Si agrega mds de 20 campos, podria afectar gravemente a la eficiencia de los usuarios.
Estableceremos valores de campo predefinidos para Estado (Status), Fecha de
apertura (Open Date) yContratar antes de (Hire By), de modo que no
agregaremos esos campos al formato.

1. Arrastre los siguientes campos a la primera columna del formato de accién.

e Tipo (Type)
e Paga minima (Min Pay)

+ Area funcional (Functional Area)
2. Arrastre los siguientes campos a la segunda columna.

e Gestor de contratacidén (Hiring Manager)
*+ Ubicacién (Location)
+ Paga méxima (Max Pay)

e Nivel de trabajo (Job Level)

Position Title # Hiring Manager
Sample Position Title Sample User
Type Location

Sample Type Sample Location
Min Pay Max Pay
$123.45 $123.45
Functional Area o= Job Level ==
Sample Functional Area Sample Job Level

llustracion 87: Formato para la accion Nuevo puesto estandar (New Standard
Position)
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3. Haga clic en Guardar (Save).

Prueba: agregue valores de campo predefinidos

Todavia es necesario completar unos cuantos campos: Estado (Status), Fecha de
apertura (Open Date) yContratar antes de (Hire By). Estos campos representan
detalles importantes, pero no necesitamos que nuestros usuarios los completen desde el
publicador. Sabemos que cada registro de nuevo puesto deberia tener un Estado (Status)
de Nuevo puesto (New Position), una Fecha de apertura (Open Date) delafecha
actual yunvalorde Contratar antes de (Hire By) de 90 dias desde la Fecha de apertura
(Open Date). Ocupémonos ahora de los que tienen valores de campo predefinidos desde la
pagina de detalles para la accion global Nuevo puesto estindar (New Standard Position).

1. Enla lista relacionada Valores de campo predefinidos (Predefined Field Values),
haga clic en Nuevo (New).

2. Parala lista desplegable Nombre de campo (Field Name), seleccione Estado
(Status).

3. Para el valor especifico, seleccione Nuevo puesto (New Position).

4. Haga clic en Guardar (Save).

Field Information

Target Object  Position
Field Hame I Status E

Field Type  Picklist

Specify New Field Value

A specific value

MNew Position |Z|

llustracién 88: Ajuste del valor predefinido para el estado de un nuevo puesto

Ahora cada puesto creado con esta accién global tendrd automdticamente un Estado
(status) de Nuevo puesto (New Position). Los usuarios que creen un puesto desde el
publicador no tienen que preocuparse por seleccionar ese campo. Pueden centrarse en la
informacién de las variables. Use los mismos pasos para crear valores de campo predefinidos
para Fecha de apertura (Open Date) yContratar antes de (Hire By) usando
esta tabla.

Tabla 39: Valores de campo predefinidos adicionales

Fecha de apertura (Open Date) TODAY ()

261



Capitulo 8: Colaboracién con Chatter

Contratar antes de (Hire By) TODAY () + 90

Eso es todo. Ahora crearemos unas cuantas acciones globales mds. Actualmente tenemos una
para crear nuevos puestos estindar, ;pero qué hay de los puestos de TI? Y nuestros contratadores
también agradecerian poder crear ficilmente registros de nuevos prospectos y solicitudes de
empleo. Pongdmonos manos a la obra.

Prueba: cree mas acciones globales

Comenzaremos con una accién global para crear nuevos puestos de T1. Repita todos los pasos
que completd para crear la accion global Nuevo puesto estindar (New Standard Position), pero
establezca el tipo de registro como Puesto de TI (IT Position). Después de hacerlo, use la
siguiente tabla para crear las otras dos acciones globales.

Nuevo prospecto (New « Tipo de accién Columna 1:

Candidate) (Action Type): Crear i
un registro (Create a + Nombre (First Name)
Record) - Email

. Objeto de destino =+ Educacién (Education)
(Target Object):

Col 25
Prospecto (Candidate) omna

« Tipo de etiqueta «  Apellidos (Last Name)

estandar (Standard . Afiosde experiencia (Years
Label Type): Nuevo of Experience)
“Registro” (New “Record”) | judad (City)
e Nombre (Name):
Nuevo_ prospecto
(New Candidate)

Nueva solicitud (New « Tipo de accién «  Prospecto (Candidate)
Application) (Action Type):Crear . Posicion (Position)

un registro (Create a « Carta de presentaciéon

Record) (Cover Letter)
« Objeto de destino

(Target Object):
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Solicitud de empleo (Job
Application)

« Etiqueta (Label):
Nueva solicitud (New
Application)

« Tipo de etiqueta
estandar (Standard
Label Type):
--Ninguno-- (--None--)

Nuestra accién Nuevo prospecto (New Candidate) no necesita ningun valor de campo
predefinido, ya que no podemos predecir los valores de ninguno de los campos. Sin embargo,
la accién Nueva solicitud (New Application), si. Sabemos que cada solicitud de empleo creada
desde el publicador deberia marcarse como nueva. Asi que cree un valor de campo predefinido
para Nueva solicitud, estableciendo automaticamente el campo Estado (Status) como
Nuevo (New).

Presentacion de formatos de publicador globales

Los formatos de publicador globales determinan qué acciones aparecen en el publicador en diversas
paginas de Salesforce, lo que incluye la ficha Inicio, la ficha Chatter y las pdginas de detalles
de grupo de Chatter en el sitio Web completo, asi como las noticias en tiempo real de
Salesforcel. Los formatos de publicador globales solamente pueden incluir acciones globales.

Ahora que creamos todas las acciones globales que necesitamos para nuestros contratadores,
agreguémoslas a un formato de publicador global.

Prueba: personalice un formato de publicador global

Antes de comenzar, asegurémonos de que podemos agregar nuestras acciones a un formato de
publicador global. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) >
Chatter > Configuracién (Settings) y aseguirese de que Activar acciones del
publicador (Enable Publisher Actions) esti seleccionado.

Ahora vayamos con ese formato.
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1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) > Chatter >
Formatos de publicador (Publisher Layouts).

Como los formatos de pdgina y los formatos compactos, cada formato de publicador global
puede asignarse a un tGnico perfil. Como nuestros contratadores tienen necesidades diferentes
de las del resto de la compaiiia, crearemos un formato personalizado con acciones adaptadas a
sus tareas habituales. Asignaremos ese formato al perfil de contratador para que nuestros
empleados estindar, que no suelen tener que realizar acciones como crear prospectos o solicitudes
de empleo, no se compliquen con acciones irrelevantes.

2. Haga clic en Nuevo (New).
3. Seleccione Formato global (Global Layout) como Formato de publicador
existente (Existing Publisher Layout) que debe duplicarse.

4. ParaNombre de formato de publicador (Publisher Layout Name),
ingrcse Formato del contratador.

5. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora nos desharemos de las acciones que son mds relevantes para nuestros representantes de
ventas que para nuestros contratadores.

1. Arrastre Nuevo contacto (New Contact), Registrar una llamada (Log a Call),
Oportunidad nueva (New Opportunity), Nuevo caso (New Case) y Prospecto
nuevo (New Lead) de nuevo a la paleta.

2. Arrastre Nuevo puesto de TI (New I'T Position), Nuevo puesto estindar (New
Standard Position), Nueva solicitud (New Application) y Nuevo prospecto (New
Candidate) al formato, de modo que aparezcan después de Consultar (Poll).

3. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora que tenemos un formato de publicador activado para contratadores, asegurémonos de
que puedan verlo asignando el nuevo formato al perfil de contratador.

1. Haga clic en Asignacién de formato de publicador (Publisher Layout Assignment).
2. Haga clic en Modificar asignacién (Edit Assignment) y cambie el formato de

publicador para el perfil de contratador a Formato del contratador (Recruiter Layout).

3. Haga clic en Guardar (Save).

Vea lo que hicimos

Antes de pasar a la creacién del otro tipo de accién (especifica de objeto), asegurémonos de
que nuestras acciones globales funcionan del modo esperado.
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Para comprobar nuestros cambios, inicie sesién en Salesforce como Mario Ruiz y verifique que
Mario puede crear un puesto de T, un puesto estindar, un prospecto y una solicitud de empleo
desde el publicador global. Compruébelo también en Salesforcel.

1. Inicie sesién en Salesforce como nuestro contratador, Mario Ruiz.

2. En el publicador de la ficha Inicio, haga clic en Mas (More). Las cuatro opciones
de la parte inferior deberian ser Nuevo puesto de T1 (New IT Position), Nuevo
puesto estindar (New Standard Position), Nueva solicitud (New Application) y
Nuevo prospecto (New Candidate).

3. Haga clic en Nuevo puesto de TT (New IT Position). Los campos que aparezcan
deberfan coincidir con lo que configuramos en el formato de accién.

@ Post = NewTask § File  NewITPosit.. ~
*Position Title Hiring Manager
QE Engineer |l Ben Stuart Q
Type Location
Full Time E| San Francisco, CA E|
Min Pay Max Pay
70000 100000
Functional Area Job Level
Information Technology E| IT-200 E|
Create

llustraciéon 89: Campos para un nuevo puesto de Tl en el publicador de Chatter

4. Complete los campos y haga clic en Crear (Create).

Tan pronto como hagamos clic en Crear (Create), se creard un elemento de noticias
en tiempo real.

4 QE Engineer Il — Mario Ruiz created a position.

% QE Engineerll
Position Title: QE Engineer Il
Status: New Position
Hire By: 1/9/2014
and 1 more

llustracién 90: Elemento de noticias en tiempo real para un nuevo puesto de
segundo ingeniero de calidad

5. Haga clic en el nombre de puesto del nuevo puesto de TT.

6. Verifique que nuestros valores de campo predefinidos tienen valores asignados a
ellos: el Estado (Status) deberia ser Nuevo puesto (New Position), la Fecha
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de apertura (Open Date) deberia ser hoy y el valor de Contratar antes
de (Hire By) deberia ser de 90 dias desde hoy.

7. Vuelva a la ficha Inicio (Home) y repita estos pasos de verificacién para las acciones
Nuevo puesto estindar (New Standard Position), Nueva solicitud (New Application)
y Nuevo prospecto (New Candidate).

Presentacion de acciones especificas de objeto

Pero, espere. Eso no es todo. También podemos crear acciones especificas de objeto.

Como las acciones globales, las acciones especificas de objeto permiten que los usuarios creen
registros o detalles de registro acerca de llamadas u otras interacciones. La principal diferencia
es que solamente puede agregar estas acciones para registrar paginas de detalles, ya que se
asocian automdticamente con un objeto especifico.

Cuando un usuario crea un registro usando una accién de creacion especifica de objeto, aparecerd
un elemento de noticias en tiempo real para ese registro:

« Enlas noticias en tiempo real del registro en el que se creé el nuevo registro.

«  Como la primera entrada en las noticias en tiempo real para el nuevo registro.

«  Enlas noticias en tiempo real de Chatter del usuario que creé el registro.

« Enlas noticias en tiempo real del perfil de usuario del usuario que creé el registro.

+  Enlas noticias en tiempo real de Chatter de los usuarios que sigan el registro en el que se
creé el nuevo registro.

«  Enlas noticias en tiempo real de Chatter de los usuarios que, a través de desencadenadores
personalizados o reglas de seguimiento automdtico de nuevos registros, sigan
automdticamente el nuevo registro.

Prueba: cree una accion especifica de objeto

Las acciones especificas de objeto serdn de gran utilidad para nuestros contratadores. Si
agregamos una accién al registro de puesto para crear una nueva solicitud de empleo, los usuarios
no tendrdn que especificar el puesto con el que estd asociada la nueva solicitud. La platatorma
sabrd que tendrd que asociarla con el registro de puesto. Pongdmonos manos a la obra. Estd a
punto de lograr una mayor eficiencia.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y,
a continuacién, haga clic en Posicién (Position).

2. En lalista relacionada Botones, vinculos y acciones (Buttons, Links, and Actions),
haga clic en Nueva accién (New Action).
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Esto deberia resultarle familiar. Los campos que necesitamos completar para crear una accién
especifica de objeto son casi idénticos a los que completamos para una accién global. Solamente
hay un campo nuevo: Nombre de objeto (Object Name).Como estamos creando una
nueva accién en el objeto Posicién (Position), la plataforma sabe que el Nombre de objeto
(Object Name) deberfa ser Posicion (Position). Esto significa que esta accién solamente
puede agregarse a formatos de pdgina para el objeto Posicién (Position). Ahora, completemos
el resto de los campos.

3. ParaTipo de accién (Action Type), seleccione Crear un registro (Create a
Record).

4. ParaObjeto de destino (Target Object), seleccione Solicitud de empleo
(Job Application).

5. ParaEtiqueta (Label),ingreseNueva solicitud (New Application).

6. Deje Tipo de etiqueta estandar (Standard Label Type) establecido
con su valor predeterminado.

7. Haga clic en Guardar (Save).

Tan pronto como guardemos, veremos el editor de formato de accién para nuestra nueva accion.
Solamente hay un par de campos en el objeto Solicitud de empleo (Job Application), asi que
deberfa ser ficil determinar qué campos queremos agregar al formato. Como cualquier solicitud
de empleo creada mediante esta accién se relacionard autométicamente con el puesto que abrié
el usuario, no necesitamos agregar el campo Posicién (Position) al formato.
Responsable (Owner) se asignard automdticamente al usuario que cree el registro. En
cuanto a Estado (Status), podemos confiar en que para cualquier solicitud de empleo
creada el valor serd Nuevo de manera predeterminada, de modo que podemos encargarnos de
ese campo con un valor de campo predefinido.

#  Nota: Puede que reciba un mensaje advirtiéndole de que faltan campos obligatorios
en el formato. En este caso, ese campo obligatorio es Posicién (Position), pero
no se preocupe. La plataforma asociard automdticamente la solicitud de empleo con
el puesto en el que la creamos, ya que solamente se accederd a esta accién desde un
registro de puesto.

Con esto, solamente quedan dos campos, asi que agregue Prospecto (Candidate) y Carta de
presentacion (Cover Letter) al formato y gudrdelo.

Ahora asignaremos un valor de campo predefinido a Estado (Status) antes de que se nos
olvide.

8. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y
seleccione Posiciéon (Position).

9. En la lista relacionada Botones, vinculos y acciones (Buttons, Links, and Actions),
haga clic en Nueva solicitud (New Application).
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10. En la lista relacionada Valores de campo predefinidos (Predefined Field Values),
haga clic en Nuevo (New).

11. Para Nombre de campo (Field Name), seleccione Estado (Status).

12. Para el valor especifico, seleccione Nuevo (New).

13. Haga clic en Guardar (Save).

Prueba: cree mas acciones especificas de objeto

Ahora que ya practicamos la creacién de acciones especificas de objeto, agreguemos unas cuantas
mis.

Posicién (Position) « Tipo de accién «  Sitio Web de empleo

(Action Type): Crear (Employment Website)
un registro (Create a
Record)

« Objeto de destino
(Target Object):
Publicacién de ofertas de
empleo (Job Posting)

« Etiqueta (Label):
Nueva publicacién (New
Posting)

+ Tipo de etiqueta
estandar (Standard
Label Type):
--Ninguno-- (--None--)

Prospecto (Candidate) « Tipo de accién «  Posicién (Position)

(Action Type):Crear . Cartade presentacién
un registro (Create a (Cover Letter)
Record)

+ Objeto de destino
(Target Object):
Solicitud de empleo (Job
Application)

« Etiqueta (Label):
Nueva solicitud (New
Application)
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Sitio Web de empleo
(Employment Website)

Solicitud de empleo (Job
Application)

Tipo de etiqueta
estandar (Standard
Label Type):
--Ninguno-- (--None--)

Tipo de accidn
(Action Type): Crear
un registro (Create a
Record)

Objeto de destino
(Target Object):
Publicacién de ofertas de
empleo (Job Posting)
Etiqueta (Label):
Nueva publicacién (New
Posting)

Tipo de etiqueta
estandar (Standard
Label Type):
--Ninguno-- (--None--)

Tipo de acciédn
(Action Type): Crear
un registro (Create a
Record)

Objeto de destino
(Target Object):
Revisién (Review)

Tipo de etiqueta
estandar (Standard
Label Type): Nuevo
“registro” (New “Record”)
Nombre (Name):
Nueva_revisién
(New_Review)

Posicién (Position)

Puntuaje (Rating)

Evaluacién (Assessment)

Solamente una de estas acciones necesita un valor predefinido, asi que nos ocuparemos de eso

ahora.
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1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y,
a continuacién, haga clic en Prospecto (Candidate).

2. En lalista relacionada Botones, vinculos y acciones (Buttons, Links, and Actions),
haga clic en Nueva solicitud (New Application).

3. Cree un valor de campo predefinido que establezca automdticamente Estado
(Status) como Nuevo (New).

Prueba: asigne acciones especificas de objeto a
formatos de pagina

A diferencia de las acciones globales, no hay ningin tipo de formato nuevo para acciones
especificas de objeto. Sin embargo, hay un lugar especial para ellas en cada formato de pdgina.
El drea Acciones de publicador (Publisher Actions) del editor de formato de pdgina se parece
y funciona de manera muy parecida al editor de formatos de publicador globales. Lo tnico que
tenemos que hacer es arrastrar acciones desde la paleta y soltarlas en el lugar adecuado.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects) y,
a continuacién, haga clic en Posicién (Position).

2. En lalista relacionada Formatos de pagina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de puesto de T1 (IT Position Layout).

Observe que el drea Acciones de publicador (Publisher Actions) estd vacia. Actualmente, este
formato de pdgina estd usando el formato de publicador global asignado al perfil de cada usuario.
Como creamos acciones especificas de objeto, no podemos agregarlas al formato de publicador
global. No pasa nada. Para que nuestras nuevas acciones aparezcan en el publicador en registros
de puestos, solamente necesitamos sustituir el formato de publicador global.

3. En el drea Acciones de publicador (Publisher Actions), haga clic en sustituir el
formato global del publicador (override the global publisher layout).

Cuando sobrescribimos el formato de publicador global, la plataforma proporciona
automdticamente algunas acciones: acciones estindar de Chatter, como Publicar (Post) y
Archivar (File), asi como acciones inteligentes de Mobile. Las acciones inteligentes de Mobile
son un conjunto de acciones preconfiguradas, igual que las acciones predeterminadas. Sin
embargo, solamente estdn disponibles en Salesforcel. Las acciones inteligentes de Mobile
aparecen como un Unico elemento en el editor de formato de pagina. En la aplicacidn, el
elemento Acciones inteligentes méviles (Mobile Smart Actions) se amplia a un conjunto de
acciones de creacién diferentes que permiten que los usuarios creen registros directamente en
las noticias en tiempo real. Para objetos personalizados como los nuestros, estas acciones son
Nueva tarea (New Task), Nuevo contacto (New Contact), Registrar una llamada (Log a Call),
Grupo nuevo (New Group), Oportunidad nueva (New Opportunity), Nuevo caso (New Case)



Capitulo 8: Colaboracién con Chatter

y Nuevo prospecto (New Lead). No podemos cambiar qué acciones se incluyen como parte de
una agrupacién de acciones inteligentes méviles, asi que lo eliminaremos y agregaremos
manualmente las acciones que sean relevantes para este objeto. Para obtener més informacién
sobre las acciones inteligentes mdviles y una lista de lo que incluye el elemento de accién
inteligente mévil de cada objeto compatible, consulte “Descripcién general de las acciones
inteligentes méviles” en la Ayuda de Salesforce.

4. Enla paleta, haga clic en Acciones (Actions).
5. Arrastre Acciones inteligentes méviles (Mobile Smart Actions) de nuevo a la paleta.

6. Arrastre acciones desde la paleta hasta el drea Acciones de publicador (Publisher
Actions) para que estén en este orden.

+  Nueva solicitud (New Application)
+  Nuevo prospecto (New Candidate)
+  Nueva publicacién (New Posting)
«  Publicar (Post)

« Tarea nueva (New Task)

- Nota nueva (New Note)

« Archivar (File)

«  Vincular (Link)

= Nota: Tenemos algunos duplicados, ya que creamos la accién global “Nueva
solicitud” (New Application) y la accién especifica de objeto “Nueva

= solicitud” (New Application). La plataforma Force.com nos ayuda con esto
mediante el texto que aparece al pasar el ratén sobre las acciones. Una de
las acciones se llama “Nueva_solicitud” (New_Application) y la otra se llama
“Posicién__c.Nueva_solicitud” (Position__c.New_Application). Nuestra
accion especifica de objeto es la segunda. El nombre indica que estd asociada
directamente con el objeto Posicion (Position) mediante el prefijo
Posicién__c (Position__c). Esto significa que esta accién solamente puede

agregarse a un formato de pdgina de puesto.

7. Haga clic en Guardar (Save).

Publisher Actions

HNew Application Hew Candidate Hew Posting Post New Task New Note File Link

llustraciéon 91: Personalizacion de las acciones disponibles en un registro de
puesto estandar
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8. Haga clic en Formato de puesto de TI (IT Position Layout) en la parte superior
de la paleta y, en la lista desplegable, seleccione Formato de puesto (Position Layout).

9. Personalice las acciones del publicador para el formato de puesto de modo que
coincida con el formato de puesto de TT.

Ahora agregaremos nuestras acciones especificas de objeto para prospectos, sitios Web de

empleo y solicitudes de empleo a dichos formatos de pdgina. Vaya a cada formato de pdginay

agregue las acciones en el orden indicado en esta tabla.

Tabla 40: Resumen de acciones del publicador en formatos de pagina

Prospecto (Candidate)

Sitio Web de empleo
(Employment Website)

Solicitud de empleo (Job
Application)

Formato de prospecto
(Candidate Layout)

Formato de sitio Web de
empleo (Employment
Website Layout)

Formato de solicitud de
empleo (Job Application
Layout)

Nueva solicitud (New
Application)

Tarea nueva (New Task)
Nota nueva (New Note)
Publicar (Post)

Archivar (File)

Vincular (Link)

Nueva publicacién (New
Posting)

Tarea nueva (New Task)
Nota nueva (New Note)
Publicar (Post)

Archivar (File)

Vincular (Link)

Nueva revisién (New
Review)

Tarea nueva (New Task)
Nota nueva (New Note)
Publicar (Post)

Archivar (File)

Vincular (Link)
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Vea lo que hicimos

Ahora que creamos todas nuestras acciones especificas de objeto y las asignamos a los formatos
de pagina asociados, asegurémonos de que funcionan en la aplicacion de Salesforcel.

1. Abra Salesforcel e inicie sesién como Mario Ruiz.

2. Abraun registro de puesto pulsando Posiciones (Positions) en el ment de navegacién
y pulsando uno de sus puestos recientes.

3. Pulse & para abrir el publicador y pulse Nueva solicitud (New Application).

4. Seleccione un prospecto, ingrese texto para la carta de presentacién y, a continuacion,
pulse Enviar (Submit).

No tuvimos que especificar que la nueva solicitud de empleo deberia estar relacionada con el
puesto que ofrecemos, pero de todos modos la solicitud aparece en la lista relacionada Solicitudes
de empleo (Job Applications) del puesto. Esta es la ventaja de las acciones especificas de objeto.

&~

Job Applications

JA-00008
Candidate: C-00009
Status: New

Created Date: 9/26/2013 10:16 AM

JA-00002

Candidate: C-00003

Status: Extend an Offer
Created Date: 9/25/201310:25 AM

llustracion 92: Solicitudes de empleo relacionadas con un puesto

5. Desde la pagina de informacién relacionada del puesto, pulse Solicitudes de empleo
(Job Applications) para ver los elementos de esa lista relacionada.
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6. Pulse el elemento relacionado asociado con nuestra nueva solicitud de empleo para
abrir dicho registro.

7. Verifique que el valor del campo predefinido que establecimos funciona del modo
designado: Estado (Status) deberia establecerse como Nuevo (New), aunque
no lo selecciondramos manualmente al crear el registro.

Ahora verifiquemos las otras acciones especificas de objeto. Desde el publicador, asegirese de
lo siguiente:

+  Desde un registro de puesto, podemos crear un nuevo prospecto.

«  Desde un registro de puesto, podemos crear una nueva publicacién de ofertas de empleo.
La publicacién se asociard automdticamente con el puesto.

+  Desde un registro de prospecto, podemos crear una nueva solicitud de empleo. La solicitud
se asocia automdticamente con el prospecto y su estado es Nuevo (New).

«  Desde un registro de sitio Web de empleo, podemos crear una nueva publicacién de ofertas
de empleo. La publicacién se asociard automaticamente con el sitio Web de empleo.

+  Desde un registro de solicitud de empleo, podemos crear una nueva revisién. La revisién
se asociard automdticamente con la solicitud de empleo.

Resumen

Agregamos acciones de Chatter y del publicador a nuestra aplicacion de contratacién, pero
apenas si profundizamos. Con Chatter, permitird que sus usuarios estén al tanto de todo lo
que sucede en su compafiia y que colaboren y compartan informacién fécilmente. Con las
acciones del publicador, permitird que sus usuarios creen y relacionen registros con mayor
facilidad. Y como forma parte de la plataforma Force.com, puede incorporar actualizaciones
de noticias en tiempo real, perfiles de usuario, grupos y més elementos en todas sus aplicaciones
personalizadas.

Si profundiza un poco mis, aprenderd cémo agregar publicaciones y comentarios mediante
programacion, agregar noticias en tiempo real a paginas personalizadas y hasta exponer acciones
del publicador para su integracién con sistemas externos.

Estos temas avanzados van mads alld del ambito de este libro, pero puede obtener mas
informacién en la pigina de recursos del desarrollador de Chatter en
developer.force.com/chatter.
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Capitulo 9

Uso de un flujo de trabajo personalizado y
procesos de aprobacion

En este capitulo...

*  Presentacién de flujos de
trabajo

*  Flujo de trabajo en nuestra
aplicacién de contratacién

*  Creacién de reglas de flujo
de trabajo que asignan
tareas

*  Creacién de una regla de
flujo de trabajo que
actualice campos

¢ Creacién de una regla de
flujo de trabajo que envie
alertas por email

*  Presentacién de
aprobaciones

*  Resumen

sAplicacién solida? Comprobar. sAcceso de datos seguro?
Comprobar. ¢Répida, divertida y colaboradora?
iComprobar! Nuestro equipo de contratacién en Universal
Containers nunca fue tan productivo. El dltimo capitulo
demostré lo facil que era colaborar en tiempo real con
Chatter. Es hora de buscar formas de hacer més potente
nuestra aplicacién.

Hasta este momento, creamos algo mds que una base de
datos con posibilidades: aloja la informacién que
necesitamos y nos permite buscar registros basindonos en
varios criterios, pero no ayuda a que nuestro contratadores
y gestores de contratacién hagan su trabajo con mayor
eficacia. No hay ninguna automatizacion que permita a un
contratador saber cuindo cambia el estado de un prospecto
o cuindo se ingresa un nuevo puesto en el sistema. Chatter
les informard acerca de los registros que siguen pero
queremos crear una automatizacién en nuestra aplicacién
para impulsar los procesos.

Una vez mis, la plataforma Force.com nos ayuda con mds
funcionalidades incorporadas. En este caso, las
herramientas que usaremos para resolver nuestro problema
de automatizacién del proceso se denominan flujo de trabajo
y procesos de aprobacion. Echaremos un vistazo a las
diferentes formas en que podemos usar el flujo de trabajo
primero y luego afrontaremos un proceso de aprobacién al
final del capitulo.
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Presentacion de flujos de trabajo

El flujo de trabajo es un motor de légica de negocios de la plataforma Force.com que nos
permite enviar alertas por email, asignar tareas o actualizar valores de campo basados en reglas
que definimos de forma automatica. Cada vez que los cambios en un registro cumplen las
condiciones en una regla de flujo de trabajo, la plataforma realiza automaticamente cualquier
accién asociada a la regla.

Por ejemplo, supongamos que Ben Stuart, un gestor de desarrollo de software, decidié ampliar
una oferta a Ethan Tran, un excelente joven prospecto interesado en el puesto Ingeniero de
software (Software Engineer). En Universal Containers, el trabajo de un contratador es ampliar
ofertas, pero en este caso, Mario Ruiz, el responsable de contratacién para el puesto Ingeniero
de software (Software Engineer), no sabra si Ben tomé o no una decisién a menos que Ben lo
llame directamente o le envie un email.

En lugar de confiar en que Ben recuerde informar a Mario, podemos configurar un sencillo
flujo de trabajo que desencadena la asignacién de la tarea adecuada cada vez que se establece
el estado en un registro de solicitud de empleo como Ampliar una oferta (Extend an Offer) o
Rechazado (Rejected). En cuanto Ben cambie el estado de la solicitud de empleo del prospecto,
el flujo de trabajo creard la tarea adecuada y enviard a Mario un email de notificacién, como
aparece en el siguiente diagrama.
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Review Candidate

] Assign task to
Assign task to i

Recniter to extend o o

offer to Candidate to Candidate

[ Notify Candidate '

llustracion 93: Asignacion automatica de una tarea a un contratador usando el flujo
de trabajo

Realmente genial, sverdad? En general, si podemos presentar una regla estindar que especifique
cuando debe producirse un evento en particular, podemos hacer que se produzca de forma
automadtica con el flujo de trabajo. El flujo de trabajo es uno de los ingredientes secretos que
transformardn nuestra aplicacién de contratacién de una base de datos con posibilidades a una
herramienta completamente funcional que todo el mundo encuentra util.

Ahora que ya tenemos una idea general de lo que es el flujo de trabajo, analicemos con mds
detenimiento los componentes individuales que componen el flujo de trabajo: reglas, tareas,
actualizaciones de campo y alertas.

Presentacion de reglas de flujo de trabajo

Por lo general, una regla de flujo de trabajo es el principal contenedor para un conjunto de
instrucciones de flujo de trabajo. Incluye los criterios de cudndo debe activarse el flujo de trabajo,
asi como las tareas, alertas y actualizaciones de campos especificas que deben tener lugar cuando
se cumplan los criterios para esa regla.
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Cada regla de flujo de trabajo debe basarse en un tnico objeto que selecciona al definir la regla.
Este objeto influye en los campos disponibles para establecer los criterios de activacion de flujo
de trabajo.

Por ejemplo, si definimos una regla de flujo de trabajo para el objeto Solicitud de empleo (Job
Application), podremos establecer criterios de activacion de flujo de trabajo basados en los
valores de campos como Numero de solicitud de empleo (Job Application
Number) yEstado (Status).También podemos establecer criterios de activacién de flujo
de trabajo basados en campos estindar, como Responsable de registro (Record
Owner) oFecha de creacién (Created Date),asi como campos basados en el usuario
activo en este momento cuando se evalde una regla, como su Funcién (Role) o Zona

horaria (Time Zone).

Veremos todas las formas en las que podemos establecer criterios de activacién de flujo de
trabajo cuando nos toque crear nuestras propias reglas de flujo de trabajo un poco mds adelante.
De momento, inicamente tiene que comprender que la plataforma hace que sea verdaderamente
ficil crear reglas de flujo de trabajo detalladas dirigidas a situaciones especificas.

Presentacion de acciones de flujo de trabajo:
tareas, actualizaciones de campo y alertas

Cuando se activa una regla de flujo de trabajo, pueden producirse los siguientes tipos de acciones:

Tareas de flujo de trabajo

Una zarea de flujo de trabajo asigna una tarea a un usuario de acuerdo con una plantilla
concreta.

Como en Microsoft Outlook, las tareas incluyen informacién acerca de algo que se debe
hacer antes de un momento determinado, como hacer una llamada telefénica o devolver
un libro a la biblioteca. Las tareas asignadas aparecen en la lista relacionada Mis tareas
(My Tasks) de un usuario en su ficha Inicio (Home) y generan mensajes recordatorios
que aparecen cuando un usuario inicia sesién.

Cuando definimos una tarea de flujo de trabajo, proporcionamos valores predeterminados
para los campos Asignado (Assignee),Asunto (Subject),Estado (Status),
Prioridad (Priority) yFecha de vencimiento (Due Date) para tareas
generadas por una regla de flujo de trabajo asociada. También podemos asegurarnos de
que se envia un email de notificacién a la persona asignada cuando se genera una tarea
automdticamente.
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Actualizaciones de campo de flujo de trabajo

Una actualizacion de campo de flujo de trabajo cambia el valor de un campo concreto que
desencadené inicialmente la regla del flujo de trabajo.

Las actualizaciones de campo de objeto cruzado también estin disponibles para cambiar los
valores de campos en un registro principal relacionado. Para obtener informacién acerca
de detalles y limitaciones, consulte “Concepto de actualizaciones de campo de objeto

cruzado” en la Ayuda de Salesforce.

Alertas por email de flujo de trabajo

Una alerta por email de flujo de trabajo envia un email de acuerdo con una plantilla de
email especificada. A diferencia de las tareas de flujo de trabajo, que solamente se pueden
asignar a usuarios de la aplicacién, las alertas de flujo de trabajo pueden enviarse a cualquier
usuario o contacto, siempre que tengan una direccién de email valida.

.  Nota: Un cuarto tipo de accién, un mensaje saliente de flujo de trabajo, envia datos a
un servicio Web externo, como otra aplicacién en la nube. Los mensajes salientes se
usan principalmente con interfaces de programacion de la aplicacion, por lo que no
los usaremos en este capitulo.

Una regla de flujo de trabajo puede incluir cualquier combinacién de estas acciones cuando se
activa la regla. Por ejemplo, una regla podria enviar una alerta y actualizar dos campos en un
registro concreto. La accién que toma una regla de flujo de trabajo también puede desencadenar
la ejecucién de otra regla de flujo de trabajo.

Flujo de trabajo en nuestra aplicacion de
contratacion

Ahora que nos orientamos en los diferentes componentes relacionados con el flujo de trabajo,
vea cémo podemos usar el flujo de trabajo para ayudarnos a crear los requisitos de los que
hablamos en Acerca de la aplicacién de contratacién de muestra en la pagina 21. Luego,
emplearemos tiempo en la implementacién de las reglas que presentamos aqui.

Ya hablamos acerca de una instancia donde el flujo de trabajo nos proporcionard una gran
ventaja: la asignacién automadtica de una tarea a un contratador cuando el estado del registro
de una solicitud de empleo cambia a Rechazado (Reject) o Ampliar una oferta (Extend an
Offer). Este serd un gran comienzo, pero ;qué mas podemos hacer?

Si echamos la vista atrds a nuestro tltimo capitulo sobre seguridad y colaboracién, recuerde

)
que queriamos otorgar permisos a contratadores y gestores de contratacién para crear nuevos
puestos, pero que al final siempre queriamos que un contratador se responsabilizara de esos
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registros porque completarlos es tarea del contratador. Aconsejamos en el capitulo sobre
seguridad y colaboracién que debemos hacerlo con el flujo de trabajo y, desde luego, si que
podemos. Simplemente deberemos usar una actualizacién de campo de flujo de trabajo para
cambiar el responsable de registro de un registro de puesto a un contratador si lo creé en un
principio un gestor de contratacién. Para evitar que un inico contratador reciba una sobrecarga
de trabajo con todos estos puestos adicionales, también usaremos otra funcién de la plataforma,
colas (queues), para repartir de forma equitativa los registros de puestos que hayan quedado
huérfanos. Colocaremos el registro en una cola de otros registros de puestos de los que nadie
es responsable y luego dejaremos que los contratadores individuales reclamen los puestos que
deseen.

Pensemos también en cémo se notifica la disponibilidad de puestos en Universal Containers.
Como muchas organizaciones, Universal Containers prefiere cubrir puestos con referencias de
empleados, pero los empleados a menudo no estin atentos a qué puestos estin abiertos
actualmente. Podemos usar una alerta de flujo de trabajo para enviar emails de forma automdtica
a cada empleado cada vez que quede vacante un nuevo puesto. De este modo, los empleados
son informados acerca de los puestos en cuanto se vuelven disponibles y pueden pensar de
inmediato en amigos o miembros de la familia que podrian estar interesados.

;Suena bien? Aunque probablemente existan muchas mds formas de usar el flujo de trabajo

d que p j )
para crear un potente aplicacion de contratacién on-demand en la nube, sigamos con estas tres
de momento ya que nos darin un excelente ejemplo de los principales tipos de acciones de flujo
de trabajo disponibles. Para resumir lo que estamos creando:

1. Una tarea de flujo de trabajo asigna una tarea a un contratador cuando el estado de
una solicitud de empleo cambia a Rechazado (Reject) o Ampliar una oferta (Extend

an Offer).

2. Una actualizacién de campo de flujo de trabajo reasigna la responsabilidad de un
puesto creado por un gestor de contratacién a una cola de registros de puestos sin
responsables, por lo que los contratadores individuales pueden solicitar la
responsabilidad de los puestos que deseen.

3. Una alerta de flujo de trabajo envia un email a cada empleado cuando se crea un
nuevo puesto.

Empecemos.

Creacion de reglas de flujo de trabajo que
asignan tareas

Para usar el flujo de trabajo por primera vez, necesitamos crear dos reglas: una que asigna la
tarea “Enviar carta de rechazo” (Send Rejection Letter) al contratador pertinente cada vez que
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el campo Estado (Status) de un registro de solicitud de empleo se establece como
Rechazado (Rejected) y otra que asigna la tarea “Ampliar oferta” (Extend Offer) al contratador
pertinente cada vez que el campo Estado (Status) de un registro de solicitud de empleo
se establece como “Ampliar una oferta” (Extend an Offer). Empecemos con la regla de flujo
de trabajo “Enviar carta de rechazo” (Send Rejection Letter).

Prueba: cree la regla de flujo de trabajo “Enviar
carta de rechazo” (Send Rejection Letter)

Para que esta regla sea completamente funcional, deberemos definir una regla de flujo de
trabajo, que especifica los criterios para cuindo se debe ejecutar la regla, y una tarea de flujo
de trabajo que incluye la plantilla de tarea “Enviar carta de rechazo” (Send Rejection Letter).
Aunque podemos definir componentes de flujo de trabajo en cualquier orden, empecemos con
la definicién de la regla de flujo de trabajo en si. Nos ahorrard un par de clics més adelante al
definir la tarea de flujo de trabajo asociada de la regla.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Reglas de flujo de trabajo (Workflow
Rules).

2. Siveuna pagina de bienvenida de presentacion, solo tiene que hacer clic en Continuar
(Continue).

3. Haga clic en Regla nueva (New Rule).

Lo primero que debemos hacer es seleccionar el objeto que se asociard a nuestra regla de flujo
de trabajo. Como dijimos anteriormente, cada regla de flujo de trabajo debe asociarse con un
objeto unico para determinar los campos que podemos usar para establecer criterios. Como
debemos activar esta regla de flujo de trabajo cuando el campo Estado (Status) deun
registro de solicitud de empleo se establece como “Rechazar” (Reject), debemos seleccionar

Solicitud de empleo (Job Application) aqui.

4. Enlalista desplegable Objeto (Object), seleccione Solicitud de empleo (Job
Application) y haga clic en Siguiente (Next).

Ahora es el momento de establecer los detalles de nuestra regla de flujo de trabajo.

5. Enel cuadro de texto Nombre de regla (Rule Name),ingrese Enviar carta
de rechazo (Send Rejection Letter).

6. En el cuadro de texto Descripcién (Description), ingrese Enviar una
carta de rechazo cuando un gestor de contratacidén cambie
el estado de una solicitud de empleo a Rechazado (Send a
rejection letter when a hiring manager changes the status
of a job application to Rejected).
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Ahora, use el drea Criterios de evaluacién (Evaluation Criteria) para especificar cuindo debe
evaluarse esta regla. Las opciones son:

creado Evalae los criterios de regla cada vez que se crea un registro. Si
se cumplen los criterios de regla, ejecute la regla. Ignore todas
las actualizaciones en los registros existentes.

Con esta opcidn, la regla no se ejecuta nunca més de una vez
por registro.

creado y cada vez que Evalde los criterios de regla cada vez que se crea o se actualiza
es modificado un registro. Si se cumplen los criterios de regla, ejecute la regla.

Con esta opcidn, la regla se ejecuta repetidamente cada vez que
se modifica un registro, siempre que el registro cumpla los
criterios de regla.

o  Nota: Siselecciona esta opcidn, no puede agregar
acciones dependientes del tiempo en la regla.

creado y cada vez que (Predeterminado) Evalte los criterios de regla cada vez que se
es modificado para crea o se actualiza un registro.
cumplir los criterios . Paraun nuevo registro, ejecute la regla si se cumplen los
criterios de regla.
« Para un registro sin actualizar, ejecute la regla solo si el
registro cambié de no cumplir los criterios de regla a cumplir
los criterios de regla.

Con esta opcidn, la regla puede ejecutarse varias veces por
registro, pero no lo hara cuando las modificaciones del registro
no estén relacionadas con los criterios de regla.

Por ejemplo, pongamos que para que un registro de oportunidad
cumpla los criterios de regla, la probabilidad de la oportunidad
debe ser superior al 50%. Si crea una oportunidad con una
probabilidad del 75%, la regla de flujo de trabajo se ejecuta. Si
modifica esa oportunidad cambiando la probabilidad al 25%,
la modificacién no provoca que la regla se ejecute. Si modifica
luego esa oportunidad cambiando la probabilidad del 25% al
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75%, la modificacién provoca que la regla se ejecute. Con esta
ultima modificacién, la regla se ejecuta porque se cambia el
registro de no cumplir los criterios de regla a cumplir los
criterios de regla.

Como no deseamos asignar tareas duplicadas a un contratador cada vez que se guarda el registro,
mantendremos la opcién predeterminada.

7. En Evaluar la regla cuando un registro es: (Evaluate the rule when a record is:),
seleccione creado, y siempre que se modifique para cumplir
criterios posteriores (created, and any time it’s edited to
subsequently meet criteria).

Para finalizar la definicién de la regla, debemos especificar las condiciones que desencadenarin
la ejecucién de las acciones asociadas de la regla. Podemos hacerlo mediante la definicién de
un conjunto de criterios que activa la regla de flujo de trabajo cuando se cumple o podemos
crear una férmula que activa la regla de flujo de trabajo si es Verdadera (True). Mientras que
la creacién de una férmula proporciona mds flexibilidad, la configuracién de los criterios es
mas sencilla. Para esta regla, podemos alcanzar nuestro objetivo estableciendo los criterios;
hagdmoslo entonces.

Cada regla de flujo de trabajo requiere al menos una fila de criterios de filtro, pero podemos
establecer tantos filtros como queramos usando filas adicionales.

8. Enla primera fila de los filtros de criterios de regla:

« Establezca la columna Campo (Field) como Solicitud de empleo:
(Job Application:) Estado (Status).

« Establezca la columna Operador (Operator) como Igual a (equals)

« Establezca la columna Valor (Value) como Rechazado (Rejected)

9. Haga clic en Guardary siguiente (Save & Next).
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New Workflow Rule Help for this Page @

Job Application

Step 2: Configure Workflow Rule Step20f3

Previous | Save & Next ‘Cancel

Enter the name, description, and criteria to trigger your workflow rule. In the next step, associate workflow actions with this workflow rule.

Edit Rule 1 =Required Information

Object  Job Application
Rule Name | Rejection Letter

Description  gend a rejection letter when a hiring manager changes the status of a job

application to Rejected.

Evaluation Criteria

Evaluate the rule when
arecord is:

(@ created
reated, and every time it's edited
reated, and any time it's edited to subsequently meet criteria ;

Rule Criteria
The rule criteria define what

Run this rule if the following criteria are met - triggers the workflow rule to fire.
Field Operator Value

| staws - equals - Rejected @, AND
~None-- -~ -—None- - AND
~Naone- ~ -None- - ) AND
~Naone- ~ -None- - ) AND
~Naone- ~ -None- - )

Add Filter Logic

Previous | Save & Next Cancel

llustracién 94: Creacion de una nueva regla de flujo de trabajo

En este momento, recién definimos nuestra regla de flujo de trabajo “Enviar carta de rechazo”
(Send Rejection Letter). Si cancelamos fuera del asistente de flujo de trabajo y, desde
Configuracién (Setup), hicimos clic en Crear (Create) > Flujo de trabajo y aprobaciones
(Workflow & Approvals) > Reglas de flujo de trabajo (Workflow Rules), podriamos verlo
en la vista de lista. Sin embargo, como las reglas de flujo de trabajo no son del todo ttiles sin
una accién asociada, el asistente de flujo de trabajo nos lleva directamente a una pantalla donde
podemos definir la tarea de flujo de trabajo “Enviar carta de rechazo” (Send Rejection Letter).
Hagédmoslo ahora.

Prueba: cree la tarea de flujo de trabajo “Enviar

carta de rechazo” (Send Rejection Letter)

El paso Especificar acciones de flujo de trabajo (Specify Workflow Actions) del asistente de
flujo de trabajo le permite especificar las tareas de flujo de trabajo, las actualizaciones de campo
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y las alertas que deben producirse cuando se cumple la condicién de nuestra regla de flujo de
trabajo.

Edit Rule Rejection Letter Fig e Poge )
Done

Specify the workflow actions that will be triggered when the rule criteria are met. See an example

Rule Criteria  Job Application: S5tatus EQUALS Rejected
Evaluation Criteria  Evaluate the rule when a record is created, and any time it's edited to subsequently meet criteria

Immediate Workflow Acliona\
You can define actions that occur immediately

Mo workflow actions have been added. after the condition is met, or before or after a
certain amount of time has elapsed.

Add Workflow Action v

Time-Dependent Workflow Actions See an example

| G Mo workflow actions have been added. Before adding a workflow action, you must have at least one time trigger defined.

Add Time Trigger

llustracion 95: Especificacion de acciones de flujo de trabajo

Puede definir acciones que se produzcan inmediatamente después de que se cumpla la condicién
o bien puede definir acciones que se produzcan antes o después de que transcurra cierto tiempo:
por ejemplo, siete dias antes del valor del campo Contratar antes de (Hire By) o tres
dias después de que se active la regla de flujo de trabajo. Hablaremos mds acerca de estas acciones
de flujo de trabajo dependientes del tiempo més adelante. Ahora, solo necesitamos definir una

tarea de flujo de trabajo nica que se ejecuta en cuanto se cumplen nuestros criterios de regla.

1. En el drea Acciones de flujo de trabajo inmediatas (Immediate Workflow Actions),
haga clic en Agregar accién de flujo de trabajo (Add Workflow Action) y seleccione
Tarea nueva (New Task).

¢Observé que el campo Objeto (Object) yaestd completado con Solicitud de empleo (Job
Application)? Aqui es donde nos ahorramos un par de clics: si empezaramos con la creacién
de nuestra tarea de flujo de trabajo antes de nuestra regla de flujo de trabajo, necesitariamos
especificar el objeto al que debe asociarse la tarea. Eso se debe a que, al igual que las reglas de
flujo de trabajo, las acciones de flujo de trabajo se deben asociar a un unico objeto.

En este caso, nos saltaremos una pégina porque el objeto al que estd asociada una accién de
flujo de trabajo debe coincidir con el objeto de una regla de flujo de trabajo que la usa. Por
ejemplo, si tenemos una regla de flujo de trabajo asociada al objeto Prospecto (Candidate),
cualquier tarea, actualizacién de campo o alerta activada por la regla de flujo de trabajo de
nuestro prospecto también debe estar asociada al objeto Prospecto (Candidate). Como
comenzamos por la creacién de nuestra tarea de flujo de trabajo “Enviar carta de rechazo” (Send
Rejection Letter) en el asistente justo después de definir nuestra regla de flujo de trabajo “Enviar
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carta de rechazo” (Send Rejection Letter), la plataforma detecté que el objeto asociado a nuestra
tarea tenia que coincidir con la regla que ya creamos. Es por eso que nuestra nueva tarea de
flujo de trabajo ya estd asociada al objeto Solicitud de empleo (Job Application).

El resto de los campos en esta pagina de modificacién componen la plantilla para cualquier
tarea “Enviar carta de rechazo” (Send Rejection Letter) que generard nuestra regla de flujo de
trabajo.

2. Junto al campo Asignado a (Assigned To), haga clic en el icono de bisqueda

(@y.

Aqui podemos elegir el asignado de la tarea especificando un usuario en concreto, una funcién
o el responsable del registro de solicitud de empleo que activa la regla de flujo de trabajo en
primer lugar. Como los contratadores siempre son responsables de los registros de solicitudes
de empleo de los puestos bajo su responsabilidad y los contratadores son responsables del envio
de cartas de rechazo en Universal Containers, seleccionemos el responsable del registro.

3. Enlalista desplegable Tipo (Type), seleccione Responsable (Owner).
4. Haga clic en Responsable de solicitud de empleo (Job Application Owner).

Advertencia: Si pensaba que la funcién Contratador (Recruiter) para el campo
4 Asignado a (Assigned To) podria ser otra opcién vilida, tenga cuidado. Sila
persona asignada a una tarea de flujo de trabajo es una funcién y contiene mds de un
usuario asignado, la persona que activé la regla se convertird en la persona asignada a
la tarea en su lugar. Por este motivo, nunca debe asignar tareas de flujo de trabajo a
funciones salvo que esté seguro de que no se les asignard mds de un usuario a la vez.

El resto de los campos de tarea de flujo de trabajo son sencillos.

5. Enelcuadro de texto Asunto (Subject),ingreseEnviar carta de rechazo
(Send Rejection Letter).
6. Enlalista desplegable Fecha de vencimiento (Due Date), seleccione Fecha

de activacién de la regla més 2 dias (Rule Trigger Date plus 2 days).

Esta configuracién de Fecha de vencimiento (Due Date) proporcionard a nuestros
contratadores dos dias para notificar al prospecto después de la primera asignacién de la tarea.

7. Enlalista desplegable Estado (Status), seleccione No se inicié (Not Started).
8. Enlalista desplegable Prioridad (Priority), seleccione Alta (High).

La casilla de verificacién Notificar a la persona asignada (Notify Assignee)
nos permite enviar un email a la persona asignada tan pronto como la regla de flujo de trabajo
crea la tarea. Eso garantiza que la persona asignada oye hablar de la tarea sin tener que iniciar
sesion en la aplicacién de forma regular, asi que se recomienda seleccionarla.
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9. Seleccione la casilla de verificacién Notificar a la persona asignada
(Notify Assignee).

10. Haga clic en Guardar (Save).

11. Haga clic en Listo (Done).

Edit Task

Object  Joh Appplication

Assigned Te | Joh Appplication Owner Q)
Subject | Send Rejection Letter
Unique Hame | Send_Rejection_Letter || i

Hela for this Page &

New Task By creating the task from the workflow
e | = =
rule detail page, we got to skip a step.
Configure Task

Save

Save & New Cancel

Create a task to associate with one or more workflow rles, approval processes, or entitlernent processes. YWhen changing a
task, any modifications will apply to all rules, approvals, or entitlernent processes associated with it

| =Required Infarmation

sttws [NotSared v
Priority |

DueDate  |'Ryje Trigger Date ~| [plus VHZ

‘ days

Hotify Assignee

Protected
Component

Description Information

v

O

Comments

We can set the due date for the task
relative to the day the task was created,
the day the job application was created,
or the last time the user logged in.

llustracion 96: Creacion de la tarea de flujo de trabajo “Enviar carta de rechazo” (Send

En este punto, veremos finalmente la pdgina de detalles de la regla de flujo de trabajo que
recién creamos. Incluye los criterios de regla de flujo de trabajo y una lista de las acciones

Rejection Letter)

asociadas. Lo Gnico que queda por hacer es activar la regla.

12. Haga clic en Activar (Activate).

iHecho! Recién creamos nuestra primera tarea y regla de flujo de trabajo. Vera que todas las
acciones de flujo de trabajo restantes funcionan de una forma similar, por lo que repasaremos
el resto rdpidamente, centrandonos solo en los campos y las opciones que son exclusivos de

cada una.
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Prueba: cree la tarea y regla de flujo de trabajo
“Ampliar una oferta” (Extend an Offer)

Para acabar con nuestro primer caso de uso, debemos crear otra regla de flujo de trabajo para
cuando el estado de una solicitud de empleo se establezca como Ampliar una oferta (Extend
an Offer). Esta regla y esta tarea son casi idénticas a la tarea y regla de flujo de trabajo “Enviar
carta de rechazo” (Send Rejection Letter), por lo que solo indicaremos los valores que necesitaréd
en las dos tablas siguientes.

Tabla41: Valores parala creacién de laregla de flujo de trabajo “Ampliar una oferta” (Extend

an Offer)
Objeto Solicitud de empleo (Job Application)
Nombre Ampliar una oferta (Extend an Offer)

Descripcién (Description) Realizar una oferta cuando un gestor de contratacién cambia el
estado de una solicitud de empleo a Ampliar oferta (Extend Offer).

Evaluar la regla cuando  creado y cada vez que es modificado para cumplir los criterios
un registro es:

Clriterios de filtro Solicitud de empleo: Estado igual a Ampliar una oferta (Extend
an Offer)

Tabla 42: Valores parala creacién de la tarea de flujo de trabajo “Ampliar una oferta” (Extend
an Offer)

Asignado a (Assigned  Responsable de solicitud de empleo (Job Application Owner)

To)

Asunto (Subject) Ampliar una oferta (Extend an Offer)

Fecha de vencimiento ~ Fecha de activacién de la regla mds 1 dia (Rule Trigger Date plus
(Due Date) 1 days)

Estado (Status) No se inici6é (Not Started)

Prioridad (Priority) Alta (High)

288



Capitulo 9: Uso de un flujo de trabajo personalizado y procesos de aprobacién

¢Notificar a la persona  Si
asignada?

iHecho! Asegurese de que la regla “Ampliar una oferta” (Extend an Offer) también estd activada
y pruebe una de nuestras nuevas reglas de flujo de trabajo.

Vea lo que hicimos

Probemos nuestra nueva regla de flujo de trabajo “Enviar carta de rechazo” (Send Rejection
Letter) y veamos que sucede:

1. Haga clic enla ficha Solicitudes de empleo (Job Applications) y seleccione un registro
de solicitud de empleo.

2. Haga clic en Modificar (Edit) y cambie Estado (Status) a Rechazado
(Rejected).

3. Haga clic en Guardar (Save).

La tarea Enviar carta de rechazo (Send Rejection Letter) aparece autométicamente en la lista
relacionada Actividades abiertas (Open Activities) en la pdgina de detalles Solicitud de empleo
(Job Application) como se muestra en la siguiente captura de pantalla.
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. Job Application Customize Page | Edit Layeut | Printable View | Help for thiz Page &
e JA-00002
« Back to List: Pages
Open Activities [1] Activity History [01 Notes & Attachments [0] Reviews [3]
Job Application Detail Edit | | Delete || Clone
Job Application Number  JA-00002 Owner  Cynthia Capobianca [Change!

Candidate ~ C-00008
Position Documentation Writer
Cover Letter
Status  Rejected
Total Rating @
Humber of Reviews 3
Average Rating  3.00
Created By  Cynthia Capobianca, 2/4/2010 2:58 PM Last Modified By  Dave Carroll, 6/10/2010 12:45 PM

Edit | | Delete || Clone

Open Activities Hew Task | | New Event Open Activities Help (7
Action Subject Name Task Due Date Status Priority Assigned To
Edit| Cls Send Rejection Letter ¥ 262010 Not Started High Cynthia Capobianca
e —

\l New task created by the workflow rule

llustracién 97: Lista relacionada Actividades abiertas (Open Activities) en la pagina
de detalles Solicitud de empleo (Job Application)

Bien padre, ¢verdad? No solo eso; si comprueba la bandeja de entrada de email del contratador,
deberia recibir una notificacién por email generada automdticamente con el siguiente aspecto:

Jane Smith has assigned you a new task:
Subject: Send Rejection Letter

Job Application: JA-00002

Due Date: 8/29/2013

Priority: High

For more details, click the following link:
https://nal.salesforce.com/00Tx04123s5k1

El vinculo que aparece en el mensaje de email lleva al contratador directamente a la pdgina de
detalles de la tarea, donde puede ubicar la informacién de contacto del prospecto y actualizar
el estado de la tarea después de finalizarla. La tarea también aparece en el drea Mis tareas (My
Thasks) en la ficha Inicio (Home) del contratador y aparecerd un mensaje recordatorio otro dia
si el contratador no cambié aun el estado de la tarea a “Finalizada” (Completed). De repente,
nuestra aplicacién de contratacion se volvié mucho mds interactiva y potente.
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Creacion de una regla de flujo de trabajo
que actualice campos

Para nuestro préximo caso de uso, queremos crear una regla de flujo de trabajo que garantice
que el responsable del registro de un nuevo puesto siempre sea un contratador. Para ello, vamos
a definir una actualizacién de campo de flujo de trabajo que vuelva a asignar la responsabilidad
sobre un puesto creado por un gestor de contratacién a una co/a de registros de puestos sin
responsable. Una vez un registro de puesto esté en esa cola, los contratadores individuales
podrédn reclamar la responsabilidad sobre los puestos que deseen. Pero antes de lanzarnos,
detengdmonos un momento. ¢Exactamente, qué es una cola?

Presentacion de colas

Una cola se parece mucho a los articulos de un cajén de objetos perdidos: es un conjunto de
registros del que nadie es responsable. Los usuarios que tengan acceso a la cola podrin examinar
todos los registros incluidos y hacerse responsables de los que deseen.

Las colas suelen usarse en organizaciones de venta y soporte para distribuir nuevos prospectos
y casos de soporte a los empleados que tengan mayor disponibilidad. Como la platatorma
admite colas de forma nativa para Prospectos (Leads), Casos (Cases) y cualquier objeto
personalizado, podemos crear una cola para el objeto Posicién (Position) de la aplicacién de
contratacién.

Prueba: cree una cola para puestos

Para definir una cola solo necesitamos conocer los tipos de registros que se pueden colocar en
la cola [en nuestro caso, Posiciones (Positions)], y los usuarios que tienen permiso para sacar
registros de ella [en nuestro caso, Contratadores (Recruiters)]. Cuando sepamos estas dos cosas,
la mera definicién de la cola es cuestién de un par de sencillos clics:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >

Colas (Queues).
2. Haga clic en Nuevo (New).

3. Enel cuadro de texto Etiqueta (Label),ingrese Cola de puestos sin
reclamar (Unclaimed Positions Queue).
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4. Enelcuadrode texto Email de la cola (Queue Email),ingrese una direccién
de email para un individuo o una lista de distribucién, como

recruiters@universalcontainers.comn.

Cuando haga clic en el cuadro de texto Email de la cola (Queue Email),
el cuadro de texto Nombre de la cola (Queue Name) se completard
automaiticamente.

5. Seleccione Enviar email a miembros (Send Email to Members).

Observe que si recruiters@universalcontainers.com fuera una lista de distribucién
de email real dirigida a todos los contratadores, no tendriamos que seleccionar Enviar email
a miembros (Send Email to Members). Lo hacemos aqui Unicamente porque
recruiters@universalcontainers.com es una direccién de email falsa y no se puede
usar para pruebas con posterioridad.

Tiene dos opciones para notificar a los miembros de la cola cuando se agregan nuevos registros
a la cola.

Enviar email a miembros (Send Email to Members) no seleccionado

+  Sino especifica un email de cola, siempre se notificard a los miembros individuales
de la cola, independientemente de la casilla de verificacién Enviar email a
miembros (Send Email to Members).

+  Si especifica una direccién de email de cola, solamente se notificard a esa direccién.

Enviar email a miembros (Send Email to Members) seleccionado

«  Sino especifica un email de cola, siempre se notificard a los miembros individuales
de la cola, independientemente de la casilla de verificacién Enviar email a
miembros (Send Email to Members).

«  Siespecifica una direccién de email de cola, se notificard a esa direccién y a los
miembros individuales de la cola.

Tenga en cuenta que si un miembro individual de la cola recibe un email enviado a
la direccién de email de cola especificada, recibird notificaciones duplicadas.

6. En laseccién Objetos compatibles (Supported Objects), mueva Posicién (Position)
a la lista Objetos seleccionados (Selected Objects).
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New Queue Help for this Page €
Queue Edit Save | Cancel
Queue Name and Email Address I = Recuired Infarmation

Enter the name of the gueue and the email address to use when sending notifications (for example, when a case has heen putin
the queue). The email address can be for an individual or a distribution list. When an object is assigned to a queue, only the queue
members will be notified

Queue llame i jnclaimed Positions Ou . . R
. I If a queue email is not specified, individual
Gueue Email queue members are always notified,

SendEmailte  [7] regardless of the checkbox.
Members

Supported Objects

Select the objects you want to assign to this queue. Individual records for those objects can then be owned hy this gueue

Available Objects | Selected Objects
Candidate
Case
Employment Website
Job Appplication
Lead Add
bl
eyl

Remave

Queue Members

To add members to this queue, select a type of member, then choose the group, role, or user from the "Available Members" and
move them to the "Selected Members." If the sharing model for all ohjects in the Queue is Public ReadWyritesTransfer, you do not
need to assion users to the gueue, as all users already have access to the records for those ohjects.

gearch: [ Foles and Subordinates v | for. | Find

Available Members Selected Members

Role and Subordinates: CEO

Role and Subordinates: Channel Sales Team

Raole and Subordinates: Customer Suppont. International
Role and Subordinates: Customer Suppont. Morth America
Role and Subordinates: Dir Product Management Add
Fole and Subordinates: Director OA (L]
Role and Subordinates: Director, Channel Sales 4
Role and Subordinates: Director, Direct Sales

Role and Subordinates: Eastem Sales Team oo
Riole and Subordinates: Installation & Repair Services

Role and Subordinates: Marketing Team

Pole and Subordinates: Recruiter

Pole and Subordinates: SWP. Human Resources

Role and Subordinates: 3YF, Sales & Marketing -

E3

Sai Cancel
llustracion 98: Definicion de una cola

Como puede ver, una unica cola puede gestionar varios objetos; la plataforma le permite hacer
esto para que no tenga que definir varias colas para el mismo grupo de usuarios.

7. Enla seccién Miembros de la cola (Queue Members), seleccione Funciones y
subordinados (Roles and Subordinates) enlalista desplegable Buscar
(Search).

8. Mueva Funcién y subordinados: Gestor de contratacién (Role
and Subordinates: Recruiting Manager) ala lista Miembros
seleccionados (Selected Members).
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9. Haga clic en Guardar (Save).

iPerfecto! Recién definimos una nueva cola que puede actuar como responsable temporal para
todos los registros de puestos creados por gestores de contratacién. Cada vez que se coloca un
puesto en la cola, se notifica a todos los contratadores y la persona adecuada puede reclamar la
responsabilidad. Lo unico que tenemos que hacer ahora es definir la regla de flujo de trabajo
que coloca esos registros de puestos en la cola.

Prueba: cree una regla de flujo de trabajo que
actualice campos

Ahora que tenemos nuestra cola lista para su uso, podemos avanzar y definir nuestra regla de
flujo de trabajo.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Reglas de flujo de trabajo (Workflow
Rules).

2. Haga clic en Regla nueva (New Rule).

3. Enlalista desplegable Objeto (Object), seleccione Posicién (Position) y
haga clic en Siguiente (Next).

4. En el cuadro de texto Nombre de regla (Rule Name),ingrese Asignar
puesto a contratador (Assign Position to Recruiter).

5. Enel cuadro de texto Descripcién (Description), ingrese Volver a
asignar registros de puestos a un contratador si fueron
creados por otro tipo de empleado (Reassign position
records to a recruiter if they were created by another
type of employee).

Aunque sabemos que los contratadores casi siempre deberian ser los responsable de los registros
de puestos, no queremos restringir a la organizacién si hay un caso especial en el que alguien
que no sea un contratador deba ser el responsable del registro. Elijamos evaluar esta regla
unicamente cuando se cree un registro, de modo que si es necesario hacer una excepcion, el
flujo de trabajo no sustituya ningin cambio realizado por un contratador.

6. En el campo Evaluar la regla cuando un registro es: (Evaluate the rule when a record
is:), seleccione creado (created).

Por dltimo, debemos asegurarnos de que esta regla se inicie siempre que alguien que no sea un
contratador o gestor de contratacion cree un registro de puesto. Podemos especificar estos
criterios de filtro en una tnica fila mediante una coma en la columna valor (Value).

7. Enla seccién Criterios de reglas (Rule Criteria):
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+  Establezca la columna Campo (Field) como Usuario actual: Funcién
(Current User: Role).

+  Establezca la columna Operador (Operator) comono igual a (not equal
to).

« Establezca la columna Valor (Value) como Contratador, gestor de
contratacién (Recruiter, Recruiting Manager).

8. Haga clic en Guardary siguiente (Save & Next).

Ahora creemos la accién de actualizacién de campo para esta regla de flujo de trabajo.

9. En el drea Acciones de flujo de trabajo inmediatas (Immediate Workflow Actions),
haga clic en Agregar accién de flujo de trabajo (Add Workflow Action) y seleccione
Nueva actualizacién de campo (New Field Update).

10. En el cuadro de texto Nombre (Name), ingrese Volver a asignar el
puesto a la cola (Reassign Position to Queue).

11. En el cuadro de texto Descripcién (Description),ingrese Asignar el
puesto a la cola de puestos sin reclamar (Assign the
Position to the Unclaimed Positions Queue).

12. En la lista desplegable Campo para actualizar (Field to Update),
seleccione Responsable (Owner).

Una vez haga una seleccién en esta lista desplegable, aparecerdn nuevas opciones justo debajo
dependiendo de la seleccién que haga.

13. En la lista desplegable Responsable (Owner), seleccione Cola (Queue).

14. Haga clic en el icono de busqueda (2)) y seleccione Cola de puestos sin reclamar
(Unclaimed Positions Queue).
15. Seleccione Notificar a la persona asignada (Notify Assignee).

16. Haga clic en Guardar (Save).

No es tan dificil. No obstante, antes de dejar atrds esta regla de flujo de trabajo, démosle una
segunda accién de flujo de trabajo, una que garantice que ningin puesto se quede abandonado
en la cola sin que lo reclame un contratador. Esta vez, usaremos una accién de flujo de trabajo
dependiente del tiempo.

Presentacion de acciones de flujo de trabajo
dependientes del tiempo

Como mencionamos anteriormente, las acciones de flujo de trabajo dependientes del tiempo
son acciones que se producen antes o después de que transcurra un determinado periodo de
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tiempo (por ejemplo, siete dias antes de que se active el valor del campo Contratar antes
de (Hire By) o tres dias después de que se active la regla de flujo de trabajo). Podemos usar
acciones de flujo de trabajo dependientes del tiempo para activar tareas, actualizaciones de
campo y alertas por email mientras que una regla de flujo de trabajo siga siendo verdadera.

Por ejemplo, el objetivo de volver a asignar registros de puestos a la Cola de puestos sin reclamar
(Unclaimed Positions Queue) es que el contratador adecuado asuma la responsabilidad. Sin
embargo, puede que haya situaciones en las que un puesto se coloque en la cola y ningin
contratador lo reclame. En lugar de dejar que el puesto se quede sin reclamar en la cola, podemos
definir una accién de flujo de trabajo dependiente del tiempo que avise al gestor de contratacién
si ningun contratador reclama un registro de puesto en un determinado nimero de dias. Como
esta accion Unicamente tiene lugar mientras que la condicién del flujo de trabajo sigue siendo
verdadera (es decir, mientras que el puesto es responsabilidad de una persona que no sea un
contratador), solamente se avisard al gestor cuando sea necesario.

Qué padre, sno? Veamos cémo se definen las acciones dependientes del tiempo.

Prueba: cree la tarea de flujo de trabajo
dependiente del tiempo Notificar al gestor de
contratacion

En este punto, deberiamos seguir en la pagina Especificacion de acciones de flujo de trabajo
(Specitying Workflow Actions) para nuestra regla de flujo de trabajo Asignar puesto a la cola
del contratador. Si no, puede volver aqui desde Configuracién (Setup) haciendo clic en Crear
(Create) > Flujo de trabajo y aprobaciones (Workflow & Approvals) > Reglas de flujo de
trabajo (Workflow Rules), haciendo clic en Asignar puesto a contratador (Assign Position to
Recruiter) y, a continuacién, haciendo clic en Modificar (Edit) en el drea Acciones de flujo de
trabajo (Workflow Actions).

Antes de que podamos definir una tarea de flujo de trabajo dependiente del tiempo, primero
debemos especificar un desencadenador de tiempo. Los desencadenadores de tiempo definen
cudndo deben activarse las acciones de flujo de trabajo dependientes del tiempo.

1. Haga clic en Agregar desencadenador de tiempo (Add Time Trigger).

En este caso, queremos que se notifique a nuestro gestor de contratacién tres dias después de
asignar un puesto a la Cola de puestos sin reclamar (Unclaimed Positions Queue).

2. Use el cuadro de texto y las listas desplegables para especificar Tres dias
después de la fecha de activacién de la regla (3 Days After
Rule Trigger Date).
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3. Haga clic en Guardar (Save).

Add Time Trigger Help for this Page @)

Position

Workflow Time Trigger Edit

Workflow Rule  Assign Position to Recruiter

||3 HDays v||after  v||Rule Trigger Date v

Save Cancel

llustracion 99: Pagina de modificacién del desencadenador de tiempo

Ahora nuestro desencadenador de tiempo se incluye en el drea Acciones de flujo de trabajo
dependientes del tiempo (Time-Dependent Workflow Actions). Ahora el botén desplegable
Agregar accién de flujo de trabajo (Add Workflow Action) estd activo y podemos definir
nuestra tarea de flujo de trabajo de la manera habitual.

4. En el drea Acciones de flujo de trabajo dependientes del tiempo (Time-Dependent
Workflow Actions), haga clic en Agregar accién de flujo de trabajo (Add Workflow
Action) y seleccione Tarea nueva (New Task).

5. Enel campo Asignado a (Assigned To), seleccione la funcién Gestor de
contratacién (Recruiting Manager).

o  Nota: Recuerde que las tareas de flujo de trabajo solamente deben asignarse a una
funcién si estd seguro de que nunca se asignard mas de un usuario a esa funcién a la
vez. Si la funcién contiene varios usuarios, la tarea se asignard al responsable de la
regla de flujo de trabajo.

6. EnelcampoAsunto (Subject),ingreseAsignar registro de puesto
sin reclamar a contratador.Cuando aparte el ratén del campo Asunto
(Subject), el campo Nombre exclusivo (Unique Name) deberia ser
Asignar registro de puesto sin reclamar a contratador.

7. Establezca el campo Fecha de vencimiento (Due Date) como Fecha de
activacidén de la regla més 4 dias (Rule Trigger Date plus
4 days).

Como esta accién de flujo de trabajo no se activard hasta que no transcurran tres dias desde la
fecha de activacién de la regla original, al hacer que la Fecha de vencimiento (Due
Date) sea cuatro dias después de la fecha de activacién de la regla, el gestor de contratacién
tendrd un dia mds para asignar el puesto a un contratador.

8. EstablezcaEstado (Status) comoNo se ha iniciado (Not Started).
9. Establezca Prioridad (Priority) comoAlta (High).

10. Seleccione Notificar a la persona asignada (Notify Assignee).
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11. Haga clic en Guardar (Save).
12. Haga clic en Listo (Done).

Ya casi terminamos. En este punto, lo tinico que tenemos que hacer es activar nuestra regla de
flujo de trabajo. Sin embargo, si hace clic en el botén Activar (Activate) ahora, aparecerd un
mensaje de error indicando que debe establecerse el Usuario de flujo de trabajo predeterminado
(Default Workflow User) antes de activar la regla. Y esto, ¢en qué consiste?

El usuario de flujo de trabajo predeterminado es el usuario que deberia asignarse como
responsable de una accién de flujo de trabajo si el usuario que activé la regla en un primer
momento ya no estd activo. Si su organizacién usa acciones dependientes del tiempo en reglas
de flujo de trabajo, debe designar un usuario de flujo de trabajo predeterminado. Salesforce
muestra este nombre de usuario en el campo Creado por (Created By) para las tareas,
el campo Usuario de envio (Sending User) parael email y el campo Autor de la
Ultima modificacién (Last Modified By) para las actualizaciones de campo.
Salesforce no muestra este nombre de usuario para los mensajes salientes. Si hay algtin problema
con una accion pendiente, el usuario del flujo de trabajo predeterminado recibe una notificaciéon
por email. Para establecer el usuario de flujo de trabajo predeterminado:

13. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Configuracién (Settings).

@™ Nota: Sihace clic en Activar (Activate) sin establecer anteriormente el usuario de
flujo de trabajo predeterminado y, a continuacién, hace clic en Aceptar (OK) en el
cuadro de didlogo de error, se le enviard directamente a la pagina Configuracién de

flujo de trabajo y aprobaciones (Workflow & Approvals Settings).

14. Establezca el valor del campo Usuario de flujo de trabajo
predeterminado (Default Workflow User) como cualquier usuario de su
organizacién. En la mayoria de los casos, lo mejor es seleccionar un administrador
del sistema.

15. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora podemos activar la regla de flujo de trabajo:

.  Nota: Sillegé ala pigina Configuracion de flujo de trabajo y aprobaciones (Workflow
& Approvals Settings) haciendo clic en Activar (Activate) y luego en Aceptar (OK)
en el cuadro de didlogo de error, hacer clic en Guardar (Save) también activard
automdticamente su regla de flujo de trabajo.

16. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Reglas de flujo de trabajo (Workflow
Rules).
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17. Haga clic en Activar (Activate) junto a la regla de flujo de trabajo Asignar puesto a
contratador (Assign Position to Recruiter).

Vea lo que hicimos

Estupendo. Ahora que tenemos una regla de flujo de trabajo que mueve registros de puestos
no creados por contratadores a una cola de puestos sin reclamar y que, si no son reclamados
por un contratador en tres dias, asigna una tarea al gestor de contratacién.

Para probarlo, solo tiene que asegurarse de iniciar sesién como gestor de contratacién (como
Ben Stuart) y crear un nuevo puesto. En cuanto vuelva a la pégina de detalles del puesto, verd
que la Cola de puestos sin reclamar (Unclaimed Positions Queue) se asigné autométicamente
como el responsable del registro y que cualquier usuario asignado a la funcién Contratador
(Recruiter) o Gestor de contratacién (Recruiting Manager) recibié una notificacion por email.

Para ver los contenidos de la cola, haga clic en la ficha Puestos (Positions) y seleccione Cola
de puestos sin reclamar (Unclaimed Positions Queue) delalista desplegable
Ver (View). Cualquier contratador o gestor de contratacion puede hacer clic en el botén Aceptar
(Accept) en esta pagina y hacerse responsable del nuevo puesto.

Aunque nuestra tarea de flujo de trabajo Asignar puesto sin reclamar a contratador (Assign
Unclaimed Position Record to Recruiter) no se activard en otros tres dias, podemos ver que
estd actualmente programada para activarse consultando la cola de flujo de trabajo. Esta cola
indica todas las acciones de flujo de trabajo dependientes del tiempo que estdn programadas
para el futuro. Para verla:

1. Inicie sesién de nuevo en su organizacién como administrador.

2. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Flujo de trabajo basado en el tiempo
(Time-Based Workflow) o Monitoreo (Monitoring) > Flujo de trabajo basado en
el tiempo (Time-Based Workflow).

3. Haga clic en Buscar.
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Time-Based Workflow HeRaE eI
When salesforce.com triggers a workflow rale, its time-dependent actions are placed in the workflow guewe. Use the criteria
below to monitar the gqueue
—Nane— ~ | —MNane— ~l AND
—MNone— | —MNone— - AND
—None— ¥ | —Nane— v AND
—Mane— | None— 4 AND | The Scheduled Date shows
~Maone— ¥ | —Mone— > when this workflow action will
Search execute.
Delete /
[] RecordHame Object  Workflow Rule Hame Scheduled Date Created By  Created Date

[] ©AEnginesr Position Assign Position to Recruiter 8/22/201012:05 P Smith, Jane 81972010 12:05 PM

Delete

llustracion 100: La pagina Monitorear la cola de flujo de trabajo (Monitor the Workflow
Queue)

En cuanto un contratador se haga responsable del registro de nuevo puesto, esta tarea se
eliminara de la cola de flujo de trabajo. Realmente sencillo, sverdad?

Ahora, creemos una regla de flujo de trabajo final para poder ver cémo crear una alerta por
email de flujo de trabajo.

Creacion de una regla de flujo de trabajo
que envie alertas por email

Para nuestro ultimo caso de uso de flujo de trabajo, creemos una regla de flujo de trabajo y una
alerta por email que envie una notificacién cuando se cree un nuevo puesto. Queremos que
todos los empleados de Universal Containers sepan cuindo hay nuevos puestos disponibles
para que tengan la mejor oportunidad de aportar recomendaciones.

Para esta regla de flujo de trabajo, hay un paso que debemos tratar en primer lugar: debemos
designar una plantilla para el aspecto de la alerta por email.

Presentacion de plantillas de email

Como la plataforma incluye herramientas integradas para la configuracién de permisos de
seguridad, el seguimiento de eventos y tareas y la creacién de 16gica de negocios con flujo de
trabajo, también proporciona una herramienta integrada para redactar emails para usuarios y
contactos en su organizacién. Las plantillas de email le permiten crear emails con formato que
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comunican un mensaje estandar, como puede ser una carta de bienvenida a los nuevos empleados
o una confirmacién de recepcién de una solicitud de atencién al cliente.

Para personalizar el contenido de una plantilla de email, podemos usar campos de combinacién
para incorporar valores de registros almacenados en el sistema. Por ejemplo, si quisiéramos
dirigirnos al destinatario de un email por su nombre, podriamos escribir una plantilla de email.

Dear {!Contact.FirstName},

En este ejemplo, { ! Contact.FirstName} es un campo de combinacién que ingresa el
nombre del contacto al que estd dirigido el email, por lo que un email para John Smiley tendria
este aspecto:

Dear John,

Para nuestra alerta de flujo de trabajo, podemos crear una plantilla de email para notificar a los
usuarios de la existencia de nuevos puestos que se agregaron al sistema. Podemos usar campos
de combinacién para incluir informacién del registro del puesto, como su titulo y las habilidades
necesarias. Hagdmoslo ahora y luego podemos volver para acabar nuestra regla de flujo de
trabajo final.

Prueba: cree una plantilla de email

Para crear una nueva plantilla de email, debemos ir al drea Configuracién (Setup).

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Plantillas de comunicacién
(Communication Templates) > Plantillas de email (Email Templates).

Aqui aparecerd una lista de todas las plantillas de email que ya se definieron para su organizacién,
incluidas algunas plantillas de muestra de salesforce.com.

2. Haga clic en Plantilla nueva (New Template).

Podemos elegir si deseamos crear una plantilla de email de texto, HTML o personalizada. Las
plantillas de email de HTML y personalizadas son iguales, excepto que las de HTML le
permiten especificar un encabezado que proporciona al email el mismo aspecto que el de otros
emails de la misma fuente.
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8 Nota: Una cuarta opcidén, Visualforce, permite a los desarrolladores crear plantillas
de email usando el lenguaje de marcas basado en etiquetas de salesforce.com.
“" Trataremos Visualforce en Mis all4 del desarrollo instantineo de aplicaciones en la

pégina 379.
Para hacerlo de la forma mads sencilla, nos limitaremos al email de texto sin formato por ahora.

3. Seleccione Texto (Text) y haga clic en Siguiente (Next).

Edit Text Email Template Help for this Page ﬁ’j

Recruiting App: New Position Alert

Use merge fields to personalize your email content. You can add substitute text to any merge field. Substitute text
displays only if the merge record does not contain data for that fisld. Enter substitute text after 3 cormma in the merge
field, for example, {IContact. Firsthlame, Sir or Madam}. ¥When you save the template, the merge field will appear in the
ermail body of the ternplate with the following syntas: {INullValue(Contact. FirstMame " Sir or Madarm™}. Click on the link
below to see a sample email termplate.

Use this area to copy the codes for the

Wiew Sample Termplate merge fields.

Mote that the Description field
sending mass ermnall

rinternal use only. [t will be listed as the title of any email actmties you log when

Available Merge Fields

Select Field Type Select Field Copy Merge Field Value

Fosition Fields V| | Fosition Title V‘ ‘{‘Posmon_c Mame}

Copy and aaste the aerge field value lato your tenplate below.

Email Template Edit Save | Save & Hew | | Cancel

Email Template Information | = Resuired Information

Folder | Unfilad Public Email Templates ¥

Available For Use

Email Template | Racruiting App: Mew Po
e

Harm

Template Unique IRBEruIlIng_App_NBW_F i

Hame

Encoding | General US 8 Wastern Europe (150-8853-1, ISO-LATIN-T) v

Description |Send update email to all Universal Containers employees. |

Subject || New Position Alert: {IPosition__cMame} ]

Email Bedy  [{|Position__c.Responsibilities__c} Paste your merge
| field codes into the
Subject and Email
Body areas of your

Educational Requirements email template.
{IPosition__c.Educational_Reguirements__c}

Skills Required
{IPogition__c.Skills_reguired__c} ——

Ifyau know of anyone greatwho might be able to fillthis role, please
contact the hiring manager, {IPosition__c.Hiring_Manager__c}

1 |

Save | Save & Hew | | Cancel

llustracion 101: Definicion de una plantilla de email

La pagina Plantilla nueva (New Template) nos permite definir la propia plantilla de email. El
drea junto a la parte superior es donde generaremos los cédigos de campos de combinacion de
los campos de la plantilla de email que hay debajo. Por ahora la ignoraremos y empezaremos
con la lista desplegable Carpeta (Folder).
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4. Enlalista desplegable Folder (Carpeta), seleccione Plantillas de email
publicas no archivadas (Unfiled Public Email Templates).

La carpeta Plantillas de email puiblicas no archivadas (Unfiled Public Email Templates) es una
carpeta publica esténdar disponible en todas las organizaciones. Al mantener la plantilla de
email en una carpeta publica, estard disponible para otros usuarios que tengan permiso para
ver y modificar plantillas de email.

5. Seleccione la casilla de verificacién Disponible para el uso (Available
For Use).

Esta opcién hard que nuestra plantilla de email esté disponible cuando creemos nuestra alerta

de flujo de trabajo.

6. En el cuadro de texto Nombre de plantilla de email (Email Template
Name), ingrese Aplicacién de contratacidédn (Recruiting App) :
Alerta de nuevo puesto (New Position Alert).

» % Sugerencia: Para ayudar a mantener sus plantillas de email organizadas, es interesante
- V prologar el nombre de cualquier plantilla con el nombre de la aplicacién que la usa.
- O bien, lo que resulta incluso mejor, puede crear una carpeta de plantillas de email

publicas con el nombre de la aplicacién, como Plantillas de aplicacién de contratacién

(Recruiting App Templates), y archivar todas las plantillas de email relevantes en ella.

7. Enelcuadrode texto Codificacién (Encoding), acepte el valor predeterminado
de General US & Western Europe (ISO-8859-1, ISO-Latin-1).

8. En el cuadro de texto Descripcién (Description),ingrese Enviar email
de actualizacidén a todos los empleados de Universal
Containers (Send update email to all Universal Containers
employees).

Ahora llegamos al corazén de nuestra plantilla de email: el asunto y el texto del cuerpo del
email.

9. Enelcuadro de texto Asunto (Subject),ingrese Alerta de nuevo puesto
abierto: (New Open Position Alert:).

Queremos poner el titulo del nuevo puesto en el asunto de nuestro email, por lo que
necesitaremos usar nuestro primer campo de combinacién aqui, justo después de los dos puntos
en nuestro asunto. Para obtener el c6digo correcto, deberemos volver al drea del campo de
combinacién cerca de la parte superior de la pagina.

10. En la lista desplegable Seleccionar tipo de campo (Select Field Type), seleccione
Campos de puestos (Position Fields).
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Aunque existen muchos objetos para elegir en la lista desplegable Seleccionar tipo de campo
(Select Field Type), debido a que estamos creando una plantilla de email para una regla de
flujo de trabajo, estamos limitados a los campos del objeto que se asociard a ese flujo de trabajo;
en nuestro caso, Posicion (Position). Eso se debe a que la regla de flujo de trabajo que usa esta
plantilla de email rechaza cualquier registro que no sea el registro de puesto que activé la regla
de flujo de trabajo. Si ingresamos campos de otro objeto, se quedarin en blanco en nuestro
email.

Ahora seleccionemos el campo que deseamos.

11. En la lista desplegable Seleccionar campo (Select Field), seleccione Titulo de
puesto (Position Title).

En el cuadro de texto Copiar valor de campo de combinacién (Copy Merge
Field Value),aparece un c6digo de campo de combinacién para Titulo de puesto (Position
Title). Podemos copiarlo y pegarlo al final de nuestra linea de asunto y asi el asunto tendrd el
siguiente aspecto: Alerta de nuevo puesto abierto (New Open Position Alert):
{!Puesto_ c.Nombre} ({!Position c.Name}). Cuando se genera un email desde
esta plantilla, se sustituye { ! Puesto_ c.Nombre} ({!Position c.Name}) por eltitulo
del puesto relevante.

Fécil, sverdad? Ahora finalicemos el resto de nuestro email.

12. En el 4rea de texto justo debajo del cuadro de texto Asunto (Subject), ingrese
el siguiente texto:

There's a new position open at Universal Containers!
Title: {!Position c.Name}

Functional Area: {!Position_ c.Functional Area c}
Location: {!Position_ c.Location_ c}

Job Description
{!Position c.Job Description c}

Responsibilities
{!Position c.Responsibilities c}

Skills Required
{!Position c¢.Skills Required c}

Educational Requirements
{!Position_ c.Educational Requirements c}

If you know of anyone great who might be able to fill this role,
please contact the hiring manager, {!Position c.Hiring Manager c}.

Thanks'!
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13. Haga clic en Guardar (Save).

Eso es todo lo relativo a nuestra plantilla de email. Ahora que estd hecho, estamos listos para
crear nuestra alerta y regla de trabajo Nuevo puesto (New Position).

Prueba:creelareglaylaalertadeflujo de trabajo
de nuevo puesto

Ahora que creamos nuestra plantilla de email, ya estamos listos para crear la regla de flujo de
trabajo y la alerta por email que la usard. A estas alturas, este procedimiento deberia resultarle
muy familiar:

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Reglas de flujo de trabajo (Workflow
Rules).

2. Haga clic en Regla nueva (New Rule).

3. Enlalista desplegable Objeto (Object), seleccione Posicién (Position) y
haga clic en Siguiente (Next).

4. En el cuadro de texto Nombre de regla (Rule Name),ingrese Alerta de
nuevo puesto por email (Email New Position Alert).

5. Enel cuadro de texto Descripcién (Description), ingrese Enviar un
email a todo el mundo cuando se abra un registro de puesto
(Send an email to everyone whenever a position record is
opened).

Unicamente queremos que esta regla se ejecute cuando el estado de un registro de puesto cambie

a Abierto - Aprobado (Open - Approved).

6. En el campo Evaluar la regla cuando un registro es: (Evaluate the rule when a record
is:), seleccione creado, y siempre que se modifique para cumplir
criterios posteriores (created, and any time it’s edited to
subsequently meet criteria).

7. Enla primera fila de criterios de regla:

+  Establezca Campo (Field) como Solicitud de empleo: Estado (Job
Application: Status).

+  Establezca Operador (Operator) como igual a (equals).

+ Establezca Valor (Value) como Abierto - Aprobado (Open -
Approved) . Aunque Nuevo puesto (New Position) es el valor predeterminado
de la lista de seleccién Estado (Status), Gnicamente queremos publicitar los
puestos aprobados para su contratacién por parte de un ejecutivo.
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8. Haga clic en Guardary siguiente (Save & Next).
Ahora creemos la alerta por email para esta regla de flujo de trabajo:

9. En el drea Acciones de flujo de trabajo inmediatas (Immediate Workflow Actions),
haga clic en Agregar accién de flujo de trabajo (Add Workflow Action) y seleccione
Nueva alerta por email (New Email Alert).

10. En el cuadro de texto Descripcién (Description),ingrese Alerta de
nuevo puesto por email (Email New Position Alert).

11. Junto al campo Plantilla de email (Email Template), haga clicen el

icono de buisqueda (& y seleccione Aplicaciéon de contratacién: Alerta de nuevo
puesto (Recruiting App: New Position Alert).

Queremos enviar este email a todo el mundo de Universal Containers, pero para esta regla de
flujo de trabajo no hay ninguna forma obvia de hacerlo. Podemos solucionarlo confiando en
nuestra jerarquia de funciones y enviando el email a todos los que tengan la funcién de director
ejecutivo y sus subordinados.

12. En el campo de busqueda Tipo de destinatario (Recipient Type), seleccione Funcién
y subordinados (Role and Subordinates).

13. En la lista Destinatarios disponibles (Available Recipients), seleccione Funcién
y subordinados: Director ejecutivo (Role and Subordinates:
CEO) y haga clic en Agregar (Add).

14. Haga clic en Guardar (Save).

15. Haga clic en Listo (Done).

16. Haga clic en Activar (Activate).

Y eso es todo lo que hay que hacer. Para comprobar esta regla de flujo de trabajo, lo Gnico que
necesita hacer es crear un registro de nuevo puesto con el estado Abierto - Aprobado (Open -
Approved). En un par de segundos, todos los usuarios de su organizacion recibirin un email
informandoles de que recién se creé un puesto. Vamos, pruébelo.

Mas alla de los fundamentos
¢Sabia que puede usar la Consola de desarrollador para solucionar los problemas de Apex,
reglas de flujo de trabajo y légica de validacién?

Digamos que quiere depurar una regla de flujo de trabajo que no funciona correctamente.
Puede usar la consola para ir paso por paso por el registro de ejecucién de todo lo que
sucedié durante la solicitud, linea por linea, hasta que encuentre el problema.
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Para abrir la Consola de desarrollador, haga clicen Su nombre (Your Name) >
Consola de desarrollador (Developer Console). Para obtener mis informacién, haga clic
en Ayuda (Help) en Consola de desarrollador (Developer Console).

Presentacion de aprobaciones

Ahora que recién creamos unas cuantas reglas de flujo de trabajo, echemos un vistazo a otra
herramienta de 16gica de negocios que proporciona la plataforma: procesos de aprobaciin.

Los procesos de aprobacién le permiten especificar una secuencia de pasos necesarios para
aprobar un registro. Cada paso permite a uno o mas aprobadores designados aceptar o rechazar
un registro. Los pasos se puede aplicar a todos los registros del objeto asociado al proceso o
simplemente a registros que cumplan ciertos requisitos. Al igual que el flujo de trabajo, los
procesos de aprobacién le permiten especificar acciones, como enviar una alerta por email,
actualizar un valor de campo o asignar una tarea, que se pueden producir cuando un registro
se aprueba, se rechaza o se envia por primera vez para su aprobacién o se recupera.
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Rejected

llustracién 102: Los procesos de aprobaciéon se componen de pasos y acciones

Por ejemplo, puede que su organizacién tenga un proceso de tres niveles para aprobar gastos:
los gastos enviados inferiores a 50 $ se aprueban automaticamente, los superiores a 50 $ deben
ser aprobados por un gestor y los superiores a 5.000 $ también deben ser aprobados por un

vicepresidente. En este ejemplo, su proceso de aprobacién especificaria lo siguiente:

Si se envia un registro de gastos para su aprobacion, bloquee el registro para que los usuarios
no puedan modificarlo y cambie el estado a “Enviado”.

Si la cantidad es de 50 $ o menos, apruebe automaticamente la solicitud.

Sila cantidad es superior a 50 $, envie una solicitud de aprobacién al gestor directo.

Si la cantidad es superior a 5.000 $ y se aprueba la primera solicitud de aprobacién, envie
una solicitud de aprobacién al vicepresidente.

Si se aprueban todas las solicitudes de aprobacién, cambie el estado a “Aprobado” y
desbloquee el registro.

Si se rechaza alguna solicitud de aprobacién, cambie el estado a “Rechazado” y desbloquee
el registro.
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Para nuestra aplicacién de contratacién, definiremos un proceso de aprobacién similar para
enviar nuevos puestos para su aprobacién. Queremos asegurarnos de que un gestor aprueba
cualquier puesto creado por su empleado y que el director ejecutivo aprueba cualquier puesto
con un salario minimo de mds de 150.000 $. Pongdmonos manos a la obra.

Planificacion para procesos de aprobacion

En la mayoria de los casos, verd que tiene que realizar una pequefia planificacién antes de
implementar un proceso de aprobacién por si mismo. La lista de seleccién disponible desde
“Informacién general sobre procesos de aprobacién” en la Ayuda de Salesforce define lo que
deberia tener en cuenta y los componentes que debe crear antes de profundizar.

Para este proceso de aprobacién, el Gnico paso preliminar que debemos realizar es definir una
plantilla de email que se pueda usar para notificar al aprobador designado que tiene una solicitud
de aprobacién pendiente.

Mas alla de los fundamentos

Si su organizacién tiene Chatter habilitado, sus usuarios pueden recibir solicitudes de
aprobacién como publicaciones en sus noticias en tiempo real de Chatter. También puede
personalizar el modo en que aparecen las solicitudes de aprobacién en las noticias en tiempo
real mediante la creacién de plantillas de publicacién y su asociacién a sus procesos de
aprobacion. Para obtener mds informacién acerca de cémo funciona, consulte “Acerca de
las aprobaciones en Chatter” en la Ayuda de Salesforce.

Una vez activemos las notificaciones para Salesforcel, sus usuarios pueden recibir
notificaciones internas de la aplicacién y de envio cuando alguien envia un registro para
aprobar. Los usuarios individuales pueden decidir si desea recibir las notificaciones de
solicitud de aprobacién tanto por email como en Salesforcel a través del campo de usuario
Recibir emails de solicitud de aprobacién (Receive Approval
Request Emails). Para obtener mds informacién, consulte “Modificacién de sus
preferencias de usuarios de aprobacién” en la Ayuda de Salesforce.

Prueba: cree una plantilla de email para
aprobaciones

Como ya hablamos sobre las plantillas de email en Presentacién de plantillas de email en la
pagina 300, sencillamente incluiremos los valores que queremos usar para la plantilla en la tabla
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siguiente. Puede crearla desde Configuracién (Setup), en Plantillas de comunicacién
(Communication Templates) > Plantillas de email (Email Templates).

Tabla 43: Plantilla de email “Aplicacién de contratacién: El nuevo puesto requiere
aprobacién” (Recruiting App: New Position Requires Approval)

Tipo de plantilla Texto (Text)

(Template Type)

Disponible para el uso Seleccionado (Selected)

(Available For Use)

Nombre de plantilla Aplicacién de contratacién: E1l nuevo puesto

de email (Email requiere aprobacién (Recruiting App: New
Template Name) Position Requires Approval)

Codificacién EE. UU. general y Europa occidental (ISO-8859-1, ISO-LATIN-1)
(Encoding) [General US & Western Europe (ISO-8859-1, ISO-LATIN-1)]
Descripcién Enviar email de notificacidén al aprobador
(Description) designado cuando un registro de nuevo puesto

requiera su aprobacién. (Send notification email
to designated approver when new position record
requires approval.)

Asunto (Subject) El nuevo puesto requiere aprobacién (New
Position Requires Approval)

Cuerpo del mensaje  Se envié un registro de nuevo puesto para su

de email (Email Body) aprobacién. Visite el vinculo siguiente vy
apruébelo o rechédcelo. (A new position record
has been submitted for your approval. Please
visit the link below and either approve or
reject it.)

{!Puesto_ c.Link}

Gracias. (Thanks!)
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Prueba: cree un proceso de aprobacion

Ahora que ya terminamos con nuestra preparacion, estamos preparados para definir el proceso
de aprobacién en si mismo. La definicién del proceso de aprobacién actiia como un marco para
las acciones y los pasos de aprobacién que definiremos mas adelante.

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Procesos de aprobacién (Approval
Processes).

2. Enlalista desplegable Gestionar procesos de aprobacién para (Manage Approval
Processes For), seleccione Posicién (Position).

Existen dos asistentes diferentes que podemos usar para crear un nuevo proceso de aprobacion:
el Asistente de inicio rdpido (Jump Start Wizard) y el Asistente de configuracién estindar
(Standard Setup Wizard). El Asistente de inicio rdpido (Jump Start Wizard) establece diferentes
valores predeterminados para nosotros y solo requiere una entrada para los campos mads cruciales:
la plantilla de email de la asignacién de aprobacidn, los criterios de filtro para formar parte del
proceso de aprobacién y los aprobadores designados. El Asistente de configuracién estindar
(Standard Setup Wizard), por el otro lado, nos permite configurar cada opcién posible para
nuestro proceso de aprobacién. Seguiremos con este dltimo por ahora por lo que podremos
echar un vistazo a todas las opciones disponibles.

3. Enelbotén desplegable Crear proceso de aprobacién nuevo (Create New Approval
Process), seleccione Usar asistente de configuracién estindar (Use Standard Setup
Wizard).

4. EnelcampoNombre de proceso (Process Name),ingrese Aprobar nuevo
puesto (Approve New Position).

5. Enel campo Descripcién (Description),ingrese Asegurese de que
un gestor aprueba cualquier puesto creado por su empleado
y que el director ejecutivo aprueba cualquier puesto con
un salario minimo de mas de 150.000 $. (Ensure that a
manager approves any position that his or her employee
creates, and that any position with a minimum salary of
more than $150,000 is approved by the CEO.).

6. Haga clic en Siguiente (Next).

Después de ingresar el nombre y la descripcién, nuestro siguiente paso consiste en especificar
las condiciones que determinan qué puestos necesitan aprobacién. Al igual que con las reglas
de flujo de trabajo, podemos hacer eso mediante la definicién de un conjunto de criterios o la
creacion de una férmula. Definamos los criterios para que todos los puestos creados por un
usuario que no sea el director ejecutivo deban aprobarse por al menos un gestor directo.
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7. Enla primera fila de criterios de filtro, seleccione Usuario actual (Current
User): Funcidén no igual a Director ejecutivo (Role not
equal to CEO).

8. Haga clic en Siguiente (Next).

9. Desde la lista desplegable Siguiente aprobador automatizado
determinado por (Next Automated Approver Determined By),
seleccione Gestor (Manager).

El campo Gestor (Manager) esun campo estdndar en el objeto Usuario (User) que designa
el gestor del usuario. El campo establece una relacién jerdrquica entre usuarios, que evita que
seleccione un usuario que haga un reporte directa o indirectamente sobre si mismo. Este gestor
serd el aprobador designado para el primer paso de nuestro proceso de aprobacién.

Otra opcién consiste en seleccionar la opcién Crear nuevo campo de relaciones
jerdrquicas (Create New Hierarchical Relationship Field) enlalista
desplegable para definir un nuevo campo de busqueda personalizado de relaciones jerdrquicas
sobre la marcha. El tipo de campo de relaciones jerdrquicas estd especialmente disefiado para
el objeto Usuario (User) e imita el comportamiento del campo Gestor (Manager) estindar
asociando un usuario con otro sin asociar indirectamente ese usuario con si mismo. Para este
proceso de aprobacidn, sin embargo, el campo Gestor (Manager) estindar es perfecto, asi
que pasemos a otra cosa.

Select Field Used for Automated Approval Routing
Next Automated Approver Determined By I o

Use Approver Field of Position Owner

Record Editability Properties
(&) Administrators ONLY can edit records during the approval process.
() Administrators OR the currently assigned approver can edit records during the approval process

| Previous [ Save J§ Next [ Cancel |

llustracion 103: Especificacion del campo Aprobador (Approver)

10. Seleccione la casilla de verificacién Usar el campo Aprobador de
Responsable del puesto (Use Approver Field of Position Owner).

La casilla de verificacién Usar el campo Aprobador de Responsable del puesto
(Use Approver Field of Position Owner) se vuelve modificable cuando selecciona
Gestor (Manager) en la lista desplegable Siguiente aprobador automatizado
determinado por (Next Automated Approver Determined By).Cuando selecciona
esta casilla de verificacién, la solicitud de aprobacién se dirige al usuario especificado en el
campo Gestor (Manager) en el registro de usuario del responsable del registro. Si no
selecciona esta casilla de verificacidn, la solicitud de aprobacidn se dirige al gestor del usuario
que envia el registro. En nuestro caso, queremos obtener la aprobacién del gestor del responsable
del puesto, asi que seleccione esta casilla de verificacién.
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11. En el drea Propiedades de modificacién del registro (Record Editability Properties),
seleccione Los administradores SOLO pueden modificar registros
durante el proceso de aprobacién (Administrators ONLY can

edit records during the approval process).

La modificacién de registros le permite especificar si el aprobador puede modificar un registro
que se envié para su aprobacién antes de su aprobacién. Como no queremos que los gestores
cambien los puestos que un gestor de contratacién o contratador crea sin avisar al responsable,
solo permitiremos a los administradores realizar modificaciones mientras un registro se encuentre
en nuestro proceso de aprobacién.

12. Haga clic en Siguiente (Next).

13. En el campo de busqueda Plantilla de email de la asignacién de
aprobacién (Approval Assignment Email Template), seleccione
Aplicacién de contratacién (Recruiting App): El nuevo puesto requiere aprobacion
(New Position Requires Approval).

14. Haga clic en Siguiente (Next).

Nuestro siguiente paso en la definicién del proceso de aprobacion es especificar qué campos
deben aparecer en el formato de la pagina Aprobacién (Approval), que el aprobador ve cuando
aprueba o rechaza un registro. Cada proceso de aprobacién tiene su propio formato de pagina
y, a diferencia de otros formatos de pagina, el formato de la pagina Aprobacién (Approval)
solo se puede configurar desde su propio proceso de aprobacién.

15. Mueva los siguientes campos de Campos disponibles (Available Fields) a Campos
seleccionados (Selected Fields).

+  Titulo de puesto (Position Title)

+  Responsable (Owner)

+ Gestor de contratacién (Hiring Manager)
+ Tipo (Type)

«  Ubicacién (Location)

+  Contratar antes de (Hire By)

+  Descripcién de trabajo (Job Description)
+  Paga minima (Min Pay)

+  Paga mixima (Max Pay)
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Hew Approval Process Help for this Page U

Positions

Step 5. Select Fields to Display on Approval Page Layout Step 5 of 6

Previous || Hext | Cancel

The approval page is where an approver will actually approve or reject & request. Using the options below, choose the fields to
display on this page

Approval Page Fields

Available Fields Selected Fields
Created By A~ Fasition Title
Days Open Crwner
Educational Reguirerments Hiring Manager
Functional Area Twpe
Java Add || ocation Yp
JawvaScoript |.» ) |Hire By =] -
Job Lewel w Job Desciption (=] e - =
Last Modified By bdin Py
Open Date - | Remaove W Dowin
Record Type x
Responsibilities Click hete to view an example
Skills reguired
Status 5| \ A =
Trawel Required 2 pprovers use a special record

approval page layout when
reviewing a record that's been
submitted for approval.

[[] Display approval histary information in addition to the fields selected above

Security Settings
(& Allow approvers to access the approval page only from within the salesforce.com application. (Recammended)

() Allow approvers o access the approval page from within the salesforce.com application, or externally from a wireless-enabled
mobile device. | ;

Previous | | Hext | Cancsl

llustracién 104: Definicion del formato de la pagina Aprobacién de registro (Record
Approval)

En esta pdgina, también podemos especificar si se debe mostrar la informacion del historial de
aprobacion en el formato de la pigina Aprobacién (Approval). Esta informacién muestra si se
envio este registro para su aprobacién anteriormente, quiénes fueron los aprobadores designados
y si fue aprobado o rechazado.

16. Seleccione Mostrar informacién del historial de aprobacién ademas
de los campos seleccionados anteriormente (Display approval
history information in addition to the fields selected above).

Finalmente, antes de dejar esta pagina, podemos especificar los ajustes de seguridad para
determinar si los aprobadores pueden acceder a una versién externa de la pagina de aprobacién
desde cualquier navegador, incluyendo aquellos en dispositivos méviles, sin iniciar sesién en
Salesforce. Salvo que sea un requisito obligatorio para sus aprobadores, es mejor no elegir esta
opcién porque no podrd agregar pasos de aprobacién que permitan a los usuarios seleccionar
manualmente el siguiente aprobador. Dejaremos la eleccién predeterminada seleccionada de
momento.
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17. Haga clic en Siguiente (Next).

La dltima pégina del asistente Nuevo proceso de aprobacién (New Approval Process) nos
permite elegir quién debe estar autorizado para enviar registros de puestos para su aprobacién.
De nuevo, solo dejaremos el responsable del puesto predeterminado seleccionado porque no
hay motivos para que otro usuario tenga ese poder.

Las ultimas dos opciones en esta pagina nos permiten ubicar la lista relacionada Historial de
aprobacién (Approval History) en todos los formatos de la pagina Posicién (Position) y
proporcionar a los usuarios la capacidad de recuperar solicitudes de aprobacién pendientes
después de enviarlas. La lista relacionada Historial de aprobacion (Approval History) es la
misma lista relacionada de historial que incluimos en el formato de la pagina Aprobacién
(Approval), por lo que la incluiremos también en la pagina de detalles Posicién (Position).
Desde esta lista relacionada, los usuarios también pueden hacer clic en el botén Recuperar
solicitud de aprobacién (Recall Approval Request) para retirar sus solicitudes de aprobacién
pendientes. Si no habilitamos esta ltima opcién, solo los administradores tendrdn acceso al
botén Recuperar solicitud de aprobaciéon (Recall Approval Request).

18. Seleccione Agregar la lista relacionada Historial de aprobaciones
a todos los formatos de la padgina Posicién (Add Approval
History Related List to All Position Page Layouts).

19. Seleccionelaopcién Permitir a los remitentes recuperar solicitudes
de aprobacidn.

20. Haga clic en Guardar (Save).

En este momento Recién definimos el marco para nuestro proceso de aprobacién, pero no
podremos activarlo hasta que no le proporcionemos algunos pasos y algunas acciones para que
se activen cuando los registros se aprueben o rechacen. Prosigamos.

21. Seleccione Si, me gustaria crear un paso de aprobacién ahora
(Yes, I'd like to create an approval step now).

22. Haga clic en Ir (Go!).

Prueba: cree pasos de aprobacion

Como dijimos anteriormente, cada proceso de aprobacién se compone de un conjunto de pasos
requeridos para aprobar un registro, y cada paso permite que uno o mds aprobadores designados
acepten o rechacen el registro enviado. Dicho de otro modo, cada ronda de “firmas” que necesita
para aprobar un registro debe tener su correspondiente paso en el proceso de aprobacién. Un
paso de aprobacién se compone de lo siguiente:

« Uno o mis aprobadores designados
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«  Criterios de filtro opcionales, de modo que solamente los registros que cumplan determinadas
condiciones requerirdn la aprobacién en ese paso

«  Acciones de aprobacién de paso opcionales que se ejecutan independientemente de los
resultados de todo el proceso de aprobacién

«  Acciones de rechazo de paso opcionales que se ejecutan independientemente de los resultados
de todo el proceso de aprobacién

« Acciones de recuperacién de paso opcionales que se ejecutan si el registro se recupera

Para nuestro proceso de aprobacién de Nuevo puesto (New Position), necesitaremos definir
dos pasos: uno que requiera la aprobacién del gestor del remitente del registro para todos los
nuevos registros de puestos y otro que requiera la aprobacién adicional del director ejecutivo
para registros de puestos con salarios minimos que superen los 150.000 $. Definamos ahora el
primer paso para todos los nuevos registros de puestos.

Como seleccionamos Si, me gustaria crear un paso de aprobacién ahora
(Yes, I'd like to create an approval step now) alfinal del asistente de proceso
de aprobacién estindar en la dltima seccién, ya nos encontramos al principio del asistente de
nuevo paso de aprobacién. Si no fuera asi, podriamos volver al mismo asistente con los pasos
siguientes:

1. Desde Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Procesos de aprobacién (Approval
Processes).

2. Enlalista relacionada Procesos de aprobacién inactivos (Inactive Approval Processes),
haga clic en Aprobar nuevo puesto (Approve New Position).

3. Enlalista relacionada Pasos de aprobacién (Approval Steps), haga clic en Nuevo
paso de aprobacién (New Approval Step).

En este primer paso, queremos que la solicitud de aprobacién vaya al gestor del responsable
de Posicién (Position):

4. Enelcampo Nombre (Name),ingrese Aprobacién del gestor (Manager
Approval).

5. Enel campo Descripcién (Description),ingrese Cada registro de
nuevo puesto debe ser aprobado por el gestor del
responsable de Posicién (Every new position record must
be approved by the Position owner's manager).

6. En el campo Numero de paso (Step Number), ingrese 1.

El campo Numero de paso (Step Number) especifica el orden en el que se procesarin
varios pasos. Al asignar este como el paso n.° 1, serd el primero en ejecutarse cuando se active
el proceso de aprobacién.
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7. Haga clic en Siguiente (Next).

El 4rea Especificar criterios de paso (Specify Step Criteria) nos permite definir los criterios o
crear una férmula que filtre los registros que requieran la aprobacién durante este paso. Como
ya filtramos y excluimos los registros de puestos que son responsabilidad del director ejecutivo
de todo el proceso de aprobacién, este paso no necesita filtros adicionales.

8. Haga clic en Siguiente (Next).

Por dltimo, tenemos que seleccionar al aprobador asignado para este paso, asi como especificar
si su delegado también tiene permiso para aprobar la solicitud. Como se trata del paso de
aprobacion del gestor, resulta muy conveniente aceptar la opcién predeterminada de Asignar
automaticamente mediante el campo personalizado seleccionado
anteriormente. (Gestor) [Automatically assign using the custom field
selected earlier. (Manager) ]. Sin embargo, como los registros de puestos no son
especialmente sensibles, se permite que los gestores asignen aprobadores delegados. De este
modo, los gestores que se vayan de vacaciones o que reciban grandes cantidades de solicitudes
de aprobacién podrin compartir su trabajo con otro empleado.

9. Seleccione E1 delegado del aprobador también puede aprobar esta
solicitud (The approver's delegate may also approve this
request).

10. Haga clic en Guardar (Save).

Al completar nuestro primer paso de aprobacién, debemos tomar otra decisién: crear acciones
de aprobacién o rechazo opcionales para este paso o volver a la pagina de detalles del proceso
de aprobacién. Ya que en ultima instancia necesitamos especificar acciones de aprobacién y
rechazo definitivas que se producen cuando el proceso de aprobacién finaliza de un modo u
otro, no hay nada en particular que tenga que suceder después de este primer paso que no
podamos especificar en otro sitio. Volvamos a la pdgina de detalles de nuestro proceso de
aprobacién y definamos nuestro segundo paso de aprobacion para puestos con salarios minimos

de mas de 150.000 $.

11. Seleccione No, lo haré més tarde. Ir a la pagina de detalles del
proceso de aprobacidédn para revisar lo que recién creé. (No,
I'll do this later. Take me to the approval process detail
page to review what I've just created).

12. Haga clic en Ir (Go!).

13. En la lista relacionada Pasos de aprobacién (Approval Steps), haga clic en Nuevo
paso de aprobacién (New Approval Step).

Nos encontramos de nuevo en el asistente de nuevo paso de aprobacién, pero esta vez incluye
un resumen del paso anterior que creamos. Esto nos ayuda a recordar en qué punto de nuestro
proceso de aprobacién estamos.
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New Approval Step Help for this Page &
A summary of the previous step

reminds us of where we are in

Step 1. Enter Name and Description the approval process.
Hext | Cancel
Enter a name, description, and step number for your new approval step
Previous Approval Step Infor mation
Step 1
Humber:
Hame:  Manager Spproval
Criteria:
Assign To: Manager

Enter Name and Description I = Required Information

Approval Process Hame  Approve New Position
Yame [ CEQ Appraoval |
Unique Name || CEO_Approval | i

Description | Fyapy new position record with & minirmurm
salary over $150,000 must be approved by the
CEQ.

Step Number indicates the order
in which approval steps will

Step Humber I ? execute.

Hext | Cancel

llustracién 105: Definicion de un segundo paso de aprobacién

14. En el campo Nombre (Name), ingrese Aprobacién del director
ejecutivo.

15. En el campo Descripcién (Description),ingrese Cada registro de
nuevo puesto con un salario minimo de més de 150.000 $
debe ser aprobado por el director ejecutivo.

16. En el campo Numero de paso (Step Number), ingrese 2.

17. Haga clic en Siguiente (Next).

Para este paso de aprobacion, solamente queremos enviar puestos con un salario minimo de
mias de 150.000 $ al director ejecutivo. Ademds, queremos excluir cualquier registro ya aprobado
por el director ejecutivo (por ejemplo, porque uno de los reportes directos del director ejecutivo
cred el registro).

18. Seleccione el botén de opcién Incluir el paso si (Enter this step if
the following) y,acontinuacién, seleccione se cumplen los siguientes
criterios (criteria are met) enlalista desplegable.

19. En la primera fila de filtros, ingrese Puesto: Paga minima mayor o igual
a 150.000.
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. % Sugerencia: Como acceso directo, puede especificar 150.000 como 150k.

-

20. En la segunda fila de filtros, ingrese Usuario actual: Gestor no igual
a Cynthia Capobianco (la directora ejecutiva interina de la jerarquia de
funciones de Universal Containers en la pigina 212).

21. Haga clic en Siguiente (Next).

Por dltimo, necesitamos seleccionar al aprobador (el director ejecutivo) y especificar qué sucederia
si rechazara esta solicitud.

22. Seleccione el botén de opcién Asignar automaticamente a aprobadores

[Automatically assign to approver(s)].
23. Enla lista desplegable de debajo del botén de opcidn, seleccione Usuario (User),

haga clic en el icono de bisqueda (©)) y seleccione el nombre del director ejecutivo
de su organizacién (Cynthia Capobianco).

Estamos haciendo que este proceso de aprobacién sea bastante sencillo, pero si lo quisiéramos,
podriamos usar los vinculos Agregar fila (Add Row) y Eliminar fila (Remove Row) para enviar
la solicitud de aprobacién a varios aprobadores en este paso. También podriamos seleccionar
Usuarios relacionados (Related Users) enla primera lista desplegable de la fila
para agregar un aprobador incluido en campos del registro enviado. Por ejemplo, como se trata
de un proceso de aprobacién para registros de puestos, podriamos agregar el gestor de
contratacién del puesto a la lista de aprobadores.

24. Debajo de los vinculos Agregar fila (Add Row) y Eliminar fila (Remove Row),
seleccione Aprobar o rechazar segun la primera respuesta (Approve
or reject based on the FIRST response).

Si este paso solicitara la aprobacién de varios usuarios, los botones de opcién de debajo de los
vinculos Agregar fila (Add Row) y Eliminar fila (Remove Row) determinarian si la solicitud
de aprobacién necesitaria una aprobacién undnime o si el registro se aprobaria o rechazaria
segun el primer usuario que respondiera a la solicitud.

25. Seleccione E1 delegado del aprobador también puede aprobar esta
solicitud (The approver's delegate may also approve this
request).

La seccién siguiente nos permite especificar qué hacer con el registro si se rechaza en este paso.
Dado que el registro de puesto estd bloqueado para su modificacién durante el proceso de
aprobacién, lo mids acertado es realizar el rechazo final.

26. Seleccione Realizar todas las acciones de rechazo de este paso

Y todas las acciones de rechazo finales. (Rechazo final)
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[Perform all rejection actions for this step AND all final
rejection actions. (Final Rejection)].

27. Haga clic en Guardar (Save).

De nuevo, debemos tomar una decisién acerca de si definir acciones de aprobacién o rechazo
para este paso especifico. No tome ninguna decisién todavia y vuelva a la pagina de detalles
del proceso de aprobacién para definir nuestras acciones de envio inicial, aprobacién final y
rechazo final para todo el proceso.

28. Seleccione No, lo haré mads tarde. Ir a la pagina de detalles del
proceso de aprobacidédn para revisar lo que recién creé. (No,
I'll do this later. Take me to the approval process detail
page to review what I've just created).

29. Haga clic en Ir (Go!).

Prueba: cree acciones de aprobacion

Ahora que ya terminamos con la definicién de los pasos de nuestro proceso de aprobacién, ya
casi acabamos. Lo tnico que queda es especificar las acciones de aprobacién que deben producirse
cuando se envia un registro por primera vez o cuando finalmente se aprueba o rechaza.

Al igual que las acciones de flujo de trabajo, las acciones de aprobacién le permiten crear y
asignar tareas, actualizar campos y enviar actualizaciones por email y mensajes salientes. Se
pueden asociar al proceso de aprobacién como un todo o con pasos de aprobacién individuales.
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Approval Processes

Position: Approve New P

+ Back to Approval Process List

Process Definition Detail
Process Hame  Approve New Position

Unique Hame  Approve_New_Positiol

Description  Ensure thata manage
minimum salary of mao
Entry Criteria Current TUser:

Record Editability  Administrator ONLY

Edit ¥

Help for this Page ()

osition

Clone  Deactivate || View Diagram

Active

v

n Manager of Record Owner

lext Automated
Approver Determined

By

r approves any position that his ar her employee creates, and that any position with a
re that $150,000 is approved by the CEQ

Role NOTEQUAL TO CEOD

Allow Submitters to
Recall Approval

v

Requests
Approval Eecriting &nn- New Position Begiires Appraval
Email Temi} Approval actions can also be
Intial Submit} agg o ciated with individual
create{ approval steps. Wodified By Jane Srrith, 31 8/2010 2:38 PM
|
Initial Submission Acfions 1| | Add Exsting | Add Hew ~

Action

Type
Recorg Lock

Edit| Remove FieldfUpdate

N\

Description
Lock the record fram being edited

Set Status to Pending Approval

i

Approval Step:

Action Step Humber Hame

Descl

Criteria Assigned Approver Reject Behavior

Every ne% position

record mudhe

show Actions fEdit 1 Horeel approven iy | Rsjection
Fusitions ownX¢ | You can define approval actions that
IATgeT occur when a record is initially
Evewdnevr P, submitted, finally approved, or finally
record .yl rejected.

Show Actions | Edit 2 CED ! al Rejection

Appraval - ovel

T 9
Hanager HOT EQUAL
T0 Jane Smith)

Final Approval Actions | / Add Exi

Action Type

Edit Record Lock

Edit| Remove Field Update

9 |[Addllew ¥

Description
Lockthe record from being edited

Set Status to Open Approval

Final Rejection Actions

Action Type

Edit Record Lock
Edit| Remove Field Update

Edit| Remove Field Update

i / Add Existing || Add Hew ¥

Description
Unlockthe record for editing
Set Close Date to Taday

Set Status to Closed - Mot Anproved

Recall Actions ' *

Add Existing

Add Hew ¥

Action Type

Description

Record Lock Unlockthe recard for editing

llustracién 106: La pagina Detalles del proceso de aprobacion (Approval Process Detail)

Como la definicién de una accién de aprobacién es casi idéntica a la forma en que creamos

acciones de flujo de trabajo, revisaremos ripidamente y paso a paso el proceso de actualizacién
del campo Estado (Status) a Aprobacién pendiente (Pending Approval) cuando se envia
un puesto inicialmente y luego dejaremos nuestras otras acciones de aprobacién como ejercicios.

1. Sino se encuentra atin en la pagina de detalles del proceso de aprobacién, desde
Configuracion (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajo y aprobaciones
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(Wotkflow & Approvals) > Procesos de aprobaciéon (Approval Processes) y, a
continuacién, haga clic en Aprobar nuevo puesto (Approve New Position).
2. En lalista relacionada Acciones de envio inicial (Initial Submission Actions), haga

clic en Agregar nuevo (Add New) y seleccione Actualizacién de campo (Field
Update).

¢Le resulta familiar el aspecto de la pagina de accién Nueva actualizacién de campo (New Field
Update)? Eso se debe a que ya la vimos: todas las tareas de aprobacion, actualizaciones de
campo, alertas por email y mensajes salientes usan la misma interfaz de modificacién como
acciones de flujo de trabajo. De hecho, cada accién de flujo de trabajo o aprobacién que crea
puede usarse indistintamente tanto en procesos de flujo de trabajo como procesos de aprobacién.

3. Enel campo Nombre (Name), ingrese Establecer estado como
Pendiente de aprobacidén (Set Status to Pending Approval).

4. Enel campo Descripcién (Description), ingrese Cuando un puesto
estd en un proceso de aprobacidn, su estado debe
establecerse como Pendiente de aprobacién (While a position
is in an approval process, its status should be set to
Pending Approval).

5. Enlalista desplegable Campo para actualizar (Field to Update),
seleccione Estado (Status).

6. En el drea Opciones de lista de seleccion (Picklist Options), seleccione Un valor
especifico (A specific value) yseleccione Aprobacién pendiente (Pending
Approval) en la lista.

7. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora, para finalizar el resto del proceso de aprobacién, defina las acciones de aprobacién
restantes usted mismo de acuerdo con los valores en la siguiente tabla.

Tabla 44: Acciones de aprobacién adicionales

Acciones de Actualizacién de Nombre: Establecer Estado como Abierto
aprobacién final campo Aprobado (Open Approved)

Campo para actualizar: Estado

Un valor especifico: Abierto: Aprobado (Open
- Approved)
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Acciones de rechazo  Actualizacién de Nombre: Establecer Estado como Cerrado:

final campo No Aprobado (Closed - Not Approved)

Campo para actualizar: Estado

Un valor especifico: Cerrado: No aprobado
(Closed - Not Approved)

Acciones de rechazo  Actualizacién de Nombre: Establecer Fecha de cierre como Hoy

final campo . .
p Campo para actualizar: Fecha de cierre

Use una férmula para establecer el nuevo valor:
TODAY ()

Prueba: active nuestro proceso de aprobacion

Ya terminamos con la definicién de nuestro proceso de aprobacién Aprobar nuevo puesto
(Approve New), pero con el fin de probarlo, nos queda un tltimo paso: activarlo. Antes de
hacerlo, sin embargo, tenga cuidado. Una vez activado el proceso de aprobacién, ya no se podran
modificar los pasos de aprobacién, incluso si lo desactiva. La tnica forma de hacer cambios es
duplicando el proceso de aprobacién existente y realizar las modificaciones en el duplicado.

Cuando esté preparado para probar el proceso de aprobacién:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Flujo de trabajoy
aprobaciones (Workflow & Approvals) > Procesos de aprobacién (Approval
Processes) para volver a la pagina de lista de procesos de aprobacién.

2. Haga clic en Activar (Activate) junto al proceso de aprobacién Aprobar nuevo puesto
(Approve New Position).

El proceso de aprobacién Aprobar nuevo puesto (Approve New Position) se desplaza
automdticamente a la lista Activo (Active) y aparece un nuevo campo: Orden del proceso
(Process Order). Este campo es importante si estamos intentando usar mas de un proceso
de aprobacién a la vez porque nos informa del orden en el que se evaluard cada proceso de
aprobacién.
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Vea lo que hicimos

Como vimos, los procesos de aprobacién son complejos por naturaleza y cuesta un poco de
trabajo configurarlos. Tiene que pasar por varias pantallas y establecer varios parimetros,
dificultando la visualizacién y la comprensién del proceso de aprobacion de forma global.

Afortunadamente, la plataforma Force.com cuenta con un visor de procesos que muestra cada
proceso de aprobacién como un grifico de flujo. El grifico de flujo contiene todos los detalles
importantes de cada proceso de aprobacién, incluyendo los pasos necesarios para la aprobacion
de un registro, los aprobadores designados a casa paso, los criterios usados para activar el proceso
de aprobacién y las acciones que se llevan a cabo cuando se aprueba, se rechaza, se recupera o
se envia un registro para una primera aprobacién.

Para acceder al visor de procesos, haga clic en el botén Ver diagrama (View Diagram) en la
parte superior de cualquier pagina de detalles del proceso de aprobacién.

Position: Approve New Position Have feedback? Comment on this feature at IdeaExchange! § Help for this page 2
| [E] Printatle view || € Refresh || £ Hide Legend || ) Hige Navigator | [Previous | hext | iQ-'.' Find in diagram
Legend i 3 Approval Process Properties
Py “
- Entry & sppovaisie Final Rejection Actions
e =
< - | Field Update: Set Close Date to Toda.
y £ Email Alett Sy
Updste Close Date with formuls.
Yes T Field Updste TODAYD
Position Recalled % Outbound Message == Field Update: Set Status to Closed -
~{4’ MotApproved

Updste Status with value: Closed - Mot

Approved

V= % Final Recall Ad...
I A
Start | |

-

Record Unlocked

&

— | Initial Submission Actions

Set Status
% te Pending
Approval

Position Rejected

Rejected I Final Reject...
2 Field Updates
Record Unladked

Approved

Rejected

llustracién 107: El visor de procesos
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Ahora, probemos nuestro proceso de aprobacién:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Gestionar usuarios (Manage Users) >
Usuarios (Users) y modifique el registro de usuario para su gestor de contratacién
para completar el campo Gestor (Manager) de modo que la cadena de aprobacién
se configure correctamente. Defina el gestor de Phil Katz como Amy Lojack (el
gestor del producto).

2. Inicie sesion en su aplicacién como Phil Katz y cree un nuevo puesto.

Observe que después de hacer clic en Guardar (Save), la pagina de detalles muestra un botén
Enviar para aprobacién (Submit for Approval) en la nueva lista relacionada Historial de
aprobacién (Approval History).

Approval History Submit for Approval Approval History Help (2

No records to display

Users must click this button to submit
a record for approval

llustracion 108: El boton Enviar para aprobacion (Submit for Approval)

3. Haga clic en Enviar paraaprobacién (Submit for Approval) y, a continuacién, haga

clic en Aceptar (OK).

Al hacer clic en el botén Enviar para aprobacién (Submit for Approval), hari que se produzcan
varias cosas. Primero, el registro estd bloqueado para la modificacién, como indica el icono de
candado en la parte superior de la pigina. Ademds, aparecen dos nuevas entradas en la lista
relacionada Historial de aprobacién (Approval History) mostrando quién envié el registro y la
asignacién de aprobacién actual. Finalmente, el gestor del responsable del puesto recibe un
email reportando la existencia de un nuevo puesto por aprobar.
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Position

Customize Fage | Ei Layout | Printable View | Help for this Page &)
%7 Test Position
« Back to List: Users
Job i 01 O wcliviies j0) | Activity Hilory (0) | Notes & [0} | Employment Vishetes jo] | Approval History 13]
Position Detail ) | Unlock Record | | Edit || Delete | Clone
Pogition Title Tesl Fosition Owner George bitbol [Change:
Status  Pending Approval Location  San Francisco, CA
Typo  PartTime Open Date  6/4/2010
Functional Area  Human Resources Hire By 0/2/2010

JobLevel  HR-Z0D
Travel Required

This icon shows that users cannot edit the
record.

Croated By Gearge Abithol, 61472010 411 P
Hiring Manager

 Compensation

MinPay  $151,000.00 Max Pay  $160,000.00

¥ Description
Job Description
Responsibilities
Skills Required

Educational
Requirements

¥ Required Languages
Java cz

Javascript Apex

& | unlock Recard | | Edit | | Detete | Clone

< Job Applications | Wew Job Application | Job Apglizations Help

INo records to display

Open Activities | Wew Task | | Mew Event |

Open Actiiies Help

Ma records to display

Activity History | Log A Call | | Maill Merge | Send An Emall Activity Higtory Help

No records to display

Notes & Attachments | Mew Mote || Attach File | Two new entries appear in the Approval 2 Helo 3

History related list
No records to display

Employment Weabsitas Employment Websies Help (2

Mo records to display

Approval History Approval History Help (2)

Action Date Status  AssignedTo  Actual Approver  Comments Overall Status
Step: Manager Approval (Pending for first approval) 10 Pending

6/412010 412
PM

Reassign | Apprave / Reject

Pending Cynthia Cynthia

Approval Request Submitied

g/;l'2010412 Submitted Georoe Ab GEOrge ADith

llustracion 109: Un registro de puesto enviado

La préxima vez que el gestor inicie sesion o visite el registro, un botén Aprobar/Rechazar
(Approve/Reject) estard visible en la lista relacionada Historial de aprobacién (Approval

History). Puede hacer clic en este botén para ver la solicitud de aprobacién y aprobar o rechazar
el registro, con comentarios.

4. Inicie sesién como Amy Lojack, el gestor directo responsable de la aprobacién de la
solicitud.
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5. Haga clic en Aprobar/Rechazar (Approve/Reject) en la lista relacionada Historial
de aprobaciones (Approval History), ingrese cualquier comentario opcional y, a
continuacién, haga clic en Aprobar (Approve).

« % Sugerencia: Para facilitar la tarea de aceptar y rechazar solicitudes de aprobacién,
- recuerde agregar la lista relacionada Elementos que deben aprobarse (Items to Approve)
e al formato predeterminado de la ficha Inicio (Home).

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) >
Inicio (Home) > Formatos de pagina de inicio (Home Page Layouts).

2. Haga clic en Modificar (Edit) junto al valor predeterminado de la pigina
de inicio del tablero o el valor predeterminado de DE.

3. Seleccione Elementos que deben aprobarse (Items to Approve)
y haga clic en Siguiente (Next).

4. Organice el componente Elementos que deben aprobarse en el
formato de pigina subiendo y bajando la lista Columna ancha (derecha)

[Wide (Right) Column] como desee.
5. Haga clic en Guardar (Save).

Approvil\ E{euuest s Help for this Page 0
< Position: Test Position

« Back to Position: Test Position

Approve/Reject Approval Request

Position Title  Test Position
Owner  George Abithol
Hiring Manager
Type  PartTime
Location  San Francisco, CA
Hire By  9/2/2010

Job Description
Min Pay  $151,000.00
Max Pay  $160,000.00 /
Comments || /

Approve | | Reject | Cancel

Approvers can add comments along with
their acceptance or rejection.

Approval History Approval History Help (2
Date Status Assigned To Actual Approver Comments Overall Status
Mwwmfwﬁ!ﬂ Pendi

Cynthia Cynthia
6/4/2010 412 PM Pending Canbiic Capobiit
‘Approval Request Submitted
6/4/2010 412 PM Submitted George Abitbol George Abithal

llustracién 110: La pagina Solicitud de aprobacion (Approval Request)
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Si el aprobador acepta el registro, este progresa al siguiente paso del proceso de aprobacién [si
su campo Paga minima (Min Pay) es superior a 150.000 $ y el Director ejecutivo no lo
aprobé atn], o bien el campo Estado (Status) del puesto estd definido como Abierto:
Aprobado (Open - Approved). Los detalles del registro permanecen bloqueados para protegerlos
de cambios, pero los contratadores pueden seguir asociando el puesto a solicitudes de empleo,
tareas u otras actividades. Si se rechaza el registro, su estado se establece como Cerrado: No
aprobado (Closed - Not Approved), el campo Fecha de cierre (Close Date) seestablece
como la fecha de hoy y se desbloquea el registro en caso de que solo necesite una pequefia
modificacién antes de que vuelva a entrar en el proceso de aprobacién. Con tan solo cinco
minutos de trabajo, creamos un proceso de negocio efectivo que hard que todos los usuarios
de Universal Containers sean mds efectivos.

Resumen

Consulte nuestra aplicacién de contratacién ahora. Al aprovechar las herramientas incorporadas
de flujo de trabajo y proceso de aprobacién de la plataforma, transformamos nuestra aplicacién
para que dejara de ser una base de datos con posibilidades y se convirtiera en una aplicacién
totalmente funcional que ofreciera valor real a sus usuarios.

A continuacién, abordaremos algo que ofrece un valor real para nuestros usuarios ejecutivos:
reportes y tableros que proporcionan a nuestros usuarios una imagen analitica completa de
cémo va el programa de contratacién de Universal Containers.
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Analisis de datos con reportes y tableros

En este capitulo...

*  Presentacién de reportes
*  Presentacién de tableros

*  Presentacién de tipos de
reportes personalizados

*  Vealo que hicimos

Hemos avanzado mucho con nuestra aplicacién de
contratacién: no solo disponemos de objetos personalizados
para almacenar nuestros datos, sino también de reglas
definidas de colaboracién y seguridad para proteger esos
datos mientras facilitamos la colaboracién del equipo de
contratacién. Ademds, hemos agregado la automatizacién
mediante la implementacién de varios procesos de negocio
con flujo de trabajo y aprobaciones. Hemos creado una
aplicacién funcional en la Nube y no hemos escrito ni una
sola linea de cédigo.

Ahora, es el momento de centrar nuestra atencién en las
necesidades de los gestores y el personal ejecutivo de
Universal Containers. Como necesitan realizar un
seguimiento de varios aspectos diferentes del negocio,
necesitamos una forma de proporcionarles una vista de
pajaro de la actividad de contratacién de la compaiiia sin
forzarlos a hurgar en montones y montones de datos. Para
ello, crearemos un conjunto de reportes personalizados
para nuestra aplicacién de contratacién y luego crearemos
un tablero que permita a los usuarios ver resiumenes de
estadisticas de la aplicacién de contratacién clave cada vez
que inician sesién.
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Presentacion de reportes

Podemos ayudar a los usuarios a supervisar y analizar los datos que se estdn generando en su
organizacién mediante la creacién de reporzes. Los reportes son resimenes de los datos
almacenados en una aplicacién. Consisten principalmente en una tabla de datos, pero también
pueden incluir filtros de datos, agrupaciones y un grifico personalizado.

Aunque cada organizacién incluye un conjunto completo de reportes para proporcionar
informacién acerca de objetos estdndar, como contactos y cuentas, también podemos crear
reportes personalizados que destacan mediciones interesantes acerca de los datos almacenados
en nuestros objetos personalizados.

Por ejemplo, un ejecutivo de Universal Containers podria tener las siguientes preguntas acerca
de la contratacioén.

+  De media, ¢;cudntos dias tarda cada contratador en cubrir un puesto?

+  sQué dreas funcionales ofertan mds puestos?

+ ¢Qué puestos llevan mds de 90 dias ofertados?

« :Qué puestos reciben mds prospectos?

+  :Qué empleados realizan mds entrevistas?

«  sCémo van las oportunidades de solicitudes de empleo en curso para cada puesto ofertado?

« A quién hemos contratado en los tltimos 90 dias?

Podemos responder a todas estas preguntas y mas creando reportes personalizados en la ficha
Reportes de la aplicacién. Aunque esta ficha no es visible de forma predeterminada en nuestra
aplicacién de contratacién, cualquier usuario puede hacer clic en el lado derecho de la barra de
ficha para mostrar todas las fichas disponibles y luego navegar hasta el drea de reportes haciendo
clic en Reportes (Reports).
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Reports include a table of data with optional

data filters, groupings, and a customized graph. s @
aae Help tor this Page
€ Positions Op

Report Generation Status:  Complete

Report Options: Optional data filters
~ Time Frame
Summarize information by: View Columng Duration
Location [se] [Alpositions (] | [CoseDate [3] | Custom
Start Date
Run Report ¥ Hide Details Customize Save Save Ag Export Details

Table of data

Fittered By:  Edit /
Days Open greater or equal 80 Clear

Position: Position Title  Position: Owner Hame Days Open HireBy  OpenDate Status

[ Location: San Francisco, CA (6 records)
Functional Area: - (1 record) [ Optional groupings I
St Developer Cynthia Capoblanca 126 532010 222010

Functional Area: Human Resources {1 record)

Benefits Specialigt Cynthia Capobianta 125 51412010 W Position
Functional Area: Information Technology 4 records)

D ‘iiter  Cynthia C 1221 SBI2007 2007 New Posilion

S1. EQAEnginaer Cynthia Capoblanca 1,222 &M2007T 2422007

S Enqinear Crnthia Cagoblanca 1223 SmR00T 20120
i 1226 51372007,

O Location: Austin, T (1 record)
Functional Area: Information Technology {1 record)
DBa Cininia Cagnblanta
1 Location: London, England (1 record)
Functional Area: Retall Operations (1 record)
Account Execuths | Cynthia C
[]  Location: Mumbal, India {1 record)
Functional Area; Retail Operations (1 record)

1224 T

Open - Appraved

Atcount Executive Il Cynithia C Open - Approved
[]  Location: Sydney, Australia (1 record)
Functional Area: Retail Operations (1 record)
Account Execuive IV Cunthia Capobianes 1,217 1202007 272007 Open - Approved
Grand Totals {10 records)
Check rows above 1o filer o just those rows, then dril down by |-None— ] orin Down
Edit Large | Medium | Smal
Optional graph
Positions Open Longer Than 90 Days P grap
1 Location
mSan
Francisco, CA
 Austin, TX
MLondon,
England

WMumbai, India

Sydney,
Australia

Record Count

llustraciéon 111: Un reporte de muestra

Formatos de reporte

La plataforma admite cuatro formatos de reporte diferentes, cada uno con grados distintos de

funcionalidad y complejidad.
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« Los reportes tabulares son la forma mds sencilla y ripida de consultar datos. Parecidos a las
hojas de cilculo, estin compuestos simplemente por un conjunto ordenado de campos en
columnas, con cada registro coincidente indicado en una fila. Aunque son ficiles de
configurar, no se pueden utilizar para crear grupos de datos o grificos. En consecuencia,
se utilizan mejor solo para tareas como la generacién de una lista de correo.

« ¢ Sugerencia: Utilice reportes tabulares cuando busque una lista sencilla o una lista
- V de elementos con un total.

« Los reportes de resumen son parecidos a los reportes tabulares, excepto que también permiten
que los usuarios agrupen filas de datos, visualicen subtotales y creen gréficos. Por ejemplo,
en los reportes de muestra Entrevistador de empleados que aparecen en la siguiente
instantdnea, el reporte de resumen agrupa las filas de revisiones segtn los posibles valores
del campo Nombre de responsable (Owner Name), permitiéndonos ver de un vistazo
subtotales del nimero de veces que los dos entrevistadores hablaron con prospectos e
ingresaron revisiones sobre ellos.

Aunque tardan un poco mds para configurarse, los reportes de resumen nos proporcionan
muchas mds opciones para manipular y organizar los datos, y, a diferencia de los reportes
tabulares, se pueden utilizar en tableros. Los reportes de resumen son la pieza fundamental
de la creacién de reportes; observard que la mayoria de sus reportes tienden a tener este
formato.

» ¢ Sugerencia: Utilice reportes de resumen cuando desee subtotales basados en el
- V valor de un campo en particular o cuando desee crear un reporte agrupado de forma
jerdrquica, como ventas organizadas por afio y luego por trimestre.

« Los reportes matriciales e permiten agrupar registros tanto por fila como por columna. Por
ejemplo, en los siguientes reportes de muestra Entrevistador de empleados, el reporte
matricial agrupa las filas de revision por los posibles valores del campo Nombre de
responsable (Owner Name),y también desglosa los posibles valores del campo
Posicién (Position) en columnas. En consecuencia, el reporte nos proporciona
informacién resumida como el nimero de veces que un entrevistador entrevisté prospectos
e ingresé revisiones para un puesto en particular. Estos reportes son los que mds tiempo
tardan en configurarse, pero también proporcionan la vista mds detallada de nuestros datos.
Al igual que los reportes de resumen, los reportes matriciales pueden contener gréficos y
utilizarse en tableros.

o Sugerencia: Ultilice reportes matriciales cuando desee ver datos mediante dos
’ v dimensiones diferentes que no estdn relacionadas, como fecha y producto.

«  Los reportes unidos le permiten crear diferentes vistas de datos desde muiltiples tipos de
reporte. En un reporte unido, los datos se organizan en bloques. Cada bloque actia como
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un “subreporte” con sus campos, columnas, clasificacién y filtro propios. Puede agregar un
gréfico a un reporte unido. Por ejemplo, en la siguiente muestra, el reporte unido extrae
datos desde dos tipos de reporte relacionados con el objeto Posiciones (Positions). Juntos,
el reporte muestra aplicaciones recibidas de anuncios de empleado publicados para cada
puesto.

« % Sugerencia: Utilice reportes unidos para agrupar y mostrar datos desde multiples
"'v tipos de reporte en diferentes vistas.

o,
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Status.
Canthia Cacetsanca 102010 L0001 Beoefiaioecall  PhoneSoeen
Tabular reports can't be used Gscros sbemol 102010 00001 Banstes Scecaiat Phane Screen
to create ﬂmph’ or group data -—-___‘_‘__-‘_- Gaceos ADEOI 000 C-O0008 DOCUmeNaion Winer  Rejeces
102010 C00000 Documentalon Viler ~ Rejected
m 102010 00008 DodumsclalooViler  Fejected
S0200 00012 S U8 Designe Extend an Offer
000 C00000 bas Rewang
[ Raveew: Qrmmoee Mbemis: Cyahi Capobisnca (9 records) 102010 C-00014 St Benefts Speciglist  Hined
0200 £00001 Banams Sovtint BA0R0I0 CH001T Inaide Sales Reo | Hied
10200 C.00008 asumtetaion titter 102010 00000 S0 Benets Soegalst  Fhone Sciwen
102090 00012 eI Degiangr 102010 CH0008 i BeneMs SEECNSL  FRone Screen
SANZI0. CO0 oas 02010 £:00003 DOCUmentaton irler  New
102010 C00014 SrEArAtpenals 102010 0008 Cogumeniation Waiter  Schecule Interews
102010 C00017 Ktide Sulea Bep)
8102000 C-00000 e Beoatts Soecialint
102010 L0000 Dosumestaton Wies
81020100008 ocumestaton Wier
[ Ruview: Owmwer ame: Dave Canoll (2 records) —
102090 C:-00008 Coumeegion dimes  Rejecin Summary reports allow you to
create a graph and group rows
of data

Grand Totals (13 records)

Eci Large | Mecsum | Smas

Employee Interviewers

Matrix reports allow you to
create a graph and group both
rows and columns of data

wansiTES

Position Titte: Senjor Anaivs|
14 recoeas)
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ks P different views of data from mulitple
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llustracion 112: Los reportes tabulares, de resumen, matriciales y unidos ofrecen
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diferentes opciones de visualizacion de datos

Configuracion de la aplicacion de contratacion
para reportes

Antes de comenzar a crear reportes, necesitamos primero ocuparnos de un par de tareas que
facilitardn la bisqueda de nuestros reportes en la aplicacién de contratacién. Debemos agregar
la ficha Reportes a la pantalla de la ficha predeterminada junto con nuestras fichas Puestos,
Prospectos y Solicitudes de empleo. También debemos crear una carpeta para almacenar todos
los reportes que creamos. Aunque ambas tareas son meramente opcionales, mejorardn mucho
la experiencia de los usuarios de nuestra aplicacién de contratacién.

Prueba: agregue la ficha Reportes

Primero, comenzaremos agregando la ficha Reportes al conjunto de fichas predeterminadas
que se muestran para cada usuario de la aplicacién de contratacién. Para ello, necesitamos
volver a visitar la aplicacién de contratacién que hemos creado tiempo atris en Creacién de
una aplicacién sencilla en la pagina 37.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Aplicaciones (Apps).
Haga clic en Modificar (Edit) junto a la aplicacién de contratacion.

3. Enlaseccién Elegir fichas (Choose the Tabs), agregue Reportes (Reports) a la lista
Fichas seleccionadas (Selected Tabs).

4. Silo desea, puede seleccionar Sobrescribir las personalizaciones de
la aplicacién personalizada del usuario (Overwrite users'

personal custom app customizations).

Si selecciona esta opcidn, la ficha Reportes (Reports) se agrega autométicamente a
la barra de fichas de forma predeterminada para todos los usuarios. Si ya ha
implementado su aplicacion y prefiere no sobrescribir cambios de usuarios existentes,
no marque esta opcién. Los usuarios pueden agregar la ficha Reportes (Reports) a
su barra de ficha personal manualmente haciendo clic en la ficha +.

5. Haga clic en Guardar (Save).

iPerfecto! Ahora, consultemos visitemos la ficha Reportes (Reports) para realizar nuestra nueva
tarea: creacién de una carpeta para los reportes de contratacién.
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Prueba: cree una carpeta de reportes de contratacion

En la ficha Reportes (Reports), puede ver los reportes y tableros vistos recientemente organizados
por carpetas de tablero o reporte. Puede explorar rapidamente el panel Carpetas o buscar lo
que desea. Para ver todos los elementos, o solo reportes por ejemplo, puede filtrar la vista de
lista. Cada organizacién, de forma predeterminada, tiene carpetas estindar, algunas contienen
plantillas de reportes.

Reportes publicos no archivados es una carpeta estindar a la que todos los usuarios pueden
acceder. Como administrador, puede almacenar reportes en esa carpeta para compartir con
cualquier persona de su organizacién. Puede convertir cualquier carpeta en publica
compartiéndola con todos los usuarios. Las carpetas personales (también carpetas estindar)
como Reportes personalizados personales y Tableros personales son una excepcién. Contienen
reportes o tableros privados de cada usuario y no son accesibles para otros.

Reports & Dashboards | #erFepert.. | o Sastbord

Folders Al Folgers

Qv 3 okt B
@, Find regerts and dashoosr Al vems ¥ A Types ~
) Foldars

Unfled Pubdc Repons. fetien Maws | Reports are organized in report folders for easy

Festlions Open Langer Than S0 Days

llustracion 113: La ficha Reportes y carpetas

Para permitir a los usuarios acceder a sus reportes, permitales acceder a la carpeta que los
almacena. Cree una carpeta para organizar reportes que los usuarios pueden encontrar ficilmente.

1. Enla ficha Reportes (Reports), haga clic en el -7 junto al panel Carpetas y
seleccione Nueva carpeta de reportes (New Report Folder).

2. Enel campo Etiqueta de carpeta de reportes (Report Folder
Label), ingrese Reportes de contratacién (Recruiting Reports).
Nombre exclusivo de la carpeta (Folder Unique Name) se
cumplimenta automdticamente con Recruiting Reports. Deje este valor
predeterminado.

3. Haga clic en Guardar (Save).

4. Junto ala carpeta Reportes de contratacién, hagaclicen ™ y seleccione Compartir

(Share).
w*  Nota:

Si no ve la opcién Compartir (Share), solo tiene que activar el uso compartido de
carpetas. En Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) > Reportes

336



Capitulo 10: Analisis de datos con reportes y tableros

y tableros (Reports & Dashboards) > Uso compartido de carpetas (Folder Sharing)
yasegﬁresede seleccionar Active los niveles de acceso para compartir
carpetas de reporte y tablero (Enable access levels for sharing
report and dashboard folders).

Puede compartir todo el contenido de una carpeta de reporte seleccionando uno de las opciones
en la parte superior del cuadro de didlogo: usuarios, funciones, funciones y subordinados o
grupos publicos. Queremos que todos en Universal Containers puedan ver, pero no cambiar,
los reportes en esta carpeta.

5. Haga clic en Funciones y subordinados (Roles and Subordinates).

6. Junto a Director ejecutivo, haga clic en Compartir (Share).

7. Asegurese de que el nivel seleccionado en la columna Acceso es Visor. Eso permite
a todos los usuarios de su compaiiia ver esta carpeta y los reportes que incluye pero
solo permite a los administradores modificar los reportes dentro de la carpeta o
agregarle nuevos reportes.

8. Haga clic en Listo (Done) para guardar nuestros ajustes y luego haga clic en Cerrar

(Close).

iExcelente! Ahora estamos listos para crear nuestro primer reporte.

Creacion de un reporte de resumen

Para comenzar, crearemos un reporte de resumen que responda a la pregunta “;Qué dreas
funcionales tienen mds puestos nuevos y ofertados y en qué regiéon?”. Este reporte incluird el
titulo, el gestor de contratacién, la ubicacién y el estado de cada puesto, asi como un gréifico
circular que presenta los datos visualmente. Al hacer esto, nos saltaremos algunas de las opciones
de creacién de reportes més complicadas, por lo que podemos crear rdpidamente un reporte
que se ajuste a nuestros requisitos. Nuestro segundo ejemplo definird luego un reporte matricial
mds complejo que muestra algunas de las funciones de creacién de reportes més complejas.

Como este reporte utilizard varias funciones de creacién de reportes diferentes, desglosaremos
el procedimiento en tres partes:

1. Creacién de un reporte de resumen
2. Adicién de columnas y filtros

3. Adicién de un grifico
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Prueba: cree un reporte de resumen

Para crear nuestro reporte de resumen, comenzaremos por abrir el generador de reportes, un
potente editor visual de reportes.

1. Enla ficha Reportes, haga clic en Reporte nuevo (New Report).

El primer paso para la creacién de un reporte es elegir el tipo de reporte correcto. Un tipo de
reporte define el conjunto de registros y los campos disponibles en un reporte basado en las
relaciones entre un objeto principal y sus objetos relacionados. Los reportes solo muestran
registros que cumplan los criterios definidos en el tipo de reporte. Es posible que sus
administradores hayan configurado tipos de reporte personalizados para usted, o puede
seleccionar uno entre los tipos de reporte estdndar disponibles.

Para ayudar con la navegacién en esta pantalla, todos los objetos y relaciones estdn agrupados
en categorias como Cuentas y contactos o Reportes de asistencia al cliente. Los objetos y las
relaciones personalizados que hemos creado para nuestra aplicacién Contratacién se pueden
encontrar en Otros reportes (Other Reports).

*  Nota: La categoria Otros reportes (Other Reports) contiene todos los reportes basados
en objetos personalizados. Si ha creado un objeto personalizado relacionado con un
objeto estindar, como Cuenta o Contacto, también podrd crear reportes en su objeto
personalizado en la categoria del objeto estdndar.

2. Desde la pigina Crear nuevo reporte (Create New Report), seleccione la categoria
Otros reportes.

Select Repart Type

@, Quick Find

|| Focounts & Contacts a
| Opportunities =
| Customer Support Reparts
| Leads
| Campaigns

| Fetivities
| Contract Reports

Products and Assets

m

PoSiTs
Pasitions with Job Postings and Employment Wishsites
Pashtion History

Candidates

Candidate History

Jdob Ppplications

Inb_Ennlications uith Mandidzta

llustraciéon 114: La categoria Otros reportes en la pagina Crear nuevo reporte

Los objetos con una relacién de varios a uno con otro objeto, como Solicitudes de empleo y

Posiciones, se pueden seleccionar en su propio contexto o en el contexto de su relacién con el
otro objeto. Por ejemplo, si seleccionamos Solicitudes de empleo con Puestos, nuestro reporte
tendrd en cuenta registros de solicitud de empleo pero también puede filtrar, agrupar o mostrar
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campos desde los registros de puesto relacionados. Eso puede ser muy util un poco después al
crear reportes que tienen en cuenta registros de solicitudes de empleo. Sin embargo, como
necesitamos tener en cuenta registros de puesto en nuestro reporte y los puestos no se encuentran
en el lado muchos de una relacién, seguiremos con un reporte de puestos independiente de
momento.

3. Seleccione puestos.

4. Haga clic en Crear (Create).

’ Report Type: Positions
“  Unsaved Report Wideo Tutorial | Help for this Pace &)
Save | Saveds | Close 4 Report Properties | [Pl REIN
Fields an|a|#[m) Filters [ Ada v
T 1
;] Show i -
Q, Guick Find My postions
9 T+ T+ Tistil Tistil

Drag and drop to acd fiskds to the report. | Date Field | Ciose Date w | Range | Al Time w | From &l ™ )
=1 Pasition: Info -

a Posttion: 1D B To customize your report, drag fields from

@ Pasttion: Postion Thle / the Fields pane to the Preview pane.

# Apex T

# =

[ Close Date: Preview Tabular Format * Show\ v Remove Al Columns

# Days Open =| Position: Position Title

4 Educational Reguirements

& Functional Area N Sr. Benefits Specialist

) Hire By gr. Developer

G Hiring Mareger Recruiter

# Java

# JavaSoript | Gr.Developer

& Job Description Benefits Specialist

@ JobLevel Dacumentation Wiriter

llustracion 115: Reporte personalizado en el generador de reportes

Ahora que hemos seleccionado el tipo de reporte, podemos personalizar el reporte. Recuerde
que no podemos volver atrds y cambiar el tipo de reporte. Para ello, debe comenzar con un
reporte completamente nuevo. El panel Vista previa del generador de reportes muestra un
conjunto limitado de datos; también podemos ejecutar el reporte en cualquier momento para
ver si obtenemos los resultados que estamos buscando. Por ejemplo, veamos el aspecto de un
reporte de puestos base sin ningun tipo de personalizacién.

5. Haga clic en Ejecutar reporte (Run Report).
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" Help for this Page &)
€ Position Report

Report Generation Status:  Complete

Report Options:
Time Frame
Summarize infarmation hy. Show Cate Field

Range
~Mone-~ » My posiions - Clase Date: «  Custom

From To

Run Report *  Hide Details Customize Save As Printable View Export Details

Pasition: Position Title
Sr. Benefits Specialist
Sr. Developer
Recruiter

Sr. Developer
Benefits Specialist
Docurmentation Writer

Grand Totals (6 records)

llustraciéon 116: Un reporte de puesto sin personalizaciones

(My Positions). Si ha iniciado sesién como un usuario que no es responsable de ningtin
puesto, seleccione Todos los puestos (All Positions) antes de hacer clic en Ejecutar

reporte (Run Report). El reporte mostrard después todos los puestos a los que tiene
acceso.

= Nota: Elvalor predeterminado de la lista desplegable Mostrar (Show) es Mis puestos
_'_._._,..—-"’

Como puede ver, sin especificar ningin tipo de detalles, ya tenemos una lista de registros de
puestos con un Total en la parte inferior. Este es el equivalente de lo que podriamos ver si

estuviéramos creando un reporte tabular sin columnas adicionales. Ahora, llevemos este reporte
basico al siguiente nivel.

6. Haga clic en Personalizar (Customize) para volver al generador de reportes.

Al crear un nuevo reporte, primero necesitamos elegir el formato del reporte que deseamos

)
crear. El valor predeterminado es tabular. Como queremos agrupar filas de puestos ofertados
por drea funcional, crearemos un reporte de resumen.

7. Haga clic en Formato tabular (T'abular Format) y seleccione Resumen (Summary)
para cambiar el formato.

Ahora deseamos agrupar nuestras filas de datos por el campo Area funcional (Functional
Area).

8. BusqueArea funcional (Functional Area) enel panel Camposy arrdstrela

a la zona de arrastre de agrupacién en el panel Vista previa (Preview). Cuando
disponemos de muchos campos, lo mas efectivo es usar la Busqueda répida.

340



Capitulo 10: Analisis de datos con reportes y tableros

Fields an|a|#]c| Filters Add <
T 1
e Show i v
Q, Quick Find My postions
i Tel Tel Taa| Tz |

Drag and drop o add fields to the report. || Date Field | Close Dete ¥ | Range alTime v | From | T )
& Formuias il o ad filters click the Add birton

el Formula
= Posttien: Info

4 Pasttion: ID

4 Pasttion: Pesition Tile =

# apex Preview SummaryFormat ¥ Show v i Remove Al Columns

# | Position: Position Title

£ Close Dale

# Days Open Drop a field here to create a grouping. Hide

4 Educationsl Resuirements  Benefts Specialst

4 Functional rea -

= tire By r. Developer Drag the Functional Area field

) Recruter i

@ Hiring Manager to create a grouping.

# sava Sr. Develaper

# Javascrint Benetts Specialist

4 Job Deseription Documentation Writer

llustraciéon 117: Adicion de una agrupacién para un reporte

Digamos que deseamos ver puestos agrupados también por regién. Mientras que el campo
Ubicacién nos proporciona la ciudad y el estado, deseamos agrupar datos geograficamente por
regiones, como EE. UU., RU y Asia Pacifico. Al categorizar el campo de ubicacién en depésitos,
obtenemos un campo que se puede utilizar para la agrupacién.

9. Arrastre Ubicacién (Location) desde el panel Campo en lavista previa después
de Titulo de puesto.

10. Haga clicen ™ en Ubicacién (Location) y seleccione Convertir este campo en
depésito (Bucket this Field).

11. Escriba Regién en el Nombre del campo de depdésito (Bucket Field
Name) .

12. Haga clic en Nuevo depésito (New Bucket), escriba EE. UU. y pulse Intro.

13

. Seleccione:

* San Francisco, CA
e Austin, TX

e Boulder, CO

e New York, NY

14. Haga clic en Mover a (Move To) y desde su ment desplegable seleccione EE. UU..
15. Haga clic en Nuevo depésito (New Bucket), escriba RU y pulse Intro.

16. Mueva Londres, Inglaterra (London, England) ala categoria RU.
17. Mueva los elementos restantes a un depésito Asfa Pacifico.

18. Haga clic en Aceptar (OK).
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Source Column: | Location -

Bucket Field Name: | Region

New Bucket Move To *

All Values [3)

 Sydney, Australia
= UsA(s

= Mumbai, India

= UK

= Asia Pacific (2

Unbucketed Values (0!
US4 Boulder, CO

OooooOoOoo@E

USA New York, NY

llustracion 118: Creacion de campos de depésito

Una vez hecho, las ubicaciones se categorizan por regién y tienen un campo de depésito
denominado Regién, que aparece en el panel Campo. Sin embargo, no necesitamos hacer nada
mis, ya que la Plataforma lo agregé a la izquierda de Titulo de puesto (Position Title).

(= = Bucket Fiekis

i Add Bucket Field

llustraciéon 119: Campos de depésito en la vista previa del reporte

Estamos a punto de terminar. Nuestro reporte solo indica titulos de puesto, pero ahora estdn
agrupados por dreas funcionales y por regién. Ademds, cada agrupacion tiene un subtotal de
recuento de registros entre paréntesis. Estos recuentos serdn la base del grifico circular que
agregaremos mds adelante.

Prueba: agregue columnas y filtros

Ahora, procedamos a seleccionar y ordenar los campos mostrados y establecer los filtros que
restringen el conjunto de registros incluido en el reporte.

Ademas de Titulo de puesto (Position Title) yUbicacién (Location),
también deseamos mostrar los campos Gestor de contratacién (Hiring Manager)

yEstado (Status) para cada registro. Para seleccionar varios campos o columnas, pulse la
tecla CTRL (Windows) o la tecla Comando (Mac).

1. En el generador de reportes, arrastre los siguientes campos a la vista previa.

* Gestor de contratacidén (Hiring Manager)

¢ Estado (Status)

También puede hacer doble clic en los campos para agregarlos al final del reporte.

2. Vuelva a ordenar columnas arrastrindolas. Una vez hecho, el orden debe ser:

+  Titulo de puesto (Position Title)
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«  Ubicacién (Location)
+  Gestor de contratacién (Hiring Manager)

- Estado (Status)

4 Position: 10 Position: Position Ttle  Location
4 Position: Position Tle " Functional Area: Finance (1 Record]
# fpex o Lirima
P " 7 Region: USA[1 Recerd] [ iy s
[ Close Date Drop afield here to cr Fing. Hide
D ]
# Days fpen Senior Analyst San Francisco, CA
4 Educational Requirements
 Functional Area unctional Area: Human Resources (2 Records )
[ Hire By ' Region: USA (2 Records)
4 Hiring Wanager Sr. Benefits Specialist San Francisoo, CA

llustracién 120: Adicién de una columna utilizando arrastrar y soltar

Estamos mids cerca de nuestro objetivo. Sin embargo, el campo Estado (Status) nos
muestra que el reporte incluye algunos registros de puestos que ya se han cubierto. Como solo
deseamos ver los nuevos y los ofertados, necesitamos establecer algunos filtros. Los filtros
definen el conjunto de registros que se quieren incluir en el reporte; por ejemplo, puede incluir
solo registros creados este mes o solo registros que pertenecen a un usuario concreto. Con los
filtros estindar, puede filtrar rdpidamente por campo de responsable del registro o fecha. Con
los filtros de campo, puede filtrar cualquier campo en el reporte. Como deseamos ver puestos
ofertados en toda la organizacion y no solo los puestos de los que somos responsables (de forma
predeterminada, todos los reportes personalizados incluyen unicamente registros “Mis”),
necesitamos establecer dos filtros.

3. Enlalista desplegable Mostrar (Show), seleccione Todos los puestos (All
Positions).

4. Haga clic en Agregar > filtro de campo (Add Field Filter).

5. Defina un filtro para Estado (Status) igual a Nuevo puesto (New
Position), Aprobacidédn pendiente (Pending Approval),
Abierto: Aprobado (Open - Approved).

. ' ¢ Sugerencia: Recuerde que cada vez que elija un campo de casilla de verificacién o un
- campo de lista de seleccién, como Estado (Status), en su filtro; aparece un icono

de busqueda (%)) junto a la fila del filtro. Haga clic en el icono para ver valores vélidos
para ese campo e insertarlos rdpidamente segun lo que desea filtrar.

El uso de este filtro de Estado (Status) igual a Nuevo puesto (New
Position), Aprobacién pendiente (Pending Approval), Abierto:
Aprobado (Open - Approved) significa que nuestro reporte incluird dnicamente aquellos
registros de puestos con uno de estos tres estados. Recuerde que la coma entre los tres valores
de Estado (Status) se trata como una funcién O, por lo que este filtro es el mismo que
utilizando los tres filtros.

Capitulo 10: Analisis de datos con reportes y tableros
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« Estado (Status) igual a Nuevo puesto (New Position), O
« Estado (Status) igual a Aprobacién pendiente (Pending Approval), O
«  Estado (Status) igual a Abierto: Aprobado (Open - Approved)

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede filtrar en un campo de depésito?

Digamos que desea ver datos de regiones que no sean RU. Puede agregar un filtro para el
campo de depésito, Regién (Region) que ha creado para agrupar datos en el dltimo
ejercicio. Puede filtrar campos de depésito como cualquier otro campo en el reporte. Debe
establecer el filtro en este ejemplo como: Regién no contiene RU (Region does
not contain UK).

Como agregue mis filtros, de forma predeterminada se aplican de forma acumulativa al
reporte utilizando la funcién Y. Eso significa que solo se muestran los datos que cumplen
las condiciones del filtro. Aunque puede controlar cémo se comportan los filtros utilizando

Légica de filtro (Filter Logic) desde el menu desplegable Agregar (Add).

Prueba: agregue un grafico circular

El paso final es mostrar un grafico con el reporte. En nuestro caso, queremos un grifico circular

1. Haga clicen Agregar grafico (Add Chart) y seleccione el tipo de grifico
circular.

El generador de graficos reconoce autométicamente que deseamos que los valores sean el
recuento de registros y que las cufias sean las diferentes dreas funcionales. Eso se debe a que
los valores de grafico estdn relacionados con los campos de resumen de un reporte y las cufias
de grafico circular estin relacionadas con las agrupaciones de un reporte. Una vez que
dispongamos de una segunda agrupacién por Regién, podemos elegir un campo diferente
para mostrar en las cufias. Pero mantendremos las selecciones predeterminadas.

Ahora, acabemos nuestro grafico y creemos nuestro reporte final.

2. Haga clic en Aceptar (OK).
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Time Frame
Summarize infarmation by Show Date Field Range
Functional Area +  Allpositions +  ClosaDate -~ Custom -

Fram To

Run Report * | | Hide Details | | Customize | | Save | | Save 8s | | Delete | | Printable Yiew | | Export Detsils

Edit Large | Medium | Small

Functionsi Ares

[T

Sinjorretion
Technciogy

L —

B Retsd Operstions

Record Count

Filtersd By: Edit
Status equals News Position,Pending ApprovalOpen - Approved Clear

Fosition: Position Title  Lacation Hiring Manager  Status

7] Functional Area: Finance (1 record)
' Regien: USA[1 record)

Senior Anslyst San Fransisco, CA Phil Katz New Position
[[]  Functional frea: Infarmation Teshnolagy (8 records)

' Regien: USAIS records)

St Ul Designer San Francisco, A Phil Katz Open - Approved
DBA Austin, TX Jane Smith  Open - Approved
Siti Enginser San Francisco, CA Mario Ruiz ~ Open - Approved
SLSDA Enaineer San Francisco, CA Jane Smith  New Position
Documentation Writer  San Francisco, CA  Mario Ruiz New Fosition
Systems. San Franoisea, CA Open - Approwed

llustracion 121: Reporte de resumen mostrando puestos abiertos por region y area
funcional

Cuando se ejecuta el reporte, tiene varias opciones para visualizar los datos.

«  Agrupar, resumir datos por un campo diferente. Por ejemplo, en lugar de Area funcional
(Functional Area), puede resumir por Gestor de contratacién (Hiring
Manager).

«  Exporte datos en una hoja de datos de Excel o en formato CSV (valores separados por
coma).

«  Borre cualquier filtro aplicado.

+  Restrinja resultados con filtros estindar como fecha o intervalo.

Como nuestros reportes cumplen con todos nuestros criterios, guardelos en la carpeta Reportes
de contratacion.

3. Junto ala parte superior del reporte, haga clic en Guardar (Save).

4. Enel campo Nombre de reporte (Report Name),ingrese Puestos
ofertados por &rea funcional y regidn.

5. Enel campo Descripcién de reporte (Report Description),ingrese
:Qué areas funcionales tienen mds puestos nuevos u
ofertados por regidn?.
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6. En el campo Nombre exclusivo del reporte (Report Unique Name),
escriba Puestos_ofertados por area funcional sielvalor no existe ain.

7. Enlalista desplegable Carpeta de reporte (Report Folder), seleccione
Reportes de contratacién.

8. Haga clic en Guardar (Save).

Ahora, si observamos la carpeta Reportes de contratacién, podemos ver nuestro nuevo reporte
de resumen. Luego, crearemos un reporte matricial que se beneficia de algunas de las funciones
mads avanzadas de creacién de reportes.

Creacion de un reporte matricial

Para su siguiente reporte, responderemos a la pregunta “De media, scudntos dias tarda cada
contratador en cubrir un puesto que requiera o no viajar?” Este reporte utilizard un formato
matricial para destacar la diferencia que marca el viaje obligatorio en lo que se tarda en cubrir
puestos. En la busqueda de datos solo para este afio y el pasado, el reporte incluira:

+  Recuentos de registros para cada puesto del contratador

«  Un férmula de resumen personalizado para el porcentaje de puestos de un contratador que
requieren viajar

«  Un filtro basado en el tiempo que restringe los datos solo a puestos que se han creado este
afio o el pasado

«  Un resumen de campo codificado por colores para el nimero medio de dias que se oferta
un puesto:

¢ Las medias inferiores a 30 dias se indican de color verde
0 Las medias que oscilan entre 30 y 60 dias se indican de color amarillo

0 Las medias superiores a 60 dias se indican de color rojo

Como este reporte utilizard varias funciones diferentes de creacién de reportes, dividiremos el
procedimiento en cuatro partes:

1. Creacién de un reporte matricial
2. Adicién de campos de resumen personalizados
3. Adicién de columnas y filtros

4. Adicién de un gréfico y resaltado condicional
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Prueba: cree un reporte matricial

Para crear el reporte matricial, utilizaremos de nuevo el generador de reportes; esta vez resaltando
los pasos que son diferentes de c6mo hemos definido el reporte de resumen.

1. Enla ficha Reportes (Reports), haga clic en Reporte nuevo (New Report).

Una vez mds, crearemos un reporte que cuenta los registros de puesto.

« »

2. Enlalista, haga clic en el simbolo “+” para ampliar Otros reportes (Other Reports).

3. Seleccione Posiciones (Positions) y haga clic en Crear (Create).

Como deseamos comparar directamente el desempefio individual del contratador para puestos
que requieren y no requieren viajar, utilizaremos un reporte matricial. Es la forma en que
podemos agrupar las filas de puestos por contratador y columnas de puestos por si requieren o
no viajar.

4. En el ment desplegable Formato (Format), seleccione Matricial (Matrix).

Preview MatrixFormat ¥ Show ¥ . Remave All Calumns
; Grand Total
Drop afield here to create a column grouping.
Drop a field here to create a row grouping. Drop summarizable fields into the matrix. Position: Position Title

Recard Count Developer

8r. Benefits Specialist
Sr. Ul Designer
Inside Sales Rep |
DBA

S Engineer

Sr. SQA Engineer
Documentation YWriter

Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count Account Executive |
Recard Count Account Executive Il
Recard Count Account Executive Il
Recard Count Account Executive IV
Recard Count Recruiter
Technical Wiriter
Editor

QA Lead

AP Writer

Wieh Developer

Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count
Recard Count

Grand Total| Record Count

This preview shows a limited number of records, Run the report to see all results,

llustracién 122: Especificacion de agrupaciones en un reporte matricial

Ahora agrupemos por filas y columnas. Tenga en cuenta los dos conjuntos de zonas emergentes
para reportes matriciales.

5. En el panel Campos (Fields), arrastre Posicién: Nombre de responsable
(Position: Owner Name) alazona de agrupacién de filas.
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6. Ahora, arrastre Requiere viajar (Travel Required) alazona emergente
de agrupacién de columnas.

Nuestro reporte divide ahora los posibles valores para el campo Requiere viajar (Travel
Required) en las dimensiones de las columnas. Los contratadores también se dividen en la
dimensién de filas, pero como todos los reportes personalizados solo consultan los datos del
creador del reporte de forma predeterminada (es decir, solo “Mis” registros), hasta ahora solo
aparece un contratador en el reporte. Continuemos.

Prueba: agregue campos de resumen

En el siguiente paso deseamos especificar qué valores de campo de casilla de verificacién o
numérico incluir en nuestro reporte y cémo se deberd resumir cada uno en subtotales y totales.
Aunque el recuento de registros siempre se resume como un total de suma, podemos resumir
otros campos de casilla de verificacién y numéricos de diferentes formas.

Por ejemplo, no tiene sentido sumar los valores de la columna Dias ofertado (Days
Open) ; el total resultante no seria demasiado util. Sin embargo, si calculamos la media de Dias
ofertado (Days Open) sabremos mds o menos durante cuinto tiempo se ofertan los
puestos.

Para nuestro reporte, necesitamos incluir tres tipos diferentes de resimenes: recuento de registro,
media de dias ofertado y una férmula que calcula el porcentaje de registros que requieren viajar.
Aunque los dos primeros son campos de resumen estindar, el tercero requerird una visita al
editor Férmula de resumen personalizada. Empecemos con los dos primeros. De forma
predeterminada, el reporte ya agrega Recuento de registros (Record Count), por
lo que agreguemos la media del nimero de dias que se oferta un puesto.

1. Busque el campo Dias ofertado (Days Open) y arrdstrelo a la matriz.

2. En el cuadro de didlogo Resumir (Summarize), seleccione Media (Average).

Ahora creemos esa férmula para calcular el porcentaje de registros que requieren viajar.

3. Haga doble clic en Agregar férmula (Add Formula). Veri el editor Férmula de
resumen personalizada.
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Custom Summary Formula Help for this Page € x

Column Hame: |

Description:

Format: | pumber | Decimal Places: |7 | v |

Where will this formula be displayed?

This farmula calculation will be displaved in the repont atthe level you select.

() At all summary levels

(© &1 a specific rew/column grouping level...

Formula Functions Tips
Summary Fields ¥ Operators ¥ heck Syntax All | ABS e
ABSinumber)
Returns the absolute value of a number, a
nurmber without its sign
< Insert Help on this function

Cancel

llustracién 123: El generador de formulas de resumen personalizadas

El editor de férmulas nos permite definir una nueva férmula basada en los campos de resumen
del reporte. En nuestro caso, deseamos incluir un resumen que muestra el porcentaje de registros
de puestos que requieren viajar en cualquier segmento. Para realizar este cilculo, debemos
dividir la suma de registros que requieren viajar por la suma de todos los registros:

4. Enel campo Nombre de columna (Column Name),ingrese Porcentaje
que requiere viajar.

5. Enel campo Descripcién (Description),ingrese E1 porcentaje de
registros de puesto que requieren viajar.

6. Enlalistadesplegable Formato (Format),seleccione Porcentaje (Percent).

7. Enlalista desplegable Numero de decimales (Decimal Places), seleccione
0.

8. Para ;Dénde se mostrard esta férmula? (Where will this formula
be displayed?), seleccione En todos los niveles de resumen (At
all summary levels).

Ahora, redactemos nuestra férmula Al igual que otros editores de férmula en la plataforma,
este proporciona herramientas para facilitar dicha tarea.

9. En la seccién Férmula (Formula), haga clic en Campos de resumen (Summary
Fields) y seleccione Requiere viajar (Travel Required), luego seleccione
Suma (Sum).
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El editor de férmula muestra la siguiente representacion de API de estos valores:
Position c.Travel Required c:SUM

10. Haga clic en el menu desplegable Operadores (Operators) y seleccione Dividir
(Divide).

11. Haga clic en Campo de resumen (Summary Field) y seleccione Recuento de
registros (Record Count).

La férmula final deberia tener el siguiente aspecto:

Position c.Travel Required c:SUM / RowCount

Podemos comprobar ripidamente si esa férmula es correcta consultando su sintaxis antes de
guardar.

12. Haga clic en Comprobar sintaxis (Check Syntax).
13. Haga clic en Aceptar (OK).

Prueba: agregue columnas y filtros

En los siguientes pasos, seleccionaremos columnas de reporte y luego definiremos nuestros
filtros. Como ya estamos familiarizados con la adicién de columnas, saltemos este primer paso.

= Nota: Antes de poder agregar campos a un reporte matricial, asegtrese de seleccionar
Detalles (Details) en la lista desplegable Mostrar (Show). Si los detalles no aparecen,

solo puede agregar campos de resumen.

| g

1. Agregue las siguientes columnas de reporte haciendo doble clic en ellas.

+ Area funcional (Functional Area)

« Estado (Status)

Posicién (Position): Titulo del puesto (Position Title),Dias
ofertado (Days Open) yRequiere viajar (Travel Required) también
deben formar parte de su reporte.

Para nuestro reporte, deseamos definir tres filtros: uno para incluir todos los puestos, uno para
incluir solo aquellos puestos creados el dltimo afio y otro para incluir aquellos con un Estado
(status) de Abierto: Aprobado o Cerrado: Cubierto.

2. En lalista desplegable Mostrar (Show), seleccione Todos los puestos (All
Positions).
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3. Enelfiltro Campo de fecha (Date Field) Posicién (Position): Fecha de
creacién (Created Date).

Tenga en cuenta que todos los demds campos de fecha definidos en el objeto Posicién (Position)
también estin disponibles en el filtro Campo de fecha, incluyendo Fecha de cierre
(Close Date), Contratar antes de (Hire By) yFecha de apertura (Open
Date).

4. Para Intervalo (Range), seleccione Afio calendario actual y anterior
(Current and Previous CY) (lo que incluye este afio del calendario y el
anterior). Las fechas de inicio y finalizacién se cumplimentan de forma automatica.

Ahora, agreguemos un filtro de campo basado en el estado.

5. Haga clic en Agregar (Add).
6. Cree este filtro.

Estado igual a Abierto: Aprobado, Cerrado: Cubierto

7. Haga clic en Aceptar (OK).

Filters

Showr | Al positions v

Dste Field | Posttion: Created O ¥ | Range |Cumentand P/ ¥ | From 14172011 [l Te tzmiemiz g

Status equals "Open - Approved, Closed - Filled"

llustracion 124: Filtrado del reporte matricial

Mas alla de los fundamentos

Los filtros cruzados le permiten filtrar objetos secundarios de un reporte utilizando una
condicién directa CON o SIN. Por ejemplo, solo desea ver datos para puestos con
solicitudes de empleo. Puede agregar un Filtro cruzado (Cross Filter) desde la lista
desplegable Agregar (Add) en el panel Campos (Fields) del siguiente modo: Puestos
con solicitudes de empleo (Positions with Job Applications).
Puede subfiltrar el objeto Solicitudes de empleo (Job Applications) para
restringir mds los resultados.
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Filters | fdd =
Shower | Field Filker
2.3, Account Marme equals Acme
= Field . .
(i Fileer Logic
.., Filter 1 AMD (Filtar 2 OR Filtar 2]
(771 Cross Fileer
e.q., Accounts with or without Cpportunities
71 Help e choose..,
AND | Positions * || with * | Job dpplications *| |OK || Canmal
indd Job dpplications Filter

o oz

llustracion 125: Adicion de un filtro cruzado

Prueba: agregue un grafico y resaltado condicional

Casi hemos terminado. Ahora, ademds de crear un grafico de barra horizontal que muestra el
numero medio de dias abierto, contratadores y si el puesto requiere viajar, también deseamos
destacar condicionalmente datos para ayudarnos a analizar ripidamente qué contratadores

estan realizando bien su trabajo y cudles necesitan trabajar para cubrir sus puestos mds rapido.

1. Haga clic en Anadir grafico (Add Chart).

2. Seleccione el tipo de grafico de barra vertical.

3. Enlalista desplegable Eje Y (Y-Axis),seleccione Media de dias abierto
(Average Days Open).

4. Enlalista desplegable Eje X (X-Axis), seleccione Posicién (Position):
Nombre del responsable (Owner Name).

5. Enlalista desplegable Agrupar por (Group-By),seleccione Requiere viajar
(Travel Required) y mantenga el formato de agrupacién lateral.

6. Deje la casilla de verificacién Trazar valores adicionales (Plot
additional values) vacia.

Un grdfico de combinacion representa multiples conjuntos de datos en un tnico gréfico. Cada
conjunto de datos se basa en un campo diferente, por lo que los valores son ficiles de comparar.
También puede combinar diferentes tipos de gréficos para presentar los datos de diferente
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forma en un unico grafico. El reporte que estamos creando no necesita un gréfico de
combinacién, pero es util para comparar datos, trazar tendencias y mucho mds.

7. Haga clic en la ficha Formato (Formatting).
8. EnelcampoTitulo de grafico (Chart Title),escribaMedia de dias
para contratar con o sin viajes.

9. Haga clic en Aceptar (OK).

Los tres campos de nuestro resumen estin disponibles para resaltar, pero solo queremos hacer
hincapié en uno: Media de dias ofertado (Average Days Open). Eso es porque
queremos resaltar aquellos contratadores que estin cubriendo puestos en menos de 30 dias,
menos de 60 dias o mds de 60 dias.

10. Haga clic en la lista desplegable Mostrar (Show) y seleccione Resaltado condicional
(Conditional Highlighting).

Conditional Highlighting x
Awerage Days Open v WE 30 80 | [}
~Gelect Field- hd i
~Select Field- v & il H

oK Cancel

llustracién 126: Adicion de resaltado condicional para mostrar cambios en datos

11. En la primera fila, establezca Seleccionar campo (Select Field) como

Media de dias abierto (Average Days Open).
12. En el primer selector de colores, seleccione un tono de verde. Este es el color bajo.
13. En el primer campo de texto, ingrese 30. Este es el punto de interrupcién bajo.
14. En el segundo campo de texto, ingrese 60. Este es el punto de interrupcién alto.
15. En el tercer selector de colores, seleccione un tono de rojo. Este es el color alto.
16. Haga clic en Aceptar (OK).
17. Haga clic en Ejecutar reporte (Run Report).
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Avg Days 1o Hire With snd Withou! Travel

I —

mra
™ =Toe
e

e St Mars e P Ktz
Fontian, Garar Name.

[re———

Filtwrsd By, Edit
‘Status aquals Dpen - Appraved,Closed - Fillad Clear

REREE TR Grand Total
Pasition: Qanet Narme ¢

] daoe Smith Aversge Days pen [

Position: Pasiion Tl Functionsl Sres status

[ ass
Tl Requies 0% 100%
Fecard Count 1 5
Dayz Open san 5101 Designer information Technalogy  Open - Appraved
1
Dars Open 7 e U Human Resources Closed - Filled
1
Days Open a Inside SalesBap|  Retail Qparations Closed - Filled
P
Dass Open ® Accoun Exeentivell  Retall Opsrations Clogsd - Filed
i
Dars Open a7t Aceount Exeeutive v Retall Operations Qpan- Approved
1
Days Open a7z Acsount Exeeutive il Retail Qparations Open- Appraved
i
O] wario fuiz. aversge Davs open [N (G 877,

Tivel Requied 0% o

Raoard Caurt 4 o v

Days Open 77 intomation Tachnslogy Opan- Approved

T il svarsge Days Open [N
Tl Raqures 0%
Racord Caurt

Days Opan e Information Tashnslogy Open - Approved

Days Open 72 Information Tachnelogy Open - Approved

Days Opsn 74 Account Ex I Retall Opsrations Opan- Approves

llustracién 127: Visualizacion de los resultados del reporte matricial

Nuestro reporte muestra de un vistazo lo bien que nuestros contratadores cubren puestos y
cudnto tiempo, de media, permanecen los puestos abiertos. El resaltado condicional muestra
qué puestos tardan mds tiempo en cubrirse, generalmente aquellos que requieren viajar. Guarde
ripidamente este reporte antes de continuar.

18. Haga clic en Personalizar (Customize) para volver al generador de reportes.
19. Junto a la parte superior del reporte, haga clic en Guardar (Save).

20. En el campo Nombre del reporte (Report Name),ingreseMedia de dias
para contratar con o sin viajes.

El campo Nombre exclusivo del reporte (Report Unique Name) se
cumplimenta automdticamente.

21. En el campo Descripcién del reporte (Report Description), ingrese
De media, ¢cuantos dias tarda cada contratador en cubrir
un puesto gque requiera o no viajar?

22. En la lista desplegable Carpeta de reporte (Report Folder), seleccione
Reportes de contratacidén (Recruiting Reports).

23. Haga clic en Guardar (Save).

24. Haga clic en Cerrar (Close) y luego haga clic en Guardary cerrar (Save & Close)
para volver a la ficha Reportes.
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. ¢ [other]: ;Sabe que puede agregar grificos a mds que reportes y tableros? Puede

- proporcionar a los usuarios informacién valiosa directamente en las paginas que visitan
a menudo. Para ello, solo tiene que incrustar graficas de reporte en paginas de detalles
para objetos estindar o personalizados. Cuando los usuarios ven gréificos en paginas,
pueden tomar decisiones basadas en los datos que ven en el contexto de la pdgina sin
tener que buscarlos en otro lugar.

Para obtener mds informacién acerca de la incrustacién de graficos en formatos de
o « < s 4 , . .
pagina, consulte “Adicién de un gréfico de reporte en un formato de pigina (Adding

a Report Chart to a Page Layout)” en la Ayuda de Salesforce.

Como hemos visto, los reportes personalizados pueden proporcionar mucho datos interesantes,
proporcionando perspectivas de los retos a los que se enfrenta una organizacién. Sin embargo,
a menos que un usuario visite estos reportes a menudo, muchas de sus ventajas permanecen
sin explotar. ;Cémo podemos proporcionar a los usuarios una forma de mantener fichas en la
informacién de los reportes sin perder su tiempo? La respuesta, como veremos a continuacién,
estd en los tableros.

Presentacion de tableros

Un fablero muestra datos de reportes de origen como componentes visuales, que pueden ser
grificos, indicadores, tablas o paginas de Visualforce. Los componentes proporcionan una
instantinea de mediciones clave e indicadores de desempefio para su organizacién. Cada tablero
puede tener hasta 20 componentes. Los usuarios pueden ver cualquier tablero disponible en
una carpeta publica en su organizacién, como Tableros de la compaiifa (Company Dashboards)
y pueden seleccionar un favorito cuyos tres primeros componentes aparezcan en la ficha Inicio

(Home).

Por decirlo de alguna forma, los usuarios adoran las vistas resumidas que obtienen con los
tableros y ninguna aplicacién de Force.com que merezca consideracién estd completa sin al
menos una.
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Dashboard

&% Recruiting Dashboard

+ Go to Dashboard List

Help for this Page 0

View Dashboard | Type here to search for a dashboard ¥ | | Edit | | Clone

Asnapshot of open positions, job
applications, frequent interviewers, and recruiter performance

Job Applications by Functional Area

3

L]
Record Count
Functional Area
W Human Resources
W Retail Operations

Record Count
Position: Functional Area

W Human Resources W information Technology

Positions Hired i n Last 90 Days

Functional Area Record Count
Human Resources 1
Retail Operations i

v s

Top Five Employee Interviewers

.‘z

Review: Owner Hame Record Count 0

Cynthia Capobianca 9 13
Dave Carroll 2 Heand Comis
George Abitbol 2

Refresh ~

Dashboards can hold up to 20 components in
a two or three-column layout

Open Positions by Functional Area

3

W information Technology

Positions Open Longer Than 90 Days

Recruiter Performance

Average Days Open

Position: Owner Name

Cynthia Capobianca
Average Days to Hire

Recruiter Status (Last 120 days)

Owner Name

Cynthia C..

Position:

15 2

o 05 1
Record Count
Status
B Phone Screen M Extend an Offer MHired
H Rejected

llustracion 128: Un tablero de contratacion de muestra

Prueba: cree reportes adicionales

En este capitulo, crearemos un tablero de contratacién a pequeiia escala, pero antes de hacerlo,
utilicemos nuestras nuevas habilidades de creacién de reportes para crear unos reportes més.
Como ya estamos familiarizados con cémo funciona el generador de reportes, solo resumiremos
las especificaciones de algunos reportes en la siguiente tabla: puede crearlos por si mismo o

simplemente familiarizarse con las opciones.

L
.

4

Sugerencia: ;:Desea hacer clic junto con nuestras instrucciones pero no desea emplear
su tiempo creando todos esos nuevos reportes? Solo tiene que crear el reporte Puestos
ofertados desde hace mds de 90 dias en la primera fila. Sin embargo, si estd interesado

en volver a crear el tablero de muestra mostrado aqui, deberd crear los otros cuatro

también.
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Tabla 45: Especificaciones de reporte de contratacién adicionales

Puestos
ofertados desde
hace mas de 90

dias

Solicitudes de
trabajo y drea
funcional

& Qué puestos llevan mds
de 90 dias ofertados?

¢ Qué puestos reciben mds  Solicitudes de

prospectos?

Posiciones

trabajo con
puesto

Formato: Reporte de resumen

Resumir informacién segun:
Ubicacién y luego por drea
funcional

Columnas: Posicién: Titulo de
puesto, puesto: nombre del
responsable, estado, fecha de
apertura, contratar antes de, dias
ofertado

Filtros: todos los puestos; Dias
ofertado mayor o igual a 90

Tipo de grifico: Circular
Cufias de grafico: Area funcional

Titulo del grafico: Puestos
ofertados desde hace mas de 90
dias

Formato: Reporte de resumen
Resumir informacién segun:
Posicién: Area funcional y luego
por puesto: Titulo de puesto

Columnas: Nimero de
solicitudes de empleo, estado de
solicitud de empleo

Filtros: Todas las solicitudes de
empleo; puesto: Estado igual a
Abierto: Aprobado

Tipo de grifico: Columna vertical

Eje X: Posicién: Area funcional
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puesto ofertado?

Entrevistadores ;Qué empleados realizan Solicitudes de
de empleados  mds entrevistas?

Estado del ¢ Qué aspecto tienen las  Solicitudes de
contratador oportunidades en curso

para cada contratadory — puesto

Titulo del gréfico: Solicitudes de

trabajo y drea funcional

Formato: Reporte de resumen

Resumir informacién segun:
Revisién: Creado por

Columnas: Solicitud de empleo:
Numero de solicitudes de
empleo, solicitud de empleo:
Puesto, solicitud de empleo:
Estado, revisiéon: Fecha de
creacion

Filtros: Todas las solicitudes de
empleo

Tipo de grifico: Circular

Titulo del grafico:
Entrevistadores de empleados

Formato: Reporte matricial

Subtotal de filas por: Posicién:
Nombre del responsable y luego
por puesto: Titulo de puesto

Subtotal de columnas por: Estado
de la solicitud de empleo

Columnas: Solicitud de empleo:
Numero de solicitudes de empleo

Filtros: Toodas las solicitudes de
empleo; solicitud de empleo:
Modificado por tltima vez los
ultimos 120 dias; puesto: Estado
igual a Abierto: Aprobado,
Cerrado: Cubierto
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Puestos &4 quién hemos Posiciones Formato: Reporte de resumen
contratados en contratado en los iltimos
los dltimos 90 90 dias?

dias

Resumir informacién segtin: Area
funcional

Columnas: Posicién: Titulo de
puesto, puesto: Nombre de
responsable , gestor de
contratacién, nivel de trabajo,
ubicacidn, fecha de cierre

Filtros: Todos los puestos, fecha
de cierre los ultimos 90 dias,

Estado igual a Cerrado: Cubierto

Prueba: cree un tablero

Ahora que hemos obtenido un conjunto de reportes al que hacer referencia, estamos preparados
para crear un pequefio tablero Contratacién. Para ello, trabajaremos en la ficha Reportes.

Primero debemos crear una carpeta para incluir nuestros tableros. Utilizaremos los mismos
pasos que hemos utilizado para crear una carpeta que contenga nuestros reportes.

1
i

1. Enla ficha Reportes, haga clic en el junto al tablero Carpetas y seleccione
Nueva carpeta de tablero (New Dashboard Folder).

2. EnEtiqueta de carpeta de tablero (Dashboard Folder Label),
ingrese Tableros de contratacién (Recruiting Dashboards). El
campo Nombre exclusivo de la carpeta (Folder Unique Name) se
cumplimenta automdticamente con Recruiting Dashboards.

3. Haga clic en Guardar (Save).
4. Junto ala carpeta Tableros de contratacién, hagaclicenel ™ yseleccione Compartir
(Share).

5. Enla parte superior del cuadro de didlogo, haga clic en Funcionesy subordinados
(Roles and Subordinates).

6. Junto a Director ejecutivo, haga clic en Compartir (Share).
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7. Asegurese de que el nivel seleccionado en la columna Acceso (Access) es Visor
(Viewer). Eso permite a todos los usuarios de su compafifa ver esta carpeta y los
reportes que incluye pero solo permite a los administradores modificar los reportes
dentro de la carpeta o agregarle nuevos reportes.

8. Haga clic en Listo (Done) para guardar nuestros ajustes y luego haga clic en Cerrar

(Close).
Ahora crearemos un tablero.

1. Enlaficha Reportes y tableros (Reports & Dashboards), haga clic en Nuevo tablero

(New Dashboard).
\\_3) Dashboard Help for this Page &
Save Save As Close | % Dashboard Properties Wiew dashboard as: q Admin User

@l

Clickto entera d
e L L Use the Data Sources tab to . -

) Vedun * A attach a report to each chart [Medun T X Medium * X
‘ ‘ I| ‘ ‘ you drag onto the columns.

The Component Tab contalns the \ /
types of charts you can use to
display report data. You can drag Dashboard dis

play area.
and drop a chart type onto any You can have up to three

column. columns.

i

llustracién 129: La pagina Modificacion del tablero (Dashboard Edit)
Una vez hayamos especificado las propiedades del tablero, podemos agregar componentes.

2. Haga clic en Propiedades de tablero (Dashboard Properties).
3. Enelcampo Titulo (Title),ingrese Tablero de contratacién
(Recruiting Dashboard).

4. El campo Nombre tunico del tablero (Dashboard Unique Name) se
cumplimenta automdticamente con Recruiting_Dashboard.

5. Seleccione la carpeta Tableros de contratacién (Recruiting Dashboards) para
guardarlo.

6. Haga clic en Aceptar (OK).

7. Parala descripcién del tablero (el campo modificable junto a la parte superior de la
pagina), ingrese Una instanténea de puestos ofertados,
solicitudes de empleo, entrevistadores habituales y
desempefio del contratador.

Cada tablero tiene un usuario que ejecuta, cuyos parametros de seguridad determinan los datos
que¢j » CUyOs p gu
que se mostrardn en un tablero. Todos los usuarios con acceso a la carpeta ven los mismos
atos, independientemente de su configuracién de seguridad personal.
datos, ind dient te d fi d dad 1
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Los ajustes de seguridad del usuario que ejecuta solo se aplican a la vista del tablero. Una vez
que un usuario ve los detalles en un reporte de origen o pagina de detalle en el tablero, el usuario
verd los datos basados en su configuracién de seguridad normal.

Por ejemplo, supongamos que un administrador del sistema con el permiso "Modificar todos
los datos" es el usuario que ejecuta nuestro tablero de contratacién. En este caso, cada registro
relacionado con la contratacién se cuenta en todos los totales de reporte de nuestro tablero,
incluyendo usuarios que tenian restringida la visualizacién de algunos registros (como aquellos
asignados al perfil Empleado estindar). Aunque esos usuarios podrian ver los datos de resumen
de todos los registros en el tablero, si han navegado hasta el reporte de origen, solo ven los
registros a los que tienen acceso.

Cuando estd disefiando un tablero, recuerde la audiencia del tablero. Pregunte si alguna
informacién es confidencial y cudnto quiere que vean. Si otorga a un usuario acceso a tableros
para incluir mds datos de los que tiene permiso para ver, asegurese de comunicarles que podrian
ver valores diferentes cuando hagan clic en el tablero para ver los reportes asociados. Si necesita
restringir un tablero a algunos usuarios, solo tiene que guardarlo en una carpeta de acceso
restringido.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabe que puede configurar un fablero dindmico que muestra a los usuarios datos de acuerdo
con su propia configuracién de seguridad?

Supongamos que desea mostrar el mismo conjunto de componentes de tablero a diferentes
conjuntos de usuarios, cada uno con un diferente nivel de visibilidad. Probablemente tenga
que configurar docenas de tableros con el usuario que ejecuta correcto para cada uno y
almacenarlos en carpetas separadas. Con los tableros dindmicos, los administradores pueden
hacer lo mismo sin necesidad de crear y mantener todos esos tableros y carpetas adicionales.
Un unico tablero dindmico puede mostrar un conjunto estindar de mediciones en todos
los niveles de su organizacién.

Para obtener mds informacién, consulte “Proporcionar vistas individualizadas de un tablero
(Provide Individualized Views of a Dashboard)” en la Ayuda de Salesforce.

Para nuestro tablero de contratacién, los datos que se mostrardn en el tablero no son
especialmente confidenciales. En consecuencia, seleccionaremos un administrador del sistema
como el usuario que ejecuta y guardaremos el tablero en una carpeta publica.

8. Enel campo ver tablero como (View dashboard as) en la parte superior
derecha de la pantalla, ingrese el nombre de su usuario ya que tiene privilegios de
administrador de sistema. Eso establece el usuario que ejecuta para el tablero.
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Ahora disponemos de un tablero vacio, listo para que lo llene con componentes.

Adicion de componentes de tablero

Adn no definimos ningin componente, pero agregarlos y volver a ordenarlos en el generador
de reportes es muy sencillo.

Los componentes se presentan en cinco variedades.

Icono Tipo Descripciéon

Grdficos  Muestra un grafico de barra, de columna, de lineas,
— I I circular, de anillos o de embudo o cualquier grafico
— I incluido en un reporte.

= Tablas Muestra una tabla que incluye valores y totales de
columnas en el reporte.

— Mediciones Muestra el total de un reporte, junto con una
etiqueta que ingreso.

Indicadores Muestra el total de un reporte como un punto en

'Y . L. .
un tipo de escala "depésito de combustible".
p Piginas de Muestra cualquier componente de tablero de
V > . . o p
: Visualforce Visualforce en su organizacion.

Prueba: agregue un componente de grafico

Comencemos agregando un grifico que muestra el nimero de puestos ofertados por drea
funcional:

1. Arrastre un grafico circular en la columna izquierda de su tablero.
2. Haga clic en Modificar titulo (Edit Title) e ingrese Puestos ofertados por
drea funcional (Open Positions by Functional Area).
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3. Haga clic enla ficha Data Sources (Fuentes de datos) y busque y seleccione el reporte
Puestos ofertados por drea funcional (Open Positions by Functional Area).

Capitulo 10: Analisis de datos con reportes y tableros

4. Arrastre el reporte y suéltelo en el componente de grifico circular.

» ¢ Sugerencia: Haga clic en % en el gréfico circular para abrir el editor de
"V componentes. En la ficha Datos de componente (Component Data), tenga
= en cuenta que los Valores (Values) y Cufias (Wedges) del grifico
circular se cumplimentan automdticamente. Eso se debe a que el recuento

de registros y el campo Area funcional (Functional Area) se
utilizan en el grifico de reporte de fuente. Por otra parte, si el reporte de
fuente no tiene un grafico, los campos Valores (Values) y Cufias (Wedges)
elegirin automdticamente el recuento de registros y la primera agrupacién

en el reporte.

1] My Persanal Custom Reparts

=1 Recruiting Reports
vy days to Hire With and Without Trae
Job Applications by Functional Area
MyPositionsTest
Open Postions by functional Area
Positions Open Longer than 90 Days
Report Check

VisualForce Pages

Open Positions by Functional Area

3 3

7
Record Count
Functional Area

[ B ® Information Technology
W Miscellanaous W Retall Oparations

Source: Open Positions by funchional Area

Edi Foofer

Save | SaveAs || Close [# Dashboard Properties
Components | Data Sources Click to enter a dashboard description.
wide ¥ X
[ mecent [y [ an
Q, Quick Fird
Fis Chart 3 X
= Reports
Lol Headar

llustracion 130: Pagina Modificacion del componente del tablero (Dashboard

Component Edit)

iTachan! ;Ya tenemos un grafico circular en nuestro tablero! Siun usuario hace clic en el grafico,

se dirigird al reporte desde el cual se generd.

Prueba: agregue un componente de medidor

Ahora, creemos un componente indicador que nos muestre lo que haremos con puestos llevan

ofertados mds de 90 dias.
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1. Haga clic en la ficha Componentes (Components).

2. Arrastre un componente de indicador a la columna central de su tablero.

3. Haga clic en Modificar titulo (Edit Title) e ingrese Puestos ofertados desde
hace més de 90 dias.

4. Haga clic enla ficha Fuentes de datos (Data Sources) y busque y seleccione el reporte
Puestos ofertados desde hace mis de 90 dias.

5. Arrastre el reporte y suéltelo en el componente indicador.

Ahora, cambiemos el aspecto de nuestro indicador. Al igual que el resaltado condicional en
nuestro reporte matricial, este indicador puede mostrar diferentes colores dependiendo del
recuento total de puestos que han permanecido mucho tiempo ofertados. Queremos un color
verde si existen menos de dos puestos, amarillo si son entre dos y cinco y rojo si el valor es
superior a cinco.

6. Haga clic en* en el indicador para abrir el editor de componentes.

7. Haga clic en la ficha Formato (Formatting) y establezca los siguientes campos.

Component bata || Formatting

Minimum [0
Low Range Color IS
Ereakpoirt 1 |2

Middle Range | |og

Breakpoirt 2 |5
High Range color [IlIEE
Maximum |10
Dat Labels ] Show %

Show Total

llustraciéon 131: Formato del componente indicador

« ParaMinimo (Minimum), ingrese 0.

« Paracolor de rango bajo (Low Range Color), elija un tono de verde.

+ Para Punto de interrupcién 1 (Breakpoint 2),ingrese 2.

« Paracolor de rango medio (Middle Range Color), deje el tono amarillo
seleccionado.

o Para Punto de interrupcién 2 (Breakpoint 2), ingrese 5.

« Paracolor de rango alto (High Range Color), elija un tono de rojo.

« Para Maximo, ingrese 10.

8. Haga clic en Aceptar (OK).

iPerfecto! Nuestro tablero de contratacién incluye ahora dos componentes.
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Prueba: agregue un componente de tabla

Ahora, creemos un componente de tabla que nos muestre el nimero medio de dias que tarda
un contratador en cubrir un puesto que requiera o no viajes.

1. Haga clic en la ficha Componentes (Components).

2. Arrastre un componente de tabla a la columna derecha de su tablero.

3. Haga clic en Modificar titulo (Edit Title) e ingrese Desempefio del
contratador (Recruiter Performance).

4. Haga clic enla ficha Fuentes de datos (Data Sources) y busque y seleccione el reporte
Media de dias para contratar con o sin viajes.

5. Arrastre el reporte y suéltelo en el componente indicador.

6. Haga clic en % en la tabla para abrir el editor de componentes.

7. Haga clic en la ficha Formato (Formatting).

Asegurese de que Mostrar fotos de Chatter (Show Chatter Photos) esti seleccionada.
Eso muestra la imagen de perfil de Chatter de cada contratador en la tabla.

Como su reporte de origen subyacente, podemos agregar un resaltado condicional a nuestro
componente de tabla para resaltar los niveles de desempefio del contratador. Queremos un
color verde si el contratador necesita menos de 45 dias, amarillo si necesita entre 45 y 75 dias
y rojo si el valor es superior a 75 dias.

8. Defina los siguientes campos para el resaltado condicional.

« ParaColor de rango bajo (Low Range Color), elija un tono de verde.

« ParaPunto de interrupcién 1 (Breakpoint 1), ingrese 45.

« ParacColor de rango medio (Middle Range Color), deje el tono
amarillo seleccionado.

« Para Punto de interrupcién 2 (Breakpoint 2), ingrese 75.

+ ParaColor de rango alto (High Range Color), elijaun tono de rojo.

9. Haga clic en Aceptar (OK).

Capitulo 10: Analisis de datos con reportes y tableros
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Table A X

Edlit Header

Recruiter Performance

Position: Owner Name Average Days Open

Jane Smith -

& Mario Ruiz -

Fhil Katz eng
Sowce: Avg Days to Rire With and Without x

Travel

Fulit Footer

llustraciéon 132: Componente de tabla

Prueba: agregue un componente métrico

Finalmente, creemos un componente métrico que nos muestre el nimero medio de dias que
tardan todos los contratadores en cubrir un puesto.

1. Haga clic en la ficha Componentes (Components).

2. Arrastre un componente métrico a la columna derecha de su tablero y suéltelo en la
tabla que acabamos de crear.

3. Haga clic en la ficha Fuentes de datos y busque y seleccione el reporte Media de dias
para contratar con o sin viajes.

4. Arrastre el reporte y suéltelo en la medicién.

Como los componentes métricos consisten en un valor Gnico, no requieren un titulo. En su
lugar, les proporcionamos una etiqueta como cualquier otro campo que ve en la plataforma.

5. Enel campo de etiqueta, ingrese Media de dias para contratar.

8 Nota: ;Ha observado que estamos utilizando el mismo reporte que hemos utilizado
para nuestra tabla? Esta medicién es solo otra visualizacién de los datos de ese reporte.

6. Haga clic en % en la medicién para abrir el editor de componentes.

7. Haga clic en la ficha Datos de componentes (Component Data). Tenga en cuenta
que el valor de la medicién se cumplimenta automdticamente con el total de resumen
de la columna utilizado en el grifico del reporte matricial de origen.

Finalmente, agreguemos mads resaltado condicional para presentar valores.
8. Haga clic en la ficha Formato (Formatting) y establezca los siguientes campos.

+ ParaColor de rango bajo (Low Range Color), elija un tono de verde.

« ParaPunto de interrupcién 1 (Breakpoint 1),ingrese 45.
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« ParacColor de rango medio (Middle Range Color), deje el tono
amarillo seleccionado.
« ParaPunto de interrupcién 2 (Breakpoint 2),ingrese 75.

+ ParaColor de rango alto (High Range Color), elijaun tono de rojo.

9. Haga clic en Aceptar (OK).
Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede filtrar componentes del tablero para varias vistas de datos?

Los filtros de tablero le proporcionan la flexibilidad de manipular directamente informacién
de tablero en el acto en lugar de filtrar cada reporte subyacente. Haga clic en Agregar filtro
(Add Filter) en el generador de tableros para crear un filtro de tablero y su valor. Un tablero
puede tener hasta tres filtros. En este tablero, por ejemplo, puede crear un filtro denominado
Funcién (Function) en el campo Area funcional. Cuando visualizan el tablero los

usuarios pueden seleccionar diferentes valores de filtro como Finanza o Recursos humanos
para ver datos para cada funcién de trabajo en el tablero. Para obtener mds informacién,

busque “Agregar un filtro de tablero” en la Ayuda de Salesforce.

Add Filtar Halp for thic Fage @ x

Fiekd

| Functional ases v

Dizpiay Label

| Funetion

Fiter Options &

[ Operator Value:
equals ¥ || Finance ve =
equats * || Human Resources Ve |-
eavas v | [information Technalagy Qe
equals v || Missellansous ve .
« W v

ok Cancel

. oz

llustracion 133: Adicion de un filtro de tablero

Ahora disponemos de un tablero sencillo de cuatro componentes para nuestra aplicacion de
contratacién. (Su tablero podria tener un aspecto algo diferente.) Guardemos nuestro tablero.

10. Haga clic en Cerrar (Close) y, a continuacién, haga clic en Guardary cerrar (Save
& Close). También puede hacer clic en Guardar (Save) si desea actualizar el titulo
o la descripcién, o cambiar la carpeta.
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&9 Recruiting Dashboard

@, Find a dashboard. ., v Edit | Clone | Refresh | 4= of Today at 1:21 Fi

Wiswing a5 Jane Smith

Table Component

Recruiter Performance

A snapshot of open positions, job applications, frequent interviewers, and recruiter performance.

‘Open Positions by Functional Area Positions Open Longer Than 90 Days

Position: Owner Average Days
1 Name Open
2 Chart Component p-
Jane Smith

5

.2 Mario Ruiz -
T R
: U } e
8
8 Average Days to Hire: -
Record Count

Functional Area
BFinance information Technology
M Retail Operations

BMiscellaneous

Record Count
Metric Component
| |

llustracién 134: Cuatro componentes del tablero de contratacion

Si hace clic en la ficha Inicio, puede agregar la primera fila del tablero a su pagina de inicio.
Asegurese de agregar la seccién de tablero a su ficha Inicio y luego seleccionar el tablero que
desea que aparezca en esa seccién: el tablero de contrataciéon que acaba de crear.

1.

6.

Desde Configuracién (Setup), haga clic en Personalizar (Customize) > Inicio
(Home) > Formatos de pagina de inicio (Home Page Layouts).
Seleccione Vista instanténea de tablero

(Dashboard Snapshot) y
haga clic en Siguiente (Next).

Deje el componente en su orden predeterminado y haga clic en Guardar (Save).

En la ficha Inicio, haga clic en Personalizar pagina (Customize Page) en la esquina
superior derecha del componente Tablero.

Seleccione Tablero de contratacién (Recruiting Dashboard) enla
lista desplegable Vista instantdnea de tablero.

Haga clic en Guardar (Save).

Como hemos guardado el tablero en una carpeta publica, cualquier usuario puede agregarlo a
su ficha Inicio también.

Como puede ver, al crear los reportes para nuestra aplicacién de contratacién, agregarlos a un
tablero ha sido muy sencillo. Es tan sencillo que dejaremos el resto de los componentes como

ejercicio para que pruebe por si mismo y vea lo ficil que le resultara volver a crear Un tablero
de contratacién de muestra en la pagina 356.

Actualizacion de tableros

Los tableros reflejan una instantinea de sus datos en una hora especifica. En la ficha Inicio,

esa hora estd indicada en la esquina superior izquierda del componente Tablero; en la ficha
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Reporte, se indica en la esquina superior derecha. Puede actualizar sus tableros en ambas fichas
haciendo clic en Actualizar (Refresh).

Si estd utilizando Enterprise Edition, Unlimited Edition o Performance Edition, puede
programar que los tableros se actualicen automdticamente en horas especificas y recibir un
correo electrénico de notificacién con el tablero actualizado una vez finalizado el proceso.

La programacién de la actualizacién de un tablero es sencilla. En la ficha Reportes (Reports),
solo tiene que hacer clic en la flecha hacia abajo en el botén Actualizar (Refresh), seleccionar
Programar actualizacidn... (Schedule Refresh...) e indicar quién debe recibir el correo
electrénico de notificacién y la hora a la que desea que se produzca la actualizacién.

Presentacion de tableros moviles

La informacién que incluimos en nuestro tablero de contratacién puede ser util para muchas

personas, incluso contratadores que no estdn en la oficina. Antes de ir a Salesforcel de nuevo,
debemos asegurarnos de que los tableros estdn activados para un uso mdévil. Si los tableros no
aparecen en el menu de navegacion, los usuarios no los veran en absoluto. Echemos un vistazo
rdpido a la configuracién para nuestra navegacién mévil.

1. En Configuracién, haga clic en Administracién de Mobile (Mobile Administration)
> Navegaciéon de Mobile (Mobile Navigation).

Esta es la pagina que establece el aspecto del ment de navegacién en Salesforcel. El primer
elemento de la lista se convierte en la pdgina de inicio de nuestros usuarios en Salesforcel, y
como esta configuracién es la misma para todos nuestros usuarios, queremos que el primer
elemento sea algo util para todos. El principio de utilidad se extiende en toda la configuracién:
queremos poner los elementos que los usuarios desean en la parte superior.

El elemento Hoy corresponde a una aplicacién que ayuda los usuarios a planificar y gestionar
sus dias integrando eventos de calendario desde su dispositivo mévil con sus tareas, contactos
y cuentas de Salesforce. Disponible solo en las aplicaciones descargables de Salesforcel.

El elemento Elementos de biisqueda inteligente, que se convierte en una lista dindmica de objetos
utilizados recientemente, se puede ampliar en un conjunto de ocho o mas elementos de menu
en la experiencia mévil y puede acabar enviando otros elementos al punto de desplazamiento
silo coloca cerca de la parte superior del meni. Cualquier cosa que ponga sobre el elemento
Elementos de busqueda inteligente (Smart Search Items) aparece en la primera seccién sin
etiquetar del ment de navegacién. Cualquier cosa que ponga debajo del elemento Elementos
de busqueda inteligente (Smart Search Items) aparece en la seccién Aplicaciones del ment de
navegacion.
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2. Ordene los elementos en el drea Seleccionado utilizando las flechas Hacia arriba o
Hacia abajo del siguiente modo:

- Hoy
+ Tareas
+ Noticias en tiempo real

+  Elementos de busqueda inteligente

. Tableros

Ahora que estamos seguros de que los tableros aparecen en Salesforcel para nuestra organizacion,
veamos cémo funcionan los tableros en un dispositivo mévil.

1. Inicie Salesforcel.
2. Desde el menu de navegacién, pulse Tableros (Dashboards).

3. Desde la lista de tableros recientes, pulse Tablero de contratacién (Recruiting

Dashboard).

« «

Open Positions by Functional Area Positions Open Longer than 90 Days

1

0
7 Record Count
Record Count
Functional Area
u. ¥ Human Resources
] i gy M Retail Op.

llustracion 135: El tablero de contratacion en Salesforce1

Nuestro tablero tiene un aspecto algo diferente en un contexto mévil. En lugar de ver las tres
columnas en una sola vista, vemos cada columna en una vista individual. Para ver otras columnas,
podemos deslizar a la derecha o la izquierda. Para ver los detalles de un componente, podemos
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pulsar uno. En la vista de este componente, podemos pulsar en puntos de datos para ver sus
valores resaltados.

Presentacion de tipos de reportes
personalizados

Aunque los tableros son una excelente forma de procesar datos, varios usuarios necesitardn
informacién mds detallada y exclusiva de su puesto de trabajo, por lo que necesitan crear sus
propios reportes. Querra controlar a qué datos pueden acceder para sus reportes y facilitarles
la tarea de crear reportes ttiles. Puede hacer ambas cosas creando tipos de reporte personalizados.

Los tipos de reportes personalizados definen el criterio con el cual los usuarios pueden ejecutar
y crear reportes. Cuando crea un tipo de reporte, especifica los objetos, las relaciones y los
campos que los usuarios pueden seleccionar para sus reportes.

¢Qué utilidad tienen los tipos de reporte personalizados en nuestra aplicacién de contratacién?
Bueno, nuestros contratadores apreciarin que les proporcionemos una forma sencilla de explorar
puestos para los que han postulado los prospectos. Ademds, los contratadores querrin
probablemente ver cudles de estas solicitudes de empleo tienen revisiones. De esta forma, sabrin
si hay puestos a punto de cerrarse.

Prueba: cree un tipo de reporte

Empleamos gran parte de este capitulo en las fichas Reportes. Ahora es el momento de volver
al menu Configuracién.

1. Desde Configuracion, haga clic en Crear (Create) > Tipos de reporte (Report
Types).
2. Sive una pigina de bienvenida de presentacién, solo tiene que hacer clic en Continuar
(Continue).
3. Haga clic en Nuevo tipo de reporte personalizado (New Custom Report Type).
El tipo de reporte personalizado que estamos creando incluird datos de tres objetos diferentes:
Posicién, Solicitud de empleo y Revisar. Los puestos de trabajo serdn el centro de atencién de

los contratadores, por lo tanto, hagamos que Posicién sea el objeto principal en este tipo de
reporte.

4. Enlalista desplegable Objeto principal (Primary Object), seleccione
Posiciones (Positions).
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Luego, proporcionaremos a este tipo de reporte un nombre intuitivo y lo categorizaremos para
que la tarea de buscarlo sea sencilla para los usuarios. Ingresaremos también una descripcién
para que los usuarios que seleccionen el tipo de reporte conozcan su funcién.

5. En el campo Etiqueta del tipo de reporte (Report Type Label), ingrese Puestos
con solicitudes de empleo revisadas (Positions with
Reviewed Job Applications).

6. En el campo Nombre del tipo de reporte (Report Type Name), ingrese
Puestos con solicitudes de empleo revisadas
(Positions with Reviewed Job Applications) sino aparece ain.

7. En el campo Descripcion (Description), ingrese ; Qué puestos tienen las
solicitudes de empleo revisadas? (Which positions have job
applications that have been reviewed?)

8. Enlalista desplegable Guardar en categoria (Store in Category), seleccione Ot ros
reportes (Other Reports).

Al crear un tipo de reporte, establezca su estado como En desarrollo (In Development)
si desea probarlo antes de ponerlo a disposicién de todos sus usuarios; sin embargo, el tipo de
reporte que estamos creando no requiere dicha prueba, asi que vamos a implementarlo.

9. Seleccione Implementado (Deployed).
10. Haga clic en Siguiente (Next).

La plataforma utiliza una jerarquia grafica y diagramas de conjuntos (también llamados
diagramas de Venn) para permitirnos especificar ficilmente qué registros relacionados de otros
objetos deseamos incluir en los resultados del reporte.

11. Haga clic en el cuadro blanco bajo el cuadro A (Puestos). Aparece el cuadro B.

12. En el cuadro B, seleccione Solicitudes de empleo en la lista desplegable y deje Cada
registro "A" debe tener al menos un registro "B" relacionado
seleccionada.
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llew Custom Report Type Help for this Page @)

Positions with Reviewed Job Applications

Step 2. Define Report Records Set Step 2 of 2

Previous || Save  Cancel

This report type will generate reports about Positions. You may define which related records from other objects are returned in report
results by choosing a relationship to another object.

Positions
Primary Object

GL Job Applications v

A B

Ato B Relationship:
@ Each "a" record must have at least one related "B" record A B
Oma records may ar may not have related "B records,

{Click to relate another object)

| Previous || Save  Cancel

llustracién 136: Jerarquia de tipo de reporte y diagrama de conjuntos para puestos y
solicitudes de empleo

Al dejar esta opcidn seleccionada, hemos indicado que solo deseamos este tipo de reporte para
incluir registros de puestos para los que hay solicitudes de empleo. Observe cémo los diagramas
de conjuntos a la derecha cambian para reflejar nuestra seleccién.

13. Haga clic en el cuadro blanco bajo el cuadro B (Solicitudes de empleo). Aparece el
cuadro C.

14. En el cuadro C, seleccione Revisiones en la lista desplegable y deje Cada registro
"B" debe tener al menos un registro "C" relacionado seleccionada.
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Hew Custom Report Type Help for this Pags &)

Positions with Reviewed Job Applications

Step 2. Define Report Records Set Step 2 of 2

Previous | Save Cancel

This report type will generate reports about Positions. You may define which related recards from other objects are returned in report
results by choosing a relationship to another abject,

B

A Positions
anary Object

Job Applications e}
Ato B Relationship:

@ Eah"a" record must have at least one related "8 record
A records may or may not have related "B" records.

[—select Object— | [
B 1o C Relati :
(& Each "B" record must have at least one related "C” record

Qg records rmay or may not have related "C" records.

Previous | Save Cancel

llustracion 137: Jerarquia de tipo de reporte y diagrama de conjuntos para puestos,
solicitudes de empleo y revisiones

Hemos limitado m4s el dmbito de nuestro reporte para incluir inicamente solicitudes de empleo
que se hayan revisado.

15. Haga clic en Guardar (Save).

Nuestro reporte personalizado estd casi terminado. Técnicamente podemos incluso darlo por
hecho, pero hay algo mds que podemos hacer para que sea mds practico para nuestros usuarios:
podemos volver a organizar los campos que aparecen en el panel Campos del generador de
reportes.

Este tipo de reporte incluye tres objetos (Puesto, solicitud de empleo y revisién), cada uno
incluye varios campos. Un usuario que cree un reporte utilizando este tipo de reporte
personalizado podria verse saturado con todos esos campos, por lo que eliminemos aquellos
que no necesiten y movamos los mds importantes a la parte superior. También podemos
especificar cudles estdn seleccionados de forma predeterminada.

16. En la pagina de detalles Tipo de reporte personalizado, desplacese a la lista relacionada
Campos disponibles para reportes y haga clic en Modificar formato (Edit Layout).

La pdgina que aparece es similar al editor de formato de pégina que hemos utilizado en Mejora
de una aplicacién sencilla con campos avanzados, validacién de datos y formatos de pdgina
(Enhancing the Simple App with Advanced Fields, Data Validation, and Page Layouts) en la
pagina 67. Puede arrastrar los campos para volver a ordenarlos, crear y eliminar secciones y
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mucho mds. También puede hacer doble clic en los campos para cambiar su etiqueta y especificar
si se deben seleccionar de forma predeterminada.

Importante: Siun campo no se encuentra en una seccién, no estard disponible para
usuarios cuando generen reportes desde este tipo de reporte.

Volvamos a organizar la pdgina.

17. Cree una nueva seccién denominada Campos de puesto, solicitud de

empleo y revisidén (Position, Job Application, and Review
Fields).

18. En la seccién Puestos, cambie la etiqueta de los siguientes campos haciendo doble

clic en el nombre del campo y modificindolo en el cuadro de didlogo que se abre.

Creado por (Created By) por Puesto creado por (Position
Created By)

Fecha de creacién (Created Date) por Fecha de creacién del

puesto (Position Created Date)

Estado (Status) porEstado del puesto (Position Status)

19. En la seccién Solicitudes de empleo, cambie la etiqueta de los siguientes campos

haciendo doble clic en el nombre del campo y modificindolo en el cuadro de didlogo

que se abre.

Creada por (Created By) por Solicitud de empleo creada por
(Job Application Created By)

Fecha de creacién (Created Date) por Fecha de creacién de
la solicitud de empleo (Job Application Created Date)
Estado (Status) porEstado de la solicitud de empleo (Job
Application Status)

20. En la seccién Revisiones, cambie la etiqueta de los siguientes campos haciendo doble

clic en el nombre del campo y modificindolo en el cuadro de didlogo que se abre.

Creada por (Created By) por Revisién creada por (Review
Created By)

Fecha de creacién (Created Date) por Fecha de creacidén de
la revisién (Review Created Date)

21. Mueva los siguientes campos de la seccién Puestos a la seccién Campos de puesto,

solicitud de empleo y revision (Position, Job Application, and Review Fields).

Titulo de puesto (Position Title)
Creado por (Created By)
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* Fecha de creacién (Created Date)

+ Dias ofertado (Days Open)

+ Area funcional (Functional Area)

« Contratar antes de (Hire By)

* Gestor de contratacidén (Hiring Manager)
» Fecha de apertura (Open Date)

+ Estado (Status)

* Requiere viajar (Travel Required)

22. Mueva los siguientes campos de la seccién Solicitudes de empleo (Job Applications)
a la seccién Campos de puesto, solicitud de empleo y revisién (Position, Job
Application, and Review Fields).

+ Numero de solicitudes de empleo (Job Application Number)
* Valoracidén media (Average Rating)

* Creado por (Created By)

* Fecha de creacién (Created Date)

*+ Numero de revisiones (Number of Reviews)

« Estado (Status)

Tenga en cuenta que no hemos incluido el campo Candidato (Candidate).Nolo incluimos
porque este tipo de reporte estd disponible para todos los usuarios, incluyendo los gestores de
contratacién. Como se mencioné en el anterior capitulo, un gestor de contratacién podria
intentar cazar candidatos que postulen para otros puestos de trabajo, por lo que es mejor no
revelar nombres de candidatos en los reportes.

23. Mueva los siguientes campos de la seccién Revisiones (Reviews) a la seccién Campos
de puesto, solicitud de empleo y revisién (Position, Job Application, and Review

Fields).

e Numero de revisidén (Review Number)
* Creado por (Created By)
e Fecha de creacidén (Created Date)

e Puntuaje (Rating)
24. Haga que los siguientes campos se seleccionen de forma predeterminada.

« Dias ofertado (Days Open)
* Gestor de contratacidén (Hiring Manager)
e Numero de solicitudes de empleo (Job Application Number)

* Fecha de apertura (Open Date)
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e Titulo de puesto (Position Title)

» Numero de revisién (Review Number)

25. Elimine las secciones Posiciones (Positions), Solicitudes de empleo (Job Applications)
y Revisiones (Reviews) individuales.
26. Haga clic en Guardar (Save).

Su tipo de reporte personalizado ya estd listo. Para probarlo, vaya a la ficha Reportes, haga clic
en Nuevo reporte (New Report) y seleccione la categoria de tipo de reporte Otros reportes.
El tipo de reporte Puestos con solicitudes de empleo revisadas (Positions with Reviewed Job
Applications) se encuentra en la siguiente lista.

Vea lo que hicimos

Consulte nuestra aplicacién de contratacién ahora. Hemos cumplido casi todos los requisitos
que hemos mencionado al principio del manual, pero no hemos llegado atn alli. En el siguiente
capitulo, iremos mds alld de las herramientas instantineas de la plataforma, como seguridad y
flujo de trabajo e introduciremos Visualforce y la API de SOAP. Estas funciones proporcionan
la clave para incorporar funcionalidad desde todo lo que incluye la Web y nos ayudari a crear
una aplicacién realmente potente en la Nube. De hecho, una vez que domine las herramientas
disponibles en la plataforma, estas herramientas representardn la forma en que puede dejar
volar su creatividad; la funcionalidad de cualquier aplicacidén que cree en la plataforma estard
limitada por la Web en si.
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En este capitulo...

Presentacién de
recopilaciones y servicios
Web

Presentacién de
Visualforce
Implementacién de Mapa
de prospectos (Candidate
Map)

Implementacién del botén
Actualizacién masiva de
estados (Mass Update
Status)

Hasta ahora, creamos una aplicacién atractiva usando
diversas partes de la plataforma. Creamos un modelo de
datos para almacenar nuestra informacién de contratacién,
establecer logica de flujo de trabajo y aprobacién para
ayudar a gestionar los datos y generar reportes y un tablero
para ayudar a compartir los datos. El hecho de que
pudiéramos reunir todas estas partes sin escribir nada de
c6digo es una prueba del poder de la plataforma Force.com.

Se realiz6 una cantidad enorme de investigacién y
deliberacién sobre el disefio de la plataforma.
Salesforce.com se esforzé por anticipar las diversas
necesidades de aplicaciones de negocio de las compafiias
del siglo XXI y cubrié muchas de esas necesidades con
herramientas declarativas e instantdneas, sencillas y a la vez
potentes, que los usuarios sin conocimientos técnicos
pueden usar para lograr objetivos de negocio especificos.
Sin embargo, es imposible que una compaiiia ofrezca una
unica solucién que se adapte perfectamente a todo el
mundo. Es por esto que salesforce.com facilité que los
desarrolladores escriban c6digo que se agrega a las funciones
instantdneas de la plataforma Force.com. Una vez aprenda
cémo programar para la plataforma Force.com, descubrird
que puede crear aplicaciones para la nube que hagan todo
lo que pueda imaginar. Y ya sabe que la imaginacién no
tiene limites.
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La fobia a la programacién es comun entre las personas
que no tienen conocimientos informdticos y es probable
que muchos lectores quieran dejar este libro en cuanto vean
las palabras “c6digo” y “variable”. Reldjese. Cuando lea este
capitulo, descubrird cudn divertido y ficil puede ser
programar para la plataforma Force.com. Asimismo, tenga
en cuenta que la intencién de este capitulo no es convertirle
en un programador (aunque, si quisiera serlo, este seria un
buen comienzo). Por el contrario, este capitulo le dard una
idea general de cémo podria mejorar su aplicacién con un
poco de programacién muy sencilla. Si no desea escribir
su propio c6digo, solamente tiene que copiar y pegar las
muestras de codigo de los archivos incluidos en el archivo
RecruitingApp-7_ 0.zip, que descargé en Ampliacién
de una aplicacion sencilla usando relaciones en la pigina

113.

Con el cédigo de muestra y un par de clics del ratén

g yunp ,
podremos mejorar velozmente su aplicacién mediante la
agregacion de:

«  Mapa de prospectos (Candidate Map): un mapa
interactivo que muestra la ubicacién de los prospectos
que solicitaron un puesto especifico

« Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status):
la capacidad de actualizar el campo Estado (Status)
en varias solicitudes de empleo al mismo tiempo

Comencemos.
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Presentacion de recopilaciones y servicios
Web

Sirepasamos los requisitos de nuestra aplicacién de contratacién, veremos que todavia tenemos
que implementar un mapa interactivo que muestre las ubicaciones de los prospectos que
solicitaron un puesto especifico. Claramente, en la plataforma no hay ninguna funcién de ese
tipo disponible de manera predeterminada y desde luego no tenemos tiempo de crear nuestro
propio motor de asignacién. ¢Es este tipo de funcién siquiera posible?

Por supuesto que es posible. Como la plataforma Force.com se ejecuta en Internet, podemos
aprovechar el poder de otros sitios Web para implementar funciones que nunca estarfan
disponibles solamente a través de nuestra plataforma. Esto significa que con un poco de cédigo
podemos recopilar nuestros propios datos de contratacién con un sitio Web de mapa interactivo,
como Yahoo! Mapas, y colocar esta funcién en nuestra propia aplicacion.

Para implementar una recopilacién, primero debemos comprender un poco la tecnologia que
la hace posible: servicios Web. Un servicio Web es el mecanismo por el que dos aplicaciones
que se ejecutan en plataformas diferentes, que se escribieron en idiomas diferentes y que estin
muy separadas geogrificamente entre s{ pueden intercambiar datos mediante Internet. Los
servicios Web hacen que el intercambio de datos entre dos aplicaciones de este tipo sea tan
directo como el intercambio de datos entre dos procesos en una misma computadora.

El modo en que se intercambian datos entre dos servicios Web es parecido al modo en que se
intercambian datos entre un navegador Web como Microsoft Internet Explorer y un servidor
Web. Igual que un navegador Web usa un protocolo de red comin (HTTP sobre TCP/IP)
para descargar archivos HTML alojados en un sitio Web, un servicio Web también puede usar
este mismo protocolo de red para descargar datos desde otro servicio Web. La diferencia clave
son los datos que se envian y reciben: los servicios Web usan XML en lugar de HTML.

Internet tiene una vasta gama de servicios Web, muchos de los cuales son gratuitos. Para nuestra
funcién Mapa de prospectos (Candidate Map), usaremos los servicios Web de Yahoo! Mapas
gratuitos, que le permiten integrar ficilmente mapas interactivos en sus aplicaciones. Si
encontramos la forma de pasar direcciones de prospectos desde nuestra aplicacién a los servicios
Web de Yahoo! Mapas, Yahoo! se encargard de todas las funciones de asignacién, evitando
que nos preocupemos por c6mo mostrard nuestra aplicacién un mapa interactivo. Solamente
tendremos que descubrir c6mo ingresar ese mapa mostrado en nuestra aplicacién.

*  Nota: La plataforma Force.com también tiene su propia API de servicios Web potente,
que incluye la API de SOAP. Con la API de SOAP, puede personalizar e integrar
su organizacién de Salesforce usando el idioma y la plataforma de su eleccién. La API
de SOAP define un servicio Web que permite un acceso confiable y completo a todos

381



Capitulo 11: Mds alla del desarrollo instantineo de aplicaciones

los datos de su organizacidn, incluida la capacidad de leer, crear, actualizar y eliminar
registros.

Como la API de SOAP solamente se usa en segundo plano para nuestra funcién Mapa
de prospectos (Candidate Map), este libro no entraré en detalles sobre ella; sin embargo,
puede obtener mds informacién en la Guia del desarrollador de la API de servicios Web
en www.salesforce.com/us/developer/docs/api/index.htm.

Presentacion de Visualforce

Asi que, sc6mo pasamos las direcciones de nuestros prospectos a los servicios Web de Yahoo!
Mapas? Y después de que los servicios Web de Yahoo! Mapas muestren un mapa interactivo
que trace esas direcciones, ¢cémo incluimos ese mapa en nuestra aplicacién?

Estos requisitos pueden parecer intimidantes, pero la verdad es que es bastante sencillo
cumplirlos, gracias a Visualforce. Visualforce es un marco potente y flexible para personalizar
la interfaz de usuario de su aplicacién mucho mds de lo que estd a su disposicién mediante las
herramientas instantdneas de la plataforma. Es la forma mis eficiente de combinar datos de
varios objetos de Force.com, mezclar datos de servicios Web en sus aplicaciones o personalizar
la 16gica que dicta el comportamiento de la interfaz de usuario de su aplicacién. Cuando use
Visualforce, vera cémo aumenta su productividad y que puede crear cualquier tipo de interfaz
de usuario basada en navegador que pueda imaginar.

El marco Visualforce se compone de un lenguaje de marcas basado en etiquetas, parecido a
HTML. En el lenguaje de marcas de Visualforce, cada etiqueta de Visualforce se corresponde
con un componente de la interfaz de usuario. sNecesita una lista relacionada? Sencillamente
agregue la etiqueta de componente <apex:relatedList>. JDesea mostrar los detalles de
un registro? Basta con usar la etiqueta <apex:detail>.

El siguiente grifico muestra varias de las etiquetas de Visualforce usadas con mds frecuencia y
cémo se corresponden con componentes de la interfaz de usuario. Existen mds de 125, desde
componentes de gran tamafio, como una seccién de detalles de una pégina estdndar, hasta
componentes pequefios, como un unico campo o vinculo. Puede conocerlos todos en la Guia
del desarrollador de Visualforce en

www.salesforce.com/us/developer/docs/pages/index.htm.
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llustracion 138: Componentes de Visualforce de muestra y sus etiquetas
correspondientes

El comportamiento de los componentes de Visualforce puede controlarse por la misma légica
que se usa en piginas estdndar de Salesforce, o bien puede asociar su propia légica escrita en
Apex. Apex es el lenguaje de programacion de salesforce.com que se ejecuta en la nube en
servidores de Force.com.

Pero que no cunda el panico. No necesita aprender a escribir Apex para crear ninguna de las
funciones descritas en este libro. Visualforce contiene una amplia biblioteca de componentes
que le permite generar paginas ripidamente sin tener que codificar maltiples funciones por si
mismo. Ademds, como la marca de Visualforce se muestra en dltima instancia en HTML,
puede usar etiquetas de Visualforce junto a c6digo HTML estdndar, JavaScript, Flash, AJAX
o c6digo de otro tipo que se ejecute dentro de una pdgina HTML. Esto significa que podemos
crear nuestra funcién Mapa de prospectos (Candidate Map) sencillamente creando una pégina
de Visualforce que use marcas bésicas de Visualforce y JavaScript para pasar las direcciones de
nuestros prospectos a servicios Web de Yahoo! Mapas.

= Nota: Para obtener mis informacién sobre Apex, consulte la Guia del desarrollador
del codigo Apex de Force.com en

www.salesforce.com/us/developer/docs/apexcode/index.htm.
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Presentacion del modo de desarrollo de
Visualforce

Crear pdginas de Visualforce es ripido y sencillo. Hay dos formas de hacerlo: desde
Configuracién (Setup), haga clic en Desarrollo (Develop) > Paginas (Pages) o habilite el
modo de desarrollo de Visualforce y navegue a una pagina en “blanco”.

En este libro, usaremos el modo de desarrollo de Visualforce para crear y modificar nuestras
paginas de Visualforce porque tiene varias funciones que son de gran utilidad. Una de ellas es
el pie de pagina de desarrollo especial en cada pagina de Visualforce. El pie de pagina le permite
acceder a un editor de marcado de pagina que incluye herramientas que puede usar para buscar
valores, ir a una linea determinada de su cédigo y deshacer y volver a hacer cambios. El editor
de paginas también ofrece resaltado y sugerencias automdticas para etiquetas de componentes
y atributos. Ademds, tiene un vinculo a la documentacién de referencia de componente, que
incluye descripciones y ejemplos para cada componente de Visualforce.

Mientras estd en el modo de desarrollo de Visualforce, puede crear una nueva pdgina ingresando
una URL exclusiva en la barra de direcciones de su navegador. Asi, cuando agregue c6digo a
su pagina de Visualforce, podrd guardarlo y ver c6mo sus cambios se muestran instantdneamente
en su navegador.

1

Positi Candid Job Applicati Employment Websites Reports  +

L Jane Smith

Congratulations This is your new Page: samplepage

4 - . 3

X samplepage Q E
B Q = & & A a Cor Reference Where is this used?

lcapex:page > -
<!—— Begin Default Content REMOVE THIS —>
<hl>Congratulations</hl>
This is your new Page: samplepage

<1-— End Default Content EMOVE THIS —->

</apex:page>

4 1 r

Posttion Ln1,Ch1 | Tota L&, Ch 171 ‘

llustracion 139: Modo de desarrollo de Visualforce
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Prueba: habilite el modo de desarrollo de
Visualforce

1. En la parte superior de cualquier pdgina de Salesforce, haga clic en la flecha hacia
abajo junto a su nombre. Desde el menu de debajo de su nombre, seleccione Mi
configuracién (My Settings) o Configuracién (Setup) (aparecerd una u otra opcion).

2. Desde el panel izquierdo, seleccione una de las siguientes opciones:

+  Sihizo clic en Mi configuraciéon (My Settings), seleccione Personal > Detalles
de usuario avanzado (Advanced User Details).

+  Sihizo clic en Configuracién (Setup), seleccione Mi informacién personal (My
Personal Information) > Informacién personal (Personal Information).

3. Haga clic en Modificar (Edit).

4. Seleccione la casilla de verificacién Modo de desarrollo (Development
Mode) .

5. Haga clic en Guardar (Save).

Implementacion de Mapa de prospectos
(Candidate Map)

Ahora que conocemos los servicios Web y Visualforce, estamos listos para implementar la parte
de recopilacién para nuestra aplicacién de contratacién: Mapa de prospectos (Candidate Map).
Nuestros requisitos indican que necesitamos generar un mapa para todos los prospectos que
solicitaron un puesto especifico, de modo que podamos comprender mejor los posibles costos
de reubicacién asociados con una nueva contratacién. Como Universal Containers tiene oficinas
por todo el pais, este mapa también nos ayudard a asignar prospectos a una oficina si un puesto
especifico se ofrece en mds de una ubicacién.

Prueba: cree una pagina de Visualforce

Ahora que estamos en el modo de desarrollo, creemos una pégina de Visualforce llamada
MapaDeProspectos (CandidateMap) sencillamente modificando la URL en nuestro navegador.

Las URL de Salesforce suelen tener un aspecto parecido a este:
https://nal.salesforce.com/001/0. Puede crear una nueva pigina de Visualforce

385



Capitulo 11: Mds alla del desarrollo instantineo de aplicaciones

eliminando todo lo que esté a la derecha de la parte salesforce.com/ dela URLy
sustituyéndola por apex/ seguido del nombre de la pdgina que quiera crear.

1. Enlabarra de direcciones de su navegador, sustituya todo lo que esté a la derecha
de salesforce.com/ por apex/CandidateMap.

Advertencia: No cambie nada de lo que esté a la izquierda de

é salesforce.com/,ya que esta informacion es especifica para la instancia
de la plataforma Force.com que estd usando y, si lo cambia, no podré crear
la pagina de Visualforce.

La URL resultante deberia tener un aspecto parecido a este:
https://nal.salesforce.com/apex/CandidateMap. Observe que su URL puede
tener un nombre de instancia distinto de nal antes de la parte salesforce.com/. No pasa
nada.

2. Pulse Intro (Enter).

Apareceri la siguiente pagina de error de Visualforce indicando que la pagina no existe todavia.
De nuevo, no pasa nada. Esto nos permite ejercitar una de las otras funciones de utilidad del
modo de desarrollo: el vinculo rapido. Un vinculo rdpido es una forma de crear algo sobre la
marcha, justo cuando lo necesitamos. En este caso, aunque la pagina MapaDeProspectos
(CandidateMap) todavia no existe, el modo de desarrollo nos proporciona un vinculo ripido
para crearla sobre la marcha. Hacer clic en el vinculo es el equivalente a ir a Configuracién
(Setup), navegar a la seccién de la pagina de Visualforce, hacer clic en Nuevo (New), ingresar
el nombre de la pagina y hacer clic en Guardar (Save).

Home Chatter Candiates Job Applications Positions Employment Websites  Reports  +

Personal Setup Visualforce Error Help for this Page €
*/ My Personal Information
+| Email

* Import

+ Desktop Integration

*/ My Chatter Settings

Page CandidateMap does not exist

% Create Page CandidateMan

App Setup

*| Customize

»| Create

»| Develop

»| Deploy
Wiew Installed Packages
Critical Updates

llustracion 140: Pagina de error de Visualforce

3. Haga clic en el vinculo Crear pagina MapaDeProspectos (CandidateMap) (Create
Page CandidateMap).
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m Chatter  Candiates  Job Applications  Paositions Employment Websites Reports  +

" . Congratulations This is your new Page: CandidateMap

4 Jane Smith

£ Graphic Designer
£/ QAEngineer

£ Editor

£/ Web Developer
£/ QAlLead

£/ API\Writer

s JA-00007

4 Mario Ruiz

4 C-00002

u Recycle Bin

llustracion 141: Pagina de Visualforce MapaDeProspectos (CandidateMap)

Felicitaciones. Recién creé su primera pégina de Visualforce. Ahora es el momento de agregar
algunas marcas de Visualforce para que muestre nuestro mapa de prospectos.

Prueba: escriba una marca de Visualforce

En el pie de pagina situado en la parte inferior de su nueva péagina de Visualforce, haga clic en
MapaDeProspectos (CandidateMap) para mostrar el editor de pdginas de modo de desarrollo
de Visualforce. Este editor mostrard toda la marca de la pagina que esté visualizando
actualmente.

m Positions  Candid Job Applicati Employment Websites  Reports

Congratulations This is your new Page: CandidateMap

Create New...

& Jane Smith

4 Phil Katz

% Security Officer
e JA-00002

m

3 Performance Engineer
A Uelissalee

@ C-00004

3 Documentation Writer

E Recycle Bin
< il v
x o @

llustracion 142: Modo de desarrollo de Visualforce
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Observari que el editor de pdginas tiene contenido predeterminado.

<apex:page >
<!-- Begin Default Content REMOVE THIS -->
<hl>Congratulations</hl>
This is your new Page: CandidateMap
<!-- End Default Content REMOVE THIS -->
</apex:page>

El contenido predeterminado contiene la etiqueta de componentes de Visualforce <apex : page>
en la primera linea y la etiqueta de cierre, </apex:page>, en la ultima linea. Igual que los

elementos de otros lenguajes de marcado, las etiquetas de componentes de Visualforce tienen
una etiqueta de inicio, como <apex : page>, y una etiqueta de cierre que es idéntica a la etiqueta
de inicio excepto en que tiene una barra inclinada hacia adelante, tal que asi: </apex:page>.

La etiqueta <apex:page> representa una nica pagina de Visualforce. El resto del contenido
que quiera mostrar en una pagina debe aparecer entre las etiquetas <apex:page> de inicio y
de cierre. Como dijimos antes, el contenido puede ser distinto de las etiquetas de Visualforce,
texto normal, campos de combinacién, HT'ML, JavaScript, etc. Por ejemplo, en el contenido
predeterminado hay comentarios marcados por los simbolos <! --y —->, la etiqueta de
encabezado <h1> HTML y texto normal.

Cambiemos el aspecto de la pdgina para que coincida con el estilo del objeto Posicién (Position),
el objeto con una relacién mds estrecha con nuestro mapa de prospectos. Podemos hacer esto
sencillamente estableciendo un atributo en la etiqueta <apex:page>. Al igual que con las
etiquetas HTML, los atributos de las etiquetas de Visualforce configuran el estilo o
comportamiento de lo que representa la etiqueta.

El atributo que necesitamos establecer es standardcontroller. En Visualforce, los
controladores determinan el estilo de la pdgina, cémo actda la pagina cuando un usuario hace
clic en un botén y los datos que deberian mostrarse en una pdgina. Basta con establecer el valor
del atributo standardcontroller como el objeto Posicién (Position) para configurar nuestra
pagina de modo que tenga el mismo aspecto y comportamiento que las paginas de puesto y
mostrar datos de puesto.

1. Coloque el cursor justo dentro de la llave de cierre de la etiqueta <apex:page>,
pulse la barra espaciadora y escriba standardcontroller="Puesto_ c"
(standardcontroller="Position c").Elresultado deberia tener el siguiente
aspecto:

<apex:page standardcontroller="Position c">

» ¢ Sugerencia: Puede desarrollar sus propios controladores, pero la plataforma
- Force.com también incluye un controlador estindar para cada objeto,
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incluidos los objetos personalizados que cree. Es otro de los beneficios de
Force.com.

Observe que el formato para establecer un atributo es el nombre del atributo seguido del signo
igual (=) y, a continuacién, el valor del atributo entre comillas. Recuerde también que los
nombres exclusivos de la API para los objetos personalizados tienen dos guiones bajos (__) y
la letra ¢ al final.

Guardemos nuestro trabajo para que podamos ver aplicados nuestros cambios.

2. Haga clic en el icono de almacenamiento ( H ) en el editor de paginas o pulse

CTRLAS.

Cuando guarde su marca, la plataforma Force.com la comprobard para asegurarse de que es
vélida y le indicara si hay errores. Si la marca es vilida, la nueva versién de su pégina de
Visualforce se guardard y se mostrard en su navegador.

:Ve lo diferente que es ahora su pagina de como era antes? Al establecer el atributo
standardcontroller cambié el aspecto de la pagina de Visualforce predeterminada para
que la ficha Posiciones (Positions) esté seleccionada.

m Positions  Candid Job Applicati Employ ites  Reports
‘Congratulations This is your new Page: CandidateMap
Create New... v —
4 PhilKatz
= Congratulations This is your new Page: CandidateMap

p—— 1

= 1n_nnnnn -
B QA+ @& @& A a L Jane Smith

&L PhilKatz
% Security Officer

Cl [ r

1 This i
s| <r- d Def —
Bl X [Cancraatiten o @
B G =+ |4& & A a & Where is this used?
| [<apex:page [standardController="Position c"|> -
2 <!-— Begin Default Content REMOVE THIS —>
<hl>Congratulations</hl>
This is your new Page: CandidateMap

<!-- End Default Content REMOVE THIS ——>

4| ¢ |</apex:page>

Position Ln1,Ch13 Tot;

O] i 3

Fostion: Ln1,Ch43 | Total Ln6, Ch 206 |

llustracion 143: Antes y después de establecer el atributo standardcontroller
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A continuacién, eliminemos el HTML predeterminado de nuestra pigina de Visualforce y
sustituydmoslo por algo relevante para nuestra funcién Mapa de prospectos (Candidate Map),
como una breve descripcién de la pagina en el caso de que el objetivo del mapa no resulte obvio
inmediatamente para los usuarios.

3. Elimine la siguiente marca:

<!-- Begin Default Content REMOVE THIS -->
<hl>Congratulations</hl>

This is your new Page: CandidateMap

<!-- End Default Content REMOVE THIS -->

4. Ingrese la siguiente marca entre las etiquetas <apex: page> de inicio y de cierre.

This map shows the locations of candidates who have applied
for the <b>{!Position_c.Name}</b> position.

El resultado deberia tener el siguiente aspecto:

<apex:page standardController="Position c">

This map shows the locations of candidates who have applied for the
<b>{!Position c.Name}</b> position.

</apex:page>

La descripcién incluye el campo de combinacién { ! Puesto  c.Nombre}
({!Position_ c.Name}) incluido dentro dela etiqueta HTML <b>. Mientras credbamos
nuestra aplicacién usamos bastante los campos de combinacién. Estaban en nuestra plantilla
de email y algunas de nuestras férmulas. Ahora las usamos de nuevo, esta vez junto con etiquetas
de componentes de Visualforce y HTML.

5. Haga clic en el icono de almacenamiento ( & ) en el editor de paginas.

En este momento, nuestro campo de combinacién no se muestra porque la funcién Mapa de
prospectos (Candidate Map) estd fuera de contexto, es decir, que no hay ningan registro de
puesto especifico del que pueda obtener los datos. No se preocupe ahora por eso; aprenderemos
c6émo establecer el contexto mds adelante. De momento, confie en que el campo de combinacién
{!Puesto  c.Nombre} ({!Position c.Name}) mostrard el nombre del puestoy la
etiqueta HTML <b> hara que esté en negrita.

Ahora nuestra pagina de Visualforce estd lista para que agreguemos nuestro mapa interactivo.
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Prueba: agregue el mapa a nuestra pagina de
Visualforce

La funcién de mapa interactivo que es clave para nuestra funcién Mapa de prospectos (Candidate
Map) puede lograrse con una mezcla de marca de Visualforce y JavaScript que acceda a los
servicios Web de Yahoo! Mapas. Como prometimos, no tiene que aprender JavaScript para
poner en marcha la funcién Mapa de prospectos (Candidate Map). Por el contrario, usaremos
el cédigo de muestra del archivo RecruitingApp-7 0.zip que descargé desde Developer
Force en Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones en la pigina 113.

1. En el archivo RecruitingApp-7 0.zip, localice el archivo
CandidateMapSample y dbralo en su editor de texto favorito.

Importante: Asegurese de que el ajuste de linea o cualquier funcién que
pueda agregar saltos de linea al c6digo estén desactivados en su editor de
texto. Debe conservar los saltos de linea originales de la muestra de cédigo.
Las funciones de ajuste de linea de los editores de texto a menudo agregan
nuevos saltos de linea que pueden dividir el c6digo e impedir que la muestra
de cédigo funcione correctamente.

Asimismo, tenga en cuenta que copiar cédigo de archivos PDF de Adobe
también puede causar que se divida el c6digo, asi que evite copiar cédigo
de versiones PDF de este libro.

2. Seleccione todo el contenido del archivo y copie y péguelo en el editor de pdginas
en la parte inferior de su pagina de Visualforce MapaDeProspectos (CandidateMap).
El archivo CandidateMapSample contiene la marca de Visualforce que agregé en
los pasos anteriores, asi que solamente tiene que sustituir todo lo que se encuentra
en el editor de pdginas por la muestra completa del archivo.

3. Haga clic en el icono de almacenamiento ( H ) en el editor de péginas.

El mapa interactivo deberia aparecer en su pdgina de Visualforce MapaDeProspectos
(CandidateMap), pero con un mensaje de error y sin trazados. Esto se debe a que la funcién
Mapa de prospectos (Candidate Map) sigue estando fuera de contexto y la pigina no puede
decidir qué prospectos mostrar. Podemos solucionar esto sencillamente agregando la pdgina
de Visualforce MapaDeProspectos (CandidateMap) a nuestros formatos de pdgina de puesto.
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Prueba: agregue el elemento Mapa de prospectos
(Candidate Map) a formatos de pagina de puesto

La agregacion de pdginas de Visualforce a formatos de pdgina es tan sencilla como agregar
campos o secciones a formatos de pdgina. Y una vez agreguemos la pigina de Visualforce
MapaDeProspectos (CandidateMap) a nuestros formatos de pagina de puesto, el mapa trazard
automdticamente las ubicaciones de los prospectos que soliciten cada puesto. El modo en que
funciona parece magia.

Tenemos dos formatos de pdgina para el objeto Posicién (Position) y queremos que el mapa
aparezca para ambos. Empecemos agregando la pagina al formato de pagina de puesto original:
Formato de puesto (Position Layout).

Si tiene algtin registro de puesto estindar que use el Formato de puesto (Position Layout),
navegue a uno de esos puestos y haga clic en el vinculo Modificar formato de pagina (Edit
Page Layout) situado en la esquina superior derecha del registro. Si no tiene ningln registro
de puesto estandar:

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).

2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos de pdgina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto a Formato de puesto (Position Layout).

El formato de puesto estard listo para su modificacién. Creemos una seccién en el formato de
pagina para la pdgina de Visualforce MapaDeProspectos (CandidateMap).

4. Enla paleta, seleccione la categoria Campos (Fields).

5. Arrastre el elemento Seccién (Section) de la interfaz de usuario desde la paleta hasta
justo debajo de la seccién Descripcién (Description) en el formato de pagina.
Aparecerd la ventana emergente Propiedades de formato (Layout Properties).

6. Enel cuadro de texto Nombre de la seccién (Section Name),ingrese Mapa
de prospectos (Candidate Map).

7. En el drea Mostrar encabezado de la seccion en (Display Section Header On),
seleccione las casillas de verificacién Pagina de detalles (Detail Page) y
Modificar péagina (Edit Page).

8. Enlalista desplegable Formato (Layout),seleccionel columna (1-Column).

9. Haga clic en Aceptar (Ok).

Traslademos ahora la pagina de Visualforce MapaDeProspectos (CandidateMap) a nuestra

nueva seccion.

10. Seleccione la categoria Paginas de Visualforce (Visualforce Pages) en la paleta.
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Observe que la paleta enumera nuestra pdgina de Visualforce MapaDeProspectos
(CandidateMap) como un elemento de la interfaz de usuario.

11. Arrastre el elemento MapaDeProspectos (CandidateMap) de la interfaz de usuario
desde la paleta hasta la seccién Mapa de prospectos (Candidate Map) en el formato
de pigina.

El JavaScript Mapa de prospectos (Candidate Map) genera un mapa de 400 pixeles de alto y
con el ancho de la pantalla. Es lo suficientemente grande para ser til sin ocupar demasiado
espacio en la pantalla. Las propiedades predeterminadas del elemento de la interfaz de usuario
de la pagina de Visualforce deben ajustarse para que se adapten al mapa. De lo contrario, puede
que haya espacios inadecuados alrededor del mapa y barras de desplazamiento innecesarias.

Arreglemos las propiedades del elemento de la interfaz de usuario de la pagina de Visualforce
para que se adapten al tamafio del mapa generado, asi como el texto que agregamos en la parte
superior de la pagina de Visualforce MapaDeProspectos (CandidateMap). (En caso de que no
lo recuerde, el texto es el siguiente: “Este mapa muestra la ubicacién de los prospectos que
solicitaron el puesto <b>{!Puesto__c.Nombre}</b>.” (This map shows the locations of candidates
who have applied for the <b>{!Position__c.Name}</b> position.).

12. Haga doble clic en el elemento MapaDeProspectos (CandidateMap) para acceder a
sus propiedades.

13. Establezca el ancho como 100%.

14. Establezca el alto como 405.

El alto siempre se indica en pixeles, mientras que el ancho puede especificarse tanto en pixeles
como en un porcentaje. Si establece el alto como 405 pixeles, dejard 400 pixeles para el mapa
y cinco pixeles mds para el texto. Perfecto.

15. Deje las casillas de verificacién Mostrar barras de desplazamiento (Show
scrollbars) yMostrar etiqueta (Show label) sin seleccionar.

16. Haga clic en Aceptar (OK) para salir de las propiedades del elemento de usuario.

17. Haga clic en Guardar (Save) en el formato de péigina.

Repita todos los pasos anteriores para el formato de pagina del otro objeto Posicién (Position),

el Formato de puesto de TI (IT Position Layout).

Prueba: habilite la funcion Mapa de prospectos
(Candidate Map) para dispositivos moviles

Una tltima cosa antes de comprobar el mapa. Asegurémonos de que el mapa se mostrara a
todos nuestros usuarios, independientemente de si acceden a un registro de puesto desde el
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sitio Web completo o desde un dispositivo mévil. En la pagina de detalles de cada pagina de
Visualforce, hay una casilla de verificacién que la habilita para aplicaciones méviles de Salesforce.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Desarrollo (Develop) > Paginas (Pages).

2. Haga clic en MapaDeProspectos (CandidateMap). Puede hacer clic en el vinculo
que se encuentra debajo de las columnas Etiqueta (Label) o Nombre (Name). Ambos
le llevardn a la pagina de detalles asociada.

3. Haga clic en Modificar (Edit).

4. Seleccione Disponible para aplicaciones méviles de Salesforce
(Available for Salesforce mobile apps) yhaga clic en Guardar (Save).

Cuando termine, serd el momento de comprobar la funcién Mapa de prospectos (Candidate

Map).

Prueba: compruebe la funcion Mapa de
prospectos (Candidate Map)

Navegue hasta cualquier registro de puesto con una o més solicitudes de prospectos. (Si todavia
no cred ninguna solicitud de empleo en su aplicacién, ahora serfa un buen momento.) Después
de seleccionar un registro de puesto, despldcese hacia abajo para ver la funcién Mapa de
prospectos (Candidate Map) en accién.
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Responsibilities  Design, create, update, and deliver decumentation for UCT's applications

Skills Required  * Atleast 5+ years writing technical documentation for a software development company
* Exceptional technical writing and editing skills
* Proven ability to write documentation for both non-technical business users and administrators
* Ability to consistently meet deadlines and deliver high-quality materials
* Proven track record of innovation for making online documentation more usable and useful for customers
* Btrong experience using XML tools to write single-source documentation for both online help and PDF
distributio
* Ability to learn quickly and adjust priorities in a dynamic environment with short release cycles
* Demonstrated ability to adhere to existing styles and processes, and contribute towards improving them as
necessary
* Btrong team player and able to work with documentation management to establish goals and priorities
* Bachelor's degree

Educational - Bachelors Degree
Requirements

¥ Candidate Map

This map shows the locations of candidates who have applied for the Documentation W[\ter position.
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llustraciéon 144: Nuestra funcion Mapa de prospectos (Candidate Map) en
funcionamiento

Inicie Salesforcel para ver el aspecto de la funcién Mapa de prospectos (Candidate Map) en
formato mévil. Cuando seleccione un registro de puesto, pase a la vista de detalles del registro
y desplacese hacia abajo para ver el mapa. No podemos interactuar con el mapa en la pagina
de detalles del registro. Para ello, pulse el mapa para abrirlo en otra pigina. Todo parece correcto.

Observe el modo en que la pégina de Visualforce Mapa de prospectos (Candidate Map) estd

incrustada dentro de nuestra aplicacién de contratacién igual que las otras funciones que creamos
mediante las herramientas declarativas e instantineas de la plataforma. Observe también que
el mapa muestra de manera automitica solamente a los prospectos que solicitaron este puesto.

Con muy poca programacién y un par de clics, combinamos los servicios Web de Yahoo! Mapas
con Force.com y logramos que el resultado fuera como si lo hicieran expresamente para nuestra
aplicacién de contratacion. Asocie la API de SOAP con los miles de servicios Web disponibles
desde Internet en la actualidad y las posibilidades serdn tantas como pueda imaginar.
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Implementacion del botéon Actualizacion
masiva de estados (Mass Update Status)

La funcién Mapa de prospectos (Candidate Map) que recién agregamos es util a la par que
llamativa. Ayuda a que los contratadores hagan su trabajo mds eficientemente a la vez que
agrega un atractivo grafico a una coleccién de datos que de otro modo seria mis monétona.
La siguiente funcién que vamos a implementar no es tan atractiva estéticamente hablando,
pero es mucho mds util y es probable que permita a sus usuarios ahorrar muchisimo tiempo.

Imagine que es un contratador de Universal Containers. Est4 trabajando para cubrir un puesto
muy codiciado que gener6 centenares de solicitudes de empleo y, finalmente, se centré en los
tres principales prospectos. Sin embargo, antes de poder continuar, debe rechazar las solicitudes
de empleo enviadas por todos los otros prospectos para el puesto, una tarea que podria llevarle
horas si tuviera que abrir cada uno de esos registros de solicitudes de empleo y establecer el
campo Estado (Status) como rechazado. ;Qué puede hacer?

Afortunadamente, crear herramientas que realicen acciones masivas sobre los datos es otra mds
de las innumerables formas que puede agregar a las funciones de la plataforma. Con un par de
lineas de Visualforce y las herramientas instantineas de la plataforma, podemos mejorar la
aplicacién de contratacién de un modo que incrementard radicalmente la productividad de
nuestros usuarios. Cuando terminemos, la desalentadora tarea de actualizar el campo Estado
(Status) en multiples solicitudes de empleo se reducird de horas de tedio a un par de segundos
haciendo clic con el ratén de manera sencilla.

Planificacion de la funcion Actualizacion masiva
de estados (Mass Update Status)

El objetivo es sencillo: crear una forma de actualizar el campo Estado (Status) en multiples
solicitudes de empleo en una tnica operacién. Unicamente necesitamos determinar un par de
puntos relacionados con la logistica para asegurarnos de que la implementacion se realice
correctamente. Por ejemplo, ¢a qué parte de nuestra aplicacién irdn los usuarios para acceder
a la funcién Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status)? ;Y cémo realizardn la
actualizacién?

Al disefiar una nueva funcién, es importante considerar el contexto en el que los usuarios
accederdn a ella. Como el propésito de la funcién Actualizacién masiva de estados (Mass
Update Status) es actualizar el campo Estado (Status) en multiples solicitudes de empleo
para un unico puesto, es muy probable que los usuarios quieran realizar esta operacién mientras
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visualizan un registro de puesto. Por lo tanto, lo mas conveniente es permitir el acceso a la
funcién Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status) desde registros de puestos.

Entonces, ¢exactamente desde qué parte de un registro de puesto deberiamos permitir el acceso
a la funcién? Bueno, en Ampliacién de una aplicacién sencilla usando relaciones en la pagina
113, agregamos la lista relacionada Solicitudes de empleo (Job Applications) a nuestros registros
de puestos que facilitaba que los usuarios identificaran ripidamente todas las solicitudes de
empleo enviadas para un puesto. Podriamos aprovechar esa lista agregando una casilla de
verificacién junto a cada solicitud de empleo, de modo que los usuarios puedan seleccionar el
grupo de solicitudes de empleo que quieran actualizar. A continuacién, podriamos agregar el
botén de lista personalizado Actualizar estado (Update Status) que permite que los usuarios
actualicen los campos Estado (Status) en todas las solicitudes de empleo seleccionadas de
una sola pasada.

Cuando terminemos, la funcién tendrd un comportamiento similar al siguiente.

1. Abra un registro de puesto y desplécese hacia abajo hasta la lista relacionada
Solicitudes de empleo (Job Applications).

2. Enlalista relacionada Solicitudes de empleo (Job Applications), seleccione las casillas
de verificacién que se encuentran junto a las solicitudes de empleo que quiera

actualizar.
.. Job Applications New Job Application | | Update Status Job Applications Help (2
|:| Action Job Application Humber Candidate Status Created Date  Owner First Name Owner Last Name
[ | Edit| Del JA-00002 C-00008 Rejected 2142010 Cynthia Capobianca
[ | Edit | Del JA-00008 C-00003 MNew 611012010 Cynthia Capobianca
[ | Edit| Del JA-00009 C-00008  Schedule Interviews  6/10/2010 Cynthia Capobianca

llustracion 145: Lista relacionada Solicitudes de empleo (Job Applications)

3. Haga clic en el botén Actualizar estado (Update Status).

Aparecerd la pigina Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status).
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i+ Mass Update the Status of Job Applications

Save | | Cancel

Status [ _None— [v]‘
Job Application Number Position Title Candidate Hame Status
JA-00008 Docurmentation Writer Chris McGuire New
JA-00009 Documentation Writer George Schnell Schedule Interviews
JA-00002 Documentation Writer George Schnell Rejected

Save | | Cancel

llustracién 146: Pagina Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status)

4. Seleccione un valor para el campo Estado (Status).

5. Haga clic en Guardar (Save).

Puede parecer que implementar esto supone un esfuerzo inmenso, pero la verdad es que es

astante sencillo. Lo dnico que tiene que hacer es crear la pagina Actualizacién masiva de
bastant llo. L que t que h la pagina Actual d
estados (Mass Update Status) con marcas basicas de Visualforce y agregar un botén de lista
personalizado a la lista relacionada Solicitudes de empleo (Job Applications) en registros de
puestos. Terminard antes de que se dé cuenta.

Prueba: cree la pagina Actualizacion masiva de
estados (Mass Update Status)

Para implementar la funcién Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status),
comenzaremos creando la pigina de Visualforce que permita a los usuarios seleccionar el valor
con el que se actualizard el campo Estado (Status). Para que esta pagina sea ain mads ficil
de usar, incluiremos una tabla que muestre los valores de Numero de solicitud de
empleo (Job Application Number),Cargo del puesto (Position Title),
Nombre del prospecto (Candidate Name) yEstado (Status) de cada solicitud
de empleo seleccionada.

1. Enlabarra de direcciones de su navegador, sustituya todo lo que esté a la derecha
de salesforce.com/ por apex/MassUpdateStatus.

La URL resultante deberia tener un aspecto parecido a este:
https://nal.salesforce.com/apex/MassUpdateStatus. Recuerde modificar
unicamente la parte de la URL que aparezca después de salesforce.com/.

2. Pulse Intro (Enter).
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3. Haga clic en el vinculo Crear pagina ActualizaciénMasivaDeEstados (Create Page
MassUpdateStatus).

Ahora tenemos una nueva pagina de Visualforce denominada ActualizaciénMasivaDeEstados
(MassUpdateStatus). A continuacién, agregaremos la marca de Visualforce que implemente
la funcién Actualizaciéon masiva de estados (Mass Update Status).

Para ingresar nuestra marca, usaremos el editor de paginas de modo de desarrollo de Visualforce
igual que hicimos antes. Pero esta vez, no necesitaremos JavaScript; Visualforce podra hacerlo
todo.

4. En el pie de pagina situado en la parte inferior de la pigina de Visualforce
ActualizacionMasivaDeEstados (MassUpdateStatus), haga clic en
ActualizaciénMasivaDeEstados (MassUpdateStatus) para mostrar el editor de
paginas de modo de desarrollo de Visualforce.

5. Elimine todas las marcas predeterminadas del editor de paginas de modo de desarrollo
de Visualforce y sustitdyalas por la siguiente marca. Recuerde que en lugar de
escribirlo, es mds facil copiar y pegar el cédigo del archivo
MassUpdateStatusSample que se encuentra en el archivo
RecruitingApp-7 0.zip que descargé desde
developer.force.com/books/fundamentals.

<apex:page standardController="Job Application c"
recordSetVar="applications">
<apex:sectionHeader title="Mass Update the Status
of Job Applications"/>
<apex:form>
<apex:pageBlock>
<apex:pageMessages />
<apex:pageBlockButtons>
<apex:commandButton value="Save"
action="{'!save}"/>
<apex:commandButton value="Cancel"
action="{!cancel}"/>
</apex:pageBlockButtons>
<apex:pageBlockSection title="Status Update"
collapsible="false">
<apex:inputField value=
"{!Job Application c.Status__c}"/>
</apex:pageBlockSection>
<apex:pageBlockSection title="Selected Job
Applications" columns="1">
<apex:pageBlockTable value="{!selected}"
var="application">
<apex:column value="{!application.name}"/>
<apex:column value=
"{l!application.position r.name}"/>
<apex:column headerValue="Candidate Name">
<apex:outputText value=
"{!application.candidate r.
First Name c¢ & ' ' & application.
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candidate r.Last Name c}"/>

</apex:column>

<apex:column value=
"{'!application.Status__c}"/>
</apex:pageBlockTable>
</apex:pageBlockSection>
</apex:pageBlock>
</apex:form>
</apex:page>

. ' * Sugerencia: En este c6digo de muestra, observe que algunos componentes

- V no tienen etiquetas de cierre. Si no hay otros componentes anidados dentro

’ de un componente, puede “cerrar” la etiqueta colocando una barra inclinada
hacia adelante al final de la etiqueta de inicio, del modo siguiente:
<apex:sectionHeader/>.

6. Haga clic en H

Concepto de la marca de Visualforce

ActualizacionMasivaDeEstados

(MassUpdateStatus)

Detengdmonos un momento para tratar las principales etiquetas de Visualforce que recién
agregamos a nuestra pagina ActualizaciénMasivaDeEstados (MassUpdateStatus). Aunque no
repasaremos todos los casos de uso de cada componente ni trataremos cada atributo en
profundidad, comprenderd mejor cémo funciona Visualforce.

. % Sugerencia: Para ver descripciones generales y ejemplos de todos los componentes

- V de Visualforce y sus atributos, haga clic en el vinculo Referencia de componente
(Component Reference) que se encuentra en la esquina superior derecha del editor
de péginas de modo de desarrollo de Visualforce.

<apex:page>

Al igual que con todas las paginas de Visualforce, la pagina ActualizaciénMasivaDeEstados
(MassUpdateStatus) debe comenzar con el componente <apex : page>. Observe que la etiqueta
tiene el mismo atributo standardController usado en nuestra funcién interactiva Mapa
de prospectos (Candidate Map), aunque esta vez se establece como el objeto Solicitud de
empleo (Job Application): Solicitud de empleo c (Job Application c).Esto
tiene sentido porque la funcién Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status) actualiza
un campo de registros de solicitudes de empleo, no registros de puestos.
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El componente también tiene un atributo recordsSetVar. Usamos este atributo para cambiar
standardcontroller de modo que se ajuste a un conjunto de registros en lugar de a un
Unico registro.

<apex:sectionHeader>

El componente <apex: sectionHeader> agrega un encabezado a la parte superior de la
pégina. El atributo title del componente determina el texto del encabezado.

<apex:form>

El componente <apex : form> establece una seccién de la pagina en la que los usuarios pueden
ingresar datos y enviarlos haciendo clic en un botén o vinculo. Es como un contenedor invisible,
parecido al elemento <form>en HTML.

<apex:pageBlock>

El componente <apex:pageBlock> designa un drea con contorno en la pagina parecida a
las dreas de las paginas de detalles que contienen secciones.

<apex:pageMessages>

El componente <apex:pageMessages> asigna espacio para mensajes estindar del sistema
(como los que notifican a los usuarios cuando se estd guardando un archivo) y errores de reglas
de validacién. Estos mensajes ya existen en la plataforma Force.com, de modo que no tiene
que crearlos; Gnicamente tiene que usar este componente para dejar sitio para ellos en caso de
que la plataforma necesite mostrarlos.

<apex:pageBlockButtons>

El componente <apex:pageBlockButtons> asigna espacio para un conjunto de botones
en la pagina. Sus subcomponentes especifican qué hacen los botones y c6mo estn etiquetados.

<apex:commandButton>

Cada componente <apex : commandButton> crea un botén individual dentro del componente
<apex:pageBlockButtons>. La pigina Actualizacién masiva de estados (Mass Update
Status) usa dos componentes <apex : commandButton>: uno para crear un botén Guardar
(Save) y otro para crear un botén Cancelar (Cancel). Los botones tienen un estilo similar al
de los botones estandar de Salesforce.

El atributo value del componente <apex: commandButton> determina las palabras que
aparecerdn en el botén (como “Guardar” o “Cancelar”), mientras que el atributo action
determina la operacién que se producira cuando se haga clic en el botén. Al establecer el atributo
action, debe usar sintaxis de campo de combinacién. Por ejemplo, para configurar el botén
para que guarde los datos ingresados en la pigina, establezca el atributo action como { ! save}.
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Cada botén aparece dos veces en nuestra pagina ActualizaciénMasivaDeEstados
(MassUpdateStatus): una vez en la parte superior del drea asignada por el componente
<apex:pageBlock> y otra vez en la parte inferior. Esta es una medida de precaucién
incorporada en el componente <apex:pageBlockButtons> para garantizar que la funcién
del botén sea visible para los usuarios, aunque el bloque de pagina sea grande.

<apex:pageBlockSection>

El componente <apex:pageBlockSection> puede usarse en componentes
<apex:pageBlock> para crear una seccién en una pigina parecida a las secciones encontradas
en formatos de pdgina. En esta pdgina, el componente <apex:pageBlockSection> se usa
dos veces.

La primera instancia del componente <apex : pageBlockSection> tiene un atributo title
establecido como “Actualizar estado” (Status Update). Este texto aparecerd en la parte superior
de la seccion. También tiene un atributo collapsible que determina silos usuarios pueden
contraer y ampliar la seccién haciendo clic en una flecha a la izquierda del titulo. No queremos
que los usuarios contraigan accidentalmente esta seccién de bloque de pégina, asi que el atributo
estd establecido como “false” (false).

El segundo componente <apex:pageBlockSection> crea una seccién con una tabla que
muestra las solicitudes de empleo seleccionadas para su actualizacién. Su atributo title estd
establecido como “Solicitudes de empleo seleccionadas” (Selected Job Applications). Asimismo,
su atributo columns estd establecido como “1”.

« ' * Sugerencia: A diferencia de los formatos de pdgina, una seccién de una pagina de

- V Visualforce puede tener mds de dos columnas. Sin embargo, las hojas de estilo de la

plataforma estdn optimizadas para admitir una o dos columnas, asi que lo mejor es no
exceder ese limite.

<apex:inputField>

El componente <apex:inputField> presentael campo Estado (Status) desde el objeto
Solicitud de empleo (Job Application) en nuestra pagina. Use componentes

<apex:inputField> para crear elementos de entrada de HTML para cualquier campo de
Salesforce. Lo tinico que tiene que hacer es establecer el atributo value del componente como

el nombre de la API del objeto y el campo de Salesforce.

<apex:pageBlockTable>

El componente <apex: pageBlockTable> presenta una tabla con valores de campo de varios
registros de un objeto especifico. Para nuestra funcién, necesitamos establecer dos de los
atributos de este componente: value y var.
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El atributo value indica a la tabla qué conjunto de registros contiene los valores que deben
mostrarse. En esta instancia, establecemos el atributo como la expresién { ! selected} para
permitir que la tabla muestre valores de las solicitudes de empleo seleccionadas.

El segundo atributo, var, crea un nombre que pueden usar los componentes de dentro de la
tabla para hacer referencia a registros individuales en el conjunto de registros sin hacer referencia
a cada registro por su nombre.

<apex:column>

Los componentes <apex:column> de dentro de <apex:pageBlockTable> determinan
las columnas de la tabla y los campos de solicitudes de empleo que muestra cada columna. Para
tres de los cuatro componentes <apex : column>, inicamente necesitamos establecer el atributo
value como una expresiéon que haga referencia al campo usando el valor del atributo var del
componente <apex:pageBlockTable> seguido por el nombre de la API del campo. Por
ejemplo, la siguiente expresién muestra los valores del campo Numero de solicitud de
empleo (Job Application Number):

{!application.name}

Sin embargo, para el campo Nombre del prospecto (Candidate Name), necesitamos
hacer algo mds, ya que el campo de hecho es una combinacién de los campos Nombre (First
Name) yApellidos (Last Name) del objeto Prospecto (Candidate). Para combinar estos
campos, usamos un componente <apex:outputText> dentro de un componente
<apex:column> y establecemos su atributo value como una expresién que combine los

campos Nombre (First Name) y Apellidos (Last Name) del objeto Prospecto
(Candidate).

<apex:column headerValue="Candidate Name">
<apex:outputText value="{!application.
candidate r.First Name c & ' ' &
application.candidate r.Last Name c}"/>
</apex:column>

Cuando genera campos de columna de esta manera, el atributo value del componente
<apex:column> no se establece, de modo que la tabla no sabe qué usar como encabezado de

columna. Rectifique esto estableciendo el atributo headervalue en este componente
<apex:column>.

Mas alla de los fundamentos

¢Sabia que puede agregar noticias en tiempo real de Chatter a una pégina de Visualforce?
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Digamos que quiere agregar las noticias en tiempo real de Chatter para un puesto en su
pigina de detalles. Solamente tiene que usar el componente estindar <chatter: feed>:

<apex:page standardController="Position c">
<chatter:feed entityId="{$!Position c.id}">
<apex:detail />

</apex:page>

Para obtener mis informacidn, consulte la Guia del desarrollador de Visualforce en
wiki.developerforce.com/index.php/Documentation#Reference Guides.

Prueba: cree un boton de lista personalizado

Ya que completamos nuestra pagina de Visualforce Actualizacién masiva de estados (Mass
Update Status), estamos listos para crear el botén en el que los usuarios haran clic para acceder
a ella.

La plataforma nos da la opcién de crear dos tipos de botones.

Botones de pagina de detalles
Botones que aparecen en paginas de detalles en la seccién Botones (Button) del formato
de pigina.

Botones de lista

Botones que aparecen en vistas de lista, formatos de resultados de busqueda o listas
relacionadas.

Necesitamos un botén en el que los usuarios puedan hacer clic en la lista relacionada Solicitudes
de empleo (Job Applications) en registros de puestos, asi que creemos un botdn de lista.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
2. Haga clic en Solicitud de empleo (Job Application).

Puede que se pregunte por qué elegimos el objeto Solicitud de empleo (Job Application) en
lugar del objeto Posicién (Position), dado que el botén aparecerd en registros de puestos. El
motivo es que crea botones de lista en el objeto que se estd enumerando.

3. Enlalista relacionada Botones y vinculos personalizados (Custom Buttons and
Links), haga clic en Botén o vinculo nuevo (New Button or Link).
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Custom Button or Link Edit @ @ | [ cancel |
Label [ Update Status 1 Behavior defines what will
e pdate_Status ) tllappen .when the custom
) = T — . |link is clicked
Description | Updates the Status field on multiple job applications -
Quick Tips
Display Type () Detail Page Link View example : e Gefting Started
O L5 * Sample Buttons & Links
() Detail Page Button View example « Operators & Functions
@ List Button Yiew example

Display Checkboxes (for Multi-Record Selection),
Behavior ILD\sp\ay in existing window with sidebar 4 &_E Wiew Behavior Options

Content Source IE__Visua\force Page [

Content Source is the :I

Content| MassUpdateStatus [MassUpdateStatus] M “target” of the custom link

llustracién 147: Pagina de modificacion de botones personalizados

La pégina de modificacién de botones personalizados deberia resultarle familiar, ya que es
bastante parecida al editor de férmulas que vimos anteriormente.

4. En el cuadro de texto Etiqueta (Label),ingrese Actualizar estado
(Update Status).

5. En el cuadro de texto Nombre (Name), acepte el valor predeterminado de
Actualizar estado (Update Status).

6. En el cuadro de texto Descripcién (Description),ingrese Actualiza el
campo Estado (Status) en varias solicitudes de empleo
(Updates the Status field on multiple job applications).

Ahora tenemos la opcién de especificar si creamos un vinculo de pégina de detalles, un botén
de pagina de detalles o un botén de lista. Ya decidimos crear un botén de lista, pero recuerde
estas otras opciones para aplicaciones futuras.

7. Seleccione Botén de lista (List Button) como Tipo de
visualizacidén (Display Type).

Cuando seleccioné la opcién Botén de lista (List Button), ¢observé la casilla de

verificacién Mostrar casillas de verificacién (de seleccién de registro
maltiple) [Display Checkboxes (for Multi-Record Selection) ] queaparecié
debajo de ella? Si deja esta opcién seleccionada, la plataforma sabra que debe poner casillas de
verificacién junto a los registros en la lista relacionada.

8. Deje seleccionadala casilla de verificacién Mostrar casillas de verificacién
(de seleccidén de registro multiple) [Display Checkboxes (for
Multi-Record Selection)].

A continuacién, la lista de seleccién Comportamiento (Behavior) le permitir seleccionar
p

qué sucede cuando un usuario hace clic en el botén. Sabemos que queremos que el botén abra

la pagina Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status), pero podemos especificar si
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la pagina se abre en una nueva ventana o en la ventana existente y si tiene o no una barra lateral
y un encabezado. Puede hasta configurar el bot6n para que ejecute JavaScript si es necesario.
Para nuestra aplicacién, tiene mds sentido configurar el botén para que abra la pagina
Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status) en la ventana existente y dejar también
la barra lateral y el encabezado ahi.

9. Enlalista de seleccién Comportamiento (Behavior),seleccione Visualizar
en una ventana existente con barra lateral (Display in
existing window with sidebar).

Ahora necesitamos especificar el contenido que queremos visualizar. Para hacer esto, primero
debemos indicar el tipo de contenido que queremos visualizar en la lista de seleccién Origen

del contenido (Content Source).

10. En lalista de seleccién Origen del contenido (Content Source),seleccione
Padgina de Visualforce (Visualforce Page).

Cuando seleccione la opcién Pagina de Visualforce (Visualforce Page),la
seccién inferior de la pagina de modificacién de botones de lista personalizados mostrard la
lista de seleccién Contenido (Content). La lista de seleccién contiene las paginas de
Visualforce de su organizaciéon que tienen un controlador estindar establecido para el objeto
para el que estd creando el botén.

11. En la lista desplegable Contenido (Content), seleccione
ActualizacidénMasivaDeEstados[ActualizacidénMasivaDeEstados]
(MassUpdateStatus[MassUpdateStatus]).

12. Haga clic en Guardar (Save).

Después de hacer clic en Guardar (Save), se le recordard que ningtin usuario podrd acceder al
botén hasta que no lo agregue a un formato de pagina. Esto se debe a que crear un botén
personalizado es parecido a agregar un campo personalizado a un objeto; aunque esté definido
en la base de datos, nadie podra verlo hasta que no lo agregue explicitamente a un formato de
pagina.

Prueba: agregue un boton delista personalizado
a un formato de pagina

Terminemos con nuestra funcién Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status)
agregando el boton de lista Actualizar estado (Update Status) a nuestros formatos de pdgina
de puesto.

1. Desde Configuracién (Setup), haga clic en Crear (Create) > Objetos (Objects).
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2. Haga clic en Posicién (Position).

3. Enlalista relacionada Formatos de pdgina (Page Layouts), haga clic en Modificar
(Edit) junto al formato de pagina que desee modificar primero.

4. Haga clic en el icono de llave inglesa (%) en la lista relacionada Solicitud de empleo
(Job Application) para modificar sus propiedades.

5. Enlaventana Propiedades de lista relacionada (Related List Properties), haga clic

en la barra Botones (Buttons) situada en la parte inferior para ampliar la seccién
Botones (Buttons).

e = Layout Properties
x
Javaseript
TE o Eoueationa: Reg: Jav. 2t Madified &
Related List Properties - Job Applications x >
Heln @
Columns
Standard Buttons:
_ Assigned To
Seled! standard buttons to display on the related list
riority  Sarah Sample
M New
Custom Buttons: e
Seledt custom buttons to display on the related list You can also re-order the selected buttons
Available Buttons Selected Buttons. Modified Date/Time
Update Status Close Job Applications
= & 972009 5:44 PU
Add up
¥ 0
[« -
Remove Down ‘
[ ox ] Total Rating
Sample Job Appiication Number GEN-2004-001234 Sample Status 6
i x &
Approval Histary ‘
Nt coatue Aecinnad Ta Aetal Anacsune Commante

llustracion 148: Pagina de modificacion de botones personalizados

Aqui podemos especificar los botones estindar y personalizados que muestra la lista relacionada.
El botén Actualizar estado (Update Status) que recién creamos deberfa aparecer en la lista
Botones disponibles (Available Buttons).

6. Seleccione el botén Actualizar estado (Update Status) y haga clic en Agregar (Add)
para moverlo a la lista Botones seleccionados (Selected Buttons).

7. Haga clic en Aceptar (OK) para salir de la ventana de propiedades de la lista
relacionada.

8. Haga clic en Guardar (Save).

Repita el procedimiento anterior para el otro formato de pdgina de puesto.

5 Nota: No vamos a habilitar esta pdgina de Visualforce para aplicaciones méviles de
Salesforce. Como las listas relacionadas de Salesforcel no muestran botones, nuestros
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usuarios no podran acceder a la pigina Actualizacién masiva de estados (Mass Update
Status) desde un dispositivo mévil.

Una vez realice esa accidn, la funcién Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status)
estard lista para su comprobacién.

Prueba: compruebe la funcion Actualizacion
masiva de estados (Mass Update Status)

Para comprobar la funcién Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status), navegue
hasta un registro de puesto que solicitaran multiples prospectos y despldcese hacia abajo hasta
la lista relacionada Solicitudes de empleo (Job Applications). Observe que el botén Actualizar
estado (Update Status) estd ahi y que aparecen casillas de verificacién junto a los nimeros de
solicitudes de empleo, del modo que planificamos.

Ahora seleccione un par de solicitudes de empleo y haga clic en el botén Actualizar estado
(Update Status). Aparecerd nuestra pagina de Visualforce Actualizacién masiva de estados
(Mass Update Status). Observe que la mitad inferior de la pdgina enumera las solicitudes de
empleo que seleccionamos en la pagina anterior.

i+~ Mass Update the Status of Job Applications

Save | | Cancel

Status “Nane— [:I

Sl

Job Application Number Position Title Candidate Name Status
JA-00008 Docurmnentation Writer Chris McGuire New

JA-00009 Documentation Writer George Schnell Schedule Interviews

Save | | Cancel

llustracién 149: Pagina Actualizacién masiva de estados (Mass Update Status) que
muestra las solicitudes seleccionadas

En la lista de seleccién Estado (Status), seleccione el nuevo estado para los registros
seleccionados y haga clic en Guardar (Save). Salesforce actualizara todos los registros
seleccionados con el nuevo valor.

La funcién es todo un éxito.
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Mas informacion

En este capitulo... Este manual present6 algunas de las tecnologias nativas

asociadas con la plataforma Force.com. Creamos una

. . ., ., .
Developer Force aplicacién de contratacién completamente funcional e

‘ Opcio.nes' fie ayuda y incorporamos Visualforce y la API de SOAP para
capacitacion demostrarle cémo se puede usar para crear aplicaciones

* Multimedia compuestas. Pero se trata de mucho contenido para un

*  Programa de socios de unico manual, as{ que omitimos muchas herramientas y
AppExchange opciones de interés y no hablamos sobre cémo compartir

*  :Qué piensa? sus propias aplicaciones con otros en AppExchange. En

realidad, nos extrafiaria que no tuviera mas preguntas sobre
cémo aprovechar todo lo que la plataforma tiene que
ofrecer.

Por suerte, hay numerosas formas de obtener mas
informacién sobre la plataforma.
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Developer Force

Developer Force es un programa para desarrolladores gratuito de salesforce.com para la
plataforma Force.com. El sitio Web de Developer Force es una comunidad de desarrolladores
donde puede aprender, acceder a recursos clave y debatir una serie de temas relacionados con
Force.com, Database.com, Heroku y otras plataformas relacionadas con salesforce.com con
otros desarrolladores de la comunidad. Los temas de desarrollo de la aplicacién incluyen Apex,
Visualforce, API de integracién, temas de base de datos, empaquetado y distribucién de sus
aplicaciones, etc.

Hay muchas formas de usar y contribuir a Developer Force, entre las que se incluyen:

«  Leer y aportar articulos técnicos que expliquen temas de desarrollo.

«  Descargar y aportar c6digo de muestra.

«  Leer nuestros blogs, suscribirse a la fuente de RSS o convertirse uno mismo en bloguero.

« Leery participar en los foros de debate de Developer Force.

«  Consultar mensualmente el boletin de noticias por email de Developer Force.com.

+  Registrarse en algiin evento de nuestro calendario o ver y escuchar los eventos multimedia
archivados.

« Participar en programas especiales, como las vistas previas de desarrollador, para obtener
una visién de primera mano de lo que va a pasar.

+  Ver seminarios Web técnicos que le ayuden a ponerse al dia sobre las nuevas funciones.

Opciones de ayuda y capacitacion

Ademis del sitio Web de Developer Force, la propia plataforma ofrece multitud de opciones
de ayuda y capacitacién:

+ Encuentre respuestas a sus preguntas. Haga clic en Ayuda (Help) en la parte superior de
cualquier pdgina de la aplicacién. Ingrese las palabras clave en la casilla Buscar (Search) y
pulse Intro. Los resultados de bisqueda ofrecen temas de ayuda online, soluciones de base
de datos de conocimientos y clases de capacitacién recomendadas que coincidan con las
palabras clave que ingresé.

+ Obtenga capacitaciéon online. Seleccione la ficha Capacitacion (Training) de la ventana
de ayuda y capacitacién, seleccione su funcién y ubicacién geogrifica y haga clic en Ver
clases (View Classes!) para saber qué clases de capacitacién online gratuitas hay disponibles.
Hay disponibles para usted més de 15 clases de capacitacion online bajo solicitud, 24 horas,
todos los dias de la semana.
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« Asistaauna clase.El departamento de capacitacién y certificacién de Salesforce.com
proporcioné varios ejemplos de este manual. Dichos ejemplos provienen de los cursos de
capacitacién impartidos por expertos disponibles en todo el mundo. Los cursos de
capacitacién de Salesforce.com le ofrecen la oportunidad de obtener experiencia prictica
con la plataforma Force.com y aplicaciones de Salesforce; asimismo, le preparan para obtener
la certificacién de Salesforce. Para obtener mds informacion o registrase para una clase,
visite www .salesforce.com/training.

+ Descirguese las hojas de sugerencias y las guias de mejores practicas.Seleccione la ficha
Ayuda (Help) de la ventana de ayuda y capacitacién y haga clic en Sugerencias (Tips) en
la barra de tareas para ver y descargar hojas de datos, guias de implementacién y mejores
précticas sobre las funciones especificas.

Multimedia

Gracias al duro trabajo de nuestros colegas de la comunidad de Salesforce.com y los sitios Web
de Force.com, disponemos de un gran nimero de podcasts y videos. Nuestros podcasts y videos
mantienen conectada a la comunidad de la plataforma Force.com, ya que proporcionan libre
acceso a una amplia gama de mejores pricticas, estudios de casos y contenido de audio digital
sobre los productos y la plataforma.

Encuentre podcasts en nuestro canal de iTunes realizando una busqueda por “salesforce” en
iTunes Music Store. Para encontrar nuestros videos, vaya a
http://developer.force.com/content/type/Tech+Talk en el sitio Web de
Developer Force.

Acceda a la plataforma Force.com de expertos, entrevistas a personalidades relacionadas con
CRM, presentaciones de autoridades en la materia, mesa redondas y mejores practicas con tan
solo un clic. Esperamos que disfrute escuchando y viendo el material.

Programa de socios de AppExchange

Con la aparicién de The Business WebTM, las compaiiias pueden ofrecer sus servicios y
aplicaciones a los negocios por Internet tan ficilmente como los minoristas y subastadores
pueden conectar con los consumidores online. Como socios de AppExchange, mas de 150
compaiifas ya participan en este nuevo capitulo de la computacién haciendo que sus ofertas
estén disponibles en The Business Web mediante AppExchange. El programa de socios de
AppExchange facilita que los negocios nuevos y los ya establecidos se unan a esta creciente
comunidad de proveedores de computacién en la nube. Visite el sitio Web del programa de
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socios en www . salesforce.com/partners/ y inase hoy mismo al programa de socios de

AppExchange de Force.com.

;{Qué piensa?

Esto lo resume todo. ¢Le gusté lo que ley6? ¢Le inspir6 para crear sus propias aplicaciones
segun sus necesidades e ingresar en el mundo de la computacién en la nube? Esperamos que
sea asi. Agradecemos cualquier comentario que tenga; de hecho, contamos con sus sugerencias
e ideas. Vaya a los foros de debate de Developer Force en
community.salesforce.com/sforce?category.id=developers o envienosun email
adeveloperforce@salesforce.comy diganos lo que piensa.

412


http://www.salesforce.com/partners/
http://community.salesforce.com/sforce?category.id=developers
mailto:developerforce@salesforce.com

Glosario

Este glosario define los términos que aparecen en esta guia.

A
Actividad (Eventos del calendario/Tareas)

Tarea o evento planificado, que puede estar relacionado con otro tipo de registro como
una cuenta, contacto, prospecto, oportunidad o caso.

Administrador (Administrador del sistema)

Una o més personas de la organizacién que pueden configurar y personalizar la aplicacion.
Los usuarios asignados al perfil Administrador del sistema tienen privilegios de
administrador.

Funcién avanzada

Una funcién de férmula disefiada para su uso en botones personalizados, vinculos y
S-Control. Por ejemplo, la funcién avanzada INCLUDE devuelve el contenido de un
miniprograma de S-Control.

Instantinea analitica

Una instantdnea analitica permite crear reportes a partir de datos histéricos. Los usuarios
autorizados pueden guardar los resultados de reportes tabulares o de resumen en los
campos de un objeto personalizado y asignar esos campos a sus campos correspondientes
en un objeto de destino. Posteriormente pueden programar cuindo ejecutaran el reporte
para cargar campos del objeto personalizado con los datos del reporte.

Usuario que ejecuta la instantdnea analitica

Usuario cuya configuracién de seguridad determina el nivel de acceso del reporte de
origen a los datos. Esto evita toda configuracién de seguridad, otorgdndoles a todos los
usuarios que puedan ver los resultados del reporte de origen en el objeto de destino acceso
a los datos que no podrian ver de otra manera.
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Reporte de origen de instantanea analitica

Reporte personalizado programado para ejecutarse y cargar datos como registros en un
objeto personalizado.

Objeto de destino de instantinea analitica

Objeto personalizado que recibe los resultados del reporte de origen como registros.
Apex

Apex es un lenguaje de secuencia centrado en objetos y muy definido que permite a los
desarrolladores ejecutar declaraciones de control de transacciones y flujos en el servidor
de la plataforma Force.com junto con llamadas a la API de Force.com. Gracias a una
sintaxis parecida a Java y un funcionamiento similar a los procedimientos almacenados
en una base de datos, Apex permite a los desarrolladores agregar la 16gica de negocio a
la mayoria de los eventos del sistema, entre los que se incluyen el hacer clic en los botones,
las actualizaciones de registros relacionados y las paginas de Visualforce. Los cédigos de
Apex pueden iniciarse mediante solicitudes de servicio Web y a partir de desencadenadores
en objetos.

Controlador Apex

Consulte Controlador, Visualforce.

Pagina de Apex
Consulte Pdgina de Visualforce.

Aplicacién
Una coleccién de componentes, como fichas, reportes, tableros y paginas de Visualforce,
destinados a una necesidad concreta del negocio. Salesforce proporciona aplicaciones
estindar como Ventas y Centro de llamadas. Puede personalizar las aplicaciones estandar
para que se adapten a su forma de trabajar. Ademads, puede combinar una aplicacién y
cargarla en AppExchange junto con otros componentes relacionados como campos, fichas

y objetos personalizados. A continuacién, puede hacer que la aplicacién esté disponible
para otros usuarios de Salesforce desde AppExchange.

Menu de aplicaciones

Consulte Menu de aplicaciones de Force.com.

AppExchange
AppExchange es una interfaz de colaboracién de salesforce.com que le permite explorar
y compartir aplicaciones y servicios para la plataforma Force.com.

Interfaz de programacién de aplicaciones (API)

Interfaz que proporciona un sistema informitico, biblioteca o aplicacién para permitir
que otros programas informaticos le soliciten servicios e intercambien datos.
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Acci6n de aprobacién

Consulte Acciones de flujo de trabajo y aprobacién.

Proceso de aprobacién

Un proceso de aprobacién es un proceso automatizado que su organizacién puede usar
para aprobar registros en Salesforce. Un proceso de aprobacién especifica los pasos
necesarios para que se apruebe un registro y el encargado de aprobarlo en cada paso. Un
paso se puede aplicar a todos los registros incluidos en el proceso u otros registros que
cumplen ciertos criterios definidos por el administrador. Un proceso de aprobacién
también especifica las acciones que se deben ejecutar cuando un registro se aprueba, se
rechaza, se recupera o se envia para una primera aprobacion.

Numeracién automaitica

Tipo de campo personalizado que agrega automdticamente un nimero secuencial exclusivo
a cada registro. Estos campos son de solo lectura.

Operadores booleanos

Puede usar operadores booleanos en filtros de reporte para especificar las relaciones 16gicas
entre dos valores. Por ejemplo, el operador AND entre dos valores ofrece resultados de
busqueda que incluyen ambos valores. Del mismo modo, el operador OR entre dos valores
ofrece resultados de buisqueda que incluyen uno de los dos valores.

C
Clase de Apex

Plantilla o estructura a partir de la cual se crean objetos Apex. Las clases estdn compuestas
por otras clases, métodos definidos por el usuario, variables, tipos de excepcién y cédigo
de inicializacién estitico. En la mayoria de los casos, las clases de Apex estdn disefiadas
de acuerdo con sus equivalentes en Java.

Duplicar
Nombre de un botén o vinculo que le permite crear un nuevo elemento copiando la
informacién de un elemento existente; por ejemplo, un contacto u oportunidad.

Cloud Computing

Modelo de desarrollo y distribucién de software basado en Internet. La infraestructura
tecnoldgica de un servicio, incluidos los datos, se aloja en Internet. Esto permite que los
consumidores desarrollen y usen servicios con navegadores u otros clientes ligeros en
lugar de invertir en hardware, software o mantenimiento.

Grifico de combinacion

Un grifico de combinacién representa multiples conjuntos de datos en un dnico grifico.
Cada conjunto de datos se basa en un campo diferente, por lo que los valores son ficiles
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de comparar. También puede combinar diferentes tipos de graficos para presentar los
datos de diferente forma en un unico grifico.

Componente de Visualforce

Algo que puede agregarse a una pagina de Visualforce con un conjunto de etiquetas; por
ejemplo, <apex:detail>. Visualforce incluye un determinado nimero de componentes
estdndar, aunque también puede crear sus propios componentes personalizados.

Referencia de componente de Visualforce

Descripcién de los componentes estindar y personalizados de Visualforce que estin
disponibles en su organizacién. Puede acceder a la biblioteca de componentes desde el
pie de pdgina de desarrollo de cualquier pagina de Visualforce o la Guia del desarrollador
de Visualforce.

Controlador de Visualforce

Clase de Apex que ofrece una pdgina de Visualforce con los datos y la 16gica de negocio
que necesita para ejecutarse. Las paginas de Visualforce pueden usar los controladores
estindar que se incluyen de manera predeterminada con cada objeto estindar o
personalizado o usar controles personalizados.

Extension de controlador

Clase de Apex que amplia la funcién de un controlador estindar o personalizado.

Campo de control

Cualquier campo estindar o personalizado de casilla de seleccién o lista de seleccién
cuyos valores controlen los valores disponibles en su o sus campos dependientes.

Aplicacién personalizada

Consulte Aplicacion.

Controlador personalizado

Clase de Apex que implementa toda la 16gica para una pdgina sin aprovechar un
controlador estindar. Use controladores personalizados cuando quiera que su pagina de
Visualforce se ejecute completamente en el modo de sistema, que no aplica los permisos
y la seguridad a nivel de campo del usuario actual.

Campo personalizado

Ademais de los campos estindar, se pueden agregar otros campos para personalizar
Salesforce y adaptarlo a las necesidades de su organizacion.

Ayuda personalizada

Texto personalizado que los administradores crean para proporcionar a los usuarios
informacién en pantalla especifica de un campo estdndar, un campo personalizado o un
objeto personalizado.
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Vinculos personalizados

Los vinculos personalizados son URL definidas por los administradores para integrar los
datos de Salesforce con sitios Web externos y sistemas de servidor. Antes se conocian
como vinculos Web.

Objeto personalizado

Registros personalizados que permiten almacenar informacién Unica en su organizacion.

Tipo de reporte personalizado
Consulte Tipo de reporte.

Configuracién personalizada

Las configuraciones personalizadas son parecidas a los objetos personalizados y permiten
que los desarrolladores de aplicaciones creen conjuntos de datos personalizados y que
creen y asocien datos personalizados para una organizacion, perfil o usuario especifico.
Todos los datos de configuracién personalizada se exponen en la memoria caché de la
aplicacion, lo que permite un acceso eficiente sin tener que enviar repetidas consultas a
la base de datos. Entonces estos datos podrin usarse en campos de férmula, reglas de

validacién, Apex y la API de SOAP.

Consulte también Configuraciones personalizadas de jerarquia y Configuraciones
personalizadas de lista.

Vista personalizada

Una funcién de visualizacién que le permite ver un conjunto especifico de registros de
un objeto determinado.

D
Tablero

Un zablero muestra datos de reportes de origen como componentes visuales, que pueden
ser graficos, indicadores, tablas o paginas de Visualforce. Los componentes proporcionan
una instantdnea de mediciones clave e indicadores de desempefio para su organizacién.
Cada tablero puede tener hasta 20 componentes.

Base de datos

Conjunto organizado de informacién. La arquitectura subyacente de la plataforma
Force.com incluye una base de datos donde se almacenan sus datos.

Tabla de base de datos

Lista de informacién, presentada con filas y columnas, sobre la persona, la cosa o el
concepto del que quiera hacer un seguimiento. Consulte también Objetos.
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Data Loader

Herramienta de la plataforma Force.com usada para importar y exportar datos desde su
organizacién de Salesforce.

Numero de decimales

Pardmetro para campos personalizados numéricos, de divisas y de porcentajes que indica
el nimero total de digitos que puede ingresar a la derecha de la coma de separacién
decimal; por ejemplo, 4,98 en una entrada de 2. Tenga en cuenta que el sistema redondea
los numeros decimales ingresados, si es necesario. Por ejemplo, si escribe 4,986 en un
campo con un Numero de decimales de 2, el nimero se redondeard hasta 4,99.
Salesforce usa el algoritmo de redondeo al alza. Los valores medios se redondean siempre

hacia arriba. Por ejemplo, 1,45 se redondea a 1,5. -1,45 se redondea a -1,5.

Administracién delegada

Modelo de seguridad en el que un grupo de usuarios que no son administradores realizan
tareas administrativas.

Autenticacién delegada

Proceso de seguridad en el que se usa una autoridad externa para autenticar a usuarios
de la plataforma Force.com.

Dependencia

Relacién en la que la existencia de un objeto depende de la de otro. Hay cierto nimero

de diferentes tipos de dependencias, incluidos campos obligatorios, objetos dependientes
(principal-subordinado), inclusién de archivos (por ejemplo, imdgenes a las que se hace
referencia) y dependencias de ordenacién (cuando un objeto debe implementarse antes

que otro objeto).

Campo dependiente

Cualquier campo de lista de seleccién o seleccion muiltiple personalizada que muestra los
valores que hay disponibles en funcién de la opcién seleccionada en su campo de control
correspondiente.

Detalle

Pigina que muestra informacién sobre un unico registro de objeto. La pdgina de detalles
de un registro le permite visualizar la informacién, mientras que la pagina de modificacién
le permite modificarla.

Es un término usado en los reportes para distinguir entre la informacién general y la
inclusién de todos los datos de columna para toda la informacién de un reporte. Puede
alternar el botén Mostrar detalles (Show Details)/Ocultar detalles (Hide Details) para

mostrar y ocultar la informacién de detalles del reporte.
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Developer Edition

Una organizacién de Salesforce gratuita y totalmente funcional disefiada para que los
desarrolladores amplien, integren y desarrollen con la plataforma Force.com. Las cuentas
de Developer Edition estin disponibles en developer.force.com.

Entorno de desarrollo

Organizacién de Salesforce en la que puede hacer cambios de configuracién que no
afectardn a los usuarios de la organizacién de produccién. Hay dos tipos de entornos de
desarrollo, Sandbox y organizaciones con Developer Edition.

Developer Force

El sitio Web de Developer Force en developer.force.com proporciona una amplia gama
de recursos para desarrolladores de plataforma, lo que incluye c6digo de muestra, kits de
herramientas, una comunidad de desarrolladores online y la capacidad de obtener entornos
limitados de la plataforma Force.com.

Biblioteca de documentos

Lugar en el que se guardan documentos sin relacionarlos con cuentas, contactos,
oportunidades ni otros registros.

E
Alerta por email

Las alertas por email son acciones de flujo de trabajo y aprobacién que generan una regla
de flujo de trabajo o proceso de aprobacién usando una plantilla de email y que se envian
a los destinatarios designados, usuarios de Salesforce u otro tipo de usuarios.

Aplicacién de negocio
Aplicacién disefiada para permitir funciones para una organizacién de manera global, en
lugar de solucionar un problema especifico.

Diagrama entidad-relacién (ERD)

Herramienta de modelado de datos que le ayuda a organizar sus datos en entidades (u
objetos, como se denominan en la plataforma Force.com) y definir las relaciones entre
ellos. Los diagramas ERD para objetos clave de Salesforce se publican en la Guia del
desarrollador de la API de SOAP.

Evento

Actividad que tiene una hora programada; por ejemplo, una reunién o una llamada
telefénica programada.
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F
Campo

Parte de un objeto que contiene informacién especifica, como un valor de texto o de
divisa.
Seguridad a nivel de campo

Configuracién que determina si los campos estin ocultos, son visibles, son de solo lectura
o pueden modificarlos los usuarios. Disponible unicamente en Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition y Developer Edition.

Dependencia de campos

Filtro que le permite cambiar el contenido de una lista de seleccién basindose en el valor
de otro campo.

Actualizacién de campo

Las actualizaciones de campos son acciones de flujo de trabajo y aprobacién que especifican
el campo que desea actualizar y su nuevo valor. Dependiendo del tipo de campo, puede
seleccionar aplicar un valor especifico, dejar el valor en blanco o calcular un valor en
funcién de la férmula que cree.

Criterios o condiciones de filtro

Condicién de campos especificos que permite incluir los elementos cualificados en una
vista de lista o reporte, por ejemplo “Provincia es igual a Cuenca”.

Carpeta

Una carpeta es un lugar donde se pueden almacenar reportes, tableros, documentos o
plantillas de email. Las carpetas pueden ser publicas, ocultas o compartidas y se pueden
configurar como de solo lectura o de lectura/escritura. El usuario controla quién tiene
acceso a sus contenidos segin las funciones, permisos, grupos publicos y tipos de licencia.
Puede hacer que una carpeta esté disponible para toda la organizacion o que sea privada
y que unicamente el responsable tenga acceso.

Force.com

Plataforma de salesforce.com para crear aplicaciones en la nube. Force.com combina una
interfaz de usuario, un sistema operativo y una base de datos potentes que le permiten
personalizar e implementar aplicaciones en la nube para todo su negocio.

Menu de aplicaciones de Force.com

Menu que permite que los usuarios cambien de aplicaciones personalizables con un solo
clic. El ment de aplicaciones de Force.com se muestra en la parte superior de cada pagina
de la interfaz de usuario.

IDE de Force.com

Complemento de Eclipse que permite que los desarrolladores gestionen, creen, depuren
e implementen aplicaciones de Force.com en el entorno de desarrollo de Eclipse.
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API de servicios Web

Interfaz de programacién de aplicaciones de servicios Web que proporciona acceso a la
informacién de su organizacién de Salesforce. Consulte también API de SOAP y API

masiva.

Clave externa

Campo cuyo valor es el mismo que la clave principal de otra tabla. Puede considerar una
clave externa como la copia de una clave principal de otra tabla. Se establece una relacién
entre dos tablas vinculando los valores de la clave externa de una tabla con los valores de
la clave principal de otra.

Campo de férmula

Tipo de campo personalizado. Los campos de f6rmula calculan autométicamente sus
valores en funcién de los valores de los campos de combinacién, las expresiones u otros
valores.

Funcién
Férmulas predefinidas que puede personalizar con pardmetros de entrada. Por ejemplo,
la funcién DATE crea un tipo de campo de fecha a partir de un afio, mes y dia

determinados.

Variable global
Campos especiales de fusién que puede usar para hacer referencia a datos de su
organizacion.

Modificacién de acceso de método para cualquier método al que debe hacerse referencia
fuera de la aplicacién, ya sea en la API de SOAP o en cualquier otro cédigo Apex.

Grupo
Un grupo es un conjunto de usuarios. Los grupos pueden estar compuestos de usuarios
individuales, de otros grupos o de los usuarios de una funcién. Los grupos se pueden usar
para ayudar a definir el acceso de colaboracién a los datos o para especificar los datos que
se van a sincronizar cuando se use Connect for Outlook o Connect for Lotus Notes.

Los usuarios pueden definir sus propios grupos personales. Los administradores pueden
crear grupos publicos para que los puedan usar todos en la organizacién.

Group Edition

Producto disefiado para las compafiias pequefias y los grupos de trabajo con un nimero
limitado de usuarios.
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H

Configuraciones personalizadas de jerarquia

Un tipo de configuracién personalizada que usa una légica jerarquica incorporada que le
permite “personalizar” la configuracién de perfiles o usuarios especificos. La logica
jerarquica comprueba la configuracién de la organizacién, perfil y usuario del usuario
actual y devuelve el valor mis especifico o “menor”. En la jerarquia, la configuracién de
una organizacion queda sobrescrita por la configuracién de perfil, la cual, a su vez, queda
sobrescrita por la configuracién de usuario.

Ficha Inicio

Pigina de inicio en la que los usuarios pueden seleccionar accesos directos y opciones en
la barra lateral, ver las tareas y actividades actuales o seleccionar otra ficha.

Detalle de activacién

Los detalles de activacién muestran una superposicién interactiva que contiene informacion
detallada acerca de un registro cuando los usuarios pasan el ratén por encima de un vinculo
de dicho registro en la lista Elementos recientes en la barra lateral o en un campo de
busqueda en una pdgina de detalles de registro. Los usuarios pueden ver ripidamente la
informacién acerca de un registro antes de hacer clic en Ver (View) en la pigina de detalles
del registro o Modificar (Edit) en la pigina de modificacién. Los campos que se muestran
en los detalles de activacion se determinan por el formato de pagina en miniatura del
registro. Los campos que aparecen en los detalles de activacién del documento no son
personalizables.

I1d.
Consulte Id. de registro de Salesforce.

Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Aplicacién de software que proporciona soluciones integrales para desarrolladores de
software, lo que incluye un editor de c6digos fuente, herramientas de prueba y depuracién
e integracién con sistemas de control de cédigo fuente.

Accién inmediata

Una accién de flujo de trabajo que se ejecuta de forma inmediata cuando se cumplen las
condiciones de una regla de flujo de trabajo.

Asistente para importacién

Herramienta para importar datos en su organizacién de Salesforce, accesible desde
Configuracién (Setup).
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Instancia

Cluster de software y hardware representado como un unico servidor 16gico que aloja los
datos de una organizacién y ejecuta sus aplicaciones. La plataforma Force.com se ejecuta
en varias instancias, pero los datos de cualquier organizacién individual siempre se
consolidan en una Unica instancia.

J
Objeto de fusién

Un objeto personalizado con dos relaciones principal-detalle. Puede usar un objeto de
fusién personalizado para modelar una relacién de varios a varios entre dos objetos. Por
ejemplo, puede tener un objeto personalizado denominado “Problema” relacionado con
el objeto estdndar de caso, de forma que el problema pueda estar relacionado con multiples
casos, y un caso pueda estar también relacionado con multiples problemas.

K

No existen elementos en el glosario para esta entrada.

L

Formato

Consulte Formato de pagina.

Extension

Pardmetro para campos de texto personalizados que especifica el nimero maximo de
caracteres (hasta 255) que un usuario puede ingresar en el campo.

Pardmetro para campos numéricos, de divisas y de porcentajes que especifica el namero
de digitos que puede ingresar a la izquierda de la coma de separacién decimal; por ejemplo,
123,98 para una entrada de 3.

Membrete

Determina los atributos bésicos de una plantilla de email HTML. Los usuarios pueden
crear un membrete que incluya atributos como color de fondo, logotipo, tamaiio de fuente
y color de fuente.

Vista de lista

Presentacién de una lista de elementos (por ejemplo, cuentas o contactos) basada en
criterios especificos. Salesforce ofrece algunas vistas predefinidas.

En la consola de agente, la vista de lista es el marco superior que muestra una vista de
lista de registros basados en criterios especificos. Las vistas de lista que puede seleccionar
para que se muestren en la consola son las mismas vistas de lista definidas en las fichas
de otros objetos. No puede crear una vista de lista dentro de la consola.
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Cuadro de didlogo de busqueda

Cuadro de didlogo emergente disponible para algunos campos que permite realizar
busquedas de un nuevo elemento, como puede ser un contacto, una cuenta o un usuario.

Campo de busqueda

Un tipo de campo que contiene un valor que se puede vincular a otro registro. Se pueden
mostrar campos de busqueda en formatos de pagina donde el objeto tiene una relacién
de busqueda o de principal-detalle con otro objeto. Por ejemplo, los casos tienen una
relacién de busqueda con activos que permite a los usuarios seleccionar un activo mediante
un cuadro de didlogo de busqueda desde la pagina de modificacién de casos y hacer clic
en el nombre del activo desde la pagina de detalles del caso.

Relacién de busqueda

Relacién entre dos registros para que pueda asociarlos entre si. Por ejemplo, los casos
tienen una relacién de bisqueda con los activos que le permite asociar un activo concreto
con un caso. En un lado de la relacién, un campo de busqueda permite a los usuarios
hacer clic en un icono de bisqueda y seleccionar otro registro de una ventana emergente.
En el registro asociado, podrd mostrar una lista relacionada para ver todos los registros
vinculados a él. Si un campo de bisqueda hace referencia a un registro que se elimind,
de forma predeterminada Salesforce borra el contenido del campo de busqueda. También
puede evitar la eliminacién de registros si estin en una relacién de busqueda.

M

Colaboracién manual

Reglas de acceso a nivel de registro que permiten a los responsables de los registros
conceder permisos de lectura y modificacién a otros usuarios que podrian no tener acceso
al registro de otro modo.

Relacion de varios a varios

Relacién en la que cada parte de la relacién puede tener varios elementos secundarios en
la otra parte. Las relaciones de varios a varios se implementan mediante el uso de objetos
de fusién.

Lista de selecciéon principal

Una lista completa de los valores disponibles de la lista de seleccién para un tipo de
registro o de procesos de negocio.

Reporte matricial

Los reportes matriciales son parecidos a los reportes de resumen excepto en que permiten
agrupar y resumir datos tanto por filas como por columnas. Se pueden usar como reporte
de origen para los componentes del tablero. Use este tipo para comparar los totales
relacionados, especialmente si tiene que resumir grandes cantidades de datos y necesita
comparar valores de varios campos diferentes, o si desea visualizar los datos segin la fecha
y segun el producto, la persona o el dmbito geogréfico.
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Metadatos

Informacién sobre la estructura, el aspecto y las funciones de una organizacién y cualquiera
de sus partes. Force.com usa XML para describir metadatos.

Formato de pagina en miniatura

Subconjunto de elementos en un formato de pdgina existente de un registro que los
administradores seleccionan para mostrar en la vista en miniatura de la consola de agente
y en los detalles de activacién. Los formatos de pagina en miniatura heredan del formato
de pégina la configuracién de asociaciones de perfil y tipo de registro, listas relacionadas,
Campos y acceso a campos.

Arquitectura multiusuario

Modelo de aplicaciones en el que todos los usuarios y aplicaciones comparten una
infraestructura y una base de cédigo comunes y tnicas.

Notas

Informacién variada relativa a un registro especifico.

(0
Objeto

Un objeto le permite guardar informacién en su organizacion de Salesforce. El objeto es
la definicién global del tipo de informacién que estd almacenando. Por ejemplo, el objeto
de caso le permite almacenar informacién sobre las consultas de los clientes. Para cada
objeto, su organizacion tendra varios registros que almacenan la informacién sobre los
ejemplos especificos de ese tipo de datos. Por ejemplo, puede tener un registro de caso
para almacenar la informacion sobre la consulta de capacitacién de José Pérez y otro
registro de caso para almacenar la informacién sobre el problema de configuracién de
Maria Gémez.

Ayuda a nivel de objeto

Texto de ayuda personalizada que se puede proporcionar para cualquier objeto
personalizado. Se muestra en paginas de inicio (descripcién general), detalle y modificacién
del objeto personalizado y de las vistas de listas y listas relacionadas.

Seguridad a nivel de objeto

Configuracién que permite que un administrador oculte objetos enteros a los usuarios
de modo que no sepan que existe ese tipo de datos. La seguridad a nivel de objeto se
especifica con permisos de objeto.

Relacién de uno a varios

Relacién en la que un tnico objeto estd relacionado con otros muchos objetos. Por ejemplo,
una cuenta puede tener uno o mds contactos relacionados.
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Organizacién
Un despliegue de Salesforce con un conjunto definido de usuarios con licencia. Una
organizacién es el espacio virtual proporcionado a un cliente individual de salesforce.com.

Su organizacién incluye todos los datos y aplicaciones y es diferente del resto de las
organizaciones.

Valores predeterminados de toda la organizacion

Configuracion que le permite especificar el nivel bésico de acceso a los datos que tiene
un usuario en su organizacién. Por ejemplo, puede establecer valores predeterminados
en toda la organizacién para que cualquier usuario pueda ver cualquier registro de un
objeto especifico que se habilitara a través de sus permisos de objeto, pero necesita permisos
adicionales para modificar uno.

Mensaje saliente

Un mensaje saliente es un flujo de trabajo, aprobacién o evento clave que envia la
informacién que especifique a un extremo que designe, como un servicio externo. Un
mensaje saliente envia al extremo los datos de los campos especificados mediante un
mensaje SOAP. Los mensajes salientes se configuran en el ment de configuracién de
Salesforce. Luego debe configurar el extremo externo. Puede crear un destinatario para

los mensajes usando la API de SOAP.

Superposicién
Una superposicién muestra informacién adicional cuando pasa el ratén por encima de
determinados elementos de la interfaz de usuario. Dependiendo de la superposicion, se

cerrard cuando aparte el ratén, haga clic fuera de la superposicién o haga clic en un botén
de cierre.

Responsable (Owner)

Usuario individual al que se asigna un registro (por ejemplo, un contacto o un caso).

P

Plataforma como servicio (PaaS)

Un entorno en el que los desarrolladores usan herramientas de programacién que ofrece
un proveedor de servicio para crear aplicaciones e implementarlas en la Nube. La aplicacién
se alberga como un servicio y se proporciona a los clientes mediante Internet. El proveedor
de Paa$ proporciona una API para crear y ampliar las aplicaciones especializadas. E1
proveedor de Paa$ se responsabiliza del mantenimiento diario, funcionamiento y soporte
de la aplicacién y de los datos de cada cliente. El servicio evita que los programadores
tengan que instalar, configurar y mantener aplicaciones con su propio hardware, software
y recursos de TT relacionados. Los servicios se pueden enviar usando el entorno de Paa$S
en cualquier segmento del mercado.
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Platform Edition

Edicién de Salesforce basada en Enterprise Edition, Unlimited Edition o Performance
Edition que no incluye ninguna de las aplicaciones de CRM estindar de Salesforce, como
Ventas o Servicio y soporte.

Clave principal
Concepto de base de datos relacional. Cada tabla de una base de datos relacional tiene
un campo en el que el valor de los datos identifica de manera exclusiva el registro. Este
campo se denomina la clave principal. La relacién se establece entre dos tablas vinculando
los valores de la clave externa de una tabla con los valores de la clave principal de otra.

Vista imprimible

Opcién que muestra una pagina en un formato listo para su impresion.

Intercambio privado

Proceso de intercambio de un paquete cargado usando la URL que recibié de Salesforce.
Esta URL no aparece en AppExchange. El uso de la URL no mostrada le permite

compartir un paquete sin pasar por el proceso de enumeracién o sin hacerlo publico.

Visor de procesos

Una herramienta que muestra una versién gréfica de un proceso de aprobacién. El
diagrama de solo visualizacién aparece como un grifico de flujo. El diagrama y el panel
lateral informativo pueden ayudarle a visualizar y comprender los pasos definidos, los
criterios de reglas y las acciones que abarca su proceso de aprobacién.

Organizacién de produccién

Organizacién de Salesforce que tiene a usuarios accediendo a datos en directo.

Perfil

Define el permiso que autoriza a un usuario realizar distintas funciones en Salesforce.
Por ejemplo, con el perfil de administrador de soluciones, el usuario puede crear, modificar
y eliminar soluciones.

Q

Poner en cola

Area de mantenimiento para elementos antes de procesarlos. Salesforce usa colas en varias
funciones y tecnologias diferentes.

Solo lectura

Uno de los perfiles estindar a los que se puede asignar un usuario. Los usuarios de solo
lectura pueden ver informacién basada en su funcién en la organizacién y elaborar reportes
sobre ella. (Es decir, que si el usuario de solo lectura es el director ejecutivo, podréd ver
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todos los datos del sistema. Si el usuario de solo lectura tiene la funcién de representante
de la zona occidental, podri ver todos los datos de su funcién y de las funciones que estén
por debajo de la suya en la jerarquia.)

Elementos recientes

Lista de vinculos de la barra lateral relacionados con los registros a los que se accedié mds
recientemente. Tenga en cuenta que no se enumeran todos los tipos de registros en los
elementos recientes.

Registro

Una instancia simple de un objeto de Salesforce. Por ejemplo, “Sara Jerez” puede ser el
nombre de un registro de contacto.

Id. de registro
Consulte Id. de registro de Salesforce.

Seguridad a nivel de registro

Meétodo para controlar los datos en el que puede permitir que un usuario especifico vea
y modifique un objeto pero, a continuacién, restringir los registros que el usuario tiene
permitido ver.

Nombre del registro

Campo estindar en todos los objetos de Salesforce. Cuando un nombre de registro se
muestra en una aplicacién de Force.com, el valor estd representado como un vinculo a
una vista detallada del registro. Un nombre de registro puede ser texto sin formato o un
campo de numeracién automdtica. Nombre de registro (Record Name) no tiene
que ser un valor exclusivo.

Tipo de registro

Un tipo de registro es un campo disponible para ciertos registros que pueden incluir
algunos o todos los valores estdndar y personalizados de la lista de seleccién para ese
registro. Puede asociar tipos de registro con perfiles para que solo los valores de la lista
de seleccién estén disponibles para los usuarios con ese perfil.

Papelera
Pigina que le permite ver y restaurar informacién eliminada. Acceda a la papelera usando
el vinculo de la barra lateral.

Lista relacionada

Una seccién de un registro u otra pagina de detalles que enumera los elementos
relacionados con ese registro. Por ejemplo, la lista relacionada Historial de la etapa de
una oportunidad o la lista relacionada Actividades abiertas de un caso.

428



Glosario

Vinculos de funciones activables en las listas relacionadas

Tipo de vinculo que permite ver informacién de un modo répido en una pagina de detalles
sobre listas relacionadas; para ello, basta con pasar el ratén por encima del vinculo. El
administrador debe habilitar la visualizacién de los vinculos de funciones activables. El
texto mostrado contiene la lista relacionada correspondiente y su nimero de registros.
También puede hacer clic en este tipo de vinculo para pasar al contenido de la lista
relacionada sin tener que desplazarse por la pigina.

Objeto relacionado

Objetos seleccionados por un administrador para su visualizacién en la vista en miniatura
de la consola de agente cuando se muestran los registros de un tipo especial en la vista
de detalles de la consola. Por ejemplo, cuando un caso estd en la vista de detalles, un
administrador puede seleccionar una cuenta, contacto o activo asociado para mostrar en
la vista en miniatura.

Relaciéon

Una conexién entre dos objetos que se usa para crear listas relacionadas en formatos de
pigina y niveles de detalle en reportes. Los valores coincidentes del campo especificado
en ambos objetos se usan para enlazar los datos relacionados; por ejemplo, si un objeto

almacena datos sobre compaiifas y otro objeto almacena datos sobre personas, una relacién
le permitiria averiguar qué personas trabajan en la compaiia.

Reporte

Un reporte devuelve un conjunto de registros que cumple determinados criterios y lo
muestra en filas y columnas organizadas. Los datos de los reportes se pueden filtrar,
agrupar y mostrar como un grafico. Los reportes se guardan en carpetas, que controlan
el acceso de los usuarios. Consulte Reporte tabular, Reporte de resumen y Reporte
matricial.

Tipo de reporte

Un #ipo de reporte define el conjunto de registros y los campos disponibles en un reporte
basado en las relaciones entre un objeto principal y sus objetos relacionados. Los reportes
solo muestran reportes que cumplen los criterios definidos en el tipo de reporte. Salesforce
proporciona un conjunto de tipos de reportes estindar predefinidos; los administradores
también pueden crear tipos de reportes personalizados.

Jerarquia de funciones

Ajuste de seguridad a nivel de registro que define distintos niveles de usuarios de modo
que los usuarios de niveles mas elevados pueden ver y modificar informacién que es
responsabilidad de usuarios por debajo de ellos en la jerarquia de funciones o que
comparten con ellos, con independencia de la configuracién del modelo de colaboracién
en toda la organizacién.
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Campos de resumen

Tipo de campo que proporciona automdaticamente valores agregados de registros
secundarios en una relacién principal-detalle.

Usuario que ejecuta

Cada tablero tiene un usuario que ¢jecuta, cuyos parametros de seguridad determinan los
datos que se mostrardn en un tablero. Si el usuario que ejecuta es un usuario concreto,
todos los usuarios que visualicen el tablero verdn los datos basados en la configuracién
de seguridad de ese usuario, con independencia de su configuracién de seguridad personal.
En los tableros dindmicos, puede definir el usuario que ejecuta para que sea el usuario
activo, para que cada usuario vea el tablero segtin su propio nivel de acceso.

S
SaaS

Consulte Software como servicio (SaaS).

Id. de registro de Salesforce

Cadena exclusiva de 15 o 18 caracteres alfanuméricos que identifica a un Gnico registro
en Salesforce.

Organizacién de Sandbox

Copia casi idéntica de una organizacién de produccién de Salesforce. Puede crear varios
Sandbox en entornos separados para distintos fines, como pruebas y capacitacién, sin que
ello afecte a los datos y las aplicaciones de su entorno de produccién.

Guardar como

Opcién de cualquier reporte estdndar, publico o personalizado para guardar los pardmetros
del reporte sin alterar el reporte original. Crea un nuevo reporte personalizado con sus
cambios guardados.

Guardary nuevo

Almacenamiento alternativo en la mayorfa de las péginas con el que puede guardar sus
cambios actuales y crear una nueva entrada.

Busqueda

Funcién que permite buscar informacién que coincida con palabras clave especificadas.
Si tiene la busqueda de la barra lateral, ingrese los términos de bisqueda en la seccién de
busqueda de la barra lateral o haga clic en Busqueda avanzada... (Advanced Search...)
para ver mds opciones de busqueda. Si tiene busqueda global, ingrese los términos de
busqueda en el cuadro de busqueda del encabezado.

Configuracién

Un ment donde los administradores pueden personalizar y definir ajustes de la
organizacién y aplicaciones de Force.com. Dependiendo de la configuracién de la interfaz
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de usuario de su organizacién, Configuracion puede ser un vinculo en el encabezado de
la interfaz de usuario o en la lista desplegable bajo su nombre.

Mostrar/ocultar detalles

Opcién disponible para reportes que le permite mostrar/ocultar los detalles de los valores
de columna individuales en resultados de reporte.

Barra lateral

Columna que aparece a la izquierda de cada pdgina que proporciona vinculos a elementos
recientes y otros recursos.

Protocolo simple de acceso a objetos (SOAP)

Protocolo que define una manera uniforme de pasar datos codificados con XML.

Software como servicio (SaaS)

Un modelo de entrega donde se alberga una aplicacién de software como servicio y se
proporciona a clientes mediante Internet. El distribuidor de SaaS se responsabiliza del
mantenimiento diario, funcionamiento y soporte de la aplicacién y de los datos de cada
cliente. El servicio alivia la necesidad de los clientes de instalar, configurar y mantener
aplicaciones y recursos de hardware, software y recursos de T1 relacionados. Los servicios
se pueden enviar usando el modelo de SaaS en cualquier segmento del mercado.

Reporte de origen

Reporte personalizado programado para ejecutarse y cargar datos como registros en un
objeto de destino de una instantdnea analitica.

Objeto estandar

Objeto predefinido incluido en la plataforma Force.com. También puede crear objetos
personalizados para almacenar informacién exclusiva para su aplicacion.

Reporte de resumen

Los reportes de resumen son parecidos a los reportes tabulares, excepto que también
permiten que los usuarios agrupen filas de datos, visualicen subtotales y creen graficos.
Se pueden usar como reporte de origen para los componentes del tablero. Use este tipo
para que un reporte muestre los subtotales basados en el valor de un campo especifico o
cuando quiera crear una lista jerdrquica, como todas las oportunidades de su equipo,
incluidos los subtotales en funcién de Etapa (Stage) y Responsable (Owner).

Administrador del sistema

Consulte Administrador (Administrador del sistema).
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T
Ficha

Componente de la interfaz que le permite navegar por una aplicacién. Una ficha sirve
como punto de inicio para visualizar, modificar e ingresar informacién para un objeto
especifico. Cuando haga clic en una ficha en la parte superior de la pagina, aparecerd la
pagina de inicio de la ficha correspondiente para ese objeto. Una ficha se puede asociar
con un objeto, una pagina Web o una pagina de Visualforce.

Reporte tabular

Los reportes tabulares son la forma mas sencilla y rapida de consultar datos. Parecidos a
las hojas de cilculo, estdn compuestos simplemente por un conjunto ordenado de campos
en columnas, con cada registro coincidente indicado en una fila. Los reportes tabulares

son los mejores para crear listas de registros o bien para crear una lista con un total tnico.
No se pueden usar para crear grupos de datos o grificos y no se pueden usar en tableros
a menos que haya restriccién de filas. Algunos ejemplos son listas de correo de contactos
y reportes de actividades.

Tarea

Asigna una tarea al usuario que especifique. Puede especificar el Asunto (Subject),
Estado (Status),Prioridad (Priority) yFecha de vencimiento (Due
Date) de la tarea. Las tareas son acciones de flujo de trabajo y aprobacién activadas por
reglas de flujo de trabajo o procesos de aprobacién.

Para tareas relacionadas con calendarios, consulte Actividad (Eventos del
calendario/Tareas).

Texto
Tipo de datos de un campo personalizado que permite ingresar cualquier combinacién
de letras, nimeros o simbolos, con una longitud méxima de 255 caracteres.

Area de texto
Tipo de datos de campo personalizado que permite ingresar hasta 255 caracteres en lineas
separadas.

Area de texto (largo)
Consulte Area de texto largo.

Accion de flujo de trabajo dependiente del tiempo

Una accién de flujo de trabajo que se ejecuta cuando se cumplen las condiciones de una
regla de flujo de trabajo y se cumple un desencadenador de tiempo asociado.

Desencadenador de tiempo

Evento que comienza de acuerdo con un umbral de tiempo especificado, como siete dias
antes de la fecha de cierre de una oportunidad. Por ejemplo, puede definir una accién de
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flujo de trabajo basada en el tiempo que envie un email al gestor de cuentas cuando vaya
a producirse un evento clave programado dentro de siete dias.

U

Vv
Regla de validacién

Regla que impide que un registro se guarde si no cumple los estdndares especificados.

Visualforce

Un lenguaje de marcas simple y basado en etiquetas que permite a los desarrolladores
definir ficilmente paginas y componentes personalizados para aplicaciones creadas en la
plataforma. Cada etiqueta corresponde a un componente en bruto o refinado, como una
pagina de seccién, una lista relacionada o un campo. Los componentes se pueden controlar
por la misma légica que se usa en paginas estindar de Salesforce o bien, los desarrolladores
pueden asociar su propia légica con un controlador escrito en Apex.

Controlador de Visualforce

Consulte Controlador, Visualforce.

Pagina de Visualforce

Pigina Web creada usando Visualforce. Por lo general, las péginas de Visualforce presentan
informacion relevante para su organizacion, pero también pueden modificar o capturar
datos. Pueden presentarse de distintas maneras, como un documento PDF o un archivo
adjunto de email, y se pueden asociar con un estilo CSS.

w
Servicio Web

Mecanismo por el cual dos aplicaciones pueden intercambiar datos a través de Internet
facilmente, aunque se ejecuten en diferentes plataformas, estén escritas en idiomas
diferentes o estén muy separadas geograficamente entre si.

Ficha Web

Ficha personalizada que permite que sus usuarios usen sitios Web externos desde dentro
de la aplicacién.

Asistente

Interfaz de usuario que guia a un usuario a través de una tarea compleja en varios pasos.
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Acciones de flujo de trabajo y aprobacién

Las acciones de flujo de trabajo y aprobacién se componen de alertas por email, tareas,
actualizaciones de campo y mensajes salientes que pueden activarse mediante una regla
de flujo de trabajo o proceso de aprobacién.

Accién de flujo de trabajo

Una accién de flujo de trabajo es una alerta por email, actualizacién de campo, mensaje
saliente o tarea que se activa cuando se cumplen las condiciones de una regla de flujo de

trabajo.
Alerta por email de flujo de trabajo

Accién de flujo de trabajo que envia un email cuando se activa una regla de flujo de
trabajo. A diferencia de las tareas de flujo de trabajo, que solamente se pueden asignar a
usuarios de la aplicacién, las alertas de flujo de trabajo pueden enviarse a cualquier usuario
o contacto, siempre que tengan una direccién de email valida.

Actualizaciéon del campo de flujo de trabajo
Accién de flujo de trabajo que cambia el valor de un campo especifico en un registro
cuando se activa una regla de flujo de trabajo.

Mensaje saliente de flujo de trabajo

Accién de flujo de trabajo que envia datos a un servicio Web externo, como otra aplicacién
de Cloud Computing. Los mensajes salientes se usan principalmente con aplicaciones
compuestas.

Cola de flujo de trabajo
Lista de acciones de flujo de trabajo programadas para activarse basdndose en reglas de
flujo de trabajo que tengan una o mds acciones de flujo de trabajo dependientes del tiempo.
Regla de flujo de trabajo

Una regla de flujo de trabajo define acciones de flujo de trabajo cuando se cumplen las
condiciones designadas. Puede configurar las acciones de flujo de trabajo que se ejecutardn
inmediatamente cuando un registro cumpla las condiciones de su regla de flujo de trabajo
o definir los desencadenadores de tiempo que ejecutan las acciones de flujo de trabajo en
un dia concreto.

Tarea del flujo de trabajo

Accién de flujo de trabajo que asigna una tarea a un usuario de la aplicacién cuando se
activa una regla de flujo de trabajo.
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X
Lenguaje de marcado extensible (XIVIL)

Lenguaje de marcado que permite la colaboracion y el transporte de datos estructurados.
Todos los componentes de Force.com recuperados o implementados a través de la API
de metadatos estdn representados por definiciones de XIVIL.

Y

No existen elementos en el glosario para esta entrada.

y 4
Archivo zip

Formato de compresién y archivado de datos.

Conjunto de archivos recuperados o implementados por la API de metadatos. Consulte
también Proyecto local.
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