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免责声明 

 
墨尔本市编制本指南仅作信息介绍之用。墨尔本市综合整理了现有资料编制而成本

指南，但不保证本指南内容的准确性、可靠性或真实性。   
 
本指南列举的信息、活动和企业，并非表明墨尔本市认可或支持任何组织的产品、

服务、目标、政策或做法。本文信息仅作介绍之用。 
 
墨尔本市强烈建议您直接联系经营商，确保其服务满足您的需求和期望。 
 
请注意，对于本指南的错误、遗漏或不实信息，墨尔本市概不承担任何责任。墨尔

本市也不承担任何由于使用或依赖本指南信息(或其提及信息)和/或经营商所提供商

品、服务或信息而产生的任何直接或间接损失、损害和/或伤害的赔偿责任。
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游客信息 
 

 

墨尔本游客中心(联邦广场) 
地址：Flinders和Swanston streets街角 
每天上午9点至下午6点 
(圣诞节不开放) 
 
 

 

 
 

墨尔本游客信息亭 
地址：Bourke Street购物区 
每天上午9点至下午5点 
(耶稣受难日及圣诞节不开放) 

 

城市旅游大使 
请留意Swanston Street和Bourke Street沿街红色装扮的城市

旅游大使 
周一至周六上午10点至下午4点、周日上午11点至下午3点(耶稣

受难日及圣诞节除外) 

 

在线信息 
 www.melbourne.vic.gov.au/touristinformation——提供

谷歌语言翻译器 
 www.visitvictoria.com——提供多种语言信息 

 
墨尔本市旅游服务 

 

 
 

墨尔本市观光穿梭巴士 
墨尔本市观光穿梭巴士是您观赏墨尔本景点的理想方式，该巴

士可免费搭乘！每天上午9.30至下午4.30，您可在城市主要景

点的13个车站随时上下车。该观光线路每天运行，每隔30分钟

一班(圣诞节除外)。 
www.melbourne.vic.gov.au/shuttle  

 

墨尔本迎宾服务 
由当地志愿者徒步带您体验真实的墨尔本。英语向导服务每天上午

9.30天从位于联邦广场的墨尔本游客中心出发(耶稣受难日及圣诞节

除外)。也可根据要求提供法语、德语、西班牙语、荷兰语、希腊语和

瑞典语等六个语言的向导服务。需要预约。详情请浏览网站。  
电话：03 9658 9658或浏览www.melbourne.vic.gov.au/greeter 
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墨尔本土著 
 
沃敏杰卡！(土著人库林国的‘欢迎光临！’)

墨尔本市心存敬意地表示，现以墨尔本这

个欧洲名称出现的地方，库林国(Kulin 
Nation)是其传统的所有人。  
 
对于组成库林国的Wurundjeri、
Boonerwrung、Taungurong、
Djajawurrung和Wathaurung等五个土

著民族而言，墨尔本始终都是一个重要的

聚会场所，也是社交、教育、体育和文化

盛会与活动的重要举办地。

 

 
 

购买土著艺术品 
墨尔本市编制了指南，指导您在购买土著艺术与艺术品时做出知情决定。您可浏览

www.melbourne.vic.gov.au/IndigenousMelbourne，在线查询出售由土著人制作的土

著艺术品美术馆及商店。 
 
 

墨尔本的土著企业与活动 
墨尔本皇家植物园土著遗址小径 / Aboriginal Heritage Walk at the Royal Botanic 
Gardens Melbourne 
100 Birdwood Avenue, South Yarra 
www.rbg.vic.gov.au/rbg_melbourne  
 
Bunjilaka——位于墨尔本博物馆内的土著文化中心 
Nicholson Street, Carlton 
www.museumvictoria.com.au/Bunjilaka  
 
Koorie Connections Altair——正宗本地与外州土著产品。 
维多利亚女王市场，155 Victoria Street, Melbourne 
 
Koorie Heritage Trust Indigenous Cultural Centre 
295 King Street, Melbourne 
www.koorieheritagetrust.com  
 

欲知详情 
墨尔本市政府 www.melbourne.vic.gov.au/IndigenousMelbourne 
维州旅游局 www.visitvictoria.com/aboriginal 
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节庆活动日程 
 
1月    澳大利亚网球公开赛 

www.australianopen.com  
 

1月26日   澳大利亚国庆节 
www.australiaday.vic.gov.au  
 

3月    墨尔本美酒佳肴节 
www.melbournefoodandwine.com.au  
 

3月    欧莱雅墨尔本时装节 
www.lmff.com.au  
 

3月    蒙巴水节 
www.melbourne.vic.gov.au/moomba  
 

3月    澳大利亚一级方程式大奖赛 
www.grandprix.com.au  
 

3月/4月   墨尔本国际喜剧节 
www.comedyfestival.com.au 
 

3月/4月   墨尔本国际花卉园艺展     
    www.melbflowershow.com.au  
 
3月至9月   AFL(澳式足球)赛季 

www.afl.com.au  
 

3月至9月   全国橄榄球联盟赛季 
www.melbournestorm.com.au  
 

6月    墨尔本国际爵士音乐节 
www.melbournejazz.com  
 

7月    全国设计节 
www.stateofdesign.com.au  
 

7月/8月   墨尔本国际电影节 
www.miff.com.au  
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8月/9月   墨尔本作家节 

www.mwf.com.au  
 

10月至4月   澳洲职业足球联赛赛季 
www.a-league.com.au  
 

9月     墨尔本春季时装周 
www.msfw.com.au 
 

10月    墨尔本国际艺术节 
www.melbournefestival.com.au  
 

10月/11月   墨尔本杯嘉年华(赛马) 
www.melbournecup.com 
 

11月    墨尔本音乐周 
    www.melbourne.vic.gov.au/mmw  
 
12月    市内圣诞节  
    www.melbourne.vic.gov.au/christmas  
 
12月    澳洲舞蹈锦标赛 

www.theaustralianchampionship.com.au  
 

12月26日至30日  墨尔本节礼日对抗赛 
www.cricketvictoria.com.au  

 
12月31日   新年除夕 
    www.melbourne.vic.gov.au/nye  
 
欲知详情，请浏览www.melbourne.vic.gov. au/whatson和www.visitvictoria.com 
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旅游景点 
 

墨尔本艺术中心 / Arts Centre Melbourne 
时间：每天开放 
地点：100 St Kilda Road, Melbourne。 
联系电话：03 9281 8000或浏览

www.artscentremelbourne.com.au  
 

澳洲当代艺术中心 / Australian Centre for Contemporary Art (ACCA) 
时间：周二至周五上午10点至下午5点，周六/周日上午11点至下午6点  
地点：111 Sturt Street, Southbank。 
联系电话：03 9697 9999或浏览www.accaonline.org.au 
 

澳洲移动影像中心 / Australian Centre for the Moving Image (ACMI)  
时间：每天上午10点至下午6点开放。 
地点：联邦广场，Swanston和Flinders streets街角, Melbourne。 
联系电话：03 8663 2200或浏览www.acmi.net.au  
 
澳华博物馆 / Chinese Museum 
时间：每天上午10点至下午5点开放。  
地点：22 Cohen Place, Melbourne。  
联系电话：03 9662 2888或浏览www.chinesemuseum.com.au 
 
殖民时代电车餐厅 / Colonial Tramcar Restaurant 
时间：每天营业 
地点：从南墨尔本出发。需要预约。  
联系电话：03 9696 4000或浏览www.tramcarrestaurant.com.au 
 

库克小屋 / Cooks’ Cottage 
时间：每天上午9点至下午5点开放。 
地点：Fitzroy Gardens, Lansdowne Street, East Melbourne。  
联系电话：03 9419 4677或浏览www.cookscottage.com.au 
 
皇冠娱乐城 / Crown Entertainment Complex 
时间：每天开放 
地点：8 Whiteman Street, Southbank。 
联系电话：03 9292 8888或浏览www.crowncasino.com.au 
 
尤利卡观景天台 / Eureka Skydeck 
时间：每天上午10点至晚上10点开放。  
地点：Riverside Quay, Southbank。 
联系电话：03 9693 8888或浏览www.eurekaskydeck.com.au 
 
联邦广场 / Federation Square 
地点：Swanston和Flinders Street街角  
联系电话：03 9655 1900或浏览www.fedsquare.com 
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维州消防博物馆 / Fire Services Museum of Victoria 
时间：周四至周五上午9点至下午3点、周日上午10点至下午4点开放  
地点：48 Gisborne Street (corner Victoria Parade), East Melbourne。   
联系电话：03 9662 2907或浏览home.alphalink.com.au/~fsmvic  
 
希腊博物馆 / Hellenic Museum 
时间：周一至周五上午 10 点至下午 4 点开放 
地点：280 William Street 
联系电话：03 8615 9016 或浏览www.hellenic.org.au 
 
移民博物馆 / Immigration Museum 
时间：每天上午10点至下午5点开放。  
地点：400 Flinders Street, Melbourne。  
联系电话：03 9927 2700或浏览www.museumvictoria.com.au/ImmigrationMuseum 
 
Koorie Heritage Trust Indigenous Cultural Centre 
时间：周一至周五上午9点至下午5点、周六/周日上午10点至下午4点开放 
地点：295 King Street, Melbourne 
联系电话：03 8622 2600或浏览www.koorieheritagetrust.com 
 
冰屋 / Medibank Icehouse 
时间：清晨6点至深夜 
地点：105 Pearl River Road, Docklands 
联系电话：1300 756 966或浏览www.icehouse.com.au 
 
墨尔本水族馆 / Melbourne Aquarium 
时间：每天上午9.30至下午6点开放(最后入馆时间为下午5点)  
地点：Queenswharf Road和King Street街角，Melbourne。   
联系电话：03 9620 0999或浏览www.melbourneaquarium.com.au 
 

墨尔本板球场(MCG)与国家体育博物馆 / Melbourne Cricket 
Ground (MCG) and National Sports Museum 
时间：每天上午10点至下午5点开放，最后入馆时间为下午4点。注：

MCG比赛日期间，国家体育博物馆的开放时间会相应调整。地点：
Melbourne Cricket Ground (MCG), Brunton Avenue, 
Richmond。 
联系电话：03 9657 8879或浏览www.nsm.org.au 
 
墨尔本博物馆 / Melbourne Museum 
时间：每天上午10点至下午5点开放。若有大型临时展览，则延长开放时间。 
地点：11 Nicholson Street, Carlton Gardens, Carlton。 
联系电话：13 11 02或浏览www.museumvictoria.com.au/MelbourneMuseum 
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墨尔本市政厅 / Melbourne Town Hall 
免费导览仅限英语。建议预约。 
时间：周一至周五上午11点至下午1点 
地点：90 Swanston street, Melbourne 
联系电话：03 9658 9658或浏览www.melbourne.vic.gov.au/townhalltours 
 
墨尔本动物园 / Melbourne Zoo 
时间：每天上午9点至下午5点开放  
地点：Elliott Avenue, Parkville。 
联系电话：03 9285 9300或浏览www.zoo.org.au 
 

维州国立美术馆 / National Gallery of Victoria - NGV 
International 
可预约提供英语外其他一些语言的美术馆地图与导览服务(需要

预约)。 
时间：周三至周一上午10点至下午5点开放。周二闭馆，公共节

假日除外。若有大型临时展览，则延长开放时间。  
地点：180 St Kilda Road, Melbourne。 
联系电话：03 8620 2222或浏览www.ngv.vic.gov.au 
 
伊恩·波特中心：澳洲 – The Ian Potter Centre – NGV Australia 
可预约提供英语外其他一些语言的美术馆地图与导览服务(需要预约)。 
时间：每天上午10点至下午5点开放。周一闭馆，公共节假日除外。若有大型临时展览，则

延长开放时间。 
地点：联邦广场，Flinders和Swanston streets街角，Melbourne。 
联系电话：03 8620 2222或浏览www.ngv.vic.gov.au 
 
墨尔本旧监狱 / Old Melbourne Gaol 
时间：每天上午9点至下午5点开放。 
每周于晚上8.30举办三次夜间表演。(仅限)通过Ticketek预约表演 www.ticketek.com.au 
地点：Russell Street, Melbourne。   
联系电话：03 8663 7228或浏览www.oldmelbournegaol.com.au 
 
旧财政大楼 / Old Treasury Building 
时间：周日与周三上午10点至下午4点开放。提供导览，需要预约。 
地点：Spring和Collins Street街角, Melbourne。   
联系电话：03 9651 2233或浏览www.oldtreasurybuilding.org.au 
  
警察博物馆 / Police Museum 
时间：周一至周五上午10点至下午4点开放   
地点：Lower Concourse Level, World Trade Centre Building, 通过Siddeley Street入
口(靠近Flinders和Spencer streets街角)。 
联系电话：03 9247 5214或浏览www.police.vic.gov.au 
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Polly Woodside-墨尔本海洋博物馆 / Polly Woodside – National Maritime Museum 
时间：每天上午10点至下午4点开放  
地点：2A Clarendon Street, South Wharf。 
联系电话：03 9699 9760或浏览www.pollywoodside.com.au 
 
战争纪念馆 / Shrine of Remembrance 
时间：每天上午10点至下午5点开放   
地点：St Kilda Road, Melbourne。  
联系电话：03 9661 8100或浏览www.shrine.org.au 
 
维州州立图书馆 / State Library of Victoria 
时间：周一至周四上午10点至晚上9点、周五至周日上午10点至下午6点开放。公共节假日

闭馆。 
地点：328 Swanston Street, Melbourne。  
联系电话：03 8664 7000或浏览www.slv.vic.gov.au 
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购物 
 

从尖端到古典，从精品到高档商品，墨尔本零售业蓬勃发达，以国产及世界

知名的优质品牌和产品为您营造顶级购物体验。  
 
营业时间 
商店一般从周一至周六上午10点至下午6点营业，周五延长至晚上9点，周日

则从上午10点至下午5点。 
 

零售中心
Australia on Collins 
260 Collins Street, Melbourne 
www.australiaoncollins.com.au  
 
The Block Arcade 
282 Collins Street, Melbourne 
www.theblockarcade.com.au  
 
Collins 234 
234 Collins Street, Melbourne 
www.collins234.com.au  
 
皇冠赌城 / Crown Casino 
8 Whiteman Street, Southbank 
www.crowncasino.com.au  
 
Galleria  
385 Bourke Street, Melbourne 
www.galleria.com.au  
 
Harbour Town 
122 Studio Lane, Docklands 
www.harbourtownmelbourne.com.au   
 
Melbourne’s GPO 
Bourke和Elizabeth streets街角，

Melbourne 
www.melbournesgpo.com  
 
 
 
 
 

Melbourne Central 
La Trobe和Swanston streets街角

Melbourne 
www.melbournecentral.com.au   
 
QV Melbourne 
Lonsdale和Swanston streets街角 
Melbourne 
www.qv.com.au    
 
The Royal Arcade 
335 Bourke street, Melbourne 
www.royalarcade.com.au  
 
南门 / Southgate 
位于亚拉河南岸，在Flinders Street火车站

和联邦广场对面  
www.southgate-melbourne.com.au  
 
DFO South Wharf 
20 Convention Centre Place,  
South Wharf 
www.dfo.com.au/southwharf  
 
Spencer Street Fashion Station 
201 Spencer Street, Melbourne 
www.spencerst.com.au    
 
The Walk Arcade 
309-325 Bourke Street, Melbourne 
www.thewalkarcade.com.au 
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百货商店 
 David Jones, Bourke Street Mall, Melbourne 
 Myer, Bourke Street Mall, Melbourne 
 Target, 236 Bourke Street, Melbourne 
 
拱廊与巷道 
墨尔本古香古色、装饰一新的拱廊与巷道中还散布着260多家精品小店。请浏览

www.melbourne.vic.gov.au/shopping 
 
市场 
艺术中心周日市集 / Arts Centre Melbourne Sunday Market 
每周日上午10点至下午4点开放。  
艺术中心 
电话：03 9281 8000或浏览www.artscentremelbourne.com.au  
 
Docklands周日市集 / Docklands Sunday Market 
每周日上午10点至下午5点开放。   
Waterfront City Promenade, Docklands。   
电话：+61 412 910 496或浏览

www.docklandsundaymarket.com.au 
 
北墨尔本市场 / The North Melbourne Market 
每月(具体日期请查询网站) 
时间：上午10点至下午3点 
电话：03 9486 9821或浏览http://northmelbournemarket.com/index.html 
 
维多利亚女王市场 – Queen Victoria Market 
新鲜农产品、衣物与家居用品。  
周二和周四清晨6点至下午2点、周五清晨6点至下午5点、周六清晨6点至下午3点、周日上

午9点至下午4点开放。   
维多利亚女王市场铃木夜市 / Suzuki Night Market at the Queen Victoria Market 
12月至2月每周三下午5.30至晚上10点。  
Elizabeth和Victoria streets街角，Melbourne。 
电话：03 9320 5822或浏览www.qvm.com.au 
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餐饮区 
 
 
皇冠赌城 / Crown Casino 
汇聚40多家餐厅、咖啡厅和快餐吧，供应
品种齐全的菜系。   
地点： 8 Whiteman Street, Southbank 
电话：03 9292 8888 或浏览 
www.crowncasino.com.au 
 
Docklands区 
港边餐厅，供应品种丰富的海鲜、现代澳
洲、地中海与亚洲经典菜系。 
地点：Docklands 
电话：03 9658 9658或浏览

www.melbourne.vic.gov.au/whatson 
 
联邦广场 / Federation Square 
15家餐厅、咖啡厅和酒吧。 
地点：Swanston和Flinders streets街角 
电话：03 9655 1900或浏览

www.fedsquare.com 
 
巷道餐饮带 Hardware Lane、Degraves 
Street/Centre Place、Block Place 
地点：不一 
www.visitmelbourne.com/Regions/M
elbourne/Destinations/City-precincts
/City-laneways-and-arcades.aspx  
 

 

Lonsdale Street—希腊区 
地点：Lonsdale and Russell streets 
www.greekprecinct.com.au    
 
Little Bourke Street —唐人街 
地点：Little Bourke Street 
www.chinatownmelbourne.co
m.au 
 
Lygon Street- —意大利区 
地点：Lygon Street 
www.melbourne.vic.gov.au/whatson    
 
北岸 / Northbank 
地点：亚拉河北岸，皇冠赌城正对面 
www.thatsmelbourne.com.au/Placestog
o/southwharf/Pages/NorthBank.aspx  
 
南门 / Southgate 
咖啡厅、餐厅与食品区，位于艺术区中心
地带河畔。  
地点：南门位于亚拉河南岸，在Flinders 
Street火车站和联邦广场对面。 
电话：03 9686 1000或浏览

www.southgate-melbourne.com.au 
 
South Wharf Promenade 
Yarra河畔的货仓遗址修复一新，里面和周
边遍布餐厅和咖啡厅。 

地点：South Wharf Promenade, South 
Wharf 
www.southwharfpromenade.com.au  

 



 

CoM ref: DM #6494775 Page 15 of 30 Last updated: October 2011 

 

游览 
 
下列游览服务主要采用英语。一些旅游公司也提供英语外其他语言

的语音解说。     
请参阅本指南的“服务”章节，查询首选语言的游览服务。 
 
墨尔本与维州乡村区域大巴游 
 
墨尔本与维州其他乡村区域的大巴游，线路丰富，每天开通。旅游

公司包括： 
 
公司 
 

电话 网址 
 

AAT Kings 电话：03 9663 3377  www.aatkings.com.au   

APT 电话：1300 336 932 www.aptouring.com.au   

Autopia Tours 电话：03 9391 0261 www.autopiatours.com.au   

Bunyip Tours 电话：1300 286 947  www.bunyiptours.com 

Eco Platypus 电话：1800 819 091  www.ecoplatypustours.com  

Great Sights Melbourne  电话：1300 850 850 www.greatsights.com.au 

Go West 电话：1300 736 551 www.gowest.com.au    

Gray Line 电话：1300 858 687 www.grayline.com.au    

Melbourne’s Best Tours 电话：1300 130 550 www.melbournetours.com.au  
 
欲知详情及预约，请直接联系旅游公司或亲临位于联邦广场墨尔本游客中心的Best of 
Victoria (电话：1300 780 045，www.bestof.com.au)或位于联邦广场Russell Street的
墨尔本一日游中心。  
 
墨尔本徒步导览
这里简单列举一些城市游览服务。多数服务仅限英语。请参阅本指南的服务章节，查询首

选语言的游览服务。多数游览需要预约。 
 
神奇墨尔本徒步游 / Amazing 
Melbourne Walking Tours 
英语、意大利语和马耳他语。  
预约方式：0448 270 023 
 

Angelika’s Walkabout 
英语和德语。 
预约方式：0407 543 047 
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Art Aficionado Tours 
预约方式：0412 169 391或电邮

curator.oneill@gmail.com 
 
CAE Walking Tours 
预约方式：03 9652 0611或浏览

www.cae.edu.au 
 
Chocoholic Tours 
预约方式：03 9686 4655或浏览

www.chocoholictours.com.au 
 
Feng Shui Tours 
预约方式：03 9662 1011或浏览

www.fengshuitours.info  
 
Haunted Melbourne Ghost Tour 
预约方式：03 9670 2585或浏览

www.haunted.com.au/ghosttour.html  
 
Hidden Bars of Melbourne 
预约方式：0411 041 800或浏览

www.hiddenbarsofmelbourne.com.au  
 
Hidden Secrets Tours 
英语和法语 
预约方式：03 9663 3358或浏览

www.hiddensecretstours.com  
 
Historical Coffee Trek 
预约方式：电邮

maria@evolvingsuccess.com.au 
 
墨尔本徒步游 
预约方式：1300 311 081或浏览

www.melbournebyfoot.com 
 
Melbourne’s Chinatown with 
Elizabeth Chong 
预约方式：03 9819 3666 
 
 
 

 
墨尔本市历史遗址徒步游 / Melbourne City 
Heritage Walking Tours 
预约方式：03 8663 7228或浏览

www.nattrust.com.au/walking_tours 
 
墨尔本黄金英里遗产路径游 / Melbourne’s 
Golden Mile Heritage Trail 
英语和中文 
预约方式：03 9928 0000或1300 780 045 
 
Melbourne Street Tours 
预约方式：03 9328 5556或浏览

www.melbournestreettours.com  
 
Melbourne Tours 101 
预约方式：0431 616 884 
 
MELTours 
预约方式：0407 380 969或浏览

www.meltours.com.au 
 
PB Walking Tours 
预约方式：0407 404 629 
 
Walking Melbourne Tours 
预约方式：浏览

www.walkingmelbournetours.com.au 
 
Walk-to-art 
预约方式：03 8415 0449或浏览

www.walktoart.com.au  
 
Wominjeka土著文化游 
预约方式：03 8622 2600或浏览

www.koorieheritagetrust.com  
 
 
 

 



 

CoM ref: DM 6918901 Page 17 of 30 Last updated: October 2011 
© 2012 City of Melbourne 
 

 
 
墨尔本景点导览

 
下列景点提供英语外一些语言的游览服务。请直接联系景点了解详细语言。通常需要提前

预约。 
 
墨尔本艺术中心 / Arts Centre 
Melbourne 
英语和普通话 
03 9281 8000 
www.artscentremelbourne.com.au  
 
澳华博物馆 / Chinese Museum 
英语和普通话 
03 9662 2888 
www.chinesemuseum.com.au  
 
库克船长小屋 / Cooks’ Cottage 
葡萄牙语、日语、英语、广东话、西班牙
语、克罗地亚语和普通话 
03 9419 4677 
www.cookscottage.com.au  
 
 

墨尔本板球场(MCG)与国家体育博物馆 / 
Melbourne Cricket Ground (MCG) 
and National Sports Museum 
英语和法语 
03 9657 8879  
www.mcg.org.au 
 
维州国立美术馆 / National Gallery of 
Victoria 
英语、意大利语和普通话 
03 8620 2222 
www.ngv.vic.gov.au  
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公园与花园 
 

 
Birrarung Marr 
地点：Between Federation Square and Batman Avenue, Melbourne 
www.melbourne.vic.gov.au/parks  
 
卡尔顿花园 / Carlton Gardens 
地点：Rathdowne Street, Carlton 
www.melbourne.vic.gov.au/parks  
 
Docklands公园 / Docklands Park 
地点：Bourke Street and Collins Street extension, Victoria 
Harbour 
www.docklands.com.au  
 
Fitzroy花园与财政花园 / Fitzroy and Treasury Gardens 
地点：Lansdowne Street和Wellington Parade街角, East 
Melbourne 
www.melbourne.vic.gov.au/parks 
 
皇家植物园 / Royal Botanic Gardens 
每天上午7:30至下午5:30开放   
地点：Birdwood Avenue (战争纪念馆对面), South Yarra 
www.rbg.vic.gov.au或电话：03 9252 2300 



 

CoM ref: DM 6918901 Page 19 of 30 Last updated: October 2011 
© 2012 City of Melbourne 
 

 

城市河上巡游 
 
城市河上巡游 / City River Cruises 
观光游，包括墨尔本与Docklands。 
出发地：墨尔本Princes Walk 4号泊位(联邦广场旁)与南岸C号泊位。 
电话：03 9650 2214 
www.cityrivercruises.com.au  
 
墨尔本河上巡游—包括Florence on the Yarra / Melbourne River Cruises – including 
Florence on the Yarra 
观光、餐饮与轮渡，包括墨尔本、Docklands和Williamstown。 
出发地：Berth 5, Southgate Wharf, Southgate 
电话：03 9682 2600或03 8610 2600 
www.melbcruises.com.au 
 
游艇巡游 / Pleasure Boat Cruises 
观光与餐饮，包括墨尔本与Docklands。 
出发地：Waterfront City Marina, Docklands。 
电话：03 9620 5620 
www.boatcruises.com.au  
 
电动游艇巡游 / Tramboat Cruises 
风景巡游与餐饮。 
出发地：9 Victoria Harbour, Docklands。 
电话：03 9379 0406 
www.tramboat.com.au 
 
Victorian Yacht Charters 
St Kilda观光游与餐饮和音乐巡游。 
出发地：Berth 107, Yarra’s Edge Marina。   
电话：1300 304 992 
www.victorianyachtcharters.com.au  
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走遍墨尔本 
 

公共交通 
墨尔本是一座公共交通发达、便于游览的城市。这里拥有综合完善的火车、电车与公车系

统，从中央商务区辐射至四面八方。 
 
车票 
搭乘墨尔本公共交通需要有效车票——Metcard或MYKI。您可在

Metshop、火车站售票机或包括联邦广场墨尔本游客中心在内等城市各地

900多家张贴蓝色Metcard标识的零售代理点购买车票。一些电车和公车上

也可售票，不过您要准备硬币才能在这些公共交通工具上购买车票。 
 
请 浏 览 www.metlinkmelbourne.com.au 或 亲 临 墨 尔 本 市 政 厅 的

MetShop或致电131 638。 
 

游客免费公共交通 
墨尔本还推出两种免费交通方案，带您走遍城市各地： 
 
环市电车 / City Circle Tram 
环市电车是您走遍墨尔本市中心的免费便捷方式。只需在

Flinders、Spencer、La Trobe或Spring和Nicholson街道

及Docklands的Harbour Esplanade沿路标有特殊标识的

电车站等车即可。   
运行时间：每天上午10点至下午6点每15分钟一班电车，周

四 至 周 六 延 长 至 晚 上 9 点 。 请 浏 览

www.yarratrams.com.au 
 
墨尔本市观光穿梭巴士 / Melbourne City Tourist Shuttle 

墨尔本市观光穿梭巴士是您观赏墨尔本景点的

理想方式，该巴士可免费搭乘！您可在城市主要

景点的13个车站随时上下车，包括：墨尔本博物

馆与卡尔顿公园、Docklands、维多利亚女王市

场、墨尔本水族馆、移民博物馆、南岸、战争纪

念馆、皇家植物园与唐人街。   
运行时间：每天上午9.30至下午4.30(圣诞节除

外)，每30分钟一班。全程约需1个半小时，车上

还提供解说服务。 
请浏览www.melbourne.vic.gov.au/shuttle 
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自行车 
 
骑自行车也可轻松逛遍墨尔本。墨尔本设置了很多专用自行车道以及庞大的公

路自行车道网络，让您可以轻松骑车走遍墨尔本，带您走进墨尔本诸多著名景

点。  
墨 尔 本 还 有 很 多 自 行 车 租 赁 与 旅 游 公 司 。 欲 知 详 情 ， 请 浏 览

www.melbourne.vic.gov.au/tours。 
 
安全头盔 
澳大利亚规定，骑自行车未戴安全头盔属违法行为。您可在参与活动的7-Eleven商店或

Target、Rebel Sport等主要零售店购买安全头盔。 
 

出租车 
墨尔本的出租车涂上黄色，可在街边石扬招出租车，或在城市的出租车停靠站搭乘。出租

车顶标识牌点亮时，表明可以搭乘。晚上10点至凌晨5点搭乘出租车必须现金预付车费，或

在搭乘前用预授权卡支付车费。出租车司机会给您车票收据。行程结束时，您要么支付应

付 余 额 ， 要 么 由 司 机 退 还 差 价 。 要 预 估 抵 达 时 的 出 租 车 费 ， 请 浏 览

www.transport.vic.gov.au/taxis/customers/taxi-fare-estimator 
 
出租车电话号码 
Arrow:   13 2211 
Black Cabs：  13 2227 
Embassy：   13 1755 
North Suburban：  13 1119 
Silver Top：   13 1008 
West Suburban：  03 9686 1444 
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旅游信息 
 

银行、外汇与货币兑换 
银行的营业时间一般是周一至周四上午9.30至下午4点，周五上午9.30至下午5点，中央商

务区的一些分行营业时间可能会延长。周六上午一些大型银行也会对外营业。   
城市各地遍布自动柜员机，可24小时随时提现。EFTPOS(用借记卡或信用卡结账支付)也广

泛使用。 
 
外币及旅行支票可在指定兑换银行里兑换，包括Thomas Cook、American Express、
Travelex、Change Group和其他多个商店。 
 
Travelex 
各大机场、指定城市和郊区、旅行社及主要旅游区均设有澳洲Travelex商店。  
电话：1800 637 642或浏览www.travelex.com.au  
 
西联 
澳大利亚邮局各网点及墨尔本各个代理点均可办理相关业务。  
电话：1800 501 500或浏览www.westernunion.com.au 
 
租车 
很多租车公司在中央商务区均设有营业点。这其中包括： 
 Avis  13 63 33或浏览www.avis.com.au  
 Budget 1300 362 848或浏览www.budget.com.au  
 Europcar 1300 13 13 90或浏览www.europcar.com.au  
 Hertz 13 30 39或浏览www.hertz.com.au  
 Metro 03 9663 0700或浏览www.metrocar.com.au  
 Thrifty 1300 367 227或浏览www.thrifty.com.au    

气候 
墨尔本夏季气候暖和、春季阳光灿烂、秋季宜人、冬季凉爽。墨尔本气候多变，这里夏季

温暖转热(12月至2月)，秋季温和(3月至5月)，冬季湿冷(6月至8月)，春季凉爽(9月至11月)。
欲知详情，请浏览澳大利亚统计局网站www.bom.gov.au  
 
设备——转接器、照相与电器 
插头转接器可在全市绝大多数纪念品商店里购买。电话充电器、线缆及其他电器则可到位

于206 Bourke Street和239 Elizabeth Street的JB  Hi-Fi购买。   
 
Little Bourke和Lonsdale streets之间的Elizabeth Street沿街设有很多照相店。您可在这

个街区维修照相机、购买新记忆卡或洗照片。 
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商品服务税(GST)退税 
海外游客离开澳洲时，可根据游客退税计划(TRS)申请购物消费退税。要申领GST，游客单

笔交易必须至少达到$300(包含GST)，且不能用多张收据累积达到$300。出境时在机场办

理登机手续后必须出示购买商品与收据。欲知详情，请浏览www.customs.gov.au。请注

意，该网站提供简体中文信息。 
 

重要电话号码 
 通讯录协助       1223 
 国际通讯录协助     1225 
 受话方付费电话      12550(免费电话) 
 紧急服务——火灾、报警或救护车    000 
 
国际电话 
要拨打澳洲境外电话，请先拨国际接入码0011，之后按顺序输入国家代码及相关区号和当

地号码。   
 
互联网接入与Wi-Fi热点 
网吧 
市中心网吧众多，您可在自费网吧使用计算机和互联网。请选用： 
 Café on Flinders: 228 Flinders Street, Melbourne 
 Dotcom Internet Café: 349 Elizabeth Street, Melbourne 
 
Wifi 
市中心覆盖了不同网络的很多Wifi热点，您可通过手机和笔记本等无线通讯设备接入互联

网。一些Wifi热点可免费接入，但其他热点则需缴纳少额费用。请选用： 
 城市图书馆 / City Library: 253 Flinders Lane 
 联邦广场，包括墨尔本游客中心 / Federation Square including the Melbourne 

Visitor Centre 
 墨尔本市中心 / Melbourne Central：Level 3, 300 Lonsdale Street, Melbourne 
 维州州立图书馆 / State Library of Victoria：328 Swanston Street, Melbourne。 
 

iPhone出租 
您可在墨尔本游客中心的Best of Victoria租用iPhone (预加载墨尔本旅游信息)。欲知详

情，请浏览http://travelbywordofmouth.com/hire/iphone/ 
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洗衣与干洗 
1 Hour Dry Cleaning 
 Lonsdale和Russell streets街角，Melbourne。 电话：03 9639 3377。 

周一至周五上午7.30至下午5.30、周六上午8.00至下午4.00对外营业。 
 165 Flinders Lane, Melbourne。 电话：03 9639 0477. 

周一至周五上午9.00至下午5.30、周六上午9.00至下午5.00对外营业。 
Melbourne City Dry Cleaners 
244 Russell Street, Melbourne 电话：03 9639 3377 
周一至周五上午7.00至晚上8.30、周六上午9.00至晚上8.30对外营业。  
New Court Dry Cleaners 
Shop 58, Collins Place, 45 Collins Street, Melbourne。 电话：03 9654 8712 
周一至周五上午7.45至下午5.30点(上午11点至中午12点休息)对外营业。 
Top Alterations & Dry Cleaning 
Shop 3, 99 Spencer Street, Melbourne。  电话：03 9642 0099 
周一至周五上午8点至下午6点，周六上午10点至下午4点、周日下午1点至下午4点对外营

业。 
 

邮局 
市内主要邮局位于Little Bourke和Elizabeth streets街角。该邮局营业时间为平日上午8.30
至下午5.30、周六上午9点至下午5点。市内其他邮局营业时间一般仅限平日上午9点至下午

5点。欲知详情，请浏览 www.auspost.com.au 
 

电话 
无论通话多长，澳洲公共电话的本地通话费用固定为50分。拨打维州乡村地区、跨州、国

际和移动号码按时间计费。多数公共电话接受硬币和电话卡。您可在邮局、报刊经销点、

礼品店及其他商店购买各种面值的电话卡。 
 

小费 
澳洲没有支付小费的传统，也不会有人向您索取。不过，若您在咖啡厅或餐厅接受到优质

服务，您可选择支付小费，支付10%的账单费用作为小费较为合理。搭乘出租车时，您也

可根据服务质量，四舍五入支付车费。  
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安全旅行 
 
墨尔本是全球最安全的旅游城市之一，但您也有必要了解自己所处的环境。下文旨在向您 

介绍一些基本的健康与安全信息。  

 
维州旅游局网站也专栏刊登了健康与安全信息，包括海滩游览、危险动物、气候与健康。

请浏览www.visitvictoria.com/Information/Health-and-safety.aspx (该页面为英语，

但您可在此查看简体中文信息http://simplifiedchinese.visitmelbourne.com  
 
澳洲旅游局编制了多种语言版本的《安全旅行》指南。请浏览www.australia.com下载。 

 
驾车 
欲知游客在墨尔本或维州驾车须知，请浏览Vic Roads网站 
www.vicroads.vic.gov.au/Home/Licences/NewToVictoria/InformationForTourists.
htm(该网站仅提供英语版)。下文信息仅作指南之用，请向Vic Roads详细了解道路法律法

规详情。 
 
 始终靠左行驶。 
 所有乘员在搭乘机动车时必须始终系好安全带。 
 驾车时使用移动电话属违法行为。 

 禁止酒后驾车——法定底限为.05。 

 各州各领地均规定，服用影响驾车能力的药物后驾车属违法行为。 
 不要搭载搭顺风车者，也不要随便拦路搭车。 
 严格遵守公示的限速规定。一些道路和街道没有悬挂限速标识，但仍实行限速规定。维

州安装了测速摄像头，违规者将被处以重罚。 
 若天气不佳(下雨、起雾)，请确保减速慢行。 
 切勿驾车驶过淹在水中的路面。 
 
 

火灾、报警或需救护车服务等紧急情况下，请拨000。
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‘钩形转弯’ 
在墨尔本一些电车通行的路口，右转时必须“钩形转弯”——即要从左车道右转。这些路

口在空中或路边会有明显标识。  
停车让行电车 
电车在路边电车站停车时，驾车者必须将车停在电车车后，以便让顾客安全上下

车。 
自行车道 
自行车道均有自行车道标识，并画有白色实线或虚线。严禁汽车驾车者在自行车

道开放使用时驾车驶上自行车道，但转弯或泊车时最长可占用50米。 
 
 

墨尔本医院 
皇家儿童医院 / The Royal Children’s 
Hospital 
地址：Corner of Flemington Road and 
Gatehouse Street, Parkville  
电话：03 9345 5522 
www.rch.org.au  
 
皇家牙科医院 / The Royal Dental Hospital 
720 Swanston Street, Carlton  
电话：03 9341 1000 
www.dhsv.org.au/clinic-locations  
 
皇家墨尔本医院 / The Royal Melbourne 
Hospital 
地址：Campus：Grattan Street, Parkville  
电话：03 9342 7000  
地址：Royal Park Campus：34 – 54 Poplar 
Street, Parkville 
电话：03 8387 2000 
www.mh.org.au/royal_melbourne_hos
pital 
 

皇家妇女医院 / The Royal Women’s 
Hospital 
地址：Grattan Street和Flemington 
Road街角，Parkville  
电话：03 8345 2000  
www.thewomens.org.au  
 
维州皇家眼耳科医院 / The Royal Eye 
and Ear Hospital 
地址：32 Gisborne Street, East 
Melbourne  
电话：03 9929 8666 
www.rveeh.vic.gov.au  
 
圣文森特医院 / St Vincent’s Hospital 
地址：41 Victoria Parade, Fitzroy  
电话：03 9288 2211 
www.svhm.org.au 

 
 
 

 
多数大型医院均可安排传译服务。请联系医院确认是否提供您的首选语言。
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乡村地区安全信息 
 

驾车建议 
 要记住告诉别人您准备去哪里，预计要去多久。 
 出行时要备足水。 
 留意袋熊和袋鼠等野生动物，尤其是在日出日落时分。 
 若没有安装合适的防滑链，请不要在受冰雪影响的地区驾车(官方滑雪季期间必须携带

防滑链)。 
 切忌疲劳驾车，每2小时应停车休息一次或更换驾车者。主要公路相隔一段距离均设有

休息区。 
 若天气不佳(下雨、起雾)，请确保减速慢行。 
 若汽车遭遇故障，最好留在车旁，并躲在荫凉，补充身体水分。 
 不用试图驾车驶过淹在水中的路面。 
 
欲知游客在维州的驾车须知，请浏览Vic Roads网站 
www.vicroads.vic.gov.au/Home/Licences/NewToVictoria/InformationForTourists.
htm (该网站仅提供英语版)。 

 
海滩与冲浪安全 
 
海滩与冲浪安全极为重要。请浏览www.beachsafe.org.au/Visiting_the_beach，下载

首选语言版本的指南。 
 
 只能在有人巡逻的海滩游泳，且只能在红黄标识旗之间游泳。 
 冲浪救生员戴着醒目的红黄帽子，并会在海滩红黄标识旗之间的区域巡逻。  
 要有人陪同游泳。 
 澳洲很多冲浪海滩水流湍急，称为退潮流。这种水流力量强劲，会把人一直拖向大海。

若不小心陷入退潮流中，请不要慌张。水中遇险时，要保持冷静，举手求助。要随着水

流或退潮流漂浮，切勿逆流而游。 
 儿童在水域玩耍时，一定要有会游泳的成年人陪同。  
 酒后或服用药物后不要入水游泳。 
 夜间或黑暗环境中不要入水游泳。 
 不要在浅水区、岩池、小溪、湖泊或河流里跳水，因为水中可能有岩石和木块。  
 澳洲紫外线强度很高，因此防晒也是一项需要认真对待的事项。上午10点至下午3点时，

紫外线强度最高。一定要穿上衬衫、戴上帽子、太阳镜并涂上SPF 30+遮光剂。 
 大量饮水，防止脱水、中暑和热衰竭。 
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海滩安全旗 

    

游泳区 水中有隐患。 海滩关闭。 
禁止入水。 

紧急疏散。 
请立即离开水域。 

 

 
 
森林火灾 
澳洲每年11月至4月间实行火灾危险期。根据季节气候条件，火灾危险期可能会相应延长。

维州是全世界火灾最易发的地区之一，森林火灾风险极高。 
 
在森林火灾易发地区生活或旅行时，请留意火灾气候警报。起火时，维州紧急电台会播报

火灾消息。此外所有警示和警报信息也会在www.cfa.vic.gov.au张贴公布。 

 
进入已经或可能受到森林火灾的地区时，请查询潜在火灾状况。最好不要进入预测达到很

高或极高森林火灾状况的地区。 
 
您可能会在游览的地区看到公布的“火灾危险评级”。若获悉火灾危险评级达到“极端级”

或“红码”时，请向当地游客中心、乡村消防局(CFA)或住宿服务提供商征询有关离开该地

区的建议。 
夏季时分若在森林火灾高危地区驾车，请

留意ABC地方电台的最新英文播报。不要

前往已知发生火灾的地区。 
FIRE DANGER RATING   火灾危险评级 

LOW-MODERATE 低中级 

HIGH       高级 

VERY HIGH       很高级 

SEVERE       严重级 

EXTREME       极端级 

CODE RED  红码 
 

 

若遇到森林火灾，汽车不能安全保护您不受辐射热的侵害。但是，留在车里要好于跑出车

外。若您遇到森林火灾，请留在车里，切勿下车逃离。  
 

发生火灾时，请拨紧急服务电话000，或手机拨打112。
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用火限制规定 
火灾危险期内实行用火限制规定。很多地区在火灾季节期间实行“全面禁火令”。乡村消

防局(CFA)会在火灾危险高、大火可能迅速蔓延且难以控制时发布全面禁火令。全面禁火令

期间，禁止在野外燃放任何形式的明火。详情请浏览www.cfa.vic.gov.au (该网站仅提供

英文版)。逗留期间，请遵守这些限制规定。烟头也会引发森林火灾。不要乱扔烟头，也不

要丢出车外。 
 

雪山 
维州高山环境是滑雪、雪板和丛林漫步等活动的胜地。欲知雪山游览详情，包括驾车要求

和建议，请浏览www.snowsafe.org.au或www.visitvictoria.com/snow。 
 
 
 
 
 

 



 

CoM ref: DM 6918901 Page 30 of 30 Last updated: October 2011 
© 2012 City of Melbourne 
 

 
中文游客资源 
 
资源 
 维州旅游局关于墨尔本的中文游客网站

http://simplifiedchinese.visitmelbourne.com  或
http://traditionalchinese.visitmelbourne.com  

 墨尔本官方游客指南 
www.destinationmelbourne.com.au/marketing/publications/seasonal  

 
中文游览服务 
 AusOrient Tours,  电话：03 9841 0923  
 Chinese Optional Tours,  电话：03 9842 8068  www.aubest.com   
 City Discovery – 游览墨尔本与维州乡村地区，电话：+61 2 8003 4300 

www.city-discovery.com/melbourne  
 Extragreen Travel Service, 电话：1300 652 916 www.extragreen.com.au   
 Golden Mile Tours, 电话：03 9650 3663或03 8341 7388. 
 Melbourne Hosted Tours (私人游览)，电话：+ 61 3 9755 6085 (提供广东话和普

通话) 
 很多旅游公司也提供中文语音解说——预定时请咨询。 
 
电台 
 SBS Radio, 1224 AM, 广东话 

www.sbs.com.au/chinese/program/cantonese-radio   
 SBS Radio, 1224 AM, 中文 www.sbs.com.au/chinese/program/mandarin-radio   
 墨尔本少数民族社区电台 3ZZZ, 92.3 FM www.3zzz.com.au   
 
兴趣景点 
澳华博物馆 
22 Cohen Place, Chinatown  
电话：03 9662 2888 
每天上午10点至下午4.30开放 
www.chinesemuseum.com.au  
 
领事馆 
 http://protocol.dfat.gov.au/Consulate/list.rails    
 


