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مدير عامل 





شناسايي نقاط ضعف و قدرت و فرصت و تهديد سازمان 





مدير عامل 








تدوين استراتژي و خط مشي سازمان





مدير عامل 





هدف گذاري کلان براي نقاط ضعف و تهديد ها با استفاده از نقاط قوت و فرصتها





مدير عامل  ،نماينده مديريت








تعيين اهداف خرد سازمان و مسئول پيگيري اهداف بر اساس اهداف کلان طي فرم اهداف خرد سازماني





نماينده مديريت،مديرفروش ،مدير توليد 





برنامه ريزي براي دستيابي به اهداف خرد  طي فرم برنامه دستيابي به اهداف





مسئولين  اجرا








اجراي برنامه





فرآيند اندازه گيري رضايت مشتري / مدير فروش





نتايج حاصل از اندازه گيري رضايت مشتری





A





مدير عامل  ،نماينده مديريت


 








تاييد وتصويب اهداف خرد سازمان





مديرعامل








تصويب برنامه ها





B





C





مديريت عامل








بررسي گزارش پيشرفت و مصرف منابع





آيا پيشرفت برنامه با توجه به مصرف منابع مناسب مي باشد؟





بله





خير





فرآيند اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه








درخواست اقدام اصلاحي توسط نماينده مديريت





بازنگری مديريت





بازنگری اهداف وتعيين اهداف جديد





بهبود مستمر





مسئول پيگيري اهداف








نظارت بر اجراي برنامه و تهيه گزارش از ميزان پيشرفت برنامه و دستيابي به اهداف در دوره هاي تعيين شده برای مديرعامل 





A





مدير عامل ونماينده مديريت








بررسي وريشه يابي دلايل عدم اجرای برنامه وپيشرفت نامناسب آن





B





C








