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自2026年春晚流量洗礼后，机器人开始跻
身流量小生行列。

舞台上，它们扭秧歌、秀拳脚；舞台下，它
们赶年会、跑商场、逛景区。

机器人大众化、平民化的背后，是一个逐步
扩大的产业——机器人租赁。

机器人按天“接单”，大众低成本尝鲜，这
门生意接住了泼天流量。

然而，订单在涨，报价在跌，利润下滑，体
验参差，这究竟是机器人走进生活的第一
站，还是流量催熟的一阵风？

规模暴涨 900%

图源受访者
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 自发渠道 自发渠道

 特点：个人或小商户发布，议价灵活

 优点：价格弹性大、入口多

 缺点：信息分散，需逐条核实服务范围

闲鱼 / 淘宝 / 小红书等闲鱼 / 淘宝 / 小红书等

开放式租赁平台开放式租赁平台 “擎天租”等“擎天租”等

 特点：平台化调度，交付与技术支持更完整 

 优点：一站式、资源整合能力强 

 缺点：平台抽成，中间环节多

机器人
开始接单了

公开数据显示，中国机器人租赁行业规模持

续扩张，2025年市场规模约10亿元，而

2026年预计将接近或突破100亿元，年增长

率超过900%。

点开手机，租机器人已经不再稀奇。

从二手交易平台，到专业机器人租赁平台，

再到线下门店，机器人租赁几乎覆盖所有交

易渠道。

零售平台自营零售平台自营 京东自营机器人租赁京东自营机器人租赁

 特点：标准化商品页，可买可租，覆盖多品类设备 

 优点：流程规范、信任成本低

 缺点：品类受平台限制，灵活性弱

线下服务商线下服务商 本地演艺 / 活动公司本地演艺 / 活动公司

 特点：熟人介绍与本地履约，打包运输、调试、表演

 优点：服务闭环、本地响应快

 缺点：覆盖面有限，价格不透明

常见机器人租赁交易渠道



从家喻户晓的“铁皮生”宇树G1，到软萌可

爱的仿生机器熊猫，越来越多的机器人类型

出现在大众的租赁清单里。

目前租金价格在549-11999元不等，跟动辄

几十万的购买价相比，租赁的门槛显然低得

多。

然而，从消费场景来看，娱乐表演、商业营

销、教育文旅，这三类使用场景占据八成以

上订单。比起好用，机器人应用还停留在

“好看”的阶段。

数据来源：擎天租

擎天租平台的平均日租赁价格



 机器人租赁的标准服务流程

1 选型咨询

2 物流配送

4 表演 / 展示

3 工程师调试

5 撤场、定损

需求沟通 →推荐机型方案

专车运输→现场签收验机

现场安装→功能测试→联网测试

定制话术→舞蹈编排→ 互动设计

设备回收→外观检测→ 退还押金

在春晚流量的开拓下，机器人的观赏价值、
仪式感价值被挖掘出来，从而突破工业租赁
市场，迅速进入大众租赁市场。

但接住流量，只是第一步。

机器人租赁服务也“卷”出新高度——除了
机身出借外，选型、配送、工程师调试、表
演方案、撤场定损等全套服务，也逐渐成为
租赁服务里的默认选项。



现场效果 引流 吸睛

商家服务 专业 操作熟练

设备稳定性 零故障 不卡顿

性价比 实惠 物超所值

100

76.7

45.7

39.6

关键词 指数维度

押金与定损不合理
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互动体验 欢乐 像真人对话 35.5

外观 科技感 炫酷 22.0

押金与定损不合理

莱昂内尔 

餐饮店店主

展会上有这个机器人简直就是找供应商跟合作商的

密码，引流效果很不错。

然而，机器人租赁的体验却难以用数据概括。

有人用它给孩子办了一场惊喜生日派对，孩子
抱着机器人的腿不肯松手。

有人花1万押金“免费”租赁，换来的却是退押
金维权的半年拉锯和无处伸张的委屈。

花几百上千租一台机器人，到底体验几何？

 这个价格试水最新的机器人，还免押金， 性价

比高，值得体验。

 工程师提前到场调试，全程跟踪保障，机器人动

作精准，节目效果很满意。

机器人全程流畅运行、互动有趣，  全程手机

APP 控制，绑个手机号就行。

好评占主流，不意味着问题不存在。

在社交媒体差评与维权案例中，我们也看到了
另一面：设备故障、客服失联、押金难退……
这些“翻车”场景虽然占比不高，但揭示了行
业在高速发展中需要正视的痛点。

上海瑜伽店主花1万元押金租了一台智能瑜伽机器人，

结果“系统无法登陆”，好不容易登陆上又“频繁死机

或提示网络连接错误”。

功能与期望匹配度不符

租台机器人回去
值得吗？

 很棒的一次体验，有各种有意思的动作和舞蹈，

操控也挺简单的。

机器人崭新，可以举牌子、穿衣服，活动效果超

出预期。

数据来源：京东、淘宝平台“机器人租赁”词条下前100名产品下用户评论
注：京东、淘宝是主要的机器人租赁平台，且用户评价数据相对公开透明易爬取，
故选择京东、淘宝作为交易平台用户评价代表

来源：上观新闻

“真香”是主流
——普通人机器人租赁以正面体验为主

某用户在淘宝“闪速租赁企业店”租擦窗机器人，当天

使用发生故障，“将家里的玻璃刮花，蓝牙一直连接不

上”。用户退货后商家拒绝解除1500元芝麻信用押金，

并强行收取租金。

押金与定损不合理

来源：黑猫投诉

机器人租赁平台“万机易租”被曝客服长期失联。在不

同时段通过小程序咨询，“对话框另一头始终无人回

复”。即便点击“立即租赁”，客服也全程没有回应。

客服售后缺位

来源：北京商报

那些不愉快的“翻车”时刻

人流量太大，很多小孩追着机器人跑、伸手触碰机身，

打乱预设行走轨迹，机器人出现停顿、语音识别失灵。

稳定性不足

来源：受访者米粒

算完这笔账，他们还是租了

对普通租客而言，“真香”与“翻车”体验
通常是并存的。

国庆的时候我租了一台机器人，店里

的客人翻了一倍还多，效果很好。但

是，总租我也租不起，客人总看也不

新鲜。只有节假日人流量够大的时候

租才划算。

天天 

线下门店店主

径笙 

企业活动对接负责人

对外吸引顾客，对得起这个价格。

对内年会，我觉得就不太值了。

机器人能顶半个服务员。虽然地图

容易错乱，避障有时候也不好用，

还是需要人来辅助，但1200块钱

一个月的价格算下来比人划算。

对普通租客而言，机器人租赁不是一个炫酷
的概念，而是一笔实打实的经济账——只有
当收益大于成本，机会大于风险时，才会被
纳入考量。

这些真实的声音也在提示机器人租赁行业，
要想走得更远，功能、价格、保障等很多方
面都还需要下功夫。

只有让消费者真正感觉到价值和保障，才能
赢得其长期信赖，让“共享+智能”不再是
一场一次性的冒险体验。
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出租机器人
是门好⽣意吗？

买台机器人再租出去回本，看起来稳赚不赔的

好买卖。

但是，卖家的处境也并不乐观。

机器人企业魂伴科技负责人金成思表示：“机

器人租赁门槛并不高，很快就会进入价格竞

争，现在不少机型的租赁价格已经不到去年一

半。”以智元灵犀X2为例，年初日租金达

7000元，如今已降到3000-5000元/天。

从事机器人租赁的方辰也表示，租金下降是行

业整体趋势：“更多门店愿意尝试租机器人，

价格下来了，用户预算压力变小，订单量可能

增加。”

租金下跌意味着回本周期迅速拉长。方辰提

醒，入局者不能只看到热闹，“不要盲目跟

风”。

回本周期拉长之外，真正值得考虑的是利润空间
的压缩。

出租机器人本质上不是轻资产平台生意，而是重
交付、重服务、重履约的生意。出租方还要承担
客服、物流、工程师、售后、折旧、维修、平台
成本。

金成思提到，哪怕是普通租赁，也要派工程师，
根据任务复杂程度做话术、舞蹈或表演定制，更
复杂的演出甚至需要多次彩排。如果按照市场低
价去做深度定制，服务商很容易亏。

除人力投入，机器人折旧也占成本大头。

金成思认为，机器人技术迭代速度可能快过设备
回本速度。去年还价值数十万元的机型，随着新
型号发布和技术更新，二手价格可能迅速下跌。
对专门做租赁的企业来说，如果设备还没收回成
本，型号已经过时，风险会非常大。

因此，出租机器人不是简单的买一台、租出去、
等回本。

它考验的是有没有稳定订单、有没有工程师团
队、有没有售后体系、有没有定损标准、有没有
能力跟上技术迭代。

风口之下，真正能留下来的，未必是最先买机器
的人，而是最能把服务做稳的人。

 高租金：¥10,000/天  低租金：¥5,000/天

15 天回本 30 天回本



百亿市场规模、15万家企业、资本争相涌
入，机器人租赁行业的数字看上去很漂亮。

但租金腰斩，设备换代过快，客服失联、押
金难退、标准缺失……这些骨感的现实也同
样存在。

张立华教授表示：
短租与长租并存的业态，能对机器人产业发
展产生积极影响。但“积极影响”的前提，
是标准化合同、清晰的权责界定、完善的售
后保障——这些在今天还远远不够。

机器人租赁也许是机器人走进普通人生活的
一块跳板。

它让更多人第一次近距离接触机器人，也让
机器人从实验室、发布会和舞台，走进商
场、展会和日常生活。

但当新鲜感退去，机器人租赁行业最终要回
答的是价格是否透明？服务是否稳定？
押金是否安全？出了问题，是否有人负责？

只有回答好这些问题，机器人租赁才不只是
流量风口上的泡沫，而可能成为智能生活真
正落地的一种方式。

小互动

你会考虑租机器人吗？如果租用，你希
望它能帮你干什么？

欢迎在评论区留下你的想法

风⼝还是泡沫？
租赁热的冷思考
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