
 

 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen der ADAC Medien und Reise GmbH (AMR) für 
Mautprodukte 

 
 

Diese AGB umfassen einen Allgemeinen Teil (nachfolgend unter A.) und einen Besonderen Teil für 
bestimmte Mautprodukte (nachfolgend unter B.). Bei Widersprüchen gehen die Regelungen des 
Besonderen Teils denen des Allgemeinen Teils vor. Die Widerrufsbelehrung finden Sie unter C.  
Unsere Kontaktdaten finden Sie unter D. 

 
 
A. Allgemeiner Teil 

1. Inhalt der Serviceleistung  

Die ADAC Medien und Reise GmbH (nachfolgend als AMR bezeichnet) betreibt unter 
www.adac.de/fahrzeugwelt/maut-vignette eine Online-Buchungsplattform (nachfolgend als digitales  
Mautportal bezeichnet) für Mautprodukte. 

2. Geltungsbereich 

Die nachfolgenden AGB gelten in ihrer jeweils aktuellen Fassung für alle Bestellungen von 
Verbrauchern und Unternehmern (zusammen nachfolgend als Kunden bezeichnet) im digitalen 
Mautportal. Als Verbraucher gelten solche natürlichen Personen, die zu Zwecken handeln, die 
außerhalb ihrer gewerblichen, geschäftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tätigkeit liegen. 

3. Vertragsabschluss im digitalen Mautportal  

Die Darstellung der Mautprodukte im digitalen Mautportal stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, 
sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, eine Bestellung abzugeben. Sie können die 
Mautprodukte zunächst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer 
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten 
Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons „Zahlungspflichtig bestellen“ geben Sie eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Wir schicken Ihnen unmittelbar nach 
Zugang Ihrer Bestellung eine Bestätigung per E-Mail. Hierdurch kommt der Abschluss des Vertrags / das 
Rechtsverhältnis über das Mautprodukt und ggf. zusätzlich des Abwicklungsvertrags zustande – siehe die 
Darstellung zu dem jeweiligen Produkt im Besonderen Teil für bestimmte Mautprodukte (nachfolgend 
unter B.). 

 
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

 
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und alle relevanten AGB in Textform zu. 

4. Preise, Gebühren und Versandkosten 

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer zuzüglich 
etwaig anfallender Versandkosten. 
 
5. Bearbeitungsgebühr im Zusammenhang mit Rücklastschriften 
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Sollte eine Lastschrift aufgrund unzureichender Kontodeckung, fehlerhafter Kontoangaben oder 
aus anderen von Ihnen zu vertretenden Gründen nicht eingelöst werden oder ein unberechtigter 
Widerspruch gegen die Lastschrift erfolgen, erhebt die AMR hierfür eine Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von 10 Euro. Es bleibt Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass ein geringerer oder kein 
Schaden entstanden ist. 
6. Beschwerden und Reklamationen  
 
Bei Beschwerden und Reklamationen oder sonstigen Fragen können Sie sich an maut-service@adac.de  
wenden. 

7. Alternative Streitbeilegungsverfahren 

Die AMR nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach 
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil. 

8. Rechtswahl und Gerichtsstand 

Ihr Rechtsverhältnis mit der AMR unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern 
nicht zwingende gesetzliche Vorschriften dem Entgegenstehen. Sind Sie ein Kaufmann im Sinne des 
Handelsgesetzbuches, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen, wird als ausschließlicher Gerichtsstand der Geschäftssitz der AMR für alle Ansprüche, 
die sich aus oder aufgrund dieses Rechtsverhältnisses ergeben, vereinbart. Gegenüber Verbrauchern, die 
keinen Wohnsitz innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums haben, ist der Geschäftssitz der AMR 
Gerichtsstand. 

9. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung der AGB unwirksam sein oder werden, nichtig sein oder nichtig werden, so wird 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen davon nicht berührt. Anstelle der unwirksamen/nichtigen 
Bestimmung werden die Vertragsparteien eine solche Bestimmung treffen, die dem mit der 
unwirksamen/nichtigen Bestimmung beabsichtigten Zweck am nächsten kommt. Dies gilt auch für die 
Ausfüllung eventueller Vertragslücken. 

 
 
B. Besonderer Teil  

 
Der Besondere Teil umfasst Spezialregelungen für folgende Mautprodukte: 

 
 Produkt Anbieter 

I.  Physische Mautprodukte (Mautbox) DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG 
(DKV) und Toll4Europe GmbH (T4E) 

II.  ASFINAG-Produkte (Österreich) Autobahnen- und Schnellstraßen-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft 
(ASFINAG) 

III.  DARS-Produkte (Slowenien) Družba za avtoceste v Republiki Sloveniji 
d.d. (DARS) 

IV.  BAZG-Produkte (Schweiz Vignette) Bundesamt für Zoll und Grenzsicherheit 
der Schweiz (BAZG) 
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I. Physische Mautprodukte 

1. Vertrag über die physischen Mautprodukte 

Der Vertrag über die Anmietung von physischen Mautprodukten (nachfolgend als Mautboxen bezeichnet)  
stellt ein eigenes und unabhängiges Rechtsverhältnis dar, das ausschließlich zwischen Ihnen und dem 
jeweiligen Mautbox-Anbieter zustande kommt. Die AMR schließt den Vertrag über die Mautboxen im Namen 
und auf Rechnung des Mautbox-Anbieters. Es gelten die jeweiligen allgemeinen Geschäfts- und 
Nutzungsbedingungen der jeweiligen Mautbox-Anbieter, die vor Vertragsschluss und hier eingesehen 
werden können. Das Mautbox-Angebot richtet sich nur an Verbraucher mit Sitz in Deutschland. 
 

• Camper Mautbox der DKV und T4E:  

2. Leistungen der AMR 

Die AMR kooperiert mit den Mautbox-Anbietern und übernimmt bestimmte Pflichten.  
 
Sie schließen mit der AMR einen Abwicklungsvertrag nach, welchem die AMR Ihnen allgemeine 
Informationen, Mitwirkung, Begleitung und finanzielle Abwicklung des mit dem jeweiligen Mautbox-
Anbieter abgeschlossenen Vertrages schuldet. Die AMR übernimmt u.a. die Abrechnung im Namen und 
Auftrag des Mautbox-Anbieters sowie den Zahlungseinzug. Rechnungsversand und Rechnungsstellung 
verbleiben beim Mautbox-Anbieter. 
 
Weiter bietet die AMR für den Mautbox-Anbieter einen Kundensupport an. Bei allen Fragen zu Ihrem 
Mautbox-Vertrag wenden Sie sich bitte an die AMR (maut-service@adac.de). 

3. Zahlungsverfahren 

Sie und die AMR vereinbaren, dass Sie der AMR mit Drücken des Buttons „Zahlungsauftrag* und SEPA 
Mandat erteilen“ einen Zahlungsauftrag mit der Maßgabe erteilen, das Entgelt für die Mautbox und die 
streckenabhängigen Mautgebühren sowie das Serviceentgelt auf den Bruttomautumsatz über das von 
Ihnen gewählte Bezahlverfahren einzuziehen und an die DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG 
auszubezahlen. Dieses Verfahren zur Erteilung eines Zahlungsauftrags steht ausschließlich für die 
Zahlung des Entgelts für die Mautbox, die streckenabhängigen Mautgebühren sowie diesbezügliche 
Serviceentgelte zur Verfügung. 

 
Für Mautboxen steht Ihnen aktuell nur der SEPA-Lastschrifteinzug als Zahlungsart zur Verfügung. Im 
Buchungsprozess erteilen Sie der AMR unter Eingabe Ihrer Kontodaten (IBAN) sowie persönlicher Daten 
ein SEPA-Basislastschriftmandat und ermächtigen die AMR zum Einzug des entsprechenden Betrags von 
Ihrem Konto. Die AMR wird Sie per E-Mail über das Datum des Lastschrifteinzugs informieren.  Die Vorab-
Ankündigungsfrist für Abbuchungen wird auf fünf Werktage verkürzt. Nach Erhalt der Vertragsbestätigung 
erfolgt der Versand der Mautboxen innerhalb der vom Mautbox- Anbieter genannten Zeitspanne. 
 

Bei einem nicht erfolgreichen Zahlungseingang, ist die AMR berechtigt, die Buchung im Namen und im 
Auftrag des Mautbox-Anbieters zurückzunehmen. 

4. Haftung der AMR 

Soweit eine Haftung der AMR in Betracht kommt, haftet diese gemäß den nachfolgenden Vorgaben: 
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Die AMR haftet unbeschränkt für vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten. Für einfache 
Fahrlässigkeit haftet die AMR nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Die Haftung der 
AMR beschränkt  
sich in diesen Fällen leichter Fahrlässigkeit auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Die 
vorstehenden Haftungsbeschränkungen bzw. -ausschlüsse gelten nicht für eine gesetzlich 
vorgeschriebene verschuldensunabhängige Haftung der AMR oder die Haftung aus einer vertraglich 
übernommenen verschuldensunabhängigen Garantie sowie bei der Verletzung von Leib, Leben oder 
Gesundheit. Soweit die Haftung der AMR ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen. Die Haftungsbeschränkungen 
gelten ferner für alle Anspruchsarten, auch solche aus Deliktsrecht.  
 
Die AMR haftet nicht für die fehlende Verfügbarkeit und Funktionsfähigkeit des Internetdienstes und für 
daraus resultierende Vermögens- und Folgeschäden sowie für Schäden infolge von Datenverlust. 

 
Die Haftung zwischen Ihrem Mautbox-Anbieter und Ihnen bleibt von diesen Regelungen unberührt und 
richtet sich nach dem Mautboxvertrag. 

5. Laufzeit und Beendigung 

Die Laufzeit Ihres Vertrages mit der AMR ist an die Laufzeit des Vertrages des jeweiligen Mautbox- Anbieters 
gekoppelt. Gleiches gilt für die Kündigungsbedingungen, die Sie in den allgemeinen Geschäfts- und 
Nutzungsbedingungen der jeweiligen Mautbox-Anbieter vor Vertragsschluss und hier einsehen können. 
 

• Camper Mautbox der DKV: Ziffer 12.2 der besonderen Bedingungen für die DKV Box Europe für 
Verbraucherkunden, Ziffer 13 der DKV-AGB. 

 
Bei Widerruf des Abwicklungsvertrags mit der AMR sind Sie auch an mit diesem Vertrag 
zusammenhängende Verträge über die Mautbox nicht mehr gebunden. Ein Widerruf Ihres Vertrages mit 
der AMR gilt als Widerruf Ihres Vertrages mit der DKV gem. Teil E der AGB mit der DKV. Gleiches gilt im Fall 
einer Kündigung: Kündigen Sie Ihren Vertrag mit der AMR, gilt dies als Kündigung Ihres Vertrages mit der 
DKV gem. Ziffer 13 der DKV-AGB. 

 
Ihr Vertrag mit der AMR endet spätestens mit der Beendigung Ihrer Geschäftsbeziehung mit dem jeweiligen 
Mautbox-Anbieter. 
 
II. Digitale Mautprodukte der ASFINAG (Österreich) 
 
Die digitalen Mautprodukte der ASFINAG (nachfolgend als ASFINAG-Produkte bezeichnet) umfassen 
folgende Mautprodukte: 
 

• Digitale Vignette: Entrichtung der zeitabhängigen Maut durch Registrierung des Kfz-Kennzeichens im 
Mautsystem der ASFINAG; 

• Digitale Streckenmaut: Entrichtung der streckenabhängigen Maut für bestimmte Streckenabschnitte 
durch Registrierung des Kfz-Kennzeichens im Mautsystem der ASFINAG. 

• Digitale Streckenmaut FLEX: Automatische Entrichtung der streckenabhängigen Maut für alle 
verfügbaren Streckenabschnitte nach jeweiliger Durchfahrt durch Registrierung des Kfz-
Kennzeichens im Mautsystem der ASFINAG. 
 
 



 

 

Es gilt insofern Ziffer 9 der ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN („ANB“) der ASFINAG mit  
folgenden Abweichungen: 
 
1. Voraussetzung für die Nutzung ist abweichend von Ziffer 9.1. ANB anstelle einer Registrierung ein 

regulärer Bestellvorgang inklusive Hinterlegung eines Zahlungsmittels und Angabe einer 
Rechnungsanschrift. Nach erfolgreicher Bestellung erhalten Sie per E-Mail eine 
Bestellbestätigung. 

 
2. Abweichend von Ziffer 9.2. ANB erfolgt die Zahlung des Preises automatisiert durch das bei der 

Bestellung hinterlegte bzw. nachträglich unter „Bestellung verwalten“ geänderte Zahlungsmittel. 
 

3. Abweichend von Ziffer 9.2. ANB erfolgt die Abbuchung und Rechnungserstellung in der Regel 
binnen 15 Tagen nach der ersten Durchfahrt eines Streckenmautabschnitts. Nach jeder 
Durchfahrt erhalten Sie per E-Mail eine Information über den jeweils erfassten 
Streckenmautabschnitt. Auch unter „Bestellung verwalten“ können Sie Ihre Durchfahrten der 
Streckenmautabschnitte einsehen. 

 
4. Abweichend von Ziffer 9.2. ANB erhalten Sie im Fall einer fehlgeschlagenen oder aus sonstigen 

Gründen verweigerten Abbuchung eine Nachzahlungsforderung auf die in der Bestellung 
angegebene E-Mail Adresse.  

 
5. Abweichend von Ziffer 9.2. ANB wird im Fall einer Sperre FLEX wieder automatisch aktiviert, 

sofern  
Sie unter „Bestellung verwalten“ ein neues auf Sie lautendendes Zahlungsmittel hinterlegen und 
dieses erfolgreich belastet werden konnte. Über die erfolgreiche Aktivierung erhalten Sie per E-
Mail eine Bestätigung. 

 
 

1. Bezug der ASFINAG-Produkte 

Mit Bezug eines ASFINAG-Produktes kommt ein eigenes und unabhängiges Rechtsverhältnis zustande, 
das ausschließlich zwischen Ihnen und der ASFINAG besteht. Für dieses Rechtsverhältnis gelten die 
jeweiligen allgemeinen Geschäfts- und Nutzungsbedingungen der ASFINAG (nachfolgend als ANB 
bezeichnet), die vor Bezug und hier eingesehen werden können.  
 

2. Leistungen der AMR 

Die AMR kooperiert mit der ASFINAG und übernimmt bestimmte Pflichten. 
 
Sie schließen mit der AMR einen Abwicklungsvertrag, nach welchem die AMR die Registrierung Ihres KFZ-
Kennzeichen im Mautsystem der ASFINAG übernimmt. Zudem übernimmt die AMR die Bereitstellung 
allgemeiner Informationen, Mitwirkung, Begleitung und finanzielle Abwicklung des Rechtsverhältnisses 
mit der ASFINAG über die ASFINAG-Produkte. Die AMR übernimmt u.a. die Abrechnung im Namen und 
Auftrag der ASFINAG, den Zahlungseinzug, die Rechnungsstellung und den Rechnungsversand. 
 
Weiter bietet die AMR für die ASFINAG Serviceleistungen, wie z.B. Kundensupport an. Bei allen Fragen zu 
Ihrem ASFINAG-Produkt wenden Sie sich bitte an die AMR (maut-service@adac.de). 
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3. Änderungsrecht 

Sie können bei ihren ASFINAG-Produkten folgende Änderungen beantragen: 
 

• Digitale Vignette: Vor Beginn der Gültigkeit kann das Kfz-Kennzeichen, dessen Zulassungsstaat und  
• der erste Tag der Gültigkeit geändert werden. 
• Digitale Streckenmaut: Vor Benutzung des Streckenmautabschnitts kann das Kfz-Kennzeichen und  

dessen Zulassungsstaat geändert werden. 
• Digitale Streckenmaut FLEX: Sie als Kunde können jederzeit ein neues auf Sie lautendendes  

Zahlungsmittel für die automatisierte Abbuchung nach Durchfahrt hinterlegen. 

Die Änderungen können Sie im digitalen Mautportal unter dem Button „Bestellung verwalten“ beantragen.  
 
Bitte beachten Sie, dass die beantragte Änderung erst nach Erhalt der geänderten Bestellbestätigung 
wirksam ist. 

4. Zahlungsverfahren 

Sie und die AMR vereinbaren als Zahlungsinstrument, dass Sie der AMR mit Drücken des Buttons 
„zahlungspflichtig bestellen“ einen Zahlungsauftrag erteilen, die für die Mautprodukte geschuldeten 
Entgelte an den Verkäufer ASFINAG zu bezahlen. 
 
Die aus dem Zahlungsauftrag resultierenden Aufwendungen der AMR können Sie mit den 
Bezahlmethoden Kreditkarte (VISA, Mastercard), SEPA Lastschrift und PayPal bezahlen. 
 
Bei einem nicht erfolgreichen Zahlungseingang, ist die AMR berechtigt, die Buchung im Namen und im 
Auftrag der ASFINAG zurückzunehmen.  

5. Haftung der AMR 

Soweit eine Haftung der AMR in Betracht kommt, haftet diese gemäß den nachfolgenden Vorgaben: 
 

Die AMR haftet unbeschränkt für vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten. Für einfache 
Fahrlässigkeit haftet die AMR nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Die Haftung der 
AMR beschränkt sich in diesen Fällen leichter Fahrlässigkeit auf den vertragstypischen und 
vorhersehbaren Schaden. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen bzw. -ausschlüsse gelten nicht für 
eine gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhängige Haftung der AMR oder die Haftung aus einer 
vertraglich übernommenen verschuldensunabhängigen Garantie sowie bei der Verletzung von Leib, Leben 
oder Gesundheit. Soweit die Haftung der AMR ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen. Die Haftungsbeschränkungen 
gelten ferner für alle Anspruchsarten, auch solche aus Deliktsrecht. Die AMR haftet nicht für die fehlende 
Verfügbarkeit und Funktionsfähigkeit des Internetdienstes und für daraus resultierende Vermögens- und 
Folgeschäden sowie für Schäden infolge von Datenverlust. 

 
Die Haftung zwischen ASFINAG und Ihnen bleibt von diesen Regelungen unberührt und richtet sich nach 
Ihrem Rechtverhältnis mit der ASFINAG. 

6. Laufzeit und Beendigung 

Die Laufzeit Ihres Vertrages mit der AMR ist an die Laufzeit des Rechtsverhältnisses mit der ASFINAG 



 

 

gekoppelt. 
 

Bei Widerruf des Vertrags mit der AMR sind Sie auch an das mit diesem Vertrag zusammenhängende 
Rechtsverhältnis über den Bezug von ASFINAG-Produkten nicht mehr gebunden. Ein Widerruf Ihres 
Vertrages mit der AMR gilt als Rücktritt vom Bezug der Digitalen Vignette gem. Ziffer 4 der ANB mit der 
ASFINAG bzw. für die Digitale Streckenmaut als Rücktritt gem. Ziffer 7 der ANB bzw. für die Digitale 
Streckenmaut FLEX als Rücktritt gem. Ziffer 9.4. der ANB. 

 
Ihr Vertrag mit der AMR endet spätestens mit der Beendigung Ihrer Geschäftsbeziehung mit der ASFINAG. 
 
III. Digitale Mautprodukte der DARS (Slowenien) 
 
Die digitalen Mautprodukte der DARS (nachfolgend als DARS-Produkt bezeichnet) umfasst das folgende 
Mautprodukt: 
 

• Digitale Vignette: Entrichtung der zeitabhängigen Maut durch Registrierung des Kfz-Kennzeichens im 
Mautsystem der DARS. 

1. Bezug der DARS-Produkte 

Mit Bezug eines DARS-Produkts kommt ein eigenes und unabhängiges Rechtsverhältnis zustande, das 
ausschließlich zwischen Ihnen und der DARS besteht. Für dieses Rechtsverhältnis gelten die jeweiligen 
allgemeinen Geschäfts- und Nutzungsbedingungen der DARS (nachfolgend als DARS-ANB bezeichnet), 
die vor Bezug und hier eingesehen werden können.  

2. Leistungen der AMR 

Die AMR kooperiert mit der DARS und übernimmt bestimmte Pflichten. 
 
Sie schließen mit der AMR einen Abwicklungsvertrag, nach welchem die AMR die Registrierung Ihres KFZ-
Kennzeichen im Mautsystem der DARS übernimmt. Zudem übernimmt die AMR die Bereitstellung 
allgemeiner Informationen, Mitwirkung, Begleitung und finanzielle Abwicklung des Rechtsverhältnisses 
mit der DARS über das DARS-Produkt. Die AMR übernimmt u.a. die Abrechnung im Namen und Auftrag 
der DARS, den Zahlungseinzug, die Rechnungsstellung und den Rechnungsversand. 
 
Weiter bietet die AMR für die DARS Serviceleistungen, wie z.B. Kundensupport an. Bei allen Fragen zu 
Ihrem DARS-Produkt wenden Sie sich bitte an die AMR (maut-service@adac.de). 

3. Servicegebühr für die Registrierung im Mautsystem der DARS 

Für jede Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichen im Mautsystem der DARS haben Sie zusätzlich folgende 
Servicegebühr an die AMR zu zahlen:  

  
1. 1,90 € für Mitglieder des ADAC e.V. (nachfolgend als „ADAC Mitglieder“ bezeichnet)  
2. 3,90 € für Nicht-ADAC Mitglieder  

  
  Die Servicegebühr ist fällig mit der Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichen im Mautsystem der DARS. 
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4. Änderungsrecht 

Sie können bei ihrem DARS-Produkt folgende Änderungen beantragen: 
 

• Digitale Vignette: Vor Beginn der Gültigkeit kann das Kfz-Kennzeichen und der erste Tag der 
Gültigkeit geändert werden. Im Übrigen gelten die Regelung von Ziffer 8 der DARS-ANB. 

 
Die Änderungen können Sie im digitalen Mautportal unter dem Button „Bestellung verwalten“ beantragen.  
 
Bitte beachten Sie, dass die beantragte Änderung erst nach Erhalt der geänderten Bestellbestätigung 
wirksam ist. 

5. Zahlungsverfahren 

Sie und die AMR vereinbaren als Zahlungsinstrument, dass Sie der AMR mit Drücken des Buttons 
„zahlungspflichtig bestellen“ einen Zahlungsauftrag erteilen, die für die Mautprodukte geschuldeten 
Entgelte an den Verkäufer DARS zu bezahlen. 
 
Die aus dem Zahlungsauftrag resultierenden Aufwendungen der AMR können Sie mit den 
Bezahlmethoden Kreditkarte (VISA, Mastercard) und PayPal bezahlen. 
 
Bei einem nicht erfolgreichen Zahlungseingang ist die AMR berechtigt, die Buchung im Namen und im 
Auftrag der DARS zurückzunehmen.  

6. Haftung der AMR 

Soweit eine Haftung der AMR in Betracht kommt, haftet diese gemäß den nachfolgenden Vorgaben: 
 

Die AMR haftet unbeschränkt für vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten. Für einfache 
Fahrlässigkeit haftet die AMR nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Die Haftung der 
AMR beschränkt sich in diesen Fällen leichter Fahrlässigkeit auf den vertragstypischen und 
vorhersehbaren Schaden. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen bzw. -ausschlüsse gelten nicht für 
eine gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhängige Haftung der AMR oder die Haftung aus einer 
vertraglich übernommenen verschuldensunabhängigen Garantie sowie bei der Verletzung von Leib, Leben 
oder Gesundheit. Soweit die Haftung der AMR ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen. Die Haftungsbeschränkungen 
gelten ferner für alle Anspruchsarten, auch solche aus Deliktsrecht. Die AMR haftet nicht für die fehlende 
Verfügbarkeit und Funktionsfähigkeit des Internetdienstes und für daraus resultierende Vermögens- und 
Folgeschäden sowie für Schäden infolge von Datenverlust. 

 
Die Haftung zwischen DARS und Ihnen bleibt von diesen Regelungen unberührt und richtet sich nach Ihrem 
Rechtverhältnis mit der DARS. 

7. Laufzeit, Beendigung und Folgen 

Die Laufzeit Ihres Vertrages mit der AMR ist an die Laufzeit des Rechtsverhältnisses mit der DARS 
gekoppelt. Ihr Vertrag mit der AMR endet spätestens mit der Beendigung Ihrer Geschäftsbeziehung mit der 
DARS. 
 
Für den Rücktritt vom Vertrag mit der DARS über den Bezug von DARS-Produkten gilt Ziffer 9 der DARS-
ANB.  
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8.   Erstattung der Servicegebühr 

Bei einem Widerruf oder Beendigung des Vertrags mit der AMR vor Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichen im 
Mautsystem der DARS, wird Ihnen die AMR die Servicegebühr im vollen Umfang erstatten. Nach 
Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichen im Mautsystem der DARS erhalten Sie keine Erstattung der 
Servicegebühr.  
 
Für die Erstattung der sonstigen Gebühren für die DARS-Produkte geltend die DARS-ANB.  

 
 
IV. Digitale Mautprodukte des Bundesamts für Zoll und Grenzsicherheit (BAZG) der 
Schweiz 

 

Das digitale Mautprodukt des BAZG (nachfolgend als Schweizer Jahresvignette bezeichnet) umfasst das 
folgende Mautprodukt: 

 
• Digitale Schweizer Jahresvignette: Entrichtung der zeitabhängigen Maut durch Registrierung des 

Kfz-Kennzeichens im Mautsystem des BAZG. 
 

  1.   Erwerb der Schweizer Vignette 
 

Sie erteilen uns mit Abschluss des Abwicklungsvertrages die Vollmacht, in Ihrem Namen und auf Ihre 
Rechnung die von Ihnen gewünschte Anzahl digitaler Schweizer Jahresvignette zu kaufen. Es kommt ein 
eigenes und unabhängiges Rechtsverhältnis zustande, das ausschließlich zwischen Ihnen und dem BAZG 
besteht. Das BAZG  
ist für die Lieferung der digitalen Jahresvignette verantwortlich und wird diese im PDF-Format als Nachweis 
für eine erfolgreiche Registrierung des KFZ-Kennzeichens an die von Ihnen angegebene E-Mailadresse 
verschicken. Dieser Nachweis dient auch als Rechnung über den Erwerb der Schweizer Jahresvignette. Wir 
machen darauf aufmerksam, dass das BAZG darauf hinweist, dass die digitale Jahresvignette nicht 
rückerstattet wird, keine Stornierung möglich ist und kein Widerrufsrecht in Bezug auf den Vignettenkauf 
besteht. Die Schweizer Jahresvignette ist grundsätzlich vom 1 Dezember des Vorjahres bis zum 31. Januar 
des Folgejahres gültig  
(14 Monate). Die Gültigkeit Ihrer Jahresvignette beginnt unmittelbar nach dem Kauf und läuft bis zum  
31. Januar des Folgejahres.  
 
Eine einmalige nachträgliche Änderung des bei der Bestellung eingegebenen Kennzeichens ist für 
Nicht-Schweizer Kennzeichen innerhalb von 24 Stunden nach Kauf ausschließlich direkt im Ticket des  
Webshops des BAZG möglich.  
 

2.   Leistungen der AMR  

Sie schließen mit der AMR einen Abwicklungsvertrag, nach welchem die AMR in Ihrem Namen und auf Ihre Rechnung 
die Registrierung Ihres KFZ- Kennzeichens / Ihrer KFZ Kennzeichen im Mautsystem des BAZG übernimmt. Zudem 
übernimmt  
die AMR die Bereitstellung allgemeiner Informationen und die finanzielle Abwicklung des Kaufs mit dem BAZG über 
die Schweizer Jahresvignette. Sie zahlen an die AMR den durch das BAZG festgelegten Preis für die Schweizer 
Jahresvignette. Die AMR übernimmt die Weiterleitung der Vergütung für die Schweizer Jahresvignette an das BAZG.  
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3. Servicegebühr für die Registrierung im Mautsystem des BAZG 

Für jede Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichens / Ihrer KFZ-Kennzeichen im Mautsystem des BAZG haben Sie 
zusätzlich folgende Servicegebühr an die AMR zu zahlen: 

• 2,90 € für Mitglieder des ADAC e.V. (nachfolgend als „ADAC Mitglieder“ bezeichnet) 
• 4,90 € für Nicht-ADAC Mitglieder 

Die Servicegebühr ist je registriertem KFZ-Kennzeichen im Mautsystem des BAZG zu entrichten. Eine 
elektronische Rechnung über die gezahlte(n) Servicegebühr(en) geht Ihnen an die von Ihnen hinterlegte E-
Mailadresse zu. 

4. Zahlungsverfahren 

Sie und die AMR vereinbaren als Zahlungsinstrument, dass Sie der AMR mit Drücken des Buttons 
„zahlungspflichtig bestellen“ einen Zahlungsauftrag erteilen, die für die Mautprodukte geschuldeten 
Entgelte  
an den Verkäufer BAZG zu bezahlen. 

Die aus dem Zahlungsauftrag resultierenden Aufwendungen der AMR können Sie mit den Bezahlmethoden 
Kreditkarte (VISA, Mastercard) und PayPal bezahlen. 

5. Haftung der AMR 

Soweit eine Haftung der AMR in Betracht kommt, haftet diese gemäß den nachfolgenden Vorgaben: 

Die AMR haftet unbeschränkt für vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten. Für einfache Fahrlässigkeit 
haftet die AMR nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Die Haftung der AMR beschränkt 
sich in diesen Fällen leichter Fahrlässigkeit auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Die 
vorstehenden Haftungsbeschränkungen bzw. -ausschlüsse gelten nicht für eine gesetzlich vorgeschriebene 
verschuldensunabhängige Haftung der AMR oder die Haftung aus einer vertraglich übernommenen 
verschuldensunabhängigen Garantie sowie bei der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit. Soweit die 
Haftung der AMR ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung ihrer 
gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen. Die Haftungsbeschränkungen gelten ferner für alle 
Anspruchsarten, auch solche aus Deliktsrecht. Die AMR haftet nicht für die fehlende Verfügbarkeit und 
Funktionsfähigkeit des Internetdienstes und für daraus resultierende Vermögens- und Folgeschäden sowie 
für Schäden infolge von Datenverlust. 

Die Haftung zwischen BAZG und Ihnen bleibt von diesen Regelungen unberührt und richtet sich nach Ihrem 
Rechtverhältnis mit dem BAZG. 

6. Laufzeit, Beendigung und Folgen 

Die Laufzeit Ihres Vertrages mit der AMR beginnt mit Abschluss des Abwicklungsvertrages und endet mit 
Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichens / Ihrer KFZ-Kennzeichen im Mautsystem des BAZG. 
 

7. Erstattung der Servicegebühr 

Bei einem Widerruf oder Beendigung des Vertrags mit der AMR vor Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichen / 



 

 

Ihrer KFZ-Kennzeichen im Mautsystem des BAZG, wird Ihnen die AMR die Servicegebühr(en) im vollen 
Umfang erstatten. Nach Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichens / Ihrer KFZ-Kennzeichen im Mautsystem des 
BAZG  
erhalten Sie keine Erstattung der Servicegebühr(en). 

8. Erstattung bei nicht erfolgreicher Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichens 

Bei nicht erfolgreicher Registrierung Ihres KFZ-Kennzeichens im Mautsystem der BAZG aufgrund von 
technischen oder sonstigen Gründen (bspw. bereits für dieses KFZ-Kennzeichen bestehende Vignette oder 
Ablehnung der von Ihnen zur Verfügung gestellten E-Mailadresse oder des von Ihnen angegebenen KFZ-
Kennzeichens), brechen wir den Bestellvorgang ab und erstatten Ihnen automatisch den Vignettenpreis 
sowie die Servicegebühr. Die AMR wird Sie per E-Mail über die nicht erfolgreiche Registrierung umgehend 
informieren. 
 
 

C. Widerrufsbelehrung 
 
Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt, sofern Sie Verbraucher sind. 

1. Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt 14 (vierzehn) Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (ADAC Medien und Reise GmbH, Hansastraße 19, 
80686 München, Telefon: 089/76760, E-Mail: maut-service@adac.de) mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster- Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts 
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

2. Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 
 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns 
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der 
Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht. 
 

mailto:maut-service@adac.de


 

 

3. Muster-Widerrufsformular 

Die Verwendung dieses Muster-Widerrufsformular ist nicht vorgeschrieben. Wenn Sie den Vertrag mittels 
dieses Formulars widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück 
an: 

 
ADAC Medien und Reise GmbH Hansastraße 19 
80686 München 
E-Mail: maut-service@adac.de 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*): 

 
 
 

Bestellt am (*)/erhalten am (*):    

Bestellnummer:   

Name des/der Verbraucher(s):      

Anschrift – Straße, Hausnummer, PLZ, Wohnort – des/der Verbraucher(s): 

 
 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  

  

Datum    

 

(*) Unzutreffendes streichen 

 

D. Kontaktdaten 
ADAC Medien und Reise GmbH Geschäftsführung: 
Herr Armin Maichle 
Hansastraße 19 – 80686 München Telefon: 
089/76760 
E-Mail: maut-service@adac.de 
Eingetragen beim AG München HRB 241917 
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE815416607 
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