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Informacdes relativas ao arrendamento
de uma habitacao

Na Suica, a maioria das pessoas vive em habitacdes
arrendadas. Mais precisamente: Quase 60 por cento
da populacao vive em regime de arrendamento. As
condicdes de arrendamento de uma habitacao sao
reguladas pela lei e pelo contrato de arrendamento.
Mas as leis e condi¢cdes dos contratos nem sempre sao
faceis de compreender. Este folheto informativo
explica os pontos mais importantes e mostra quem
pode ajudar com as perguntas. Uma fonte adicional
de informacao ¢é o site (Palavras-chave:
habitacao, arrendamento).
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¢ O senhorio é o proprietario da
habitacdo. Ele proprio ndo ocupa a
habitacdo, mas deixa que outros a
utilizem, mediante o pagamento de
uma taxa.

¢ O arrendatario ndo compra uma
habitacdo, apenas reside na mesma
durante um determinado periodo de
tempo. Paga uma aluguer por aquela,
ou seja, a renda. Normalmente,
este montante tem de ser pago
mensalmente, com antecedéncia.

¢ Pode acontecer que um senhorio
encarregue uma empresa de gestao
de imoveis de tratar de tudo com o

arrendatario. Neste caso, a empresa de

gestdo de imdveis serd o ponto de
contacto para o arrendatario.

e Em particular no caso de casas
maiores ou em blocos de
apartamentos, existem zeladores.
Estes sdo responsaveis por pequenas
reparacdes e pela seguranca e
manutencao do edificio. Também
respondem a questdes por parte
dos arrendatarios.

Sobretudo nas zonas urbanas, existem
apartamentos pertencentes a
cooperativas de habitacao. Para arrendar
estes apartamentos, é geralmente
necessario tornar-se membro destas
cooperativas. A adesdo implica geralmente
um desembolso financeiro. Os membros
das cooperativas de habitacdo tém

certas vantagens: Podem ter uma palavra
a dizer e uma decisdo sobre muitas

coisas relacionadas com a habitacao e
possuem direitos especiais. Tém também
determinados deveres.






Encontrar um lugar para viver pode ser
dificil ou facil, dependendo da sua
localizacdo e do orcamento. As rendas
das habitacdes numa cidade ou nas
aglomeracdes sdo, frequentemente,
muito mais elevadas do que as rendas
fora dos centros e no campo. Em todo
0 caso, uma pesquisa bem sucedida
requer alguma paciéncia. Os recursos
ou pontos de partida que se seguem
estao disponiveis aqui:

¢ Internet: Aqui encontrard varias
plataformas de pesquisa, onde pode
configurar uma subscricdo de
pesquisa com os critérios desejados.

¢ Jornais locais e regionais e
gazetas gratuitas: Apresentam
igualmente anuncios de
habitacdes.

¢ Empresas de gestao de imoveis e
cooperativas de habitacao: As
cooperativas de habitacdo dispdem
de condicbes especiais €,
frequentemente, uma lista de
espera mais longa.

¢ As autoridades do municipio ou da
cidade, bem como associacées e
organizacdes: As pessoas que
possuem um orcamento muito
apertado ou dificuldades gerais em
encontrar uma habitacdo adequada
podem também recorrer a estas
agéncias.
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Quem esta interessado numa habitacdo
geralmente preenche um formulario de
registo. Entre outros aspetos, deve ser
indicado o seguinte:

e Profissdo/atividade

¢ Rendimento mensal

¢ Numero de criancas

¢ Nacionalidade ou autorizacao
de residéncia ou de permanéncia

¢ Entidade empregadora

As pessoas que tém animais de
estimacdo devem informar-se
antecipadamente se o senhorio
permite animais de estimacao.

Na maioria dos casos, € necessario um
extrato do registo de cobranca de
dividas. Este é considerado uma prova
de que o arrendatario pode pagar as
contas e ndo tem dividas. O extrato
pode ser pedido de duas formas.

¢ Online: Por exemplo, nos >
Extrato do registo de cobranca
de dividas

¢ Pessoal: No balcdo do servico de
cobranca de dividas do cantao de
residéncia. Lista em >
Extrato do registo de cobranca
de dividas.

Por outro lado, no dmbito da procura de
uma habitacdo, ndo podem ser cobradas
quaisquer taxas, por exemplo, para
reservar uma habitacdo ou devido a
retirada da candidatura. Isto aplica-se
mesmo que o formulario de pedido
preveja o pagamento de tal taxa.

Os préprios proprietarios podem

decidir sobre a composicdo dos inquilinos
nos seus imoéveis. Estes podem, por
conseguinte, escolher livremente entre
os candidatos aquando da celebracdo

de um contrato de arrendamento. No
entanto, devido ao direito constitucional
aigualdade de tratamento, nao

podem aplicar critérios de selecdo
discriminatdrios ao fazé-lo. As pessoas
que, no entanto, sejam afetadas

pela discriminacdo, tém a

possibilidade de recorrer a uma

oferta de aconselhamento no ambito dos
programas cantonais de integracao (KIP):



O contrato de arrendamento é celebrado
entre o senhorio e o arrendatario. Na
maioria dos casos, um contrato de
arrendamento também inclui os termos e
condicdes gerais e o regulamento da casa.
Ao assinar, o arrendatario compromete-
-se a respeitar o contrato. E importante
compreender exatamente todos os
pontos do contrato e esclarecer todas as
duvidas antes da assinatura do mesmo.
Em muitos municipios existem pontos de
contacto que podem ajudar a esclarecer
formulacdes dificeis (Schreibstube Bern,
Fairwil Wil — ver também o capitulo «<Em
caso de dificuldades»).

Em certos cantdes, o senhorio deve
também anexar um formulario que
informa o arrendatario sobre a forma
de se defender contra uma renda inicial
demasiado elevada.

> Lei de arrendamento > Lei de arrenda-
mento > deslocar para baixo até Docu-
mentos > Requisito de Formulario —em
Documentos

Qualquer pessoa que tenha celebrado
um contrato de arrendamento tem, na
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maioria dos casos, de transferir um
montante fixo como garantia. E a
denominada caucdo, ou, em certas
regides, deposito de garantia. Este
montante corresponde a um maximo
de trés meses de renda e é depositado
numa conta bancaria especial, a
chamada conta de depésito de renda.
Esta conta estd em nome dos
arrendatdrios. A caucdo serve de
garantia para o senhorio. Findo o
contrato de arrendamento, o
arrendatario recebe o valor da caucao,
acrescido de juros.

Nas cooperativas de habitacdo, os
arrendatarios normalmente ndo pagam
um depdsito, mas compram certificados
de acdes.

O arrendatario tem o direito de se
mudar para uma habitacédo limpa e em
bom estado de utilizacdo. Antes da
mudanca para a nova habitacdo, tem
lugar a entrega da habitacdo. O
senhorio e o arrendatario verificam
conjuntamente o estado da habitacdo e
fazem um registo por escrito das
eventuais anomalias. Isto também se
aplica a danos menores, como uma



tomada defeituosa ou um espelho de
casa de banho danificado.

Se o arrendatario ficar
com objetos - por exemplo, mobiliario
- do arrendatario anterior, podera ter
de os remover ou eliminar, a expensas
proprias, quando sair.

Regra geral, o arrendatdrio paga a renda
no més anterior referente ao més
seguinte. Na maioria dos casos, também
paga custos adicionais. Trata-se, entre
outros, dos custos de aquecimento, dgua
quente ou televisdo por cabo. O senhorio
pode cobrar os custos adicionais de
forma diferente.

Se estes forem cobrados «por conta»

ou seja, como adiantamento, o senhorio
deve fazer uma declaracdo detalhada
pelo menos uma vez por ano. O
arrendatdrio pode ter de pagar um
valor adicional. No entanto, também é
possivel que receba dinheiro de volta.

A fatura relativa aos custos adicionais
deve ser sempre verificada com atencao.

Se o senhorio quiser aumentar a renda,
deve fazé-lo através de um formulario

oficial. Um aumento da renda pode
ocorrer, por exemplo, apds uma
renovacao ou se a taxa de referéncia do
crédito hipotecario tiver aumentado.
Quem considerar que o0 aumento da
renda é injustificado, tem 30 dias para
se opor por escrito junto da entidade
oficial de arbitragem (ver capitulo «<Em
caso de dificuldades»). A autoridade
oficial de arbitragem é o ponto de
contacto para arrendatarios e senhorios,
quando surgem disputas relacionadas
com arrendamentos.

No entanto, ha também razées pelas
quais o arrendatario pode solicitar
uma reducdo da renda. E o caso, por
exemplo, da descida da taxa de juro de
referéncia do crédito hipotecario. Outra
razdo tem a ver com os trabalhos de
manutencdo. Se a utilizacdo da
habitagao for limitada ou néo for, de
todo, possivel, pode ser pedida uma
reducdo temporaria da renda.

Aplicam-se regras especiais aos

ajustamentos das rendas de habitacoes
construidas com ajudas estatais.
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Embora seja normal um certo desgaste
numa habitacdo ao longo dos anos, os
arrendatarios devem tratar sempre com
cuidado o mobilidrio, a habitacdo e o
seu exterior. Em caso de duvidas sobre
aparelhos e sistemas, como maquinas
de lavar e secar roupa, ventiladores,
aquecimento, etc., é preferivel contactar
diretamente o zelador ou o senhorio.

Se quiser mudar alguma coisa na
habitacdo, o arrendatario precisa
primeiro da autorizacdo por escrito do
senhorio. Estas alteracbes podem
implicar, por exemplo, a pintura de
paredes, a substituicdo de alcatifa, a
instalacdo de uma maquina de lavar
roupa, etc.

Se o arrendatario se casar ou divorciar,
ou se outras pessoas quiserem mudar-se
para a habitacdo, o senhorio deve ser
informado.

Para viver bem em comunidade, é
importante que diferentes arrendatarios
se respeitem mutuamente e obedecam
a determinadas regras.

O periodo de siléncio noturno aplica-
se geralmente entre as 22:00 e as
07:00; o periodo de siléncio diurno
entre as 12:00 e as 13:00. Durante
estes periodos, aplica-se o seguinte:

e Regular a televisdo e os aparelhos
de musica para o volume ambiente

¢ Nao se envolver em atividades
ruidosas

O ruido deve ser evitado aos domingos e
feriados. As festas devem ser anunciadas
aos vizinhos com antecedéncia. A
entrada do edificio, escadas, lavandaria,
estacionamento, etc., estao disponiveis
para todos os arrendatarios. E importante
nao ocupar as partes comuns com
objetos pessoais e assegurar a limpeza
das mesmas. Muitos edificios dispdem de
um regulamento a parte que estabelece
horérios de utilizacdo da lavandaria por
cada arrendatario. Isto esta indicado no
contrato de arrendamento ou na prépria
lavandaria.
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Nao sdo permitidos animais domésticos,
como caes ou gatos, em todas as
habitacoes. Se pretende mudar-se para
um apartamento com um animal de
estimacao ou se quiser ter um animal
de estimacdo numa habitacao, é
essencial esclarecer com o senhorio se
tal é permitido e em que condicées.

Frequentemente, é proibido fumar nas
escadas, no elevador e/ou nas partes
comuns. Além disso, existem habitaces
destinadas apenas a ndo-fumadores.

Muitas destas regras estao previstas no
regulamento interno. Caso nao seja
possivel resolver litigios entre vizinhos,
por exemplo devido a ruidos ou
desordem, os arrendatdrios poderao
dirigir-se ao zelador ou ao senhorio.

As reparacdes ou limpezas simples
devem ser efetuadas e pagas pelo
préprio arrendatario. Isto inclui
reparacdes como a mudanca do filtro do
extrator de vapor, a substituicdo de um
tabuleiro do forno ou da mangueira do
chuveiro.
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No caso de danos maiores, o zelador

ou o senhorio devem ser imediatamente
informados. Se nada for feito, o
arrendatario deve comunicar os danos
por escrito, de preferéncia por carta
registada.

Se o dano tiver sido provocado pelo
arrendatario, este devera assumir pelo
menos uma parte dos custos. Se ndo
for responsavel por este facto, o senhorio
suportara os custos.









O contrato de arrendamento pode ser
rescindido tanto pelo arrendatario como
pelo senhorio. As datas e prazos
aplicdveis sdo indicados no contrato.

Em caso de rescisdao por parte do
arrendatario, este devera comunica-la
por escrito, de preferéncia por carta
registada. No caso de casais casados, a
rescisdo so é valida se ambos os cdnjuges
tiverem assinado a carta de rescisdo.

Se quiser deixar a habitacdo numa data
diferente da acordada no contrato, ou
seja, numa data diferente da acordada
no contrato, pode propor ao senhorio
um novo arrendatario que esteja
disposto a assumir o contrato de
arrendamento.

O senhorio tem cerca de um més para
verificar se os candidatos preenchem as
condi¢des necessarias para assumir o
contrato. Se ndo for este o caso, o
arrendatario inicial deverd pagar a renda
até a data acordada contratualmente.

No caso de rescisao por parte do
senhorio, este deverd fazé-lo através de
um formuldrio oficial. No caso de casais
casados, cada um dos cénjuges recebera
um formuldrio num envelope separado.
Qualquer pessoa que receba uma

notificacdo de rescisdo dispde de 30 dias
para se opor por escrito a autoridade
oficial de arbitragem.

O arrendatéario devera proceder a
limpeza cuidadosa da habitacdo antes da
respetiva entrega. Existem listas de
verificacdo para esta limpeza final na
Internet. Por vezes, certas coisas também
precisam de ser renovadas. E melhor
contactar atempadamente o zelador ou
o senhorio se tiver alguma duvida.

No momento da entrega da habitacao, o
senhorio e o arrendatario verificam em
conjunto o estado do apartamento e
registam, por escrito, as eventuais
defeitos. O mesmo se aplica a danos
mais pequenos. Em conjunto, é decidido
guem assumird os custos das reparacdes,
se necessario. As associacoes de
arrendatarios fornecem informacoes
sobre os danos que estes tém de
pagar. E importante que o arrendatario
compreenda exatamente todos os
pontos. Porque, com a sua assinatura,
confirma que concorda e que arcara
com quaisquer custos.

17






Se as partes ndo conseguirem resolver
um litigio por si préprias, pode ser
envolvido um organismo ndo envolvido.
Em todos os cantdes existe uma
entidade de arbitragem para este fim.
Esta entidade oficial medeia os litigios
entre arrendatdrios e senhorios.
Também fornece informacgdes sobre
questdes relacionadas com avisos de
rescisdo, aumentos de renda, etc.

O aconselhamento e as sessdes de
arbitragem s&o gratuitos. A lista das
entidades oficiais de arbitragem est3
disponivel na Associacdo de
Arrendatarios

As associacdes de arrendatarios também
prestam informacdes e aconselhamento.

> Como vivemos >
Ficha de informacdo «Viver na Suica» >
Conselhos e Sugestdes.

Se o arrendatdrio tiver dificuldades
financeiras, deve contactar
imediatamente o senhorio, bem como

as autoridades sociais do municipio.
Qualquer pessoa que pague a renda com
atraso ou que ndo a pague pode ver o
seu contrato rescindido apds um periodo
de aviso. Muitas cooperativas de
habitacdo dispdem do seu proprio
centro de aconselhamento social para

os arrendatarios.

Além disso, existem varios centros de
aconselhamento estatais e privados ou
os chamados «Schreibstuben» em toda
a Suica. Estes podem ajudar, por exemplo,
na procura da habitacdo, elaboracdo de
cartas, servicos de traducéo ou resolucéo
de problemas entre vizinhos.

Wil:

Berna:

redacéo

Zurique:

Basileia:

agéncia de habitacdo
Lugano: /temi-servizi/
sociale/prestazioni-sociali/servizio-
accompagnamento-sociale
Luzerna:
tungeninformation/145
Vauds:

> Servicos de

> oferta >

/dienstleis-
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¢ Os papéis e documentos relativos

ao arrendamento devem ser sempre
guardados. Isto aplica-se tanto aos
documentos que o arrendatario
recebe do senhorio como aos que
envia para o senhorio. Trata-se,

por exemplo, do contrato de
arrendamento, dos documentos em
caso de aumento ou diminuicdo da
renda, do registo de mudanca ou dos
extratos de custos adicionais.

Na maior parte dos municipios, os
residuos sao recolhidos uma ou duas
vezes por semana. Ha também
municipios onde os sacos de lixo
devem ser colocados em contentores
de recolha especialmente
identificados. Para a eliminacdo dos
residuos, é necessdrio utilizar sacos
de lixo especiais pagos ou selos para
o lixo, que estao normalmente
disponiveis para compra nas
mercearias locais. Residuos de papel,
residuos de vidro, metal, adubo,
garrafas PET, etc., séo recolhidos
separadamente ou devem ser
eliminados em pontos de recolha
centrais. Esta informacéo é da
responsabilidade do municipio.

¢ Ventilacdo e aquecimento adequados
asseguram a poupanca em despesas
com eletricidade e aquecimento. O
zelador ou o senhorio, bem como o
municipio ou o cantao, podem dar
conselhos a este respeito.

e Os numeros de emergéncia na Suica

sao: 117 -Policia, 118-Bombeiros,
144 -Servicos de emergéncia
médica.

e Recomenda-se a subscricdo de um

seguro de mobilidrio e de um seguro
de responsabilidade civil. Em alguns
contratos de arrendamento, a
celebracdo deste seguro é mesmo
uma condicdo. Estes seguros cobrem
determinados danos. Por exemplo,
se o transbordo de uma banheira
danificar o chao ou se surgir um risco
no lavatodrio.
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Informacoes
complementares

www.ch.ch
www.bwo.admin.ch

www.bwo.admin.ch > Como vivemos >
Ficha de informacao «Viver na Suica» >
Conselhos e Sugestdes

www.edi.admin.ch > Secretaria

de Combate ao Racismo > Lei e
Aconselhamento > Centros de contacto
e aconselhamento

www.bwo.admin.ch > Mercado
imobilidrio do Gabinete Federal de
Habitacdo > Estudos e Publicacdes
«Mercado imobilidrio» > Discriminacao
étnica no mercado imobiliario suico
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