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Wie ldsst sich struktureller Rassismus
veranschaulichen, der so tief in unse-
rer Gesellschaft verankert ist, dass er
unsichtbar geworden ist?

Wahrscheinlich muss man anfangen, genau-
er hinzuschauen und das scheinbar Normale
zu hinterfragen, um die unsichtbaren
Konstrukte aufzudecken, nach denen die
Menschen im Alltag hierarchisiert werden.

Flr mich sind diese Konstrukte labyrin-
thisch, alptraumhaft, aber auch geometrisch
und vor allem organisiert, voller Fallen und
Hindernisse fur diejenigen, die das unglick-
liche Los haben, nicht den Kriterien der
Mehrheitsgesellschaft zu entsprechen.

Zunachst einmal gefdllt mir die Idee, Konst-
ruiertes mit sichtbaren Pixeln zu zeigen. Die
isometrische Perspektive drangte sich dann
geradezu auf. Durch das Spiel mit der Pers-
pektive ergeben sich unmogliche, unend-
liche Konstrukte, die das Alptraumhafte
noch verstarken. Ausserdem wird bei der
Vogelschau der Blick von oben eingenom-
men, der eine zwar etwas abgehobene, aber
dennoch umfassende, systemische Sicht auf
die Problematik bietet.

Von da oben erblicken wir kleine Wesen.
Individuen, die in einem zutiefst ungerech-
ten System feststecken. Tagaus, tagein
bewegen sie sich in diesen Strukturen, die
mal als Labyrinth, mal als Spirale, mal als
eine Reihe von Mauern dargestellt werden
und die es abzubauen gilt. damit das
Zusammenleben besser gelingt.

Adrien Quan erblickte an einem schénen
Herbsttag 1987 in Lausanne das Licht der
Welt. Nach seinem Studium des Zeich-
nens in Lyon kehrte er in die «olympische
Hauptstadt» zurlck, da er den See und das
Fondue vermisste. Der lllustrator und Lehrer
liebt es, seine Mitmenschen im Alltag zu
skizzieren.

Adrien Quan
www.adrienguan.com

Comment illustrer un racisme structurel
tellement ancré dans notre société qu’il
en devient invisible ?

J'imagine qu'il faut commencer par regarder
tout autour de soi, questionner ce qui parait
normal, afin de reveler les constructions
invisibles qui hierarchisent au quatidien les
individus entre eux.

Ces constructions, je les vois labyrin-
thigues, cauchemardesques, mais egale-
ment geometriques et surtout organisees,
remplies de pieges et d'obstacles pour
celles et ceux qui ont le malheur de ne pas
correspondre aux criteres des dominants.

J'aime I'idee de travailler avec des pixels
apparents pour le cote construit. Puis
rapidement, la perspective isometrigue
s'impose. En jouant avec la perspective,
j'obtiens des constructions impossibles,
infinies, qui renforcent ce coté cauchemar-
desque. De plus, avec cette perspective, le
point de vue adopte est aérien, offrant une
vision un peu detachee, certes, mais globale
et systémique du probleme.

De la-haut, nous apercevons de petits
personnages. Des individus coinces dans
un systeme profondément injuste. Iis et
elles évoluent quotidiennement au sein de
ces structures, représenteées tantot par un
labyrinthe, une spirale, ou encare une serie
de murs qu'il faut s'attacher a déconstruire
pour mieux vivre ensemble.

Adrien Quan est neé a Lausanne, par une
belle journeée d'automne 1987. Apres des
etudes de dessin a Lyan, il revient dans la
capitale olympique, car le lac et la fondue lui
manguent. lllustrateur et enseignant, il aime
croguer ses contemporains au quotidien.

Adrien Quan
www.adrienquan.com

Come si fa a illustrare il razzismo struttu-
rale, un fenomeno talmente radicato nella
nostra societa da diventare invisibile?

Immagino che si debba iniziare con il
guardarsi intorno e mettere in discussione
cio che sembra normale, per individuare

le strutture invisibili che gerarchizzano le
persone nella vita quotidiana.

Queste strutture mi appaiono labirintiche, da
incubo, ma anche geometriche e, soprattut-
to, organizzate, piene di trappole e ostacoli
per chi ha la sfortuna di non corrispondere ai
criteri della maggioranza dominante.

Innanzitutto mi piace I'idea di lavorare

con pixel visibili per rappresentare il lato
«costruitoy delle strutture. In seguito trovo
che sia indicata la prospettiva isometrica,
perche giocando con la prospettiva riesco

a ottenere strutture impossibili e infinite,
che rafforzano la sensazione di incubo. Con
guesto tipo di prospettiva, inoltre, il punto di
vista e aereo, il che offre una visione di certo
un po’ distaccata, ma soprattutto complessi-
va e sistemica del problema.

Viste da lassu, le figure sona quasi delle
miniature — persone intrappolate in un
sistema profondamente ingiusto, che si
muovono guotidianamente all'interno di
gueste strutture, a volte rappresentate da
un labirinto, una spirale o una serie di muri
che vanno abbattuti per poter vivere meglio
insieme.

Adrien Quan e nato a Losanna in una bella
giornata d'autunno del 1987. Dopo avere
studiato disegno a Lione, torna a vivere nella
«capitale olimpicay perche gli mancano il
lago e la fondue. lllustratore e insegnante,
ama tratteggiare i suoi contemporanei nella
loro quotidianita.

Adrien Quan
www.adrienguan.com
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Editorial

Martine Brunschwig Graf
Presidente de la CFR

Notre commission a fait le choix de la
complexité en consacrant ce Tangram
N° 46 au racisme structurel. Comme le
démontrent les différents textes publiés,
I'exploration de ce theme en est a son
deébut dans notre pays. Cela ne signifie
pas que la problématique n'existe pas,
mais qu'elle est passee, jusqu'ici, trés
souvent en dessous des radars. Ce n'est
pas une volonté deélibérée, mais chacun
sent bien que le debat sur ce sujet est
délicat et qu’il ne peut se décrire a
grands traits.

Pour aborder la problématigue, il faut
dire d’'emblée que si le racisme structurel
n'épargne pas la Suisse, cela ne signi-
fie pas gue la Suisse est raciste et que
ses habitants le sont. Les experts qui
s'expriment dans ce Tangram le disent,
chacun a leur maniere. Cette precision
est impaortante, car elle permet d'eviter
des réactions de refus d'entrer dans tout
debat qui traite de I'aspect structurel du

racisme.

Le racisme est devenu un sujet sensible.
Entre les personnes qui pensent que
I'on en fait trop et celles qui estiment au
contraire que I'on devrait en faire davan-
tage, la tension est perceptible. Cela est
souvent d0l @ un manque de compréhen-
sion commune de ce que I'on peut appe-
ler la discrimination raciale et le racisme.
Dés lors, lorsque I'on s'aventure a mettre
en evidence le racisme structurel, I'exer-
cice est encore plus delicat: il s'agit
de passer de la notion individuelle a la
notion collective. Ce n'est pas un indi-
vidu clairement defini qui est la source

du racisme, mais une organisation, un
systeme, des mesures legales et régle-
mentaires, une maniére de faire qui peut
étre généralisée a I'égard d'un groupe de
personnes particulierement exposees a
la discrimination.

A titre d'exemple. pensons & la facon
dont sont traitées les minarités itine-
rantes. En theorie, elles beneficient
comme tout le monde de la protection
contre la discrimination: en pratigue,
lorsque les autorites edictent des regle-
ments qui impactent de facon negative
leur mode de vie et leur indépendance
economiqgue, lorsque ces mémes autori-
tés ne reussissent pas, individuellement
et collectivement, a mettre a disposition
suffisamment d'aires de stationnement,
la discrimination raciale devient effective
et institutionnelle.

Autre exemple, plus connu, celui du profi-
lage racial. C'est la frontiére tenue entre
une recherche de suspect légitime et
le ciblage systematique de personnes
expasees en fonction de leur arigine et
de leur couleur de peau qui est en cause.
Un mangue de formation et de suivi, des
directives peu claires, une certaine indif-
férence al'égard du phénomene peuvent
favoriser ces pratiques condamnables,
encourager parfois méme une culture
discriminante systéematique, consciente
ou non. Les institutions publiques et
notamment celles qui sont en charge
de la sécurité et de la justice doivent
prendre toute la mesure des dérapages
possibles. La lutte contre le racisme
structurel est une entreprise de longue
haleine. Il faut constamment garder
un ceil critique sur les structures et les
institutions et adapter réguliérement les
mesures preventives.

Le secteur public n'‘est pas le seul
concerné par le racisme structurel. Le
secteur prive I'est aussi. Les domaines
de la vie quotidienne, travail, logement,
notamment, sont particulierement expo-
ses, sans oublier le monde du sport ou
celui de la formation. S'agissant du sport

par exemple, le risque de banalisation
qui permet de laisser passer pour de
I'enthousiasme de supporters ce qui est
en realité une attitude raciste et discri-
minante a I'égard de joueurs issus de la
migration doit étre mieux pris en compte.
Le silence est une forme de complicite qui
renforce I'aspect structurel et permet de
faire entrer dans une sorte de « normali-
té» ce qui ne devrait pas étre tolére.

Ce numéro de Tangram vise bien s(r
a mieux faire connaitre les réflexions
et les analyses liees au theme chaisi. Il
s'agit notamment de prendre conscience
du racisme structurel present dans des
contextes differents, de I'ecole a la poli-
tiqgue migratoire.

Le debat sur le racisme structurel et les
moyens de le combattre ne se limitent
pas a la parution de quelques articles. Il
s'agit aussi de travailler sur la meilleure
facon d'agir en matiére de prévention
et de lutte contre la discrimination. Il
est aussi important de permettre aux
victimes, appartenant a des groupes
particulierement exposes, de s'expri-
mer davantage et de decrire ce gu'elles
vivent et ce gu'elles ressentent. C'est
donc un travail de longue haleine qui
nous attend tous.

TANGRAM 46
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Editorial

Martine Brunschwig Graf
Prasidentin der EKR

Die EKR hat sich fur die 46. Ausgabe
des Tangram ein komplexes Thema aus-
gesucht: struktureller Rassismus. Wie
die Beitrage in dieser Nummer zeigen,
steht die Erforschung dieses Themas in
der Schweiz noch am Anfang. Das heisst
nicht, dass die Problematik nicht exis-
tiert, doch stand sie bisher selten im
Fokus. Dahinter steckt keine bewusste
Absicht, doch wir alle sptren, wie heikel
diese Debatte ist zu einem Thema, das
sich nicht in groben Zigen abhandeln
ldsst.

Um die Problematik anzugehen, muss
eines vorweg klargestellt werden: Struk-
turellen Rassismus gibt es auch in der
Schweiz, was aber nicht bedeutet, dass
unser Land und seine Bewohnerinnen
und Bewohner rassistisch sind. Dies
geht auf unterschiedliche Art und Weise
aus den Beitréagen der Expertinnen und
Experten im vorliegenden Tangram her-
vor. Diese Klarstellung ist wichtig, um zu
verhindern, dass man sich nicht jeglicher
Debatte Uber den strukturellen Aspekt
von Rassismus verschliesst.

Rassismus ist ein heikles Thema gewor-
den. Die Spannung ist spirbar zwischen
jenen, die meinen, es werde zu viel getan,
und anderen, die glauben, es brauchte
mehr Anstrengung im Kampf gegen Ras-
sismus. Grund dafur ist haufig ein feh-
lendes gemeinsames Verstandnis, was
als Rassendiskriminierung und Rassis-
mus bezeichnet werden kann. Versucht
man, strukturellen Rassismus aufzuzei-
gen, gestaltet sich diese Aufgabe noch
schwieriger; man geht vom individuellen

TANGRAM 46

zum kollektiven Begriff Uber. Rassis-
mus entspringt dabei nicht von einem
klar definierten Individuum, sondern
von einer Organisation, einem System,
gesetzlichen und regulatorischen Mass-
nahmen oder Handlungsweisen gegen-
Uber Personengruppen, die Diskriminie-

rung besonders stark ausgesetzt sind.

Nehmen wir die Fahrenden als Beispiel:
Rein thearetisch profitieren sie wie alle
Menschen vom Schutz vor Diskrimi-
nierung. In der Praxis aber erfahren sie
effektiv institutionelle rassistische Dis-
kriminierung durch behordliche Vor-
schriften, die sich nachteilig auf ihre
Lebensweise und ihre wirtschaftliche
Unabhangigkeit auswirken, beispiels-
weise, wenn es die Behorden nicht
schaffen, fur Einzelne oder fur die
Gemeinschaft ausreichend Standpldtze

zur Verfigung zu stellen.

Ein anderes, bekannteres Beispiel ist
Racial Profiling. Es ist ein schmaler Grat
zwischen der legitimen Suche nach Ver-
dachtigen und dem systematischen
Anvisieren von Personen, die aufgrund
von Herkunft und Hautfarbe besonders
exponiert sind. Fehlende Ausbildung
und Begleitung, unklare Richtlinien und
eine gewisse Gleichgultigkeit gegentber
dem Phanomen konnen solche proble-
matischen Praktiken begtnstigen und
manchmal sogar eine systematische dis-
kriminierende Kultur — sei diese bewusst
oder unbewusst — fordern. Staatliche
Institutionen, insbesondere jene, die fur
Sicherheit und Justiz zustandig sind.
mussen allfdllige Entgleisungen voll-
umfanglich erfassen. Der Kampf gegen
den strukturellen Rassismus ist ein
langwieriges Unterfangen. Strukturen
und Institutionen mussen stets kritisch
hinterfragt und Praventivmassnahmen
regelmassig angepasst werden.

Nicht nur der &ffentliche, sondern auch
der private Sektor ist von strukturel-
lem Rassismus betroffen. Besonders
die Bereiche des tdglichen Lebens, wie

Arbeit und Wohnen, aber auch Sport und

Bildung. So muss beispielsweise im Sport
dem Risiko einer Banalisierung von Ras-
sismus besser Rechnung getragen wer-
den. Sonst wird als begeistertes Fanver-
halten toleriert, was in Wirklichkeit eine
rassistische, diskriminierende Haltung
gegenuber Spielern mit Migrationshin-
tergrund ist. Schweigen ist eine Form
der Kamplizenschaft, die den strukturel-
len Aspekt des Rassismus verstarkt und
mdglicherweise dazu fuhrt, dass Nicht-
tolerierbares in gewisser Weise «normal
wird.

Ziel dieser Tangram-Ausgabe ist es, die
mit dem Thema verbundenen Uber-
legungen und Analysen bekannter zu
machen. Vor allem geht es darum, sich
des strukturellen Rassismus bewusst zu
werden, der in verschiedenen Bereichen
vorkommt — von der Schule bis hin zur
Migrationspolitik.
Die Debatte Uber den strukturellen
Rassismus, und wie man ihn bekamp-
fen kann, beschrankt sich nicht auf die
Publikation einiger Artikel. Es geht auch
darum zu erarbeiten, wie sich Diskrimi-
nierung am besten vorbeugen und ein-
dammen lasst. DarUber hinaus muss
daflr gesorgt werden, dass Opfer, die
besonders exponierten Gruppen ange-
horen, vermehrt zu Wort kommen. Sie
sollen beschreiben kénnen, was sie erle-
ben und was sie fuhlen. Uns allen steht
somit eine Aufgabe bevor, die einen lan-
gen Atem erfordert.



Editoriale

Martine Brunschwig Graf
Presidente della CFR

La nostra commissione ha scelto la
complessita dedicando il presente nume-
ro di Tangram al razzismo strutturale.
Come emerge dai contributi pubblicati,
nel nostro Paese I'esplorazione di questo
tema & agli inizi. Questo non significa
perd che il problema non esista: significa
soltanto che finora é rimasto spesso in
ombra. Non deliberatamente, e chiaro, ma
tutti intuiamo che il dibattito e delicato e
che il tema non puo essere trattato solo
nelle grandi linee.

Prima di entrare nel merito del problema
va detto che se la Svizzera non e immu-
ne al razzismo strutturale, guesto non
vuol dire che sia razzista e che lo siano
i suoi abitanti. Le esperte e gli esperti
che hanno contribuito al presente nume-
ro di Tangram lo dicono, ognuno a modo
suo. Questa precisazione & importante,
perché permette di evitare reazioni di
rifiuto a qualsiasi dibattito che affronti
I'aspetto strutturale del razzismo.

I razzismo & diventato un tema delicato.
Tra chi pensa che si faccia troppo e chi
invece ritiene che si debba fare di pit la
tensione e percepibile. Questo & spes-
so dovuto al fatto che manca un’intesa
comune su che cosa s'intenda per discri-
minazione razziale e razzismo. Quan-
do poi ci si spinge oltre per mettere in
evidenza il razzismo strutturale, I'eser-
cizio diventa ancora piu ardua, perche si
passa dalla nozione di individuo a quella
di collettivita. Il razzismo non scaturisce
da un individuo chiaramente definito, ma
da un’‘organizzazione o un sistema, da

misure legali o regolamentari, da un modo
di fare che pud essere generalizzato nei
confronti di un gruppo di persone parti-
colarmente esposte alla discriminazione.

Prendiamo per esempio le minoranze
nomadi: in teoria beneficiano come tutti
della protezione dalla discriminazione, ma
in pratica, quando le autorita emanano
regolamenti che hanno un impatto nega-
tivo sul loro modo di vita e sulla loro indi-
pendenza economica e quando gueste
stesse autorita non riescono, singolar-
mente e collettivamente, a mettere a
disposizione un numero sufficiente di
aree di stazionamento, la discriminazione
razziale diventa effettiva e istituzionale.

Un altro esempio, pit noto, e il profiling
razziale. A essere in causa e il sottile
confine tra ricerca legittima di una perso-
na sospettata e la presa di mira sistema-
tica di determinate persone a causa della
loro origine o del colore della loro pelle.
La mancanza di formazione e di controllo,
direttive poco chiare e una certa indiffe-
renza per il fenomeno possono favorire
gueste pratiche condannabili e, a volte,
incoraggiare addirittura  una cultura
discriminatoria sistematica, consapevole
0 meno. Le istituzioni pubbliche, in parti-
colare guelle preposte alla sicurezza e
alla giustizia, devono essere pienamen-
te consapevoli delle possibili derive. La
lotta contro il razzismo strutturale e un
impegno continuo. Occorre mantenere
costantemente un occhio critico sulle
strutture e sulle istituzioni e adeguare
regolarmente le misure di prevenzione.

Il settore pubblico non & I'unico a esse-
re toccato dal problema del razzismo
strutturale. Lo @ anche quello privato.
Gli ambiti della vita guotidiana, come |l
lavoro e l'alloggio, senza dimenticare il
mondo dello sport o quello della forma-
zione, sona particolarmente esposti. Nel
caso dello sport, per esempio, deve esse-
re tenuto maggiormente conto del rischio
di banalizzazione, che permette di far
passare per entusiasmo dei tifosi quello

chein realta & un atteggiamenta razzista
e discriminatorio nei confronti dei gioca-
tori con retroterra migratorio. Il silenzio
e una forma di complicita che raffor-
za l'aspetto strutturale del razzismo e
permette di far scivolare in una sorta di
«normalita» quello che non dovrebbe
essere tollerato.

L'obiettivo del
Tangram &, ovviamente, quello di divul-

presente numero di

gare le riflessioni e le analisi sul tema che
abbiamo scelto e, in particolare, di pren-
dere coscienza del razzismo strutturale
presente in vari contesti, dalla scuola alla
politica migratoria.

Il dibattito sul razzismo strutturale e gli
strumenti per combatterlo non si limita-
no alla pubblicazione di qualche articolo.
Bisogna anche riflettere sul modo miglio-
re di agire per prevenire e combattere
la discriminazione. E inoltre importante
permettere alle vittime, appartenenti a
gruppi particolarmente esposti, di espri-
mersi maggiormente e di descrivere cio
che vivono sulla propria pelle. Quello che
ci attende & un lavaro di lungo respiro.

TANGRAM 46
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Struktureller Rassismus:
ein Annaherungsversuch

Die Existenz von Rassismus in der Schweiz wird heute nicht mehr in Frage gestellt.
Doch wie steht es mit dem Verstandnis von strukturellem Rassismus? Wie kann

Rassismus als strukturelles Problem anerkannt und bekampft werden? Marianne
Helfer, Leiterin der Fachstelle fur Rassismusbekampfung (FRBJ und Alain Stampfli,
wissenschaftlicher Mitarbeiter der FRB, im Dialog uber drei Grundsatzfragen.

Marianne Helfer & Alain Stampfli

Was ist struktureller Rassismus?

Wie kdnnen struktureller Rassismus
und strukturelle Diskriminierung de-
finiert werden? Was haben Gewalt und
Othering damit zu tun? Und wie erken-
nen wir strukturellen Rassismus?

Marianne Helfer: Der Begriff ist nicht
neu und doch nicht so gelaufig. Die
Arbeit an der Definition ist daher sehr
wichtig. Die von der FRB formulierte
Arbeitsdefinition’  enthalt
Aspekte zur Beschreibung von struk-

zentrale

tureller Diskriminierung bzw. strukturel-
lem Rassismus: Es geht um ein gesell-
schaftliches [kein individuelles) Problem,
welches historisch gewachsen ist und
sich auf Gruppen bezieht. Allerdings
konnte noch erganzt werden, wer diese
Gruppen sind: Es handelt sich um Grup-
pen, welche durch Fremdzuschreibung
anhand bestimmter kultureller oder
physischer Merkmale rassifiziert wur-
den oder werden. Ohne diesen Prozess
der Rassifizierung aufgrund tatsach-
licher oder zugeschriebener Merkmale,
kann nicht von Rassismus gesprochen
werden. Diese Arbeit am Begriff ist ein
laufender Prozess und bezieht sich auf
sich andernde fachliche und gesell-

schaftspolitische Debatten.
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Alain Stampfli: Es stellt sich auch die
Frage, ob die Definition etwas uber die
Auswirkungen von strukturellem Rassis-
mus aussagen kann. Es ist zwar die Rede
von Ausgrenzung und Benachteiligung,
aber die Definition sagt wenig Uber den
Alltag von Betroffenen und die Folgen fur
die Gesamtgesellschaft.

Marianne Helfer: Das stimmt. Fur die
Gesamtgesellschaft bedeutet struktu-
reller Rassismus eine Ungleichheit der
Machtverteilung und des Zugangs zu
Rechten und Ressourcen entlang von
rassistisch definierten Linien. Die Pra-
xen, die daraus folgen, verstehe ich
als die eigentliche Diskriminierung. Im
Podcast der FRB beschreibt Vanessa
Thompson® Rassismus als gesellschaft-
liches Machtverhaltnis — und eben nicht
als Beziehung zwischen Individuen. Das
ist der Kern des Verstandnisses von
strukturellem Rassismus.

Alain Stampfli: Im Podcast geht Vanessa
Thompson aber noch einen wichtigen
Schritt weiter, wenn sie sagt, dass Ras-
sismus die Gesellschaft nicht nur struk-
turiert, sondern auch hierarchisiert. Mit
der Hierarchisierung wird deutlich, dass
die Benachteiligung der einen immer
auch mit der Bevorteilung oder mit Pri-

Rassismus impliziert die
Ausubung von Gewalt.

vilegien fur andere verknupft ist. Das
zu thematisieren ist schwierig, weil viele
Menschen unbewusst oder auch ganz
offensichtlich davon ausgehen, mehr
Anspruch auf gewisse Dinge zu haben
als andere — und diesen Anspruch nicht
aufgeben wollen, auch wenn das Gleich-
berechtigung bedeuten wurde.

Marianne Helfer: Je nach gesellschaft-
licher Positionierung und Situation ver-
flgen die Menschen ja auch Uber sehr
unterschiedliche Vor- und Nachteile.
Entsprechend kostet es auch nicht alle
gleich viel, gewisse Privilegien aufzu-
geben. Auch die Definition des Gegen-
Ubers resp. des «Andereny ist wandel-
bar — dieses «Andere» muss immer
neu geschaffen werden, um sich selbst
davon abzugrenzen. Das «Eigene» gilt
entsprechend als Norm und ist unsicht-
bar und unmarkiert.

Alain Stampfli: Genau — das Narrativ des
«Andereny wird immer wieder mit alten
und neuen Bildern gendhrt’® Die Her-
stellung solcher Narrative konnen wir
aktuell an der Art und Weise beobachten,



wie Uber Geflichtete aus der Ukraine
berichtet wird, die laufend von «ande-
reny Gefluchteten, wie zum Beispiel aus
Syrien, Jemen oder zuletzt Afghanistan
abgegrenzt werden. Die Abgrenzung
findet oft unter dem Vorwand statt, dass
Gefluchtete aus der Ukraine [kulturell)
den Schweizerinnen und Schweizern
naher seien. Auch das wirft viele Fragen
auf: Waoran wird die Nahe festgemacht?
An einer vermeintlichen Kultur, der geo-
graphischen Lage oder der Hautfarbe?

Helfer: Die Arbeitsdefini-
tion von strukturellem Rassismus in der

Marianne

Studie des Forums fur Migrations- und
Bevolkerungsstudien (SFMJ* bringt noch
einen weiteren Begriff ein — den der Herr-
schaft. Ich finde ihn sehr wichtig, weil er
die Austbung von Gewalt impliziert. An
erster Stelle denkt man hier sicher an
rassistische Polizeigewalt oder Beleidi-
gungen, aber es geht auch um andere,
subtilere Formen von Gewalt, wie etwa die
Banalisierung rassistischer Erfahrungen
oder eben strukturelle Formen von Gewalt
wie Diskriminierung in der Schule oder bei
der Arbeit, die schliesslich Menschen in
schwierige Lebensumstande drangen.

FAZIT Zentrale Aspekte von strukturel-
lem Rassismus sind also die Historizitat,
der Prozess der Rassifizierung und die
Tatsache, dass es sich um ein gesamtge-
sellschaftliches Problem handelt. Struk-
tureller Rassismus richtet sich im Alltag
gegen Zugehdrige «markiertery Grup-
pen, die von der Dominanzgesellschaft
immer wieder als «andersy konstruiert
und beschrieben werden. Diese Uber-
legenheitsanspriche waren prdgend
etwa fur die kolonialen Beziehungen
und werden fortlaufend reproduziert
— im Umgang mit Zugewanderten und
Minderheiten.

Wie zeigt sich struktureller
Rassismus?

Wie tritt struktureller Rassismus auf?
Wie lassen sich Diskriminierungser-
fahrungen als Ausdruck einer Struk-

tur verstehen und abbilden? Welche
Folgen haben strukturelle oder insti-
tutionelle Diskriminierung fiir die Be-
troffenen und fiir die Gesellschaft als
Ganzes?

Opfer werden zu Tatern
gemacht.

Alain Stampfli: Die Definition des SFM
macht darauf aufmerksam, dass struk-
tureller Rassismus Institutionen, Orga-
nisationen und Unternehmen pragt. Sie
nimmt damit den Begriff des institutio-
nellen Rassismus auf.® Beispiele fur ins-
titutionellen Rassismus gibt es zuhauf
— am haufigsten genannt wird Racial
Profiling. Ein dramatisches Beispiel ist die
Aktion «Kinder der Landstrassey. welche
Uber Jahrzehnte jenische Kinder ihren
Familien wegnahm und fremdplatzierte.
Weniger folgenreich, aber vielbeachtet,
war die «Arena»-Sendung im Schweizer
Fernsehen im Sommer 2020 im Zuge der
Black-Lives-Matter-Proteste.* Obwohl
die Beispiele so unterschiedlich sind,
sind sie Ausdruck von institutionellem
Rassismus: Es sind nicht Einzelpersonen,
die mit einer bestimmten Absicht han-
deln, sondern Vertreterinnen und Vertre-
ter von Institutionen. die sich im Setting
ihrer Organisation mit bestimmten Nor-
men, Ritualen und Auftrégen bewegen.

Marianne Helfer: Die Beispiele unter-
scheiden sich tatsachlich sehr stark
— auch in Bezug auf das Ausmass ihrer
Wirkung. Trotzdem haben sie zwei Dinge
gemeinsam, die in Zusammenhang mit
institutionellem Rassismus fast immer
eine Rolle spielen: Einerseits die feh-
lende Auseinandersetzung mit Rassis-
mus innerhalb der Institutionen, ja die
Verhinderung dessen: andererseits die
fehlende Reprasentation und Chancen-
gerechtigkeit fur Menschen mit Rassis-
muserfahrung in den Institutionen.

Alain Stampfli: Den Beispielen gemein-
sam ist auch die Frage, ob die Kritik an
diesen Praxen und die darauffolgen-
de Auseinandersetzung damit wirklich

nachhaltig sind. Fihren diese Auseinan-
dersetzungen wirklich zu einer dauer-
haften, strukturellen Veranderung oder
dazu, dass kunftig das Thema gemieden
wird aus Angst davor, Fehler zu machen?
Dieses Dilemma muss andern. Es muss
far Institutionen als sinnvoll, ja notig
erachtet werden, Rassismus in ihren vier
wanden zu verhindern und Chancenge-
rechtigkeit zu starken.

Marianne Helfer: Die Folgen von struk-
turellem und institutionellem Rassismus
wurden uns in der Pandemie der letzten
zwei Jahre ja laufend vor Augen gefthrt.
Unterdessen haben diverse Studien in
vielen Landern gezeigt, dass Angeho-
rige von Minderheiten und rassifizierten
Gruppen besonders verletzlich waren
und sind und ihre Sterblichkeit hoher ist.
Gleichzeitig wurden aber zumindest eine
Zeit lang, gewisse Migrant/-innengrup-
pen geradezu fur das Infektionsgesche-
hen verantwortlich gemacht. Die Rollen
von «Opferny» und «Tatern» wurden also
gewissermassen umgekehrt.

Alain Stampfli: Das Beispiel der Pande-
mie fuhrt auch noch einmal vor Augen,
dass wir strukturellen Rassismus inter-
sektional betrachten muassen. Die Krise
hatte besonders negative Folgen fur
jene, die schon zuvor in prekaren Ver-
haltnissen lebten oder die beruflichen
und gesundheitlichen Risiken ausge-
setzt sind. Es geht also immer auch um
andere Dimensionen wie Klassenzuge-
horigkeit und Geschlecht.

Marianne Helfer: Entsprechend blei-
ben Antirassismus-Politiken und -Pra-
xen in ihrer Wirkung eingeschrankt,
wenn sie nicht intersektional gedacht
werden. Allerdings ist das eine grosse
Herausforderung angesichts des sek-
toriellen Ansatzes im Recht oder auch
in der Forderpraxis: Es gibt nicht eine
allgemeine rechtliche Grundlage, son-
dern fur die verschiedenen Diskriminie-
rungsmerkmale je unterschiedliche. Das
widerspiegelt sich auch in der Vielzahl
unterschiedlicher Fachstellen und deren
Forderpraxis.

TANGRAM 46_Daossier
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FAZIT. Die Erscheinungsformen von

strukturellem  und  institutionellem
Rassismus sind  breitgefdchert und
wirken sich auf die Betroffenen in den
verschiedensten Lebensbereichen aus.
So wird das Potenzial von Kindern mit
einer vermeintlich anderen Sozialisie-
rung oftmals unterschatzt® Familien mit
Migrationsgeschichte haben grdssere
Schwierigkeiten, Wohnungen zu finden,
und Menschen mit Rassismuserfahrung
erleben hé&ufiger Benachteiligung bei
der Arbeitssuche’. Die fehlende Ausei-
nandersetzung mit Rassismus bzw. die
nicht vorhandene Sensibilitdt und die
Untervertretung von Menschen mit
Rassismuserfahrung in Entscheidungs-
positionen  sind  ausschlaggebende
Faktoren dafur. Es ist also noch viel zu

tun — doch wo kénnen wir ansetzen?

Was heisst dies fiir die
Rassismusbekampfung?

Welche Strategien und Massnahmen
sind angesichts der Komplexitdt von
struktureller Diskriminierung zu ent-
wickeln? Wie kann am wirkungsvolls-
ten ein Problem angegangen werden,
fiir das ein breites Verstandnis fehlt?
Wie sieht die Pravention aus, wenn es
nicht um die Haltung von Einzelperso-
nen geht, sondern um gesellschaftliche
Strukturen?

Alain Stampfli: Neben der Intersektio-
nalitat ist sicher die Schwierigkeit, struk-
turellen Rassismus Uberhaupt abzubil-
den, zu benennen. Einzelfdlle kdnnen
gemeldet werden, aber wie meldet man
strukturellen Rassismus? Das ist eine der
grossten Herausforderungen in der Ras-
sismusbekdmpfung, wenn es um struk-
turellen Rassismus geht.

Marianne Helfer: Wir gehen ja bei Ras-
sismusvorfdllen immer von den Betroffe-
nen aus — was auch richtig ist. Bei struk-
turellem Rassismus muss sich der Blick
aber von den individuellen Fallen ausge-
hend auf das Ganze und die Strukturen
richten. Daten und Statistiken helfen.
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Aber es gelingt bisher schlecht — obwohl
Studien zu Diskriminierung auf dem
Arbeitsmarkt und auf dem Wohnungs-
markt oder zu Racial Profiling zeigen,
dass es nicht einfach ein individuelles
Problem gibt, sondern ein strukturelles.

Alain Stampfli: Am verheerendsten ist
das vielleicht in der Schule: Die syste-
matische Benachteiligung von Kindern
[mit Migrationsbiografie] hat massive
Folgen fur die Gestaltungsmoglich-
keiten dieser Kinder in ihrem spdteren
Leben. Das geschieht eben nicht auf-
grund individueller Rassismen der Lehr-
personen, sondern wegen intersektio-
nal wirkender rassistischer Strukturen
— angefangen bei der sozialen Durch-
mischung des Schulstandorts, Gber die
Bewertung von Kompetenzen bis hin
zur Beziehung mit den Eltern. Im Moni-
toring-Bericht der FRB wird struktu-
relle Benachteiligung schon aufgezeigt
— aber die Datenlage in der Schweiz ist
diesbezuglich wenig hilfreich, da sich
die Zahlen fast immer auf Migration
beziehen. Doch die strukturelle Diskri-
minierung ist nicht immer an Migration
gebunden, zumal viele Menschen, die
von strukturellem Rassismus betroffen
sind, nur die Schweiz kennen.

Marianne Helfer: Neben der Datenlage
muss auch gesagt werden, dass die feh-
lende gesellschaftliche und politische
Anerkennung des Problems eine Hurde
ist, um langfristig und nachhaltig ange-
legte Strategien dagegen zu entwickeln,
die mit den entsprechenden Ressourcen
ausgestattet sind.

Alain Stampfli: Gefragt ware ja unbe-
dingt auch eine Vielfalt unterschiedlicher
Ansatze — Monitoring, Forschung, Pro-
jekte der institutionellen Veranderung,
Sensibilisierungsarbeit..

Marianne Helfer: Unbedingt! Bei der
Fachstelle werden wir oft gefragt, was es
denn nun brauche gegen Rassismus — so
als liesse sich ein gesellschaftliches Pro-
blem mit einem einzigen Instrument oder
Programm bekampfen. Dabei braucht

es viele verschiedene Massnahmen auf
unterschiedlichen Ebenen.

Alain Stampfli: Gute Ansatze der insti-
tutionellen Veranderung gibt es ja unter-
dessen zuhauf — gerade im Kulturbereich
nehmen sich immer mehr Institutionen
die Zeit, um sich selbst in kritischen Pro-
zessen zu durchleuchten und zu schulen.
Auch gibt es immer mehr Leute, die Uber
das Knowhow verfigen. Dieses Wissen
kann und muss abgeholt werden.

Marianne Helfer: Neben diesem Enga-
gement braucht es aber schon verbind-
lichere VVorgaben — wie es beispielsweise
in den Kantonalen Integrationsprogram-
men probiert wird, die sich ja notabene
auf eine entsprechende gesetzliche
Grundlage stutzen.® Und es braucht
Kompetenzaufbau in den Institutionen
selber, am sinnvollsten schon im Rahmen
der Ausbildung in allen Bereichen — sei
es Gesundheit, Bildung, Medien oder
Palizei.

Alain Stampfli: Letztlich geht es um die
Frage, in welcher Gesellschaft wir leben
werden und wollen. Es ist ein Entscheid
der Mehrheitsgesellschaft, mit den auf
strukturellem  Rassismus  fussenden
sozialen und ©6konomischen Ungleich-
heiten zu leben. Sie kann sich auch

dagegen entscheiden.

FAZIT: Eine zentrale Herausforderung
bei der Thematisierung und Bekdmpfung
von strukturellem Rassismus ist dessen
Dokumentation — wir missen struktu-
rellen Rassismus noch besser sichtbar
machen und beschreiben kénnen. Und
die Debatte dazu muss eine gesamtge-
sellschaftliche werden — die Bekdmp-
fung von [strukturellem] Rassismus kann
nicht an die Betroffenen und an einzelne
Fachstellen delegiert werden. Institutio-
nen und Gesellschaft sind gefragt sich
nachhaltig und selbstkritisch mit ihren
Normen und Regeln, Werten und Kultu-
ren auseinanderzusetzen.



Marianne Helfer ist Leiterin der FRB.
marianne.helferherreraerazo@gs-edi.admin.ch.

Alain Stampfli ist wissenschaftlicher Mitarbei-
ter der FRB. alain.stampfli@gs-edi.admin.ch

" «Strukturelle Diskriminierung bezeichnet
eine in der Gesellschaft begrindete und
historisch gewachsene Ausgrenzung und
Benachteiligung bestimmter Gruppen, welche
als «normaly hingenommen und deshalb auch
nicht unbedingt wahrgenommen oder hinter-
fragt wird. [..] Mit strukturellem Rassismus
konnen weitergehend auch durch Tradition,
Sozialisation und Erziehung geprdagte Welt-
und Menschenbilder bezeichnet werden, die
weitgehend unbewusst Werte, Einstellungen
und Handlungen pragen.» Siehe www.fro.
admin.ch > Begriffe.

Vanessa Eileen Thompson sprach in der zwei-

ten Folge des FRB-Podcasts «Reden wirl 20

Stimmen zu Rassismus) Uber strukturellen

Rassismus. Siehe www.frb.admin.ch/podcast

0zan Zakariya Keskinkilic 2021: Muslimaniac.

Die Karriere eines Feindbildes.

«Struktureller Rassismus — englisch und

franzosisch oft als systemischer Rassis-

mus bezeichnet — ist zu verstehen als
gesellschaftliches System von Diskursen,

Handlungsmaximen und Normvorstellungen,

die aus historisch gewachsenen Herr-

schaftsformen hervorgehen und tendenziell
bestehende Ungleichheitsverhdltnisse von
rassifizierten Gruppen reproduzieren. Er pragt
auch paolitische, 6konomische und zivilgesell-
schaftliche Institutionen, Organisationen und

Unternehmen.»

Siehe dazu die Roadmap «institutionelle Off-

nung» der FRB. Sie zeigt anschaulich, wie sich

institutioneller Rassismus aussert und wie
dagegen vorgegangen werden kann

Die «Arenay vom 12. Juni 2020 mit dem Titel

«Jetzt reden wir Schwarzen) wurde stark kri-

tisiert, weil die Mehrheit der Gaste weiss war

und kaum Uber ausgewiesene Expertise zum

Thema verfugte. Die Auswahl der Gaste und

die damit einhergehenden Aussagen dieser,

fuhrte dazu, dass die rassistischen Erfah-
rungen der Betroffenen relativiert und nicht
ernst genommen wurden. Fraglich war auch
die Gegenuberstellung von einem Comedian
und Politiker/innen in einem solchen Kontext

' Yasemin Shooman 2014: «..weil ihre Kultur so
ist». Narrative des antimuslimischen Rassis-
mus.

“ Denise Efionayi-Mader und Didier Ruedin
2077: «Anti-Schwarzen-Rassismus in der
Schweiz — Eine Bestandesaufnahme»

? Siehe Rassistische Diskriminierung in der
Schweiz 2019/2020

“Bundesgesetz Uber die Auslanderinnen und
Auslander und Uber die Integration (Auslan-
der- und Integrationsgesetz, AlG), (SR142.20)
Art. 53 und 56.

2

PODCASTREIHE
Die Podcastreihe «Reden wir! 20 Stimmen zu Rassismus» ist auf der website
www.frb.adimin.ch/podcast oder auf Spotify und Apple Podcast aufgeschaltet.

INSTAGRAM-KANAL
Die FRB hat auch einen Instagram-Kanal, der Aktualitaten aus der Rassis-
musbekampfung liefert: @frb_slr

STUDIE ZU STRUKTURELLEM RASSISMUS

Die FRB hat beim Schweizerischen Forum fir Migrations- und Bevdlke-
rungsstudien (SFM] der Universitdat Neuenburg eine Studie zu strukturel-
lem Rassismus in der Schweiz in Auftrag gegeben (mehr dazu im Beitrag von
Denise Efionayi-Mader im vorliegenden Tangram].
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Le racisme structurel:

une tentative d'approche

L'existence du racisme en Suisse n'est plus remise en guestion aujourd hui. Mais
gu’'en est-il de la comprehension du racisme structurel ? Comment le racisme
peut-il étre reconnu comme un probleme structurel et combattu ? Marianne
Helfer, responsable du Service de lutte contre le racisme [SLR) et Alain Stampfli,
collaborateur scientifigue du SLR, dialoguent sur trois questions fondamentales.

Marianne Helfer, Alain Stampfli

Qu’est-ce que le racisme
structurel ?

Comment peut-on définir le racisme
structurel et la discrimination structu-
relle? Quel est le rapport entre la vio-
lence et |'ostracisme ? Et a quoi recon-
nait-on le racisme structurel ?

Marianne Helfer: La notion n'est pas
nouvelle et pourtant elle n'est pas si
courante. Sa deéfinition est donc tres
importante. Celle que propose le SLR
contient des aspects centraux pour
decrire  la  discrimination  structu-
relle ou le racisme structurel’: il s'agit
d'un probléme de sociéte (et non d'un
probleme individuel) qui s'est deéveloppé
historiguement et qui se rapporte a des
groupes. On pourrait encore ajouter qui
sont ces groupes: il s'agit de ceux qui
ont ete ou qui sont racises moyennant
certaines caracteristiques culturelles ou
physigues qui leur sont attribuées par
des tiers. Sans ce processus de racia-
lisation sur la base de caracteristiques
réelles ou supposees, on ne peut pas
parler de racisme. Ce travail de définition
est un processus en cours et se refere a
des débats speécialises et politiques qui
évoluent.

TANGRAM 46_Dossier

Alain Stampfli: La definition peut-elle
aussi prendre en consideration les effets
du racisme structurel ? Il est certes ques-
tion d'ostracisme et de desavantage,
mais la définition ne dit pas grand-chase
sur le guotidien des personnes concer-
nees et sur les consequences pour I'en-
semble de la societe.

Marianne Helfer: C'est vrai. Pour la
societé dans son ensemble, le racisme
structurel consiste en une inégalité dans
la répartition du pouvoir et dans l'accés
aux droits et aux ressources selon des
lignes définies sur des bases raciales.
Je considére que la véritable discrimi-
nation se trouve dans les pratiques qui
en découlent. Dans le podcast du SLR?
Vanessa Thompson decrit le racisme
comme un rapport de pouvoir au sein
de la sociéte — et justement pas comme
une relation entre individus. C'est le point
central de la définition du racisme struc-
turel.

Alain Stampfli: Dans le podcast, Vanessa
Thompson fait toutefois un pas supple-
mentaire important lorsqu'elle dit que
le racisme ne fait pas que structurer la
societé, mais qu'il la hiérarchise. Avec
la hiérarchisation, il devient clair que
le desavantage des uns est toujours
lie a l'avantage ou aux privileges que

Le racisme ne fait pas
que structurer la societe,
il la hiérarchise.

s'arrogent les autres. Il est difficile de
traiter ce sujet, car de nombreuses
personnes partent inconsciemment ou
méme ouvertement du principe gu'elles
ont plus de droit a certaines choses que
d'autres — et elles entendent bien ne pas
renoncer a ce droit, méme si cela repre-
sentait une avancee pour I'egalite.
Marianne Helfer: Selon leur posi-
tion sociale et leur situation, les gens
connaissent des avantages et des incon-
venients tres differents. Par consequent,
I'abandaon de certains privileges ne colte
pas a tous la méme chose. La définition
du vis-a-vis ou de I'«autre » est egale-
ment changeante — il faut toujours rede-
finir cet « autre » pour continuer de s'en
distinguer. Le « propre » est ainsi consi-
déré comme une norme qui reste invi-
sible et non identifiee.

Alain Stampfli: Exactement. Le narra-
tif au sujet de «l'autre » est sans cesse
alimenté par des images anciennes et
nouvelles®. Nous pouvons aujourd hui
observer la fabrication de tels discours
dans la maniere dont on parle des réfu-



gies ukrainiens, qui sont constamment
distingues des «autres» refugiés, par
exemple ceux de Syrie, du Yémen ou
d'Afghanistan. Cette delimitation se fait
souvent sous le pretexte que les refu-
gies d'Ukraine sont [culturellement] plus
proches des Suisses. Cela aussi souleve
de nombreuses gquestions: sur quoi se
fonde cette proximité ? sur une culture

Un exemple dramatique
est l'action « Enfants
de la grand-route » qui,
pendant des decennies,
a enleve des enfants
veniches a leur famille
et les a places dans des
familles d'accueil,

pretendue, la situation geographigue ou
la couleur de peau ?

Marianne Helfer: La definition propo-
see du racisme structurel dans I'étude
du Forum pour I'étude des migrations et
de la population [FSM]* introduit encore
un autre terme — celui de domination. Je
le trouve trés important, car il implique
I'exercice de la violence. D'emblee, on
pense certainement a la violence raciste
des forces de l'ordre ou a des insultes,
mais il s'agit aussi d'autres formes de
violence plus subtiles, comme la bana-
lisation des experiences racistes, ou
justement de formes structurelles de
violence comme la discrimination a
I'école ou au travail, qui poussent fina-
lement les personnes visees dans des
situations de vie difficiles.

CONCLUSION: le racisme structurel a
donc pour traits caractéristiqgues son
inscription dans ['histoire, un processus
de racialisation et le fait qu'il constitue
un probleme affectant I'ensemble de la
saciéte. Le racisme structurel est dirigé au
quotidien contre les membres de groupes
«marqueés », qui sont toujours construits
et décrits comme «différents» par la
sociéte dominante. De telles affirmations
de supériorité ont marqué les relations

coloniales et sont continuellement repro-
duites dans les rapports avec les immigrés
et les minorités.

Comment se manifeste le racisme
structurel ?

A quoi ressemble le racisme structu-
rel? Comment peut-on comprendre et
représenter les expériences de dis-
crimination comme I'expression d'une
structure? Quelles sont les conse-
quences de la discrimination structu-
relle ou institutionnelle pour les per-
sonnes concernées et pour la sociéte
dans son ensemble ?

Alain Stampfli: La definition du FSM
attire l'attention sur le fait que le
racisme structurel caractérise les insti-
tutions, les organisations et les entre-
prises. Elle reprend ainsi la notion de
racisme institutionnel®. Les exemples
de racisme institutionnel sont légion —
le plus fréeguemment cité etant le profi-
lage racial. Un exemple dramatigue est
l'action «Enfants de la grand-route »
qui, pendant des décennies, a enleve
des enfants yeniches a leur famille et
les a places dans des familles d'accueil.
Bien que tres remarguee sur le moment,
I'emission Arena diffusee par la television
suisse aléemanigue en ete 2020 en marge
des protestations Black Lives Matter a
eu moins de consequences °. En dépit de
leur diversite, ces exemples sont I'ex-
pression d'un racisme institutionnel: ils
ne sont pas le fait d'individus agissant
dans une intention precise, mais celui
de représentants d'institutions qui fonc-
tionnent dans un cadre organisationnel
fait de normes et d’'habitudes et poursui-
vant des missions déeterminées.

Marianne Helfer: Ces exemples sont
effectivement trés différents les uns
des autres, y compris quant a I'ampleur
de leur impact. lls ont néanmoins deux
choses en commun, qui jouent presque
toujours un réle dans le contexte du
racisme institutionnel: une absence de

réflexion sur le racisme, et méme |'ab-

sence de toute prévention au sein des
institutions; et le fait que les institu-
tions ne prevoient ni des representants
ni des mesures promouvant I'egalité des
chances pour les personnes visées par le
racisme.

Alain Stampfli: Ces exemples ont égale-
ment en commun la question de savair si
la critique de ces pratiques et la reflexion
qui s’ensuit sont vraiment durables.
Ces debats conduisent-ils vraiment a
un changement structurel durable ou
au caontraire a I'évitement du sujet par
peur de faire des erreurs ? On ne devrait
plus penser dans les termes d'une telle
alternative, mais considerer comme utile,
voire necessaire, pour les institutions,
de prevenir le racisme a l'interne et de
renforcer I'egalité des chances.

Marianne Helfer: Les consequences
du racisme structurel et institutionnel
nous sont apparues en permanence
durant les deux ans de pandemie. Entre-
temps, diverses etudes menees dans
de nombreux pays ont montré que les
membres des minarites et des groupes
racises sont toujours particulierement
vulnerables et gu'ils présentent un taux
de mortalité plus élevé. Dans le méme
temps, certains groupes de migrants
ont ete tenus pour responsables de la
propagation du virus, du moins un certain
temps. Autrement dit les roles des
«victimes » et des « auteurs » se sont en
guelqgue sorte inverses’.

Alain Stampfli: L'exemple de la pande-
mie souligne une fois de plus que nous
devons consideérer le racisme structurel
de maniere intersectionnelle. La crise a
eu des consequences particulierement
negatives pour ceux qui vivaient deja
dans des conditions precaires ou etaient
exposes a des risques professionnels et
sanitaires: il s'agit donc toujours d'autres
dimensions comme ['appartenance de
classe et le genre.

Marianne Helfer: Par consequent, les
effets des politiques et des pratiques

antiracistes resteront limités tant qu'on
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ne les pensera pas sous l'angle de I'in-
tersectionnalité. Mais c'est un grand défi
compte tenu de l'approche sectorielle
du droit et de la pratique de I'encoura-
gement: il n'existe pas de base légale
de portee generale, mais seulement des
bases differentes pour les différents
motifs de discrimination. Cela se reflete
egalement dans la multitude de services
specialises et leurs pratiques d'encoura-
gement.
CONCLUSION : les formes de racisme
structurel et institutionnel sont multiples
etvariées et elles affectent les personnes
concernées dans les domaines les plus
divers. Ainsi, on sous-estime souvent le
potentiel des enfants ayant une socia-
lisation prétendument différente®. Les
familles issues de I'immigration ont plus
de difficultés a trouver un logement
et les personnes subissant le racisme
sont plus souvent désavantagees dans
leur recherche d'emploi®. L'absence de
réflexion sur le racisme ou de sensibilité
a ce sujet et la sous-représentation des
personnes racisées dans les instances
de décision sont des facteurs détermi-
nants. Il'y a donc encore beaucoup a faire
— mais par ol commencer ?

Quelles implications pour la lutte
contre le racisme ?

Quelles stratégies et mesures faut-il
développer face a la complexité de la
discrimination structurelle? Comment
aborder de la maniére la plus efficace
un probléme dont la compréhension
fait défaut a un large public ? Comment
envisager la prévention lorsqu’elle ne
porte pas sur l'attitude des individus,
mais sur les structures de la saociété ?

Alain Stampfli: Outre l'intersectionna-
lité, il faut certainement mentionner la
difficulté de representer et nommer le
racisme structurel. Les cas individuels
peuvent étre dénonces, mais comment
denoncer le racisme structurel? C'est
I'un des plus grands defis en la matiere.
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Marianne Helfer: Nous partons toujours
du principe que les incidents racistes
affectent les personnes concernees, et
c'est vrai. Mais lorsqu’il s'agit de racisme
structurel, il faut partir des cas indivi-
duels pour manter en geneéralité et s'in-
téresser aux structures. Les donnees
et les statistiques devraient aider. Mais
jusgqu’'a present elles n'y parviennent pas
— bien gue des analyses de la discrimi-
nation sur les marcheés du travail et du
logement ou du profilage racial montrent
que le probleme n'est pas simplement
individuel, mais structurel.

Les cas individuels
peuvent étre denonces,
mais comment dénoncer
le racisme structurel 7
C'estl'un des plus grands
defis en la matiere.

Alain Stampfli: C'est peut-étre a I'école
gue le racisme structurel est le plus
dommageable: le désavantage systéma-
tigue que subissent les enfants ayant un
parcours d'immigre a des cansequences
massives sur leurs perspectives d'evo-
lution dans le futur. Cela n'est pas d au
racisme individuel des enseignants, mais
a I'effet des structures racistes intersec-
tionnelles, cumulant la mixité sociale du
lieu de scolarisation, les relations avec les
parents ou I'évaluation des compeétences.
Le monitorage publie par le SLR fait déja
etat de desavantages structurels, mais
les données disponibles en Suisse ne
sont pas suffisantes a cet égard, car les
chiffres se rapportent presque toujours
a la seule migration. Or, la discrimination
structurelle n'est pas toujours liee a cette
thematique, d'autant que de nombreuses
personnes victimes du racisme structurel
n'ont jamais vecu qu'en Suisse.

Marianne Helfer : Par ailleurs, il faut
dire que le mangue de reconnaissance
du probléme par la sociéteé et le monde
politigue est un obstacle au developpe-
ment a long terme de stratégies stables
et dotées des ressources necessaires.

Alain Stampfli: Il faudrait aussi absolu-
ment diversifier les approches: mani-
toring, recherche, projets favorisant le
travail de

changement institutionnel,

sensibilisation...

Marianne Helfer: Oui, absolument! Le
SLR est souvent invité a dire ce qu'il Iui
faudrait pour lutter contre le racisme,
comme si un probléeme de societe
pouvait étre combattu par un seul et
méme mayen. En réalité, il faut toute une
serie de mesures differentes a differents

niveaux.

Alain Stampfli: Les bonnes approches
en matiere de changement institution-
nel sont nombreuses. Dans le domaine
culturel notamment, de plus en plus
d'institutions prennent le temps de se
soumettre a une analyse critique et de
se former. De plus en plus de personnes
disposent eégalement du savoir-faire.
Il est donc possible de faire appel a ce
savair, et il faut le faire.

Marianne Helfer: Hormis cet engage-
ment, il faudrait aussi des directives
plus contraignantes, a l'instar de ce qui
est experimente par exemple dans les
programmes d'integration cantonaux,
et ces directives devraient dailleurs se
fonder sur une base légale™. Il convient
en outre de développer les compétences
dans les institutions elles-mémes, de
preference des le stade de la formation,
et ce dans tous les domaines: la sante,

I'education, les medias ou la police.

Alain Stampfli: En fin de compte, la
guestion est de savoir dans quelle socie-
te nous voulons vivre. Le choix de vivre
avec des inegalites sociales et econo-
miques basees sur un racisme structu-
rel appartient a la partie majoritaire de la
societe. Et la majorité peut aussi decider
de s’y opposer.

CONCLUSION: documenter le racisme
structurel constitue un défi majeur sil’on
veut aborder et combattre ce phéno-
mene. Nous devons pouvair le rendre
encore plus visible et mieux le décrire.



Et la discussion a son sujet doit deve-
nir un débat de société. La lutte contre
le racisme [y compris structurel] ne
peut pas étre déléguée aux personnes
concernées et a certains services
spécialisés. Les institutions et la socie-
té sont appelées a se pencher durable-
ment et dans un esprit critique sur leurs
normes et leurs regles, leurs valeurs et
leurs cultures.

Marianne Helfer est la responsable du SLR.
marianne.helferherreraerazo@gs-edi.admin.ch

Alain Stampfli est collaborateur scientifique au
SLR. alain.stampfli@gs-edi.admin.ch

"« La notian de discrimination structurelle
designe une forme d'exclusion et de dis-
crimination d'un groupe donne qui, s'etant
progressivement developpee dans la societe
et etant considerée comme < normale >, n'est
pas forcement remise en cause ni méme per-
Cue par ceux gui la pratiquent. [...] Le racisme
structurel peut aussi designer des concep-
tions du monde et de I'étre humain forgees
dans le contexte de la tradition, la socialisation
et I'éducation qui influent inconsciemment sur
nas valeurs, opinions et actes. « Voir www slr.
admin.ch > Definitions.

“Vanessa Eileen Thompson s'est exprimeée
sur le racisme structurel dans le deuxieme
episode du podcast du SLR « Parlons-en! 20
voix sur le racisme ». Voir www.slr.admin.ch/
podcast

? 0zan Zakariya Keskinkilic 2021: Muslimaniac
Die Karriere eines Feindbildes

“« Par racisme structurel — sauvent appelé
en anglais et en francais racisme systemigue
—, on comprend un systeme social constitue
de discours, de maximes et de représenta-
tions normatives provenant de formes de
domination qui se sont developpees au cours
de I'histoire et qui tendent a reproduire les
rapports d'inegalite existant entre groupes
racises. Ce systeme faconne également les
institutions politiques et economigues, les
entreprises et les organisations de la societe
civile.»

°\Vair & ce sujet la feuille de route « Ouverture
des institutions » du SLR. qui montre claire-

ment comment le racisme institutionnel s'ex-
prime et comment il est possible d'y remedier.
®'émission Arena du 12 juin 2020, intitulée
Jetzt reden wir Schwarzen (Maintenant, nous
les Noirs avons la parolel, a essuye de vives
critiques du fait gue la majorite des invites
etaient blancs et ne disposaient guere d'une
expertise averee sur le sujet. Le choix des
invités et les propos tenus par ceux-ci ont fait
gue les experiences racistes subies par les
persannes concernees ont ete relativisees

SERIE DE PODCAST
La série de podcasts « Parlons-en! 20 voix sur le racisme en Suisse » est
disponible sur le site www.sIr.admin.ch/podcast ou sur Spotify et Apple Podcast.

CANAL INSTAGRAM
Le SLR possede également un canal Instagram qui fournit des actualités sur la
lutte contre le racisme: @frb_slr.

ETUDE SUR LE RACISME STRUCTUREL EN SUISSE

Le SLR a commandé au Forum suisse pour |'étude des migrations et de la popu-
lation [FSM] de I'Universite de Neuchatel une étude sur le racisme structurel
en Suisse (voir a ce sujet I'article de Denise Efionayi-Mader dans le présent
Tangram|.

et gu'elles n‘ont pas ete prises au serieux. La
presence d'un humoriste face a des respon
sables politiques dans un tel contexte était
egalement discutable.

'Yasemin Shooman 2014: «.. weil inre Kultur
so isty. Narrative des antimuslimischen
Rassismus.

“Denise Efionayi-Mader et Didier Ruedin 2017:
« Etat des lieux du racisme anti-Noir.e en
Suisse »

“Rapport sur la discrimination raciale en Suisse
2019/2020

U Art. 53 et 56 de la loi sur les étrangers et

lintégration (LEI, RS 142.20).
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Il razzismo strutturale:

un tentativo di approccio

0ggi nessuno mette piu in discussione che il razzismo e presente anche in Svizzera.

Ma a che punto siamo con la comprensione del razzismo strutturale? Come

possiamo riconoscerio e combatterio in guanto problema strutturale? Abbiamo

posto tre domande fondamentali a Marianne Helfer e Alain Stampfli, rispettivamente

responsabile e collaboratore scientifico del Servizio per la lotta al razzismo (SLRI.

Marianne Helfer e Alain Stampfli

Che cos’é il razzismo
strutturale?

Come possiamo definire il razzismo
strutturale e la discriminazione strut-
turale? E come riconoscere il primo?
Che cosa c’entrano la violenza e I'alte-
rita?

Marianne Helfer: L'espressione non
€ nuova, eppure non & cosi comune. |l
lavoro sulla definizione & quindi molto

importante. !

La definizione operativa
formulata dal SLR contiene alcuni aspetti
fondamentali per descrivere la discrimi-
nazione o il razzismo strutturale: si tratta
di un problema sociale (non individua-
lel consolidatosi nel corso della storia
e riferito a gruppi di persone. Tuttavia,
si potrebbe ancora specificare chi sono
questi gruppi. Ebbene, si tratta di gruppi
che sono stati o che vengono razzializ-
zati attraverso ['attribuzione esterna di
determinate caratteristiche culturali o
fisiche. Senza questo processo di razzia-
lizzazione, basato su caratteristiche
reali o attribuite, non si puo parlare di
razzismo. Il lavoro sull'espressione € un
processo continuo che fa riferimento
a dibattiti specialistici e sociopolitici in
costante evoluzione.

Alain Stampfli: Bisogna anche chieder-
si se la definizione puo rivelare qualcosa
sugli effetti del razzismo strutturale. In
realta, pur parlando di esclusione e svan-
taggio, dice poco sulla vita quotidiana
delle vittime e sulle conseguenze per la
societa nel suo insieme.

Marianne Helfer: Concordo. Per lasocieta
nel suo insieme, il razzismo strutturale
significa disuguaglianza nella distribu-
zione del potere e nell'accesso a diritti e
risorse sulla base di motivazioni razziste.
A mio modo di vedere, |le pratiche che ne
derivano costituiscono la vera discrimi-
nazione. Nel podcast del SLR., Vanessa
Thompson? descrive il razzismo come un
rapporto di potere sociale e non come
una relazione tra individui. E la chiave di
comprensione del razzismo strutturale.

Alain Stampfli: Nel podcast tuttavia,
Vanessa Thompson compie un ulteriore
importante passo avanti quando afferma
cheil razzismo non soltanto struttura, ma
gerarchizza anche la societa. La gerar-
chizzazione mostra chiaramente che gli
svantaggi di alcuni sono sempre legati ai
vantaggi o ai privilegi di altri. Tematizzare
questa situazione e difficile perche molte
persone, inconsapevolmente o anche del
tutto palesemente, ritengono di avere piu
diritto di altre a determinate cose e non

Il razzismo implica il
ricorso alla violenza

vogliono rinunciarvi anche se cio porte-
rebbe all'uguaglianza.

Marianne Helfer: | vantaggi e gli svantag-
gi variano peraltro notevolmente in base
alla posizione sociale e alla situazione
delle persone, per cui il costo della rinun-
cia a determinati privilegi non & uguale
per tutti. Anche la definizione di chi ci
sta di fronte o dell'«altro» e mutevole:
I'«altro» va sempre ridefinito per poter-
sene distinguere. Il «proprio» e pertanto
considerato la norma, ma resta invisibile
e non etichettato come tale.

Alain Stampfli: Proprio cosil La narra-
zione dell'«altro» viene continuamente
alimentata da vecchie e nuove imma-
gini®. Attualmente possiamo osserva-
re la produzione di simili narrazioni nel
modo in cui vengono raccontati i rifu-
giati in fuga dall'Ucraina, costantemente
distinti da «altri» rifugiati provenienti ad
esempio dalla Siria, dallo Yemen o, ulti-
mamente, dall’Afghanistan. Spesso la
distinzione avviene con il pretesto che i
rifugiati ucraini sono (culturalmente) pid
vicini agli svizzeri. Anche questo solleva
molti interrogativi: su quale base viene
stabilita la vicinanza? Sulla base di una
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presunta cultura, della posizione geogra-
fica o del colore della pelle?

Marianne Helfer: La definizione opera-
tiva del razzismo strutturale formulata
nello studio realizzato dal Forum sviz-
zera per lo studio delle migrazioni e della
popolazione [SFM)* introduce anche un
altro termine: quello del dominio. Perso-
nalmente, lo ritengo molto importante
perché implica I'uso della violenza. Qui il
pensiero corre innanzitutto alla violenza
razzista della polizia 0 agli insulti razzisti,
ma vi sano anche altre farme piu sotti-
li di violenza come la banalizzazione
delle esperienze di razzismo o, appunto,
forme strutturali quali la discriminazione
a scuola o sul lavoro che finiscono per
rendere difficili le condizioni di vita delle
persone che le subiscono.

PER RIASSUMERE: gli aspetti chiave
del razzismo strutturale sono quindi la
storicita, il processo di razzializzazione
e il suo essere un problema che riguarda
l'intera societa. Nella vita di tutti i gior-
ni. il razzismo strutturale é diretto contro
persone appartenenti a gruppi «etichet-
tati», regolarmente definiti e descritti
dalla societa dominante come «diver-
siy. Queste pretese di superiorita hanno
contraddistinto per esempio le relazioni
coloniali e vengono costantemente repli-
cate nei rapporti con le persone immigra-
te e le minoranze.

Come si manifesta il razzismo
strutturale?

Come si verifica il razzismo struttura-
le? In che modo le esperienze di discri-
minazione possono essere comprese
e rappresentate come espressione di
una struttura? Quali conseguenze ha la
discriminazione strutturale o istituzio-
nale per le vittime e la societa nel suo
insieme?

Alain Stampfli: La definizione del SFM
rende attenti al fatto che il razzismo
strutturale caratterizza le istituzioni, le
organizzazioni e le aziende. Riprende
pertanto I'espressione di razzismo istitu-
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zionale® per il quale vi sona innumerevoli
esempi. Quello citato pit frequentemen-
te e il profiling razziale. Un altro esem-
pio, drammatico, & I'opera assistenziale
«Bambini della strada», che per decen-
ni ha sottratto bambini jenisch alle loro
famiglie e li ha collocati presso terzi. Un
altro ancora — meno gravido di conse-
guenze, ma che ha suscitato grande
clamore — e la puntata della trasmissione
«Arena» mandata in onda nell'estate del
2020 dalla Radiotelevisione della Sviz-
zera tedesca [SRF) sulla scia delle prote-
ste del mavimento Black Lives Matter®,
Benche molto diversi, questi esempi
sono tutti espressione del razzismo isti-
tuzionale: ad agire con una determinata
intenzione non sono singole persone,
bensi rappresentanti di istituzioni che
si muovono nel contesto della rispettiva
organizzazione con norme, rituali e inca-
richi precisi.

Marianne Helfer: In effetti, gli esem-
pi sono estremamente diversi anche
per quanto riguarda la portata del loro
impatto. Nondimeno, hanno due punti in
comune che, nel contesto del razzismo
istituzionale, giocano quasi sempre un
ruolo: da un lato, I'assenza o addirittura
l'impedimento di una riflessione appro-
fondita sul razzismo in seno alle istituzio-
ni e dall'altro, I'assenza. in queste ultime,
di rappresentanti e di misure per le pari
opportunita delle persone con un'espe-
rienza di razzismo.

Alain Stampfli: Un altro comune deno-
minatore degli esempi e I'interrogativo
sul reale impatto, nel tempo, della critica
mossa a queste pratiche e della rifles-
sione che vi fa seguito. Questi confron-
ti portano davvero a un cambiamento
strutturale duraturo oppure fanno si che,
in futuro, I'argomento venga evitato per
paura di commettere errori? Un dilemma
che deve scomparire: alle istituzioni deve
sembrare opportuno, anzi necessario,
prevenire il razzismo e rafforzare le pari
opportunita al loro interno.

Marianne Helfer: La pandemia degli ulti-
mi due anni ci ha ripetutamente mostrato

le conseguenze del razzismo strutturale
e istituzionale. Diversi studi condotti in
numerosi Paesi hanno evidenziato che
i membri di minoranze e gruppi razzia-
lizzati erano e sono tuttora particolar-
mente vulnerabili e presentano un tasso
di mortalita maggiore. Parallelamen-
te, almeno per un determinato periodo,
alcuni gruppi di migranti sono addirittura
stati ritenuti responsabili dell'infezione. |
ruoli di «vittimay e di «autorey si sono in
qualche modo invertiti’,

Le vittime sono
trasformate in autori

Alain Stampfli: L'esempio della pande-
mia indica chiaramente che dobbiamo
guardare al razzismo strutturale in modo
intersezionale. La crisi ha avuto conse-
guenze particolarmente negative per le
persone che gia in precedenza vivevano
in condizioni precarie o che sono esposte
a rischi professionali e sanitari. Pertanto,
vanno sempre considerate anche altre
dimensioni come la classe sociale e il
genere.

Marianne Helfer: Le politiche e le prati-
che antirazziste continuano ad avere un
impatto limitato se non sono pensate in
chiave intersezionale, ma guesto costi-
tuisce una grossa sfida, visto I'approc-
cio settoriale del diritto o della prassi in
materia di sostegno. Non c'é infatti una
base legale generale, bensi una norma-
tiva diversa per ogni caratteristica di
discriminazione. Questa «settorialita» si
riflette anche nell'ampia gamma di servi-
zi specializzati e delle loro pratiche di
sostegno.

PER RIASSUMERE: le forme in cui si mani-
festa il razzismo strutturale e istituziona-
le sono molto eterogenee e colpiscono le
vittime negli ambiti di vita piu diversi. Per
esempio, il potenziale dei bambini con
una presunta diversa socializzazione e
spesso sottovalutato®, le famiglie con un
passato migratorio incontrano maggiori
difficolta a trovare un alloggio e le perso-
ne con un'esperienza di razzismo sono



piti spesso svantaggiate nella ricerca
di un lavora®. In quest ottica, il mancato
confronto con il razzismo, l'assenza di
sensibilita o ancora la sottorappresen-
tanza di persone con un'esperienza di
razzismo nelle posizioni decisionali sono
fattori determinanti. C'e ancora molto
lavoro da fare, ma da dove possiamo

cominciare?

Questo che cosa significa per la
lotta contro il razzismo?

Vista la complessita della discrimi-
nazione strutturale, quali strategie e
quali misure vanno sviluppate? Qual &
il modo piu efficace per affrontare un
problema per il quale manca un’ampia
comprensione? Come si puo fare pre-
venzione se abbiamo a che fare non con
I’atteggiamento di singoli individui, ma
con strutture sociali?

Alain Stampfli: Oltre all'intersezionalita
va senz'altro menzionata la difficolta di
descrivere e designare come tale il razzi-
smo strutturale. | singoli casi possono
essere segnalati, ma come si «segnalay il
razzismo strutturale? Questa & una delle
maggiori sfide nella lotta contro il razzi-
smo.

Marianne Helfer: Negli episodi di razzi-
smo partiamo sempre dalle vittime, come
& giusto che sia, ma nel razzismo struttu-
rale lo sguardo va allargato dai casi indi-
viduali all'insieme e alle strutture. | dati e
le statistiche sono utili. Sinora, tuttavia,
i risultati sono stati scarsi, sebbene gli
studi sulla discriminazione nel mercato
del lavoro e dell'alloggio o sul profiling
razziale indichino che il problema non e
semplicemente individuale bensi strut-
turale.

Alain Stampfli: Forse le conseguenze
pill deleterie riguardano la scuola, dove
lo svantaggio sistematico dei bambini
[con un passato migratoriol ha un impat-
to enorme sulle possibilita di dare forma
al loro futuro. Questa situazione non &
dovuta a razzismi individuali dei docen-

ti, ma a strutture razziste che agiscono
a livello intersezionale, a partire dal mix
sociale della scuola fino al rapporto con
i genitori passando per la valutazione
delle competenze. Il rapporto di moni-
toraggio pubblicato dal SLR rileva gia lo
svantaggio strutturale, ma al riguardo i
dati disponibili in Svizzera sono poco utili,
dato che guasi tutte le cifre si riferisco-
no alla migrazione. Tuttavia, la discrimi-
nazione strutturale non e sempre legata
a quest'ultima, dal momento che molte
persone toccate dal fenomeno hanno
vissuto sempre e solo in Svizzera.

Marianne Helfer: QOltre alla gquestione dei
dati, va detto che anche il mancato rico-
noscimento sociale e politico del proble-
ma ostacola lo sviluppo di strategie a
lungo termine, sostenibili e dotate delle
risorse necessarie per contrastarlo.

Alain Stampfli: Sarebbe inoltre indi-
spensabile un'ampia varieta di approcci:
monitoraggio, ricerca, progetti di cambia-
mento istituzionale, lavoro di sensibiliz-
zazione ecc.

Marianne Helfer: Si, assolutamente!
Al SLR viene spesso chiesto che cosa
serva per combattere il razzismo, come
se si potesse lottare contro un proble-
ma sociale con un unico strumento o
programma, quando in realta servono
molte misure diverse a vari livelli.

Alain Stampfli: Nel frattempo, gli approc-
ci validi per un cambiamento istituziona-
le abbondano: soprattutto nel settore
culturale, sempre piu istituzioni si pren-
dono il tempo per sottoporsi a un‘auto-
analisi critica e per formarsi. Aumenta
inoltre il numero di persone che dispon-
gono del know-how necessario. Queste
conoscenze possono e devono essere
utilizzate.

Marianne Helfer: Oltre a questo impe-

gno, bisogna comungue prevedere
anche prescrizioni piu vincolanti — cosa
che si sta tentando di fare, ad esempio,
nei programmi d'integrazione cantonali

per i quali, del resto, c'é una base legale

specifica™. E accorre sviluppare apposite
competenze all'interno delle istituzioni
stesse, idealmente gia nel quadro della
formazione — in tutti i settori: nella sani-
ta come nell'istruzione, nei media o nella
polizia.

Alain Stampfli: In ultima analisi, si trat-
ta di capire in quale societa vivremo e
vogliamo vivere. Quella di convivere con
disuguaglianze sociali ed economiche
basate sul razzismo strutturale e una
decisione della societa maggioritaria, che
puo anche decidere di opporvisi.

IN CONCLUSIONE: una sfida cruciale
nella tematizzazione e nella lotta contro
il razzismo strutturale consiste nella
sua documentazione. Dobbiamo essere
in grado di renderlo ancora piu visibile
e di descriverlo ancora meglio. E il rela-
tivo dibattito deve coinvolgere lintera
societa: la lotta contro il razzismo (strut-
turale] non puo essere delegata alle vitti-
me e a singoli servizi specializzati. Le isti-
tuzioni e la societa sono chiamate a fare
autocritica e a rimettere regolarmente in
discussione le proprie norme e regole, i
propri principi e le proprie culture.

Marianne Helfer e la responsabile del SLR.
marianne.helferherreraerazo@gs-edi.admin.ch

Alain Stampfli é collaboratore scientifico del
SLR. alain.stampfli@gs-edi.admin.ch

" «ll termine <discriminazione strutturale>
definisce un‘esclusione e una condizione
di svantaggio di determinati gruppi radicate
nella societa e consolidatesi nel corso della
storia, accettate come <normali> e, quindi,
non necessariamente percepite o messe in
discussiane. [..] Possono essere considerate
razzismo strutturale anche visioni del mondo
e degli esseri umani veicolate dalla tradizione,
dalla socializzazione e dall'educazione che
influenzano, perlopiu a livello inconscio, valori,
atteggiamenti e azioni. V. www.frb.admin.ch >
Definizioni.

“Nel secondo episodio della serie di podcast
del SLR «Parliamane! 20 voci sul razzismo in
Svizzeray, Vanessa Eileen Thampsaon affronta
il tema del razzismo strutturale. V. www.frb
admin.ch/podcast [in tedesco e francesel.

¥ Ozan Zakariya Keskinkilic [2021): Muslimaniac.
Die Karriere eines Feindbildes.
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“ «Per razzisma strutturale — in inglese e fran-
cese spesso definito razzismo sistemico — si
intende un sistema sociale di discorsi, mas-
Sime d'azione e idee di norme che nascono
da forme di dominio storiche e che tendono a
riprodurre rapporti di disuguaglianza tra grup-
pi razzializzati. Questo razzismo caratterizza
anche istituzioni e organizzazioni politiche,
ecanomiche e della societa civile come pure
aziende.»

°V. al riguardo la road map «Apertura istituzio-
naley del SLR, che illustra chiaramente come
si manifesta il razzismo istituzionale e come lo
si puo contrastare.

° La puntata del 12 giugno 2020 della trasmis-
sione «Arenay intitolata «Jetzt reden wir
Schwarzeny (ora parliamo nai Neri] e stata
aspramente criticata perche gli ospiti erano
per la maggior parte bianchi e non dispone-
vano di alcuna competenza comprovata sul
tema. La scelta degli ospiti e le loro dichia-
razioni hanna fatto si che le esperienze di
razzismo delle vittime siano state relativizzate
e non siana state prese sul serio. Discutibile
e stato anche il confronto tra un comico e
alcuni politici in un simile contesto.

’Yasemin Shooman (2014]: «..weil inre Kultur
soisty. Narrative des antimuslimischen Rassi-
Smus.

“ Denise Efionayi-Mader e Didier Ruedin (2017)
Il razzisma anti-Nero in Svizzera: il punto
della situazione.

° V. «Discriminazione razziale in Svizzera
2019/2020»

"OArt. 53 e 56 della legge federale sugli stranieri
e la loro integrazione (LStrl; RS 142.20)
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SERIE DI PODCAST

La serie di podcast «Parliamone! 20 voci sul razzismo in Svizzeray e disponi-
bile in tedesco e francese sul sito web www.frb.admin.ch/podcast oppure su
Spotify e Apple Podcast.

CANALE INSTAGRAM
Il SLR pubblica aggiornamenti sulla lotta contro il razzismo anche sul suo cana-
le Instagram @frb_silr.

STUDIO SUL RAZZISMO STRUTTURALE IN SVIZZERA

Il SLR ha commissionato al Forum svizzero per lo studio delle migrazioni e
della popolazione [SFM) dell’'Universita di Neuchatel uno studio sul razzismo
strutturale in Svizzera (per maggiori dettagli si rimanda all’articolo di Denise
Efionayi-Mdader pubblicato in questo numero di Tangram].



« Le racisme est structurel

en soi )

Sur mandat du Service de lutte contre le racisme, le Forum suisse pour I'etude des
migrations de I'Universite de Neuchatel realise une etude sur le racisme structurel.
Son objectif est de dresser un etat des lieux de la recherche et des manifestations
de ce phenomene en Suisse. Entretien avec Denise Efionayi-Maeder, responsable

de I'etude.

Entretien realisé par Samuel Jordan

Denise Efionayi-Maeder, vous dirigez
une étude collective et universitaire
sur le racisme structurel en Suisse.
Pourguoi cette étude et pourquoi
aujourd’hui ?

Denise Efionayi-Maeder: Cela fait deux
a trois ans que I'on parle de maniere plus
large du racisme. Pendant trop long-
temps, cette problematique est restee
confidentielle et circonscrite aux milieux
intéresses. Les mouvements Black Lives
Matter I'ont remise sur le devant de la
scene, en Suisse comme ailleurs. Le
racisme est structurel en soi. Il est donc
important de mieux cerner cette termino-
logie et d’en esquisser un état des lieux.
Pour notre étude menée avec Leonie
Mugglin. Didier Ruedin et Gianni D'Amato,
nous avons interroge 25 specialistes de
la recherche et de la pratique et recen-
seé plus de 300 publications qui abordent
de prés — mais plus souvent de loin — les
guestions de racisme en Suisse.

La Suisse est-elle en retard dans ce
domaine par rapport a d’autres pays ?

Oui, la Suisse a accumule du retard.
La litterature specialisee y est plutot
maigre. D'autres pays — comme ['Alle-
magne, I'Autriche, la France ou encore la
Grande-Bretagne et la Hollande — sont

bien plus avances en termes de debat
public et d'études sur le racisme. C'est
le constat que font unanimement les
specialistes interviewes et qui ressort
d'un inventaire large et rapide des
sources disponibles.

La dénomination « racisme structurel »
est relativement nouvelle et peu com-
prise en Suisse. Comment |'expliquer
au grand public ?

Sachant qu'il n‘existe pas de definition
unanime, je vous propose celle-ci : le
racisme structurel désigne toute forme
de prejudice fonde sur la « race », I'eth-
nie, l'origine, la religion ou un groupe
sacial presumes, lorsqu'elle est soute-
nue par un systeme de domination sous-
jacent. On pourrait aussi ajouter gu'il
s'agit d'une meécanique qui faconne ou
(relproduit des inegalites.

Racisme structurel et racisme systé-
mique : ces dénominations sont-elles
interchangeables ?

Oui, les deux termes sont souvent utili-
ses comme synonymes dans le monde
anglophone et francophone. Dans
le cadre germanophone, le terme de
racisme systemigue n'est pas utilise. En

francais et en anglais, les deux termes

Les expressions
structurelles du racisme
en Suisse sont
minimisées.

se difféerencient parfois dans le sens ou
le racisme structurel se rapporte davan-
tage a I'heéritage historique alors que le
racisme systemique se refere aux insti-
tutions dans leur ensemble.

A la suite de votre étude, pouvez-vous
affirmer qu’un racisme structurel existe
bel et bien en Suisse ?

Oui, incontestablement. Mais nous ne
parlons pas ici de racisme d'etat insti-
tutionnalise. On peut faire un parallele
avec le sexisme. Personne ne peut affir-
mer que la Suisse est sexiste dans son
ensemble. Mais qui peut nier que du
sexisme impregne la Suisse ? Comme le
sexisme, le racisme est fondamentale-
ment structurel dans la mesure ou il est
potentiellement lié a tous les processus

sociaux.

Pourquoi ce terme de racisme structurel
provoque-t-il autant de blocages ?

Quand les gens entendent Iadjectif
structurel, ils pensent qu'il existe un
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déterminisme raciste a tous les niveaux,
echelons et moments, ce que personne
ne pretend affirmer dans la littérature
specialisee.

D’ol1 vient le racisme structurel suisse ?

Notre racisme structurel est présent
depuis que la Suisse mondialisee existe
et gu'elle est connectée economigue-
ment au monde. Notre pays n'a pas
possede de colonies, mais il a participe
activement a I'entreprise coloniale, avec
toutes ses conséquences. Il a égale-
ment compte des scientifiqgues, comme
Louis Agassiz, dont les theories racistes
ont fortement influence les mentalites.
Au-dela de cela, la Suisse a développé
ses propres formes de racisme, notam-
ment envers les Juifs, les Yeniches et les
Roms, ou encore les personnes issues
de la migration en general, largement
considerées au fil des siécles avant tout
comme une force de travail.

Eu égard a I'héritage colonial suisse,
peut-on comparer notre racisme struc-
turel avec ceux en vigueur dans les
anciennes puissances coloniales ?

Le racisme prend des formes differentes
dans tous les pays, car il s'accommode
de contextes et de sociétés divers. Ce
qui veut dire qu’il n'est pas toujours
pertinent de comparer la Suisse et les
Etats-Unis par exemple. Mais globale-
ment, outre les manieres de le thematiser
ou de le nommer, le racisme et ses meca-
nismes restent similaires partout. Ce que
I'on peut encore mentionner, c'est que
la Suisse est regulierement mal classee

Quand les gens
entendent |'adjectif
structurel, ils pensent
qu’il existe un determi-
nisme raciste a tous les
niveaux, échelons et
moments, ce que
personne ne prétend
affirmer.
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dans le Migrant Integration Policy Index
[MIPEX] pour ce qui est de la lutte contre
les discriminations. La Suisse y est poin-
tée du doigt en raison de son dispositif
legislatif peu développe en la matiére.

Le racisme structurel suisse actuel est-
il conscient, voire intentionnel ?

On ne peut pas affirmer que les expres-
sions structurelles du racisme — telles
qu'on les connait en Suisse — saient déli-
berées. Mais elles sont minimisees. Car
les préjudices liés a leurs effets repre-
sentent pour de nombreuses personnes
de la population majoritaire des angles
morts dans leurs représentations des
relations sociales. Des gens affichent
certes des convictions racistes et
pensent que certaines minorités autoch-
tones ou étrangéres n'ont pas leur place
en Suisse. Etil est clair que nous pouvons
toutes et tous avair des réflexes racistes.
Mais dire qu'il existe une systématique
raciste inscrite ouvertement dans les
processus de la vie guotidienne consti-

tuerait une grossiére exageration.

Dans quels domaines de la vie s'ex-
prime particuliérement le racisme
structurel en Suisse ?

Sans surprise, on peut citer en premiére
ligne les domaines de I'emploi, du loge-
ment et de la formation. Cela a d'au-
tant d'importance que chacun — pour
vivre dignement — doit pouvoir gagner
de l'argent, se loger et se former. Le
probléme principal auguel nous sommes
confrontés, c’est gu'il existe encare trop
peu de donnees a large echelle pour
estimer et hiérarchiser ces phénomeénes.

Que I'on habite a Genéve, Zurich ou
Lugano, est-on confronté au méme
racisme structurel ?

Je ne constate pas de différences
notaires selon les régions linguistiques
suisses. La ou je vois des distinctions,
c'est au niveau des debats qui sy
inscrivent. Par exemple, le mouvement
Black Lives Mattera eu, selon les specia-

listes, une influence plus importante et
durable en Suisse alémanique. Quant a
la population romande, elle est globale-
ment plus jeune et davantage issue de
la migration que les autres regions: cela
peut avoir une influence positive sur la
comprehension du phénoméne, comme
I'indiquent des sondages.

Le racisme prend

des formes différentes
dans tous les pays,

car il s‘’accommode de
contextes et de societes
divers.

Vous le dites : I'une des conséquences
du racisme structurel est I'altération de
« I'équité des chances » des minori-
tés racisées par rapport a la majorite.
Quelles sont les minarités en Suisse et
quelles sont les plus touchées ?

On peut citer, parmi d'autres, les minori-
tés juives, musulmanes, noires, yeniches,
rom ou encore sinti. Les études ne
permettent pas a ce stade de savair
guelles sont en réalité les minarites les
plus affectées par le racisme structurel.
En revanche, on peut dire que le racisme
structurel touche difféeremment une
personne noire gue juive, en raison des

divers stereotypes vehicules.

Les Yéniches et les Sintés/Manouches
sont une minorité reconnue en Suisse.
Peut-on dire qu’elle est encore victime
de racisme structurel ?

Tous les prejudices de cette minari-
té ne sont pas résolus. Je nommerai en
premier lieu la problematique des places
de seéjour, dont le nombre est toujours
insuffisant, et le profilage racial. Les
plaies laissees par I'enlevement d'en-
fants yeéniches au cours du 20°™ siécle
ne sont pas encore gueries. Encore
aujourd’hui, la saciete suisse a du mal a
reconnaitre la complicité des autarités et
de la justice dans ce drame national.



Quelles sont les conclusions de vos
recherches ?

Elles ne sont pas révolutionnaires et
consistent principalement a dire qu'il
n'existe pas suffisamment d'etudes, car
le sujet incommode et divise. Le racisme
ne doit plus étre un tabou. Il doit étre
aborde de maniere sereine et volon-
taire. Nous recommandons le lancement
d'etudes systématiques, transdiscipli-
naires sur le racisme, autant dans les
aspects statistiques et quantitatifs que
qualitatifs. Pourquoi ne pas creer des
chaires spécialisées, comme cela est le
cas dans d'autres pays ? Pourguoi ne pas
creer un programme de recherche natio-
nal sur le racisme ?

Si vous aviez une baguette magique
pour éliminer le racisme structurel, que
feriez-vous ?

Chacun doit se rendre compte que
le racisme est un probléme qui nous
concerne tous, indépendamment de
notre origine. Un probléme qui — dans
tous les domaines de la vie — peut
provoguer un stress continu et affec-
ter la santé des personnes concernees.
J'utiliserais donc ma baguette magique
pour que chague individu majoritaire
se retrouve un mois dans la peau d'une
personne racisee. Cela permettrait de
faciliter la recherche de solutions entre
des gens qui partageraient I'expérience
du racisme.

Quelles pistes pour lutter contre le
racisme structurel ?

Les persannes touchees au premier chef
doivent davantage avoir la parole et étre
impliquees dans la lutte contre ce pheno-
mene. Partant de cela, il s'agit moins de
se focaliser sur l'intention des auteurs
de discriminations que de prendre en
compte le vécu des personnes directe-
ment concernées, ainsi que les préju-
dices lies. Il s'agit egalement d’examiner
de maniére critique certains discours ou
pratigues courantes.

Denise Efionayi-Mdader est sociologue,
responsable de projets et directrice adjointe
du Forum Suisse pour |'étude des migrations
et de la population (SFM) de I'Universite de
Neuchatel. denise.efionayi@unine.ch
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«Rassismus an sich ist
strukturell

Im Auftrag der Fachstelle fur Rassismusbekampfung fuhrt das Schweizerische
Forum fur Migrations- und Bevolkerungsstudien (SFM) der Universitat Neuchatel

eine Studie uber strukturellen Rassismus durch. Ziel ist es, den Forschungsstand

und die Erscheinungsformen dieses Phdnomens in der Schweiz abzubilden.,

Gesprdch mit Denise Efionayi-Mader, die die Studie leitet.

Das Interview fuhrte Samuel Jordan

Denise Efionayi-Maeder, Sie leiten eine
Kollektivstudie der Universitat Neu-
chatel tber strukturellen Rassismus in
der Schweiz. Wozu dient diese Studie
und warum kommt sie gerade jetzt?

Denise Efionayi-Maeder: Seit zwei
drei Jahren wird das Thema Rassismus
breiter diskutiert. Viel zu lange wurde
diese Problematik vertraulich und nur in
interessierten Kreisen thematisiert. Die
«Black Lives Matter»-Bewegung hat sie
wieder in den Vordergrund geruckt, in
der Schweiz wie anderswo. Rassismus
an sich ist strukturell. Daher ist es wich-
tig. die Begrifflichkeit klar zu definieren
und eine Bestandsaufnahme zu machen.
FUr diese Studie, die wir zusammen mit
Leonie Mugglin, Didier Ruedin und Gianni
D'Amato durchgefihrt haben, haben wir
25 Fachleute aus Forschung und Pra-
xis befragt und Uber 300 Publikationen
erfasst, die sich mehr oder — haufiger
allerdings — weniger gezielt mit Fragen
des Rassismus in der Schweiz befassen.

Hinkt die Schweiz im Vergleich zu
anderen Landern in diesem Bereich
hinterher?

Ja, die Schweiz ist diesbezuglich im
Ruckstand. Die Fachliteratur ist eher
sparlich. Die offentliche Debatte und die
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Rassismusforschung ist in Landern wie
Deutschland, Osterreich, Frankreich oder
auch Grossbritannien und den Nieder-
landen viel weiter fortgeschritten. Das
bestatigten die befragten Fachleute
einhellig und ergab sich auch aus einer
breiten und in kurzer Zeit durchgefuhr-
ten Bestandsaufnahme der verfugbaren
Quellen.

Der Begriff «struktureller Rassismus»
ist relativ neu und wird in der Schweiz
kaum verstanden. Wie liesse er sich
einfach und versténdlich erkldren?

Eine allgemein akzeptierte Definition
fehlt ja. Darum schlage ich die folgende
vor: Struktureller Rassismus bezeichnet
jede Form von Benachteiligung aufgrund
von vermeintlicher «Rasse», Ethnie, Her-
kunft, Religion oder sozialer Gruppe, die
von einem zugrunde liegenden Herr-
schaftssystem gestutzt wird. Man kénnte
hinzufugen, dass es sich um einen
Mechanismus handelt, der Ungleichhei-
ten fordert oder sie (relproduziert.

Sie sprechen von strukturellem oder
systemischem Rassismus — sind die
beiden Bezeichnungen austauschbar?

Welt oft synonym gebraucht. Im deutsch-
sprachigen Raum wird der Begriff «sys-
temischer Rassismus» hingegen nicht
verwendet. Im Englischen und im Fran-
zOsischen unterscheiden sich die beiden
Begriffe manchmal in dem Sinne, dass
sich «struktureller Rassismus) eher auf
das histaorische Erbe bezieht, wahrend
sich «systemischer Rassismusy auf die
Institutionen als Ganzes bezieht.

Kdénnen Sie aufgrund Ihrer Stu-

die sagen, dass es in der Schweiz
tatsadchlich einen strukturellen Ras-
sismus gibt?

Ja. zweifellos. Wir sprechen hier jedoch
nicht wvon institutionalisiertem Ras-
sismus. Es ldsst sich eine Parallele
zum Sexismus ziehen. Niemand kann
behaupten, die Schweiz als Ganzes sei
sexistisch. Aber wer konnte bestreiten,
dass der Sexismus die Schweiz durch-
dringt? Wie der Sexismus ist auch der
Rassismus grundsatzlich strukturell, da
er potenziell mit samtlichen sozialen Pro-

zessen verbunden ist.

Warum sperrt man sich so sehr gegen
den Begriff «struktureller Rassismus»?

Die beiden Begriffe werden in der eng-
lisch- und in der franzosischsprachigen

Fallt das Adjektiv «strukturell», den-
ken die Leute, dass es auf allen Ebenen,



Stufen und zu allen Zeiten einen rassis-
tischen Determinismus gibt, was in der
Fachliteratur niemand behauptet.

Strukturelle Ausdrucks-
formen von Rassismus
in der Schweiz werden
verharmliost.

Woher kommt der strukturelle Ras-
sismus in der Schweiz?

Unser struktureller Rassismus besteht,
seit die globalisierte Schweiz existiert
und wirtschaftlich mit dem Rest der
Welt verbunden ist. Zwar besass unser
Land selbst keine Kolonien, es hat sich
aber aktiv am Kolonialismus mit all sei-
nen Folgen beteiligt. Es gab auch Wis-
senschaftler wie Louis Agassiz, deren
rassistische Theorien das Denken der
Menschen stark beeinflussten. Dartber
hinaus hat die Schweiz eigene Formen
von Rassismus entwickelt, insbesondere
gegenuber Juden, Jenischen und Roma.
Das gilt auch fur Menschen mit Migra-
tionshintergrund im Allgemeinen, die im
Laufe der Jahrhunderte in erster Linie
weitgehend als Arbeitskrafte betrachtet
wurden.

Kann man in Anbetracht des kolonialen
Erbes der Schweiz unseren struktu-
rellen Rassismus mit demjenigen der
ehemaligen Kolonialméachte ver-
gleichen?

Rassismus nimmt in allen Landern unter-
schiedliche Formen an, da er sich jeweils
an Kontext und Gesellschaft anpasst.
Das heisst auch, dass es nicht immer
sinnvall ist, beispielsweise die Schweiz
und die USA zu vergleichen. Insgesamt
betrachtet und abgesehen von der Art
und Weise, wie Rassismus thematisiert
oder benannt wird, sind Rassismus und
rassistische Mechanismen Uberall dhn-
lich. Auch zu erwahnen ist vielleicht
dass die Schweiz im Migrant Integra-
tion Policy Index [MIPEX] regelmdssig
schlecht abschneidet, wenn es um die
Bekdmpfung von Diskriminierung geht.

Die Schweiz wird dort wegen ihrer in die-
sem Bereich wenig entwickelten Gesetz-
gebung immer wieder kritisiert.

Ist der heutige strukturelle Rassismus
in der Schweiz bewusst oder gar beab-
sichtigt?

Zu behaupten, strukturelle Ausdrucks-
formen des Rassismus, wie sie etwa in der
Schweiz bekannt sind, wurden bewusst
eingesetzt, ist falsch, aber sie werden
verharmlost. Denn fdr viele Menschen der
Mehrheitsbevolkerung stellen rassistisch
bedingte Beeintrachtigungen weisse Fle-
cken in ihren Vorstellungen von sozialen
Beziehungen dar. Sicher gibt es Men-
schen, die rassistische Uberzeugungen
an den Tag legen und der Meinung sind,
dass bestimmte in- oder auslandische
Minderheiten keinen Platz in der Schweiz
hatten. Und es stimmt, dass wir alle ras-
sistische Reflexe haben konnen. Aber
zu behaupten, dass es eine absichtlich/
bewusst in die Prozesse des taglichen
Lebens eingeschriebene rassistische
Systematik gibt, ware eine grobe Uber-

treibung.

In welchen Lebensbereichen driickt
sich der strukturelle Rassismus in der
Schweiz besonders deutlich aus?

Wenig Uberraschend sind die Bereiche
Arbeit, Wohnen und Bildung besonders
betroffen. Dabei ist es so wichtig, dass
jede und jeder, um ein wirdiges Leben zu
fuhren, Geld verdienen, wohnen und sich
weiterbilden kdnnen muss. Unser Haupt-
problem besteht darin, dass es noch zu
wenige fldchendeckende Daten gibt, um
diese Phanomene einzuschatzen und
einzuordnen.

Wird man in Genf, Ziirich oder Lugano
mit demselben strukturellen Rassismus
konfrontiert?

Ich stelle keine nennenswerten Unter-
schiede zwischen den Sprachregionen
fest. Unterschiede sehe ich aber bei
den Debatten rund um das Thema. So
hatte beispielsweise die «Black Lives

Mattery-Bewegung laut Fachleuten in
der Deutschschweiz einen grosseren
und nachhaltigeren Einfluss. Die Bevadl-
kerung in der franzdsischsprachigen
Schweiz wiederum ist insgesamt junger
und ist starker durch Migration gepragt
als in anderen Regionen, was sich posi-
tiv auf das Verstandnis des Phanomens

auswirken kann, wie Umfragen zeigen.

Sie sagen es: Eine der Folgen von
strukturellem Rassismus ist die Beein-
trédchtigung der «Chancengerechtig-
keit» von rassifizierten Minderheiten
gegenlber der Mehrheit. Welche Min-
derheiten gibt es in der Schweiz und
welche sind am starksten betroffen?

Unter anderem die judischen, muslimi-
schen, Schwarzen, jenischen, Roma- und
Sinti-Minderheiten. Die Studien geben
zum jetzigen Zeitpunkt keinen Auf-
schluss daruber, welche Minderheiten
tatsachlich am starksten von strukturel-
lem Rassismus betroffen sind. Hingegen
steht fest, dass struktureller Rassismus
wegen unterschiedlicher vorherrschen-
der Stereotype eine Schwarze Person
anders betrifft als eine judische.

Die am starksten
Betroffenen mussen
mehr Gehor erhalten
und in die Bekdmpfung
dieses Phdnomens
einbezogen werden.

Jenische und Sinti/Manouches sind in
der Schweiz anerkannte Minderheiten.
Sind sie heute noch Opfer von struktu-
rellem Rassismus?

Nicht alle Beeintrachtigungen dieser Minder-
heit sind behoben. Als Erstes zu nennen ist
die Problematik der Standplatze, von denen
es immer noch zu wenige gibt, und das
rassistische Profiling. Die wunden, die
die Kindswegnahmen aus den jenischen
Familien im 20. Jahrhundert hinterlassen
haben, sind noch nicht verheilt. Noch
heute fallt es der Schweizer Gesellschaft
schwer, die Mitschuld der Behtrden und
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der Justiz an diesem nationalen Drama
anzuerkennen.

Welche Schlussfolgerungen ziehen Sie
aus lhrer Forschung?

Das Fazit ist nicht revolutionar und
besteht hauptsachlich darin, dass es
nicht genudgend Studien gibt, weil das
Thema unbequem ist und spaltet. Ras-
sismus darf kein Tabu mehr sein. Das
Thema sollte unaufgeregt und freiwillig
angegangen werden. Wir empfehlen das
Durchfuhren systematischer, transdiszi-
plinarer Studien sowohl zu statistischen
und quantitativen als auch zu qualitati-
ven Aspekten des Rassismus. Spezielle
Lehrstuhle kdnnten eingerichtet werden,
was in anderen Landern bereits gemacht
wurde. Oder warum nicht ein nationales
Forschungsprogramm zum Thema Ras-
sismus lancieren?

Wenn Sie einen Zauberstab hatten, um
den strukturellen Rassismus zu beseiti-
gen, was wiirden Sie tun?

Jede und jeder muss sich dartber im
Klaren sein, dass Rassismus ein Problem
ist, das uns alle angeht, unabhangig von
der eigenen Herkunft. Rassismus ist ein
Problem, das — in allen Lebensbereichen
— zu anhaltendem Stress fuhren und die
Gesundheit der Betroffenen beeintrdch-
tigen kann. Ich wirde meinen Zauber-
stab nehmen und mir winschen, dass
jedes Individuum der Mehrheitsgesell-
schaft einen Monat lang in die Haut einer
rassifizierten Person schlipft. Die Men-
schen wurden die Erfahrung von Rassis-
mus teilen, was die Suche nach Ldsun-
gen erleichtern durfte.

Welche Wege gibt es, um strukturellen
Rassismus zu bekdmpfen?

Die am starksten Betroffenen mus-
sen mehr Gehor erhalten und in die
Bekampfung dieses Phanomens einbe-
zogen werden. Davon ausgehend geht
es weniger darum, sich auf die Absichten
der Diskriminierenden zu konzentrieren,
sondern vielmehr die Erfahrungen der
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Direktbetroffenen sowie die damit ver-
bundenen Nachteile zu bertcksichtigen.
Auch bestimmte Diskurse und gangige
Praktiken muassten kritisch betrachtet
werden.

Denise Efionayi-Mdader ist Soziologin, Projekt-
leiterin und Vizedirektorin am Schweizerischen
Forum fir Migrations- und Bevélkerungsstu-
dien SFM der Universitat Neuchatel. denise.
efionayi@unine.ch



«ll razzismo e di per se
strutturaley

Il Forum svizzero per lo studio delle migrazioni dell'Universita di Neuchatel sta
realizzando su mandato del Servizio per la Iotta al razzismo uno studio sul razzismo
strutturale con I'obiettivo di fare il punto sulla ricerca e sulle manifestazioni di
questo fenomeno in Svizzera. Intervista a Denise Efionayi-Maeder, responsabile

dello studio.

Intervista a cura di Samuel Jordan

Denise Efionayi-Maeder, Lei & a capo di
uno studio collettivo e universitario sul
razzismo strutturale in Svizzera. Perché
guesto studio e perché adesso?

L espressione «razzismo strutturaley é
relativamente recente e poco compresa
in Svizzera. Come spiegarla al grande
pubblico?

Denise Efionayi-Maeder: Da un paio
d'anni, il razzismo e oggetto di un dibat-
tito pit ampio. Per troppo tempo guesto
problema e rimasto riservato e circoscrit-
to alle cerchie interessate. Il movimento
Black Lives Matter |'ha riportato sotto i
riflettori, in Svizzera e altrove. Il razzismo
e di per se strutturale, & quindi importan-
te definire meglio la terminologia e fare
il punto della situazione. Per il nostro
studio, condotto con Leonie Mugglin,
Didier Ruedin e Gianni D'Amato, abbia-
mo intervistato 25 specialisti attivi nella
ricerca e nella prassi, e individuato oltre
300 pubblicazioni che trattano da vicino
— ma piu spesso da lontano — aspetti del
razzismo in Svizzera.

In quest’ambito, la Svizzera € in ritardo
rispetto ad altri Paesi?

Poiché non c'e una definizione unanime,
propongo questa: con razzismo struttu-
rale si intende qualsiasi forma di pregiu-
dizio basata su una presunta «razzay,
etnia, origine, religione o appartenen-
za sociale e sostenuta da un sistema di
dominio soggiacente. Si potrebbe anche
aggiungere che si tratta di un meccani-
smo che modella o [rijproduce disugua-
glianze.

Razzismo strutturale e razzismo siste-
mico sono due espressioni intercam-
biabili?

sessismo. Nessuno puo affermare che la
Svizzera sia sessista nel suo complesso,
ma chi pud negare che la Svizzera sia
permeata di sessismo? Come questul-
timo, il razzismo e fondamentalmente
strutturale in quanto & potenzialmente
legato a tutti i processi sociali.

Perché I'espressione «razzismo strut-
turaley incontra tanta resistenza?

Quando le persone sentono I'aggettivo
«strutturale», pensano a un determini-
Smo razzista a tutti i livelli e in qualsiasi
momento, ma nella letteratura specializ-
zata nessuno afferma che sia cosi.

Da dove proviene il razzismo strutturale
svizzero?

S, la Svizzera ha accumulato un certa
ritardo. La letteratura specializzata e
piuttosto scarna. Altri Paesi, come la
Germania, 'Austria, la Francia, la Gran
Bretagna e I'Olanda, sono molto pit
avanti in termini di dibattito pubblico e
di studi sul razzismo. E la conclusione
unanime degli specialisti intervistati, e il
risultato di un ampio e rapido inventario
delle fonti disponibili.

Si, nel mondo anglofono e francofono
sono spesso utilizzate come sinonimi (in
quello germanofono «razzismo siste-
mico» non & usatol. Talvolta si opera
una distinzione, collegando il razzismo
strutturale all'eredita storica e riferendo
guello sistemico alle istituzioni nel loro
insieme.

Sulla base dello studio, pud affermare
che in Svizzera il razzismo strutturale é
una realta?

Si, senza dubbio. Ma qui non stiamo
parlando di razzismo di Stato istituzio-
nalizzato. Si puo fare un parallelo con il

Da noi, il razzismo strutturale & presente
da quando esiste la Svizzera globalizzata
ed economicamente connessa al resto
del mondo. Il nostro Paese non ha avuto
colonie, ha pero partecipato attivamente
al colonialismo con tutte le sue conse-
guenze. Ha dato i natali a scienziati come
Louis Agassiz, le cui teorie razziste hanno
avuto un forte impatto sulla mentalita.
La Svizzera ha inoltre sviluppato forme
proprie di razzismo, in particolare nei
confronti degli Ebrei, degli Jenisch, dei
Rom e in generale delle persone con un
retroterra migratorio, relegate nel corso
dei secoli soprattutto al ruolo di forza
lavoro.
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Parlando di eredita coloniale, possiamo
paragonare il nostro razzismo struttu-
rale a quello delle ex potenze coloniali?

Il razzismo strutturale colpisce allo
stesso modo chi abita a Ginevra, Zurigo
o0 Lugano?

Il razzismo assume forme diverse secon-
do il Paese, perche si adegua ai contesti
e alle societa. Questo vuol dire che non &
sempre pertinente paragonare, ad esem-
pio, la Svizzera agli Stati Uniti. Ma nel
complesso, a prescindere dai modi in cui
e tematizzato e chiamato, il razzismo e i
Suoi meccanismi rimangona simili ovun-
gue. Possiamo aggiungere che la Sviz-
zera non si posiziona regolarmente tra i
primi nel Migrant Integration Policy Index
[MIPEX] per quanto riguarda la lotta alle
discriminazioni, perché il suo dispositiva
legislativo & poco sviluppato in materia.

Il razzismo strutturale svizzero attuale
€ consapevole o persino intenzionale?

Non si puo affermare che le espressioni
strutturali di razzismo come le si cono-
sce in Svizzera siano deliberate. Tutta-
via sona minimizzate, perche i pregiudizi
associati ai loro effetti costituiscono per
molte persone della popolazione maggio-
ritaria un angolo morto nella loro rappre-
sentazione delle relazioni sociali. Certo, ci
SONO persone che esprimono convinzioni
razziste e pensano che in Svizzera non
Vi sia posto per determinate minoranze
autoctone o straniere. E, chiaramente,
tutti noi possiamo avere reazioni razzi-
ste. Affermare perd che vi sia un sistema
apertamente razzista nei processi della
vita quotidiana sarebbe un’esagerazione
grossolana.

In quali ambiti di vita, in particolare,
si esprime il razzismo strutturale in
Svizzera?

Di sicuro non sorprendo nessuna se cito il
lavoro, I'alloggio e la formazione. Sono gli
ambiti pit importanti perche ognuno, per
vivere dignitosamente, deve poter guada-
gnare, avere un alloggio e beneficiare di
una formazione. Il problema principale con
cui siamo caonfrontati e che non disponiamo
ancora di sufficienti dati su larga scala per
valutare e gerarchizzare questi fenomeni.
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Non rilevo differenze significative tra le
regioni linguistiche, noto perd distin-
zioni a livello di dibattiti. II movimento
Black Lives Matter ha ad esempio avuto,
secondo gli specialisti, un impatto piu
importante e durevole nella Svizzera
tedesca. La popolazione romanda & nel
complesso piu giovane e conta piu indi-
vidui con un retroterra migratorio rispetto
alle altre regioni, il che pud influire posi-
tivamente sulla comprensione del feno-
meno, come rivelano i sondaggi.

Lei afferma che una delle conseguenze
del razzismo strutturale é il deteriora-
mento dell'«equita di opportunita» delle
minoranze razzializzate rispetto alla
maggioranza. Quali sono le minoranze,
in Svizzera, e quali le pit toccate?

Tra le altre, si possono citare le mino-
ranze ebraiche, musulmane, nere, Jeni-
sch, Rom o Sinti. In questa fase, gli studi
non permettono tuttavia di sapere quali
sono le minoranze effettivamente piu
colpite dal razzismo strutturale. Si pud
invece affermare che il razzismo struttu-
rale tocca in maniera diversa una perso-
na nera rispetto a una ebrea per via dei
diversi stereotipi veicolati.

Gli jenisch e i sinti/manouches sono
una minaranza riconosciuta in Svizzera.
Si pud dire che sia tuttora vittima di
razzismo strutturale?

Non tuttii pregiudizi su questa minoranza
sono risolti. Innanzitutto ci sono i proble-
mi delle aree di stazionamento, sempre
insufficienti, e del profiling razziale. Le
ferite causate nel corso del XX secolo
con lallontanamento dei bambini jeni-
sch dalle loro famiglie non si sono ancora
rimarginate. A tutt'oggi la societa sviz-
zera fatica a riconoscere la complicita
delle autorita e del sistema giudiziario in
guesta tragedia nazionale.

Quali sono le conclusioni delle vaostre
ricerche?

Non sono rivoluzionarie e consistono
principalmente nell'affermare che, sicco-
me il tema e scomaodo e divide, non cisono
abbastanza studi. Il razzismo non deve piu
essere un tabu, va affrontato con tran-
quillita e in modo mirato. Raccomandiamo
lo svolgimento di studi sistematici tran-
sdisciplinari, sia per gli aspetti statistici
e guantitativi del razzismo, sia per guelli
qualitativi. Perché non creare cattedre
specializzate, come avviene in altri Paesi?
Perché non sviluppare un programma di
ricerca nazionale sul razzismo?

Se disponesse di una bacchetta magica
per eliminare il razzismo strutturale, che
cosa farebbe?

Ognuno deve rendersi conto che il razzi-
smo & un problema che riguarda tutti
noi, a prescindere dalla nostra origine. E
un problema che puo diventare fonte di
stress continuo in tutti gli ambiti di vita e
nuocere alla salute delle persone colpite.
Utilizzerei quindi la mia bacchetta magica
per far si che ogni individuo parte della
maggioranza trascorra un mese nei panni
di una persona razzializzata. Questo
agevolerebbe la ricerca di soluzioni tra
persone che condividono |'esperienza
del razzismo.

Quali soluzioni intravede per lottare
contro il razzismo strutturale?

Le persone piU colpite devono innan-
zitutto avere maggiore voce in capitolo
ed essere coinvolte nella lotta a questo
fenomeno. L'attenzione non dovrebbe
quindi essere rivolta tanto alle intenzioni
degli autori della discriminazione quan-
to piuttosto alle esperienze dei diretti
interessati e ai danni che ne derivano. Si
tratta inoltre di esaminare criticamente
determinati discorsi e pratiche comuni.

Denise Efionayi-Méder e sociologa, respon-
sabile di progetto e vicedirettrice del Forum
svizzero per lo studio delle migrazioni e della
popolazione (SFM] dell'Universita di Neuchatel.
denise.efionayi@unine.ch



«Das Recht kann die
Gesellschaft mobilisieren

Aus Sicht des Juristen und Antidiskriminierungsexperten Tarek Naguib reichen

die heutigen Regelungen nicht aus, um strukturellen Rassismus zu bekampfen.

Erist Uberzeugt, dass mit der Schaffung eines umfassenden Rahmengesetzes

zur Bekampfung struktureller Diskriminierungen grundlegendere Debatten

angestossen und innavativere Losungen gefunden werden als bis anhin.

Das Interview fuhrte Theodora Peter

Ldsst sich struktureller Rassismus
liberhaupt mit dem Recht erfassen?
Inwiefern?

Tarek Naguib: Dazu mussen wir zuerst
klaren, was strukturell aus rechtlicher
Perspektive heisst. Im Kern geht es
um Wirkungen und Effekte von Geset-
zen und ihrer Anwendung, deren Ursa-
chen nicht in erster Linie bei indivi-
duellen-konkreten  Handlungen und
Unterlassungen liegen, sondern in Uber-
geordneten gesellschaftlichen Zusam-
menhdngen zu suchen sind. Mit Blick
auf das Phanomen des Rassismus geht
es um rassistische Auswirkungen, die
auf historisch gewachsenen Rassismen
zurlckzufuhren sind und durch das
Recht und seine Um- und Durchsetzung
[mitjlunterstutzt werden. Dies manifes-
tiert sich durch staatliche Praktiken und
Kulturen, welche andauernd Diskriminie-
rungen verursachen, diese mitgetragen
oder sie nicht angemessen unterbinden.

Das Migrationsrecht beispielsweise spie-
gelt auch eine Geschichte des Rassismus
wider, die sich wiederum in der Praxis der
zustdndigen Behorden manifestiert. Der
Zugang zur Schweizer Gesellschaft wird
selektiv Uber Aufenthaltstitel (C. B, F, S
usw.] ermdglicht und behindert, wobei

dies nur «scheinbar» nach Kriterien

erfolgt, die frei von Rassismus sind. Wenn
wir genauer hinschauen, werden Uber die
Setzung und Anwendung des Migrati-
onsrechts historische wie geltungszeit-
liche Vorstellungen von Fremdheit und
Inferioritat mittransportiert und instituti-
onalisiert. Menschen aus Staaten der EU
und bis zu einem gewissen Grad aus allen
Staaten des sogenannten Globalen Nor-
dens haben mehr Moglichkeiten, in der
Schweiz ein Aufenthaltsrecht oder den
Schweizer Pass und der damit verbunde-
nen Aufenthaltssicherheit, Bewegungs-
freiheit und Zugangsmdglichkeiten zu
staatlichen Leistungen zu erhalten. Uber
Ermessensspielraume, die den Behorden
sowohl bei der Erhebung von Fakten und
der juristischen Beurteilung zukommen,
werden auch problematische, historisch
langer zurtckreichende Vorstellungen
von Fremdheit und begrenzter kulturel-
ler «Anpassungsfahigkeity institutiona-
lisiert. Zudem kann das Aufenthaltsrecht
jederzeit widerrufen oder zuruckgestuft
Arbeitslo-
sigkeit, Straffélligkeit oder Sozialhilfe-

werden, insbesondere bei
bezug. Auf diese Weise wird innerhalb
der «fremden» Wohnbevdlkerung im
Zusammenwirken von soziodkonomi-
schen und rassistischen Kriterien hier-
archisiert.

Auf der anderen Seite stellt sich die
Frage, welche Antwort unser Recht
geben kann, um Rassismus zu verhin-
dern, zu bekampfen und zu sanktionie-

ren?

Dazu gibt es bereits heute gesetzliche
Bestimmungen. Ich denke beispielsweise
an das verfassungsrechtliche Diskrimi-
nierungsverbot und die Verordnung tber
Menschenrechts- und Antirassismus-
projekte, die den Bund dazu verpflich-
ten, Projekte zur Sensibilisierung und
Pravention gegen Rassismus durchzu-
fuhren. DarUber hinaus steht das straf-
rechtliche Verbot der Diskriminierung
und Aufruf zu Hass sowie eine Reihe
von verwaltungs- und privatrechtlichen
Regelungen zur Verfigung, die dazu
beitragen konnen, dass sich Menschen
gegen Rassismus zur Wehr setzen und
Projekte gegen Rassismus angestossen
werden. Hierzu gibt es mittlerweile genu-
gend Ubersichtsstudien.

Reichen die heutigen Regelungen aus?

Nein. In einem ersten Schritt wdre es

wichtig,  strukturelle  Diskriminierung
in einem Rahmengesetz zu definieren,
damit eine breite Auseinandersetzung
innerhalb des Rechtsstaates und der

Gesellschaft Uber die Hintergrinde des
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Rassismus stattfinden kann. Bislang
verlief der Diskurs so, Rassismus sei ein
individuelles Problem und im besten Falle
auf Einzelfélle von Menschen zuriickzu-
fuhren. Nach wie vor wird Diskriminie-
rung nicht als gesellschaftliches Prob-
lem und als Verantwortung politischer
und operativer Entscheidungstrager/
innen wahrgenommen. Das konnte sich
andern, zum Beispiel: Wenn im Rahmen
eines Antidiskriminierungsgesetzes vom
strukturellen Rassismus die Rede ist,
muissten Polizeibehorden, Sicherheits-
politiker/innen und die Justiz ernsthaft
dariber nachdenken, welche Ande-
rungen im Polizeirecht, in der Aus- und
Weiterbildung, in den Dienstanweisun-
gen, bei der Personalrekrutierung, im
Beschwerdemanagement und insbeson-

dere im Controlling erforderlich sind.

Rassismus war nie eine
prasente Kategorie im
Schweizer Recht.

Gibt es auch Grenzen dessen, was das
Recht leisten kann?

Es gibt einige, ich méchte mich hier auf
die Grundlegende beschranken. Sie liegt
in der Verfassungsordnung selbst, die
unser Rechtssystem als Nationalstaat
konzipiert. Eine nationale Rechtsordnung
unterstltzt die bereits beschriebene
Selektion nach «Schweizery» und «Aus-
landerny» und hierarchisiert unter die-
sen nach 6konomischen und kulturellen
Interessen und damit auch rassistischen
Vorstellungen in der Gesellschaft. Um das
zu andern, mussten wir viel grundlegen-
der Uber unser Verstandnis einer natio-
nalstaatlichen Sicherheits-, Wohlstands-
und Burgerrechtspolitik nachdenken, bei
der es historisch und aktuell praktisch
Uberwiegend darum geht, das Bedurf-
nis nach Identitat, Sicherheit und Wohl-
stand mittels polizei- (und jungst wieder
militdrrechtlicher] Massnahmen gegen
«Fremdey abzusichern. Viel effektiver
fur eine Politik gegen strukturellen Ras-
sismus und grundlegende Ungleichhei-
ten ware es doch, das Geld in Zukunft
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in eine Infrastruktur der Solidaritdt zu
investieren, wie es die Soziologin Sarah
Schilliger beschreibt. Es geht in meinen
eigenen Worten und in Anlehnung an das
Institut Neue Schweiz INES auch darum,
eine Vorstellung zu férdern, die die
Schweiz als Land des guten Lebens und
der globalen Verantwortung beschreibt
und zwar fur alle, die hier sind und noch
kommen werden. Und auch hier kdnnte
trotz der Grenzen des Rechts ein Gesetz,
welches strukturellen Rassismus — oder
viel breiter strukturelle Diskriminierung —
in den Mittelpunkt ruckt, seinen Beitrag
leisten. Ab dem Zeitpunkt der Einfihrung
von Rechtsprogrammen namlich werden
nicht nur Rechte und Pflichten verankert
und gesellschaftliche Entwicklungen
nachvollzogen, sondern vielmehrinnova-
tive gesellschaftliche Diskurse gefordert
und mit angestossen, die Menschen brei-
tenwirksam im Guten mobilisieren kann.
Die grundlegenden Probleme des Ras-
sismus jenseits von uns einzelnen Indi-
viduen wirden viel prasenter und bekam
dadurch eine starkere Bedeutung.

Wie wirken sich die Machtverhdéltnisse
in einer Gesellschaft auf die Recht-
setzung und Rechtsprechung aus?

Wie bereits angedeutet, war Rassis-
mus bisher keine prasente Katego-
rie im Schweizer Recht. Wir verflgen
weder Uber ein Antidiskriminierungsge-
setz noch ist im Bildungs-, Sozial- oder
Sicherheitsrecht und anderen Rechts-
gebieten von Rassismus die Rede. Inso-
fern hat sich das in der Bundesverfas-
sung verankerte Diskriminierungsverbot
kaum auf die gelebte Geschichte des
Schweizer Rechtes ausgewirkt. Die kon-
krete und materielle Folge davon ist,
dass auch die Verwaltung und vor allem
die Justiz, welche die Gesetze anwendet,
keine hohe Sensibilitat fur das Thema
aufweist. So gibt es, um nur ein Beispiel
Zu nennen, einzig ein paar wenige Ver-
fahren, die den Rassismus bei Polizei-
kontrollen und -gewalt thematisieren
— wie erst jungst die Falle von Moha-
med Wa Baile, Wilson A. oder Mike Ben
Peter. Dabei wurde zum ersten Mal in der

Schweizer Geschichte des Polizeirechts
derart offensiv die Verletzung des ver-
fassungsrechtlichen  Diskriminierungs-
verbotes eingeklagt. Was in diesen Fallen
typisch ist: Die Richter/innen befassen
sich gar nicht mit der eigenen Recht-
sprechung zum Diskriminierungsverbot.
Das heisst, die Justiz pruft nicht sauber,
ob eine Diskriminierung vorliegt. Wenn
der Anschein da ist, misste gemass all-
gemeiner Rechtsprechung die Polizei
den vollen Gegenbeweis erbringen, dass
die Kontrolle nichtdiskriminierend war.
Doch der Widerstand in der Justiz, die
Grundsdtze des Rechts anzuwenden,
bleibt gross, solange Antirassismus in
der Schweizer Rechtsprechung nicht die
notige Relevanz hat. Als Rechtsdozent
der ZHAW, der ich auch bin, musste ich
meinen Studierenden da die Note deut-
lich ungenugend erteilen. wenn sie so an
Falle herangehen warden.

Der Beseitigung
Struktureller Ungleich-
heiten sind immer auch
zivilgesellschaftliche
Kampfe voraus-
gegangen.

Haben Sie ein weiteres Beispiel fir den
strukturellen Rassismus in der Justiz?

Die Spruchkdrper der Gerichte und ihr
Ermessenspielraum etwa spielen eine
wichtige Rolle. Unter anderem am Bun-
desverwaltungsgericht wird die Zutei-
lung der Richter/innen bei Asylrekursfal-
len durch eine Software vorgenommen.
Damit versucht man Ausgeglichenheit
bei der Zusammensetzung der Gerichte
zu erreichen. Zugleich gibt es die Mdog-
lichkeit,
Anpassungen vorzunehmen, aus objek-

manuell  einzugreifen und
tiven Grunden wie etwa die Arbeitslast
der einzelnen Richter/innen. Dies kann
aber auch dazu fuhren, dass Entscheide
gar nicht, oder mehr oder weniger ras-
sistisch ausfallen, abhangig von den
jeweiligen Richtern/innen. Auch wenn
jeder Richter, jede Richterin dem Gesetz

verpflichtet ist, hat die Parteizugehdrig-



Keit massive Auswirkungen und fuhrt zu
politisierten Entscheiden. Die Gefahr ist
mit Blick auf die Schweizer Justiz auch
deshalb vergleichsweise real, als Rassis-
mus in der juristischen Aus- und Weiter-
bildung sowie in den rechtlichen Publika-
tionen als Thema noch kaum prasent ist.
Ein Gesetz, welches diese strukturellen
Hintergrinde des Rassismus themati-
siert, kdnnte hier nicht nur die Sensibi-
litat, sondern auch den Handlungsdruck
auf die Justiz und samtliche Institutionen
des Rechtsstaats erhthen, wirksame
Instrumente und Prozesse zur Praven-
tion rassistischer Diskriminierungen zu
entwickeln.

Welche Veranderungen waren aus lhrer
Sicht auch noch nétig, um strukturellen
Rassismus zu bekampfen?

Der Beseitigung struktureller Ungleich-
heiten sind immer auch zivilgesellschaft-
liche Kampfe vorausgegangen, das
zeigte sich bei der Frauenbewegung wie
nun auch im Kampf gegen Rassismus.
Daraus entstehen auch Gesetze. Diese
verhelfen nicht nur zu neuen Mdglich-
keiten, sich real gegen Unrecht zu weh-
ren, sondern haben auch einen Effekt
auf die Gesellschaft. So hatte zum Bei-
spiel das Behindertengleichstellungs-
gesetz einem massiven Impact auf das
behindertengerechte Bauen und damit
auch auf die Sichtbarkeit von Menschen
mit Behinderungen im &ffentlichen
Raum. Nicht, dass es vorher keine Vor-
schriften dazu gegeben hdtte, aber es
wurde nun expliziter. Dieser Effekt zeigt
sich weltweit bei allen Gesetzen gegen
Rassismus. Dort, wo ein solches Gesetz
entstanden ist. gab dies immer einen
massiven Impuls in die Gesellschaft, die
breite Bevolkerung und die Medien. Es
kommt zu mehr Rechtsverfahren, es wird
mehr dariber nachgedacht.

Gibt es dazu Vorbilder in anderen
Landern?

Gute Beispiele gibt es in England, wo
in den 1850-er und 1960er-Jahren der
Race Relations Acts erkampft wurden.

Durch gesetzliche Fortschritte wur-
den nicht nur wirksame Beschwerden
ermoglicht, sondern auch Institutionen
und Verwaltungen zu Sensibilisierungen
verpflichtet — inklusive Monitoring und
Berichterstattungspflicht. Der Equality
Act 2010 fuhrte schliesslich weitere Anti-
diskriminierungs-Acts zusammen. Ambi-
valent an gesetzgeberischen Errungen-
schaften ist, und das zeigt sich weltweit
in gesetzgeberischen Errungenschaften
gegen Diskriminierung, dass dort, wo
Gesetze erkampft wurden, es in der Folge
zu Ermldungen in der Zivilgesellschaft
kam. Das ist verstandlich und zugleich
ist es wichtig, ab dem Inkrafttreten eines
Gesetzes dieses auch mittels Beschwer-
den systematisch und strategisch vor
den Gerichten zu mobilisieren.

Tarek Naguib ist Jurist und wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Zentrum fur Sozialrecht der
ZHAW School of Management and LAW.
tarek.naguib@zhaw.ch
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« Le droit peut mobiliser la

societe »

Le juriste et specialiste anti-discriminations Tarek Naguib paointe I'insuffisance des

reglementations actuelles pour lutter contre le racisme structurel. Une loi-cadre

sur la lutte contre les discriminations structurelles permettrait selon lui d’'amorcer
un debat de fond sur cette problematique et favariserait I'elaboration de solutions

inNnovantes.

Entretien realisé par Theodora Peter

Peut-on appréhender le racisme struc-
turel par le droit ? Si oui, dans quelle
mesure ?

Tarek Naguib: |l faut tout d'abord
préciser ce que I'on entend par racisme
structurel du point de vue juridique. Il
s'agit fondamentalement des effets
des lois et de leur application, lesquels
ne relevent pas d'actions ou d'omis-
sions de particuliers, mais de realites
et de mecanismes sociaux. Pour ce qui
concerne le phénomene du racisme, ces
incidences sont a mettre au compte
d'ideologies forgees au cours de I'his-
taire que la législation et son execution
contribuent a entretenir. Le racisme
structurel se traduit par des pratiques
et des cultures étatiques qui genérent
systematiquement des discriminations,
les perpetuent ou ne les previennent
pas de facan appropriee.

Le droit des migrations reflete ainsi
une histoire du racisme qui s'exprime
a travers les pratiques des autori-
tés competentes. L'acces a la societe
suisse est autarisé ou refuse de facon
selective via les titres de sejour [C, B, F,
S, etc.) qui sont censes étre attribues
selon des critéres exempts de toute
discrimination. Or si I'on y regarde de
plus prés, on s'apercoit que des repre-

sentations d'un autre age de I'altérité et
de la hierarchisation des individus sont
vehiculees et institutionnalisees par le
processus d'élaboration et d'application
du droit des migrations. Les ressortis-
sants des pays de I'UE et plus globale-
ment, des Etats de ce que |'on appelle le
«nord global» ont ainsi plus d'options
pour sejourner legalement en Suisse ou
pour obtenir un passeport suisse, avec la
securité de seéjour, la liberté de mouve-
ment et les possibilites d'acces aux
prestations étatiques que cela implique.
Des repreésentations problématiques
et historiguement datees de I'Autre et
de la « capacite d'adaptation» moindre
de certains groupes de personnes se
retrouvent egalement institutionnalisees
du fait du pouvoir discrétionnaire des
autariteés, que ce soit au niveau de I'éta-
blissement des faits ou de leur qualifica-
tion juridigue. Le droit de séjour peut en
outre étre refuse ou requalifie, notam-
ment en cas de chémage, de délinquance
ou de perception de l'aide sociale. Tout
cela contribue a creer, sur la base de
criteres socio-économiques et racistes,
des hierarchies au sein de la population
residente « étrangere ».

La question est donc de savoir quelle
réponse notre I€gislation peut apporter
en matiére de lutte contre le racisme,

mais aussi de prévention et de sanction
des actes a caractere raciste.

La Suisse dispose d'un cadre legal visant
a prevenir le racisme et a lutter contre ce
pheénomene. Je pense notamment a I'in-
terdiction generale de la discrimination
inscrite dans la Constitution ou a l'or-
donnance sur les projets en faveur des
droits de 'nomme et de la lutte contre
le racisme, qui oblige la Confedération a
mettre en ceuvre des projets de sensi-
bilisation a la thematique du racisme. |l
est egalement possible de s'appuyer sur
la norme penale contre la discrimination
et l'incitation a la haine, et sur tout un
ensemble de reglementations adminis-
tratives et de droit privé pour mener des
projets de lutte contre le racisme. L'effi-
cacite de cet arsenal est confirmee par
un nombre suffisant d'etudes.

Les réglementations actuelles sont-
elles suffisantes ?

A mon sens non. Pour qu'un débat de
fond sur les racines du racisme puisse
avair lieu au sein de I'Etat de droit et de la
societe, il conviendrait de definir la notion
de discrimination structurelle dans une
loi-cadre. Nous avons tendance a consi-
derer le racisme comme un phenomene
relevant de la sphere individuelle dont
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la manifestation se limite aux agisse-
ments d'une minorité d'individus. Les
discriminations continuent de ne pas
étre percues comme un probléme de
societé ni comme etant de la responsa-
bilite des decideurs palitiques et opera-
tionnels. Cela pourrait changer. Si le
racisme structurel etait defini dans une
loi anti-discrimination, les autorites poli-
cieres, les responsables des politiques de
securité et la justice seraient caontraints
d'examiner sérieusement les change-
ments a initier au niveau de la législa-
tion sur la police, de la formation initiale
et continue, des instructions de service,
des procedures de recrutement, du trai-
tement des plaintes, ainsi qu'en matiere
de controlling.

Y a-t-il des limites a ce que peut appor-
ter le droit ?

Il'y en a en effet quelques-unes, mais
je me limiterai aux plus importantes.
La premiere est liee a I'ordre constitu-
tionnel sur lequel repose la conception
du systeme juridigue de notre pays.
Notre ordre juridigue interne entretient
la distinction deja mentionnee entre
instau-

«Suisses» et «etrangersy,

rant des hiérarchies selon des inte-
réts economigues et culturels, et par-la
méme des representations racistes. Pour
changer cet etat de fait, il nous faudrait
porter un regard resolument critique sur
notre conception politique en matiere
de sécurité, de promotion de la pros-
perite et de droits civils. Celle-ci assure
— cela n'est pas nouveau — notre besain
d'identité, de sécurité et de prospérite
essentiellement par la mise en place de
mesures policieres (et recemment mili-
taires] contre les «etrangers ». Investir
dans une infrastructure de la solidarite
comme le preconise la sociologue Sarah
Schilliger serait nettement plus efficace
pour lutter contre le racisme structurel
et les inegalites fondamentales. Selon
moi et pour reprendre les propositions
de I'Institut Nouvelle Suisse (INES], I'idee
devrait étre de promouvoir une visian
de la Suisse comme un pays appliquant
les principes de responsabilité genérale
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et ou de bonnes conditions de vie sont
garanties pour tous, pour les populations
actuelles comme pour les populations
a venir. Malgre les limites du droit, une
loi établissant les caracteristiques du
racisme structurel — ou plus largement
des discriminations structurelles — pour-
rait la encore faire avancer les choses.
En plus de concretiser certains droits et
devoirs, et de permettre la compréhen-
sion des évolutions societales, I'introduc-
tion de nouveaux cadres légaux favorise
I'emergence de formes de debats et de
reflexions susceptibles de mobiliser dans
le bon sens la société tout entiere. Cela
donnerait au probleme fondamental du
racisme une plus grande importance
et une meilleure visibilité, au-dela de la
sphére individuelle.

Le racisme n'a jusque
recemment pas ete un
sujet aborde en tant que
tel dans le droit suisse.

Quel impact les rapports de force exis-
tant au sein de la société ont-ils sur la
législation et la jurisprudence ?

Comme je l'ai evoque plus haut le
racisme n'a jusque recemment pas ete
un sujet abordé en tant que tel dans
le droit suisse: nous n‘avons pas de |oi
anti-discrimination, et la question du
racisme n'est pas abordee dans le droit
de la formation, le droit social, le droit de
la securité, ni aucun autre domaine du
droit. L'interdiction genérale de la discri-
mination telle gu'inscrite dans la Consti-
tution federale n'a donc guere trouve
de prolongements dans le droit suisse.
Conséguence concrete et mateérielle:
I'administration, mais aussi et surtout la
justice, qui est chargee du respect de la
législation, ne sont pas vraiment sensi-
bilisees a cette problematique. Pour ne
prendre qu'un seul exemple, les proce-
dures mettant en lumiére le racisme dans
les cantréles de police ou les violences
policieres restent assez rares. Celles
engagees dans le cadre des affaires
Mohamed Wa Baile, Wilson A. ou Mike Ben

Peter ont éte les premiéres dans I'histoire
recente du droit de la police a dénoncer
de facon aussi virulente la violation de
I'interdiction géneérale de la discrimina-
tion. Ce qui est symptomatique, c’est que
les juges ne se réferent méme pas a la
jurisprudence: la justice n'examine pas
correctement s'il s'agit ou non d'un cas
de discrimination. Lorsque le comporte-
ment de ses agents est mis en cause, la
police devrait, selon la jurisprudence, étre
tenue d'apporter la preuve qu'il n'y a pas
eu discrimination lors du contréle. Tant
gue I'antiracisme n'occupera pas la place
qu'il mérite dans la jurisprudence suisse,
la resistance de la justice a appliquer les
principes du droit demeurera grande. En
tant gu’enseignant en droit a la Haute
ecole des sciences appliquees de Zurich
[ZHAW), je serais oblige de sanctionner
par une note insuffisante le travail de
mes etudiants s'ils venaient a aborder
ainsi ce genre de cas.

Pouvez-vous nous donner un autre
exemple de racisme structurel dans la
Justice ?

Le college dejuges et leur pouvair discre-
tionnaire jouentun role essentiel dans les
decisions. Dans un souci de repartition
equilibree, les membres du colléege pour
les procédures de recours du domaine
de I'asile au Tribunal administratif federal
sont designes par un logiciel, des ajuste-
ments manuels restants possibles pour
des raisons objectives, par exemple pour
tenir compte de la charge de travail de
certains juges. Selon la composition du
college, la décision rendue ne sera pas
necessairement la méme, considérée
sous l'angle de l'interdiction du racisme.
Méme si tout juge est tenu au respect
de la loi, I'affiliation politique joue un réle
certain et conduit a des decisions politi-
sees. Ce risque est d'autant plus reel au
niveau de la justice suisse que la thema-
tique du racisme est peu présente dans
les formations juridiques initiales ou
continues, ou les publications specia-
lisees. Une loi thematisant les origines
structurelles du racisme permettrait
d'accroitre non seulement la sensibilisa-



tion de la justice, mais aussi la pression
exercee sur elle et toutes les institutions
de I'Etat de droit pour développer des
instruments et des processus efficaces
de |utte contre les discriminations.

La suppression des
inegalites structurelles
a toujours éte precedee
de combats meneés par
la saciete civile.

Quels changements faudrait-il selon
vous initier pour lutter contre le racisme
structurel ?

La suppression des inegalites struc-
turelles a toujours eté precedee de
combats menés par la sociéteé civile. Cela
a ete le cas par exemple avec la defense
des droits des femmes. Ces combats ont
fini par entralner I'élaboration de lois
qui. en plus de creer des possibilites de
defense contre les inegalités et les injus-
tices, ont eu des incidences au niveau
de la societé. La loi fédérale sur I'éga-
lité pour les personnes handicapees a
ainsi eu un impact notable sur la création
d’'aménagements pour les personnes en
situation de handicap et sur la visibilite
de ces personnes dans l'espace public.
Non pas que les prescriptions aient éte
inexistantes auparavant, mais elles sont
devenues plus explicites. Méme chaose
dans diverses régions du monde en
matiere de lutte contre le racisme: la ou
une legislation specifique a été adoptee,
des impulsions favorables s'observent
au niveau de la societe, de I'opinion et
des medias, le nombre de procedures
engagees augmente, et la probléma-
tique du racisme est davantage abordee
comme un sujet.

Existe-t-il des exemples dans d’autres
pays ?

Parmi les exemples positifs, nous
pouvons citer celui du Royaume-uni,
ou I'adoption des lois sur les relations
raciales (Race Relations Acts] a éte
obtenue de haute lutte dans les annees

1950-1960. Cette avancée a non seule-
ment permis un traitement efficace des
dossiers dans les tribunaux, mais aussi
oblige les institutions et les administra-
tions a examiner leurs pratiques et sensi-
biliser leur personnel, a mettre en place
des systémes de suivi et a rendre regu-
lierement compte de leurs activités. En
2010, les diverses dispositions anti-dis-
crimination ont eté réunies au sein d'une
seule et méme loi (Equality Act). Ce qui
est enigmatique avec les acquis légis-
latifs — les exemples dans le domaine
de la discrimination ne manguent pas —
c'est gue la mobilisation de la societe
civile tend a s'affaiblir lorsqu'ils ont ete
arrachés a lissue d'une rude bataille.
Bien gue ce soit compréhensible, il est
essentiel d'initier systematiquement et
strategiguement des actions en justice
des que nécessaire, et ce dés I'entrée en
vigueur d'une nouvelle loi.

Tarek Naguib est juriste et collaborateur
scientifique au Centre de droit social de la
ZHAW School of Management and LAW.
tarek.naguib@zhaw.ch
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«Il diritto puo mobilitare la

societay

Secondo il giurista Tarek Naguib, esperto di Iotta alla discriminazione, le normative

vigenti non bastano per combattere il razzismo strutturale: e convinto che una

legge guadro complessiva contro tutte le discriminazioni strutturali permetterebbe

di avviare dibattiti piu approfonditi e di trovare soluzioni piu innovative di guanto

proposto finora.

Intervista a cura di Theodora Peter

Il diritto permette davvero di inquadrare
il razzismo strutturale? In che misura?

Tarek Naguib: Dobbiamo innanzitutto
chiarire che cosa significhi strutturale
nella prospettiva del diritto. Nella sostan-
za si tratta di conseguenze ed effetti
delle leggi e della loro applicazione, le cui
cause non vanno ricercate tanto in azioni
od omissioni individuali concrete, quanto
in contesti sociali sovraordinati. Nel caso
del razzismo, si tratta di conseguenze
riconducibili a forme di razzismo conso-
lidatesi nella storia e sostenute (anche)
dal diritto e dalla sua attuazione e impo-
sizione. Questo si manifesta attraverso
prassi e culture di Stato che sono perma-
nentemente causa o concausa di discri-
minazioni o, nel migliore dei casi, non le
impediscono adeguatamente.

Il diritto della migrazione, per esem-
pio, riflette anche la storia del razzismo
che, a sua volta, si manifesta nella pras-
si delle autorita competenti. L'accesso
alla societa svizzera e reso selettiva-
mente possibile o impossibile attraverso
permessi di soggiorno (C,B,F.S ecc) e
solo «apparentementey secondo crite-
ri scevri da razzismo. A un'osservazione
pill attenta, tuttavia, constatiamo che
con l'emanazione e l'applicazione del
diritto della migrazione sono traspor-
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tate e istituzionalizzate idee di estra-
neita e inferiorita appartenenti tanto al
passato quanto al presente. | cittadini
dell’UE e, fino a un certo punto, di tutti
gli Stati del cosiddetto Nord del mondo
hanno maggiori possibilita di ottenere
un permesso di soggiorno o il passa-
porto svizzero, cioe il domicilio garantito,
la liberta di movimento e I'accesso alle
prestazioni statali. Attraverso i margini
discrezionali delle autorita sia nell’accer-
tamento dei fatti che nella valutazione
giuridica, sono istituzionalizzate anche
concezioni problematiche molto arcaiche
dell'estraneita e dei limiti culturali della
«capacita di adeguarsi». Inoltre, il dirit-
to di soggiorno puo essere revocato o
declassato in qualsiasi momento, in parti-
colare per disoccupazione, delinquen-
za 0 percezione di prestazioni dell'aiuto
sociale. In questo modo, la popolazione
residente «stranieray e gerarchizza-
ta sulla base di un’interazione tra criteri
socioeconomici e criteri razzisti.

D’altra parte, ci si chiede quali risposte
possa dare il nostro diritto per impedire,
combattere o sanzionare il razzismo.

In materia vigono gia oggi disposizio-
ni legali. Penso per esempio al divieto
costituzionale di discriminazione e all'or-
dinanza sui progetti in favore dei diritti

umani e contro il razzismo, che impon-
gono alla Confederazione di condurre
progetti specifici di prevenzione e sensi-
bilizzazione. O al divieto di discrimina-
zione e istigazione all'odio sancito dal
diritto penale e a una serie di normative
di diritto amministrativo e diritto privato
che possono contribuire a convincere
le persone a difendersi dal razzismo o0 a
realizzare appositi progetti. Sull'argo-
mento ci sono oramai abbastanza studi
sinottici.

Il razzismo non e mai
stato una categoria del
diritto svizzero

Sono sufficienti i regolamenti odierni?

No. In un primo passo sarebbe importan-
te definire la discriminazione strutturale
in una legge quadro, in modo che possa
avere luogo nello Stato di diritto e nella
societa un‘ampia e approfondita rifles-
sione sulle fonti recondite del razzismo.
Finora si & sempre parlato del razzismo
come di un problema individuale, nel
migliore dei casi riconducibile a pochi
singoli. Ancora oggi la discriminazione
continua a non essere percepita come
un problema sociale e quindi nemme-
no come una responsabilita dei decisori



politici od operativi. Tutto questo, perd,
potrebbe cambiare: per esempio se nel
guadro di una legge contro la discrimina-
zione si parlasse di razzismo strutturale,
le autorita di polizia, i politici che si occu-
pano di sicurezza e la giustizia dovreb-
bero riflettere seriamente sulle modifi-
che necessarie nel diritto di polizia, nella
formazione e nella formazione continua,
nelle istruzioni di servizio, nel recluta-
mento del personale, nella gestione dei
ricorsi e, soprattutto, nel controlling.

Ci sono anche limiti a quello che si puo
raggiungere con il diritto?

Ce ne sono alcuni, si. Nel contesto di
questintervista preferirei perd limitar-
mi a guello principale, che risiede nel
nostro ordine costituzionale stesso sul
guale poggia il nostro sistema giuridico
come Stato nazionale. Un ordine giuridi-
co nazionale riprende di per se la distin-
zione di cui parlavo prima tra «svizzeri»
e «stranieri» e li gerarchizza secondo
interessi economici e culturali e quin-
di anche secondo le concezioni razzi-
ste diffuse nella societa. Per cambia-
re la situazione, dovremmoa riflettere in
maniera molto pit approfondita sulla
nostra concezione di politica naziona-
le della sicurezza, del benessere e della
cittadinanza, nella quale, in passato
come o0ggi, si e perlopiu trattato prati-
camente solo di garantire il nostro biso-
gno di identita, sicurezza e benessere
con misure di polizia (e, recentemente, di
nuovo con misure militari] rivolte contro
gli «stranieri». Se si vogliono combat-
tere il razzismo e le disuguaglianze di
fondo sarebbe di gran lunga piu effica-
ce investire il denaro in un’infrastruttura
di solidarieta come quella descritta dalla
sociologa Sarah Schilliger. Secondo me,
in linea con l'lstituto Nuova Svizzera, si
tratta anche di promuovere una conce-
zione della Svizzera come Paese in cui
si vive bene e in cui lo Stato assume
equamente le proprie responsabilita per
tutti coloro che ci vivono e verranno a
viverci. E anche qui, nonostante tutti i
limiti del diritto, potrebbe essere utile
una legge che mettesse a fuoco il razzi-

smo 0, meglio ancora, la discriminazione
strutturale in quanto fenomeno molto pit
diffuso. Con l'introduzione di programmi
giuridici, infatti, non solo si radicano diritti
e doveri e si comprendono sviluppi socia-
li, ma si promuovono e si contribuisce ad
avviare discorsi sociali innovativi in grado
di mobilitare sempre piut persone per il
bene. | problemi fondamentali del razzi-
smo, al di la di noi singoli individui, avreb-
bero molta pil visibilita e di conseguenza
un‘importanza ben maggiore.

L 'eliminazione delle
diseqguaglianze
strutturali non e mai
caduta dal cielo, ma ha
sempre dovuto essere
conquistata

Come si riflettono i rapporti di potere
sulla legislazione e la giurisprudenza di
una societa?

Come gia accennata, il razzismo non e
finora mai stato una categoria del diritto
svizzero. Non abbiamo una legge contro
la discriminazione neé si parla di razzi-
smo nella legislazione sull'istruzione, la
socialita o la sicurezza o in altri campi
del diritto. In guesto senso, il divieto di
discriminazione sancito dalla Costituzio-
ne federale non ha mai veramente inciso
sulla storia del diritto svizzero. Conse-
guenza concreta e materiale di questa
situazione & che anche la pubblica ammi-
nistrazione e soprattutto la giustizia, che
applica le leggi, non sono molto sensibili
al tema. Per fare un esempio, sono molto
pochi i procedimenti in cui sono tematiz-
zati i controlli o la violenza della polizia
— come e invece successo molto recen-
temente nei casi di Mohamed Wa Baile,
Wilson A. 0 Mike Ben Peter, in cui, per la
prima volta nella storia svizzera del diritto
di polizia, & stata fatta valere con un‘ec-
cezionale determinazione la violazione
del divieto costituzionale di discrimina-
zione. Quello che e tipica, in questi casi,
& che i giudici non si occupano affatto
della loro giurisprudenza sul divieto di

discriminazione. Questo significa che la
giustizia non esamina correttamente se
vi sia discriminazione. Se sembra che ve
ne sia, conformemente alla giurispruden-
za generale e la polizia a dover provare
il contrario. Ma nel sistema giudiziario,
la resistenza ad applicare i principi del
diritto sara sempre forte finché I'antiraz-
zismo non avra raggiunto la necessaria
rilevanza nella giurisprudenza svizzera.
Nella mia qualita di docente di diritto della
Scuola universitaria di scienze applica-
te di Zurigo (ZHAW), dovrei dare un voto
nettamente insufficiente agli studenti
che affrontassero i casi in questo modo.

Ha altri esempi di razzismo strutturale
nella giustizia?

| collegi giudicanti dei tribunali e i loro
margini di apprezzamento giocano un
ruolo importante. Al Tribunale ammini-
strativo federale, per i casi di ricorso in
materia d'asilo i giudici sono per esem-
pio assegnati da un software. In questo
modo si cerca di ottenere una composi-
zione equilibrata della corte. E comungque
data la possibilita d'intervenire manual-
mente quando vi siano motivi obiettivi,
come I'onere lavorativo dei singoli giudi-
ci. Questo puo tuttavia anche compor-
tare che le decisioni non siano per nulla
razziste o lo siano pitl 0 meno in funzione
della composizione del collegio. Anche
se ogni singolo giudice e vincolato alla
legge. I'appartenenza a un partito ha
pesanti conseguenze e sfocia in decisio-
ni politicizzate. Per la giustizia svizzera
il pericolo & piuttosto concreto, anche
perché nella formazione e nella forma-
zione continua dei giuristi e nelle pubbli-
cazioni giuridiche il razzismo & ancora un
tema pressoche assente. Una legge che
ne tematizzasse questi aspetti strutturali
potrebbe non soltanto innalzare il livel-
lo di sensibilita, ma anche aumentare la
pressione sulla giustizia e tutte le isti-
tuzioni delle Stato di diritto a sviluppare
strumenti e processi efficaci di preven-
zione della discriminazione razziale.
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Secondo Lei, quali altri cambiamenti
sarebbero necessari per combattere il
razzismo strutturale?

L'eliminazione delle diseguaglianze strut-
turali non & mai caduta dal cielo, ma ha
sempre dovuto essere conquistata. Si e
visto nelle lotte del movimento femmini-
sta e si vede ora nella lotta al razzismo.
Da gueste lotte nascono leggi che non
solo danno nuove possibilita di difender-
si davvero contro I'ingiustizia, ma hanno
anche un effetto sulla societa. La legge
sui disabili, per esempio, ha avuto un
forte impatto sull'edilizia e quindi anche
sulla visibilita delle persone con disabilita
nello spazio pubblico. Non che prima non
vi fossero prescrizioni, ma ora sono piu
esplicite. Questo effetto e riscontrabile in
tutto il mondo per tutte le leggi contro il
razzismo: dove ne sono state introdotte,
vi e sempre stato un forte impulso sulla
societa, su larga parte della popolazione e
sui media. Ci sono pitl procedimenti giudi-
ziari e siriflette di piu sull'argomento.

Ci sono esempi in altri Paesi?

Ci sono buoni esempi nel Regno Unito,
dove negli anni 1950 e 1960 si & riusci-
ti a fare emanare le leggi sulle relazioni
razziali [Race Relations Acts). Grazie ai
progressi in campo legale, non solo sono
stati resi possibili ricorsi piu efficaci,
ma si sono anche vincolate istituzioni e
amministrazioni a fare opera di sensi-
bilizzazione — compresi il monitoraggio
e I'obbligo di riferire. Nel 2010, infine, la
legge sull'uguaglianza (Equality Act] ha
riunito altre leggi contro la discrimina-
zione. Le acquisizioni legislative hanno
tuttavia sempre un che di ambivalente:
nel caso della discriminazione, in tutto
il mondo, dovungue si sia riusciti a fare
emanare leggi, si & visto che la societa
civile ha in seguito perso slancio. Questo
e comprensibile, ma & tuttavia impor-
tante che dopo la sua entrata in vigore,
una legge sia utilizzata sistematicamen-
te e strategicamente dinanzi ai tribunali,
anche mediante ricorsi.
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Der Rassismus im eigenen

Denken

Das menschliche Denken ist anfdllig fur Verzerrungen. Um deren Einfluss zu

verringen, muss das Vorhandensein von Racial Biases zuerst anerkannt werden —

sowohl durch den Einzelnen wie auch durch Recht und Justiz.

Jan Christoph Bublitz

Die Psychologie legt eine unbegueme
Wahrheit nahe: Der Grossteil der Men-
schen tragt — ohne sich dessen not-
wendigerweise bewusst zu sein — Vor-
urteile aller Art mit sich herum. Dieser
Umstand lasst aktuelle Debatten um
latenten Rassismus in Polizei und Jus-
tiz empirisch uninformiert erscheinen
und sollte einen selbstkritischen Blick
auch auf das eigene Denken motivieren.
Dieser Blick ist individuell wie institutio-
nell unangenehm, weil er auf etwas hin-
weist, was moralisch nicht sein soll und
verfassungsrechtlich nicht sein darf:
Die ungleiche stereotypische Beurtei-
lung und Behandlung von Personen
aufgrund von Gruppenzugehdrigkeiten
und -zuschreibungen. Das menschli-
che Denken ist anfdllig fur allerlei solche
Verzerrungen, Biases genannt. Bezug-
lich von Gruppen finden sich Biases u.a.
fur gender, Alter, Attraktivitat, sexuelle
Orientierung, sowie der hier interessie-
rende racial bias (der in der psychologi-
schen Farschung v.a. auf Hautfarbe und
Ethnizitat bezogen wird]. Solche Biases
wirken oft unbewusst und auch in wohl-
meinenden, liberalen Geistern. Die ihnen
zugrundeliegenden Mechanismen zah-
len zur Architektur der menschlichen
Kognition, ihre Inhalte sind erlernt, und
sie kdnnen Denkmuster und Verhaltens-
weisen auch von denjenigen pragen, die

stereotypische Beurteilungen explizit
ablehnen. Das reflexhafte Zurtckwei-
sen von Vorwurfen gruppenbezogener
diskriminierender Behandlung lauft der
ehrlichen Analyse des Problems und
der Suche nach Abhilfe entgegen. Die
Verringerung des Einflusses von Biases
auf das Denken setzt Anerkennung der
Problematik durch den Einzelnen wie fur
Justiz und Rechtwissenschaft voraus.

Beginnen wir mit der vermeintlich einfa-
chen Frage: Woher weiss man eigentlich,
dass man keine rassistischen Denk- oder
Handlungsmuster hat, und wie kénnen
Institutionen wie Polizei und Justiz wis-
sen, dass eben dies fur die fur sie han-
delnden Personen gilt? Der Umstand,
keine bewussten Antipathien gegentber
Auslandern zu verspuren oder entspre-
chende Gedanken zu hegen, reicht dafur
nicht aus; er berthrt allein die Oberfla-
che des Problems. Vielmehr ware der
gesamte Bestand der eigenen Ansichten
und Uberzeugungen auf Gruppenzu-
schreibungen zu Uberprifen, und zwar
selbstehrlich. Hier beginnen die Unzu-
langlich- und Unzugéanglichkeiten.

Selbstbilder sind von gesellschaftlichen
Erwartungen gefarbt. zu denen Vor-
urteilsfreiheit insbesondere dann zdhlt,
wenn die berufliche Rolle sie geradezu

Woher weiss man
eigentlich, dass man
keine rassistischen
Denk- oder Handlungs-
muster hat?

zwingend voraussetzt: Wer ein guter
Richter sein mochte, kann sich nicht
fur vorurteilsbeladen halten. Allerdings
weichen Selbstwahrnehmung und Reali-
tat mitunter gravierend voneinander ab:
Menschen sind z.B. deutlich schlechter
darin, die eigenen Denkverzerrungen als
die anderer zu bemerken. Psychologen
sprechen vom bias blindspot, der etwa
dazu fuhrt, dass sich in einer Umfrage
97 Prozent der befragten US-amerika-
nischen Richter fr Uberdurchschnittlich
besser darin einschatzen, ohne racial
prejudice zu urteilen (Wistrich/Rach-
linsky 2017, 106). Zum Blindspot tre-
ten weitere Fehleinschatzungen hinzu,
vom confirmation bias Uber kognitive
Dissonanzvermeidung zu ex post Ratio-
nalisierungen, die alle darauf hinweisen,
dass introspektive Selbsteinschatzun-
gen wenig aussagekrdftig sind. Biases
verzerren das Denken, belassen dem
Denkenden aber eine lllusion der Objek-
tivitat (Sood 2013). Eine eindrdckliche
Lehre der psychologischen Forschung
lautet, dass diejenigen, die sich von
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Biases frei wahnen, mit hoher wahr-
scheinlichkeit von ihnen betroffen sind,
und zwar auch Menschen mit hohen
kognitiven Fahigkeiten. Man mag das
eigene Verhalten einmal kritisch darauf-
hin beobachten, ob man sich alleine auf
dunkler Strasse gegenuber drei Pegple
of Color (Poc) wirklich genauso verhalt
wie gegenuber drei Weissen.

Implizite Einstellungen
Aufgrund gravierender Unterschiede
zwischen dem, was Menschen uber sich
denken oder berichten und ihrem Ver-
halten versucht die Psychologie, Ein-
stellungen und Haltungen auf indirektem
Weg zu messen. Diese sog. impliziten
Einstellungen sind Personen vielfach
nicht bewusst, weswegen auch von
unbewussten Vorurteilen gesprochen
wird (Greenwald/Lai 2020). Eine seit Uber
zwanzig Jahren erforschte Methode ist
der Implicit Association Test (IAT), der
die Stdrke gedanklicher Verbindungen
zwischen Begriffen und Einstellungen
untersucht. Die Universitdt Harvard
macht diesen Test frei im Netz verflg-
bar’. Die Teilnahme dauert nur wenige
Minuten und die Ergebnisse sind beein-

druckend.

Der IAT zeigt dass die meisten Pro-
banden Begriffe wie «Familie» eher mit
«Frauy» als mit «Manny, und «Waffey
eher mit «dunkler Hautfarbe» als mit
«weisser Hautfarbe» verbinden. Auch
werden implizite evaluative Praferen-
zen fur Weisse gegen PoC gefunden,
ebenso wie gender und in-group biases
[Bevorteilung von Zugehorigen der eige-
nen Gruppel, Praferenzen fur attraktive,
gegen Ubergewichtige oder Kkorperlich
eingeschrankte Menschen, Ubrigens
fast immer, wenngleich in schwacherer
Form, auch unter den jeweils betroffenen
Gruppen selber. Etwas verallgemeinernd
lasst sich erntchternd konstatieren,
dass viele der stereotypen Einstellungen,
welche die meisten Menschen explizit
zurlckweisen und die gesellschaftlich
weitgehend gedchtet sind, auf der Ebene
eben doch

impliziter  Einstellungen

gefunden werden kdnnen.
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Was implizite Einstellungen genau sind
und was aus ihnen folgt, ist Gegenstand
andauernder Kontroversen (Gawronski,
2019) Wichtig ist der Hinweis, dass der IAT
auf individueller Ebene nicht besonders
aussagekraftig ist, sondern dies erst auf
aggregierter Ebene wird (durch ihn lasst
sich nicht etwa ein Richter als befangen
ausweisen). Metaanalysen zeigen, dass
die Ergebnisse des IAT echtes Verhalten
in schwacher bis mittlerer Starke vorher-
sagen [Kurdi et al. 2019, kritisch Oswald
et al. 2013). Das genaue Ausmass ist
umstritten und hangt u.a. von der Art
der Handlung ab. Insbesondere bei Ent-
scheidungen in Sekundenbruchteilen,
unter erhohter psychischer Belastung
oder ohne klare Entscheidungskriterien
scheinen implizite Einstellungen ver-
haltenswirksam werden zu konnen. Dies
legt Ungleichbehandlungen nah in Situ-
ationen, in denen «spontane Entschei-
dungen» oder «Bauchgefuhle» eine
Rolle spielen, etwa Personenkontrollen
im @ffentlichen Raum, die derzeit haufi-
ger Gegenstand gerichtlicher Uberpru-
fung sind. Auf derlei Effekte weisen auch
Studien mit anderer Methodik, neuer-
dings Virtual Reality, hin. Experimente
zum  Uberproportionalen  Schusswaf-
fengebrauch in den USA gegenuber
PoC [shooting bias) zeigen, dass solche
Entscheidungen und bereits die Wahr-
nehmung von der Gefahrlichkeit oder
Bewaffnung einer Person von stereoty-
pen Vorstellungen verzerrt sein kénnen

[Correll et al., 20714).

Gleichwohl: implizite Einstellungen durf-
ten nur ein Teil der Erklarung solcher
Handlungen und nur ein Baustein zur
Erklarung vielschichtiger und strukturel-
ler Probleme wie Rassismus darstellen.
Der wichtige Beitrag der Bias-Forschung
liegt im Nachweis, dass das eigene, als
frei und aufgeklart erscheinende Den-
ken von einer Reihe sachwidriger Fak-
toren beeinflusst und verzerrt werden
kann und wohl auch regelmassig ist.
Der Bias ist die Baseline. Diese Einsicht
kann eine Brlcke schlagen zwischen
den derzeit unversthnlich gegenuber-
Betroffener

stehenden Perspektiven

und Handelnder. Die Erfahrungen alltag-
licher Diskriminierung Ersterer weisen
Letztere mit Blick auf ihre Selbstwahr-
nehmung zurtck. Doch implizite Einstel-
lungen zeigen, dass es so etwas wie Ras-
sismus ohne Rassisten geben kann. Sie
zeigen auch, dass es nicht damit getan
ist, einzelne Personen mit expliziten dis-
kriminierenden Haltungen in Polizei und
Justiz zu identifizieren. Das ist, um die
etwas gebrauchte Metapher zu bemu-
hen, nur die sichtbare Spitze des Eis-
bergs. Stereotype Haltungen finden sich
im psychischen Untergrund weiter Teile
der Bevolkerung.

Stereotype Haltungen
finden sich im psychi-
schen Untergrund weiter
Teile der Bevilkerung.

Rechtliche Konsequenzen
Implizite Biases werfen eine Reihe recht-
licher Fragen auf, die in Deutschland der
wissenschaftlichen Aufarbeitung harren.
Genau zu untersuchen ware, wo und wie
sie im Recht wirksam werden konnen.
Vor allem wohl dort, wo geschdatzt und
prognostiziert wird [von der Glaubhaf-
tigkeit von Zeugen bis zur Gefahr), in
Ermessens- und Wertungsspielraumen
Die Psychologie des Impliziten erzeugt in
Verbindung mit dem klassischen rechts-
theoretischen Problem der Unterbe-
stimmtheit des Rechts grosses Diskrimi-
nierungspotential.

Die verfassungsrechtliche Frage, ob
Ungleichbehandlungen den speziel-
len Diskriminierungsverboten des Art.
3 Abs. 3 des deutschen Grundgesetzes
(GG widerlaufen, wenn sie nicht bewusst
entstehen, sondern auf impliziten Biases
beruhen. scheint hochstrichterlich noch
nicht entscheiden zu sein. Gesichert ist,
dass Verstisse keine vorsatzliche Dis-
Doch ob

allein die Ursachlichkeit eines verbo-

kriminierung voraussetzen.

tenen Merkmals oder ein unbewuss-
tes «Anknupfen» an ein solches aus-
reicht, ist umstritten. Sofern Art. 3 Abs.
3 GG ein Begrindungsverbot statuiert



wie einige Stimmen meinen, wirden sie
mdoglicherweise nicht erfasst, da derje-
nige, dem die eigenen impliziten Einstel-
lungen introspektiv unzuganglich sind,
sein Handeln nicht mit ihnen begrinden
wird. Das deutsche Bundesverfassungs-
gericht spricht von «Grundeny, doch
ist die Terminologie nicht in Ansehung
impliziter Biases gewahlt. Da es Sinn
und Zweck der an den Staat adressier-
ten Vorschrift ist, Ungleichbehandlungen
wegen der Hautfarbe zu verhindern, und
zwar unabhdngig von den psychischen
Begebenheiten der hoheitlich handeln-
den Personen, sollten bias-bedingte

Ungleichbehandlung einen  Verstoss
gegen das Diskriminierungsverbot in
Art. 3 Abs. 3 GG darstellen (moglicher-
weise als Sonderfall «verdeckter Dis-
kriminierungeny). Die implizite Natur des
Bias mag allenfalls bei anschliessenden
Fragen, etwa beim Ausgleich mit kolli-
dierendem Verfassungsrecht, Berick-
sichtigung finden. Ahnliches gilt fur die
richterliche Unparteilichkeit: Verhaltens-
wirksame Biases sind mit ihr regelmassig

nicht zu vereinbaren.

In der Rechtspraxis sind solche impliziten
Einstellungen prozessual haufig nicht
beweisbar. Doch die mangelnde Beweis-
barkeit sollte nicht davon abhalten,
objektiv verbotene Diskriminierungen zu
verhindern — immerhin ein Verfassungs-
gebot. Das Wesen impliziter Einstellun-
gen sollte das Recht zu Veranderungen
veranlassen. So sind etwa Aussagen
Uber eigene Handlungsmotive beson-
ders kritisch zu wurdigen. Auch wer auf-
richtig abstreitet, Personen aufgrund
ihrer Hautfarbe zur Kontrolle ausgesucht
zu haben, mag dies faktisch deswegen
getan haben. Der «Eindruck» einer Situ-
ation kann durch implizite Einstellungen
gefarbt werden. Zudem kann die Exis-
tenz impliziter Einstellungen Beweis-
lastverschiebungen nahelegen, wie sie
im Rahmen der Grundgesetznormen von
der Rechtsprechung angenommen wer-
den. Schliesslich werfen sie auch ein kri-
tisches Licht auf die vom Europaischen
Gerichtshof fur Menschenrechte auf-
gestellte Vermutung der richterlichen

Unparteilichkeit. Psychologische For-
schung kann normative Annahmen zwar
nicht entkraften, wohl aber zeigen, dass
diese zur Schlechterstellung all derje-
nigen fuhren, die typischerweise durch
Biases betroffen sind. Diese Benachtei-
ligung ist rechtfertigungsbedurftig. Ganz
zu schweigen vom Spannungsverhaltnis
zwischen dem Stand der psychologi-
schen Forschung und der Tatsache, dass
bereits der Anschein der Unparteilichkeit
ausreicht, um die Besorgnis der Befan-
genheit zu begrunden.

Eine sozialwissenschaftliche Mdglich-
keit zum Aufsplren von Biases ist die
systematische Erhebung des Ausgangs
behordlicher und gerichtlicher Entschei-
dungen in Verfahren mit Beteiligten mit
entsprechenden Merkmalen. Biases las-
sen sich dann in Mustern von Entschei-
dungen erkennen, etwa weil bestimmte
Entscheidungstypen  Uberproportional
zulasten einer Gruppe ausfallen. So lasst
sich zwar keine konkrete Fehlentschei-
dung identifizieren, doch aber die Quali-
tat des gesamten «Entscheidungssys-
tems» Uberpridfen. Studien dieser Art
legen in den USA und anderswo den Ein-
fluss von racial biases und anderen psy-
chischen Stérfaktoren im Justizsystem
und etwa bei Polizeikontrollen nahe und
sind hierzulande anzuregen.

Der Weg zu einer
gerechteren Gesellschaft
fuhrt zwangslaufig auch
durch den eigenen Kopf.

Gegenmassnahmen: Debiasing

Schliesslich: Was lasst sich gegen impli-
zite Biases tun? Trotz zahlreicher Ansdtze
zum Debiasing liegen kaum gesicherte
Erkenntnisse Uber anhaltend wirksame
Methoden vor (Lai et al. 2016). Vielerorts
beworbene «Anti-Bias Training» sind in
der Regel nicht wissenschaftlich evalu-
iert. Die Psychologie vermag derzeit also
nicht genau anzugeben, was zu tun ist,
um Biases abzuschwdachen. Gleichwohl
sind Biases nicht festgeschrieben, sie
sind vielfach erlernt und Wandlungen

unterworfen. Debiasing ist daher grund-
satzlich moglich. Vermutlich bedarf es
mentaler Techniken zum Uberschrei-
ben von Intuitionen und Gefuhlen sowie
kontra-stereotypischen  Erfahrungen.
Zudem konnen Folgen von Biases etwa
institutionell oder durch rechtliche Rege-
lungen begrenzt werden. Es bedarf also
individueller, institutioneller, materiell-
wie verfahrensrechtlicher Anderungen,
sowie verstdrkter Forschung zum Debia-
sing im Lichte der speziellen Bedingun-
gen in Behorden und Justiz. Der erste
Schritt zum Debiasing liegt jedenfalls in
der Einsicht in die Anfdlligkeit des eige-
nen Denkens. Nie schaden kann zudem
epistemische Demut, das Hinterfragen
der gefuhlten eigenen Objektivitat und
Betroffenen zuzuhtren. Die Unsichtbar-
keit von Diskriminierung liegt manchmal
nicht an ihrer Abwesenheit, sondern den
eigenen Erkenntnisgrenzen. Das sollte
in Jurastudium und Beamtenausbildung

vermittelt werden.

Nach alledem: Das menschliche Denken
unterliegt systematischen Verzerrungen,
fur die es keine quick fixes gibt. Die Psy-
chologie legt die weite Verbreitung von
Biases nahe und zeichnet ein Bild, im dem
diskriminierende Haltungen und daraus
folgende Handlungen keine Ausnah-
men, sondern die Regel sind. Rechtliche
Gebote der Unbefangenheit, Neutralitat
oder das nicht-Anknupfen an Gruppen-
merkmale sind nichts, was einfach vor-
ausgesetzt werden kann, sondern wohl
eher psychologische Unmdglichkeiten.
Jedenfalls verliert niemand seine impli-
ziten Einstellungen durch die Verbeam-
tung. Unparteilichkeit und Bias-Freiheit
sind Ideale, denen sich das Recht durch
psychologisch informierte Anstrengung
anndhern muss. Tagespolitische Debat-
ten etwa Uber einen «latenteny Rassis-
mus in der Polizei erscheinen angesichts
der Bias-Forschung als uninformierte
Rituale der Abwehr des Unerwunschten.
Meint «latent» so viel wie «implizity ist
ein «Generalverdacht» gerechtfertigt:
weite Teile der Bevolkerung haben impli-
zit rassistische Einstellungen, die sich
unter bestimmten Umstanden in Den-
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ken und Verhalten manifestieren. Auch
wenn man sich nicht so sehen mag. Doch
alle Abwehr hilft nicht: Der Weg zu einer
gerechteren Gesellschaft fuhrt zwangs-
|aufig auch durch den eigenen Kopf.

Jan Christoph Bublitz habilitiert an der Univer-
sitat Hamburg zu Fragen von Psychologie,
Strafrecht und Menschenrechten. christoph.
bublitz@uni-hamburg.de

Der obige Beitrag wurde im Juni 2020 erstmals
auf www.verfassungsblog.de publiziert.
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Racistes a notre insu

La pensee humaine est sujette aux distarsions. Afin de reduire I'influence de ces
dernieres, il importe en premier lieu de reconnaitre I'existence de biais raciaux, aussi
bien de la part du droit et de Ia justice que de chacun de nous.

Jan Christoph Bublitz

La psychologie nous enseigne une verite
qui dérange: la plupart des hommes et
des femmes trimbalent avec eux — sans
en avoir necessairement conscience
— des préjuges de toute sorte. Cette
circonstance fait apparaftre empirique-
ment les debats actuels sur le « racisme
latent » au sein de la police et de lajustice
comme mal informes et devrait mativer
tout un chacun a jeter un regard auto-
critique sur sa propre maniere de penser.
Un tel regard n'est agreable ni pour I'in-
dividu ni pour les institutions, car il pointe
guelgue chose qui, du point de vue moral,
ne devrait pas étre et qui, sous I'angle du
droit constitutionnel, ne doit pas étre:
la propension a juger et a traiter syste-
matiguement de maniere inégale les
personnes sur la base de leur apparte-
nance ou de leur attribution a un groupe
donné. La pensee humaine est sujette a
toutes sortes de distorsions de ce genre,
appelées biais. S'agissant des groupes,
il existe des biais notamment relatifs
au genre, a I'age, au pouvair de seéduc-
tion, a l'orientation sexuelle ou encore
— C'est le sujet qui nous intéresse ici —
un biais racial (qui, dans la recherche en
psychologie, se référe le plus souvent a
la couleur de la peau et a I'appartenance
ethnique). De tels biais agissent souvent
de maniére inconsciente, méme chez les
esprits liberaux et bien intentionnes. Les

meécanismes qui les sous-tendent font
partie de l'architecture de la cognition
humaine, leur contenu est acquis, et ils
peuvent formater les schémas de pensée
et les modes de comportement méme de
ceux qui rejettent explicitement les juge-
ments fondeés sur des stéréotypes. Le
rejet immeédiat du reproche de traiter les
gens de facon discriminatoire en fonction
de leur appartenance a tel ou tel groupe
revient a fuir une analyse honnéte du
probleme et la recherche d'une aide pour
s'en defaire. Reduire I'influence des biais
Sur sa propre pensee néecessite, tant pour
I'individu que pour le droit et |a justice, de
reconnaitre d'abord I'existence méme de
cette problematigue.

Commencons par cette question, simple
en apparence: d'ol peut-on savair en
faitque I'on n'a pas de schema de pensee
ou d'action raciste, et comment des
institutions comme la police et la justice
peuvent-elles savoir que tel est vrai-
ment le cas des personnes qui agissent
pour elles? Le fait de ne pas ressentir
consciemment d'antipathie a I'égard des
etrangers ou de ne pas nourrir de telles
pensees ne suffit pas: cela ne fait qu'ef-
fleurer la surface du probleme. Il faudrait
plutdt soumettre a un examen critique
I'ensemble de ses propres opinions et
attribu-

convictions concernant les

tions a tel ou tel groupe, et cela en etant
honnéte avec soi-méme. Et c'est ici que
commencent les impasses et les insuffi-
sances.

D’ou peut-on savaoir en
fait que I'on n'a pas de
schema de penséee ou
d'action raciste 7

Les representations de soi sont teintees
par les attentes de la societe, au nombre
desquelles compte I'absence de préju-
ges lorsque le réle professionnel en fait
une condition sine qua non. Celui qui
entend étre un bon juge ne peut pas se
considerer lui-méme comme mU par des
prejuges. Toutefais, la perception de soi
differe parfois tres fortement de la reali-
té: les gens ont par exemple nettement
plus de peine a déceler les distarsions
de leurs propres pensees qu'a remar-
guer celles des autres. Les psychologues
parlent de bias blindspot (tache aveugle
du biais), sous I'effet dugquel, par exemple,
97 % des juges americains interroges
dans le cadre d'une enquéte s'estiment
meilleurs que la moyenne pour rendre la
justice sans prejuges raciaux (Wistrich/
Rachlinsky 2017, 106). A cette tache
aveugle d'autres

s'ajoutent erreurs

d'appreciation, du biais de confirmation
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aux rationalisations ex post en passant
par I'évitement des dissonances cogni-
tives, qui toutes indiquent que les auto-
evaluations introspectives n‘ont guere
de valeur probante. Les biais influent
sur la pensee, mais laissent a I'individu
qui pense une illusion d'objectivite (Sood
2013). Un des enseignements impres-
sionnants de la recherche en psycholo-
gie est que ceux qui se targuent d'étre
libres de préjugés en nourrissent au
contraire selon toute praobabilité, méme
s'ils disposent d'aptitudes cognitives
elevées. Il est possible de tester sa
propre attitude a cet egard en observant
d'un ceil critique si, seul dans une rue
sombre, on se comporte vraiment exac-
tement de la méme maniére face a trois
personnes de couleur ou a trois individus
blancs de peau.

Préférences implicites

En raison des différences conside-
rables entre ce que les gens pensent ou
rapportent d’eux-mémes et leur campor-
tement, la psychologie tente de mesurer
de maniere indirecte leurs attitudes et
leurs preferences. Souvent, les personnes
ne sont pas conscientes de ces préfe-
rences dites implicites, raison pour laguelle
on parle aussi de préjuges inconscients
2020).
utilisee depuis plus de vingt ans pour la

(Greenwald/Lai Une methode
recherche est le test d'association impli-
cite (IAT], qui examine la force des liens
opéres par la penseée entre les notions et
les attitudes. L'Universite Harvard a mis
ce test en ligne en libre acces’. Le faire ne
prend gue guelgues minutes et les resul-
tats sont impressionnants.

L'IAT montre que la plupart des parti-
cipants associent plus facilement des
termes comme «famille» a celui de
«femme» qu'a celui d'«hommey, et
celui d'«arme» a «couleur de peau
noire » qu'a « couleur de peau blanche ».
On trouve aussi des preferences impli-
cites dans I'évaluation en faveur des
personnes de peau blanche et en défa-
veur des personnes de couleur, tout
comme des biais de genre ou de groupe
[favarisant les personnes qui appar-
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tiennent au méme groupe que soil, des
preférences en faveur des personnes
attrayantes plutét qu'a celles en sur-
poids ou a mobilite reduite, et cela
presque toujours egalement, bien que
sous une forme attenuee, au sein des
groupes concernés eux-meémes. En
generalisant quelgue peu, on peut faire
ce constat décevant que bon nombre
des opinions stereotypees que la plupart
des gens rejettent explicitement et qui
sont largement proscrites par la socie-
té peuvent neanmoins se retrouver au
niveau des preférences implicites.

Les attitudes stereo-
typées se trouvent dans
le substrat psychique
d'une large partie de la
population.

Ce que les préeférences implicites sont
au juste et ce qui en resulte fait I'objet
d'incessantes controverses (Gawranski,
2019). Ce quil faut savoir, c'est qu'au
niveau individuel, I'IAT n'a pas particu-
lierement de valeur probante: il n'en
acquiert que par agrégation (ainsi, il ne
saurait a lui seul prouver la partialite
d'un juge). Des méta-analyses montrent
que les resultats de I'lAT n‘ont gu'un
pouvair faible a moyen de prediction du
comportement reel (Kurdi et al. 2019 et,
dans une perspective critigue, Oswald
et al. 20713). La proportion exacte est
sujette a controverse et depend notam-
ment du type d'action. Pour les decisions
prises instantanement, sous un stress
psychique accru ou sans critéres deci-
sionnels clairs, en particulier, il semble
que les préférences implicites puissent
influer sur le comportement. Cela
suggeére des inegalités de traitement
dans des situations oU les «décisions
spontanees» ou I'«intuition» entrent
en jeu, par exemple les contréles d'iden-
tité dans I'espace public, qui a I'heure
actuelle font relativement souvent I'ob-
jet d'un examen par les tribunaux. Des
etudes appliqguant d'autres methodes
[comme, depuis peu, la realite virtuelle]

concluent aussi a des effets de ce type.
Des expériences réalisées aux Etats-
Unis ont montre que la police recourt
plus fréequemment aux armes a |'égard
des personnes naires [shooting bias).
Ces decisions, et deja la perception de
la dangerosité d'une personne ou de la
probabilité gu'elle soit armée, peuvent
étre biaisées par des opinions stéréo-
typees (Correll et al. 2014).

Les preferences implicites ne devraient
toutefois expliguer que partiellement
les actions de ce type et ne constituer
gu'un élément parmi d'autres a méme
d'expliquer des problemes structurels
complexes tels que le racisme. La prin-
cipale contribution de la recherche sur
les biais consiste dans la preuve que
notre propre pensee, pour depourvue de
préjuges et bien informée gu'elle puisse
paraitre, n'en est pas maoins susceptible
d'étre influencee par toute une serie de
facteurs inappropriés et d'étre ainsi biai-
sée, et qu'il est méme praobable qu'elle le
soit régulierement. The bias is the base-
line. Comprendre cela permet de jeter un
pont entre les perspectives respectives,
aujourd’hui apparemment inconciliables,
des agents et des personnes concer-
nees. L'experience faite par celles-ci
d'une discrimination quotidienne est
rejetée par ceux-la sur la base de leur
perception d'eux-mémes. Cependant, les
preferences implicites montrent qu'une
chose telle que le racisme peut exister
méme sans qu'il y ait de racistes. Elles
montrent aussi gu'elles ne permettent
pas d'identifier au sein de la police et
de la justice des individus ayant des
attitudes discriminatoires explicites. Ce
n'est, pour reprendre une metaphore
usee, que la pointe de I'iceberg. Les atti-
tudes stereotypees se trouvent dans le
substrat psychique d'une large partie de
la population.

Conséquences juridiques

Les biais implicites soulévent une serie
de questions juridigues, dont le traite-
ment scientifiqgue tarde encore en Alle-
magne. Il conviendrait d’examiner preci-
sement ol et comment ils peuvent tirer



a conseguence sur le plan du droit. En
particulier 1a ou I'on procéde a des esti-
mations et des prévisions (de la credibi-
lite des temoins aux dangers presentes),
ou il y a des marges de manceuvre et
d'appreéciation. La psychologie de I'impli-
cite produit, en relation avec le probleme
theorigue classique de la sous-determi-
nation du droit, un important potentiel de
discrimination.

Le chemin qui conduit
vers une societe plus
juste passe inévitable-
ment par notre propre

téte.

La question de savoir si les inegalites
de traitement contreviennent aux prin-
cipes speciaux de non-discrimination
inscrits a l'art. 3, al. 3, de la Constitution
allemande (Grundgesetz, GG lorsqu’elles
ne se produisent pas consciemment mais
procedent de biais implicites semble ne
pas encore avair ete tranchee par la
cour supréme. Ce qui est sdr, c'est que
les infractions ne présupposent pas une
discrimination intentionnelle. Or, quant
a savair si la seule causalité d'un motif
interdit ou un «lieny» inconscient avec
ce matif suffit, la guestion est contro-
versee. Si, comme certains le pensent,
l'art. 3, al. 3, GG établit une interdiction
de mativer son action par des criteres
de distinction donnés, il ne s'applique-
rait pas a ces infractions, car celui qui
ne peut accéder par l'introspection a
ses propres preferences implicites ne
peut pas non plus motiver ses actes par
celles-ci. La cour constitutionnelle alle-
mande parle de «motifs», or ce choix
terminologique ne prend pas en consi-
dération les biais implicites. Etant donné
gue le sens et la finalite de la prescription
faite & I'Etat est de prévenir toute inéga-
lité de traitement fondée sur la couleur
de peau, et cela independamment des
dispositions psychigues des personnes
agissant au nom d’'une autarité publique,
les inegalites de traitement dues a des
biais devraient constituer une violation
du principe de non-discrimination visé a

l'art. 3, al. 3, GG (au titre, le cas echeant,
de «discrimination cachée »). La nature
implicite du biais peut a la rigueur étre
prise en consideration dans les questions
subsequentes, par exemple au moment
de mettre en balance différentes normes
constitutionnelles. Il en va de méme pour
ce qui est de l'impartialité du juge. Les
biais agissant sur le comportement de ce
dernier ne sont pas compatibles avec le
principe d'impartialite.

Dans la pratigue judiciaire, de telles
preferences implicites ne peuvent gene-
ralement pas étre prouvees par la voie
procédurale. Mais ce n'est pas parce
qu'il est difficile de les prouver qu’il faut
renoncer a empeécher des discrimina-
tions objectivement interdites: il en va
tout de méme d'un principe constitution-
nel. La nature des preferences implicites
devrait amener des changements dans
le drait. Par exemple, il importe d'appre-
cier de facon particulierement critique
les assertions faites sur les motifs de ses
propres actions. Méme guelgu‘un qui nie
en toute sincerité avoir pris la couleur de
peau comme critere de sélection pour
les contréles d'identité qu'il a effec-
tues peut en realité y avoir procede sur
cette base. L'« impression » produite par
une situation peut changer d'aspect en
fonction des preferences implicites. De
plus, I'existence de préferences impli-
cites peut suggérer un renversement du
fardeau de la preuve, comme la jurispru-
dence I'admet dans le cadre des normes
constitutionnelles. Enfin, elle rend sujette
a caution la presomption de I'impartialite
du juge établie par la Cour europeenne
des droits de I'hnomme. Si la recherche
en psychologie n'a pas le pouvoir d'in-
firmer des suppositions normatives, elle
peut neanmoins montrer que celles-ci
ont pour effet de défavoriser toutes les
personnes typiguement touchees par les
biais. Or un tel traitement défavorable
doit pouvair se justifier. Pour ne rien dire
du rapport de tension entre I'etat de la
recherche en psychologie et le fait que
I'apparence de I'impartialité suffit déja a
motiver la crainte de la partialite.

Un mayen pour les sciences sociales de

deceler les biais est de relever systema-
tiqguement l'issue des decisions prises
par les tribunaux et les autarites dans les
procedures ol des personnes concer-
nees presentent les caracteéristiques
correspondant aux criteres de distinc-
tion prohibes. Les biais peuvent se mani-
fester par des schémas décisionnels,
par exemple quand des decisions d'un
type donne sont prises plus souvent que
la mayenne au detriment d'un groupe
détermine. Si cette méthode ne permet
pas de deceler des erreurs judiciaires
concretes, elle peut neanmoins servir
a contréler la qualité de I'ensemble du
«systeme decisionnel». Des etudes
de ce type réalisées aux Etats-Unis et
ailleurs suggérent que des biais raciaux
et dautres facteurs perturbateurs
psychigues exercent une influence dans
le systeme judiciaire, notamment sur les
contréles de police, et il serait bon d'en

mener aussi dans notre pays.

Comment y remédier:
déconstruire les préjugeés

Cette question pour conclure: que peut-
on faire contre les biais implicites ? En
dépit de nombreuses approches visant
a la déconstruction des préjugés (debia-
singl, il n'existe guere de connaissances
validées sur des methodes dont I'effi-
cacite soit durable (Lai et al. 2016). Les
formations proposees en maint endrait
pour lutter contre les prejuges ne font
generalement pas l'objet d'evaluations
scientifiques. La psychologie n'est donc
pas en mesure actuellement d'indiquer
exactement quoi faire pour affaiblir les
préjuges. Pourtant les biais ne sont pas
inneés, mais acquis de multiples manieres
et sujets aux changements. Leur décon-
struction est donc fondamentalement
possible. Il faut probablement des tech-
nigues mentales pour effacer et rempla-
cer des intuitions et des impressions, de
méme gue des expériences qui infirment
les steéréotypes. De plus, les conse-
guences des biais peuvent étre limitées,
par exemple par les institutions ou par
des normes juridigues. Des changements
sont donc necessaires de la part des
individus et des institutions, dans le droit
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materiel et dans le droit procédural, ainsi
gu'une recherche plus poussée sur la
deconstruction des prejuges a la lumiere
des conditions speciales qui sont celles
de la justice et des autorités. La premiére
etape de cette deconstruction consiste,
guai gu’il en soit, a reconnaitre que
nous sommes sujets aux preférences
implicites dans notre propre maniere
de penser. L'humilité épistémique ne
peut pas faire de mal, non plus que de
remettre en question I'objectivité dont
on pense faire preuve et d'ecouter la voix
des personnes concernees. L'invisibilite
de la discrimination ne tient parfois pas
a son absence, mais aux limites de notre
propre aptitude a la reconnaitre. Cela
devrait étre enseigné dans les études de
droit et la formation des fonctionnaires.

Il n'en reste pas moins que la pensée
humaine est sujette a des biais syste-
matigues, pour lesquels il n'existe pas de
solution miracle. La psychologie suggere
gue les biais sont largement repandus
et fait voir que les attitudes discrimina-
toires et les actions qui en résultent ne
constituent pas des exceptions, mais la
regle. Les principes juridiques de I'im-
partialité, de la neutralité ou du non-
rattachement a des caracteristiques de
groupe ne sont pas des choses que lI'on
peut simplement présuppaser, mais sont
plutot des impossibilités psychologigues.
En tout etat de cause, la titularisation a
un poste de la fonction publique ne fera
jamais perdre a guelgu'un ses prefé-
rences implicites. L'impartialite et I'ab-
sence de prejuges sont des idéaux dont
le droit doit se rapprocher par des efforts
bien informes en matiere de psycholo-
gie. Les débats politiques actuels sur, par
exemple, le racisme « latent » qui régne-
rait au sein de la police semblent n'étre,
au vu des resultats de la recherche sur
les biais, que des rituels de défense
contre I'indesirable bases sur un defaut
d'information. Si «latent» eéquivaut a
«implicite », alors une « suspicion gene-
rale» se justifie: une large partie de la
population a des preférences racistes
implicites qui, dans certaines circons-
tances, se manifestent dans la pensee
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et le comportement. Méme si I'on préfére
voir les choses autrement. Mais rien ne
sert de s'en defendre: le chemin qui
conduit vers une saciete plus juste passe
inévitablement par notre propre téte.

Jan Christoph Bublitz prépare son habilitation
a I'Université de Hambourg sur des questions
de psychologie, de droit pénal et de droits
humains. christoph.bublitz@uni-hamburg.de

L'article ci-dessus a éte publié une premiere
fois en allemand dans www.verfassungsblog.de.
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Il razzismo e nella nostra testa

I pensiero umano e soggetto a distarsioni. Per ridurre la loro influenza, occorre

innanzitutto che il singolo, il diritto e la giustizia riconascano I'esistenza dei bias

razziali.

Jan Christoph Bublitz

La psicologia solleva una verita scomoda:
la maggior parte delle persone racchiu-
de in se senza esserne necessaria-
mente consapevole, tutta una serie di
pregiudizi. Questo fa apparire empiri-
camente disinformati i dibattiti in corso
sul razzismo latente in seno alla polizia
e alla giustizia e dovrebbe indurre a fare
autocritica sul proprio modo di pensare.
Quest'autocritica & spiacevole, sia per il
singolo sia per le istituzioni, perche porta
alla luce aspetti invisi alla morale e vieta-
ti dalla Costituzione, ossia la disparita di
giudizio e di trattamento basata sull'ap-
partenenza e sull'attribuzione a determi-
nati gruppi. Il pensiero umano é soggetto
a una moltitudine di distorsioni di questo
tipo, chiamate bias. In riferimento a grup-
pi ve ne sono ad esempio di fondate sul
genere, I'eta, l'avwvenenza o l'orienta-
mento sessuale. A queste si aggiungono
i bias razziali (nella ricerca psicologica
sono riferiti soprattutto al colore della
pelle e all'etnial, di cui ci occupiama qui.
Simili pregiudizi agiscono spesso a livel-
lo inconscio, manifestandosi persino in
spiriti benevaoli e liberali. | meccanismi da
Cui nascono sono parte dell’architettura
della cognizione umana, i loro contenuti
sono appresi e possono influenzare gli
schemi di pensiero e i comportamenti
anche di chirifiuta esplicitamente i giudi-
zi stereotipati. Respingere di riflesso il

rimprovero di trattare in modo discrimi-
natorio specifici gruppi impedisce un'a-
nalisi autentica del problema e la ricerca
di soluzioni. Ridurre l'influenza dei bias
sul pensiero presuppone che il problema
sia riconosciuto dalla singola persona,
dalla giustizia e dalla dottrina.

Partiamo da una domanda apparente-
mente semplice: come sappiamo di non
avere schemi di pensiero e di comporta-
mento razzisti e come possono le istitu-
zioni come la polizia e la giustizia verifi-
care guesto aspetto nelle persone che
agiscono in nome loro? I fatto di non
avvertire consapevolmente antipatia nei
confronti degli stranieri o di non avere
pensieri in questo senso non basta: si
sfiora appena la superficie del proble-
ma. Occorre piuttosto analizzare — con
la massima sincerita verso se stessi —
I'intera gamma dei propri punti di vista e
delle convinzioni in termini di attribuzioni
a gruppi. E qui iniziano le vere difficolta.

L'immagine di se & influenzata dalle
aspettative della societa. L'assenza di
pregiudizi assume una valenza parti-
colare guando e il ruolo professionale
a richiederla: chi desidera diventare un
buon giudice non puo certo considerar-
si prevenuto. Tuttavia, I'autopercezione
e la realta possono divergere profonda-

Come sappiamo di non
avere schemi di pensiero
e di comportamento
razzistiz

mente. Le persone, infatti, notano molto
meno le proprie distorsioni di pensiero
rispetto a quelle degli altri. Gli psicologi
parlano in questo caso di bias del punto
cieco (o bias blindspot]. In un sondaggio,
guesto tipo di distorsione ha ad esempio
portato il 97 per cento dei giudici statu-
nitensi interpellati ad affermare di consi-
derarsi migliori della media nell’'esprimere
sentenze scevre da pregiudizi razziali
[wistrich/Rachlinsky 2017, 106]. Al bias
del punto cieco si aggiungono altri errori
di valutazione: si va dal bias di conferma
alle razionalizzazioni ex post passando
dall’evitamento della dissonanza cogniti-
va — tutti errori indicanti che le autovalu-
tazioni introspettive sono poco affidabili.
| bias distorcono il pensiero ma lasciano al
soggetto un‘illusione di obiettivita (Sood
2013). La ricerca psicologica insegna che
coloro che si credono privi di bias molto
probabilmente ne sono vittima, e tra loro
Vi sono anche persone con elevate capa-
cita cognitive. Per valutare criticamente
il proprio comportamento basta immagi-
nare di trovarsi da soli in un vicolo buio
e vedere sopraggiungere tre persone di
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colore. Si reagisce davvero come se arri-
vassero tre bianchi?

Atteggiamenti impliciti

Considerate le sostanziali differenze tra
guello che le persone pensano o rife-
riscono di se e il loro comportamento,
la psicologia tenta di misurare in modo
indiretto gli atteggiamenti. Le persone
Spesso non sono consapevoli dei cosid-
detti
anche «pregiudizi inconsci» (Greenwald/
Lai 2020]. Un metodo studiato da oltre
vent'anni e quello dell'/mplicit Associa-

atteggiamenti impliciti, chiamati

tion Test (IAT), che esamina la forza delle
associazioni mentali tra concetti e atteg-
giamenti. Messo gratuitamente a dispo-
sizione online dall'Universita di Harvard’,
puo essere compilato in pochi minuti e i
risultati sono impressionanti.

Dall'lAT emerge che la maggioranza dei
partecipanti, ad esempio, associa «fami-
glia» pit a «donna» che a «uomoy» e
«armay piu a «pelle scuray che a «pelle
biancay. Si constatano inoltre prefe-
renze valutative implicite per i bianchi
rispetto alle persone di colore, cosi come
bias di genere e favoritismi intergruppo.
nonche preferenze per le persone attra-
enti rispetto a quelle sovrappeso o con
problemi fisici, tra l'altro quasi sempre,
sebbene in forma attenuata, anche all'in-
terno dei gruppi stessi. Generalizzando
un pa’, si puo affermare che numerasi
atteggiamenti stereotipati esplicitamente
respinti dalla maggior parte delle perso-
ne e per lo piu socialmente ostracizzati
sono in realta riscontrabili sul piano degli
atteggiamenti impliciti.

Che cosa siano esattamente gli atteg-
giamenti impliciti e quali siano le loro
conseguenze & oggetto di controver-
sie che perdurano (Gawronski, 2019].
E importante tenere presente che I'IAT
non & particolarmente significativo sul
piano individuale: lo diventa soltanto a
livello aggregato (non e possibile dichia-
rare prevenuto un giudice sulla base del
risultato del test]. Meta-analisi rivelano
che gli esiti dell'lAT sono da debolmente
a moderatamente predittivi del compor-
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tamento effettivo (Kurdi et al. 2019, criti-
camente Oswald et al. 2013]. La portata
esatta e controversa e dipende tra I'altro
dal tipo di azione. Gli atteggiamenti impli-
citi sembrano concretizzarsi nel compor-
tamento soprattutto quando bisogna
prendere una decisione in una frazione
di secondo, in condizioni di forte stress
psichico o senza criteri chiari. Questo
spiegherebbe le disparita di trattamen-
to in situazioni in cui giocano un ruclo le
«decisioni spontaneey o «istintivey», ad
esempio durante i controlli di persone
nello spazio pubblico, sovente ogget-
to di verifiche giudiziarie. Simili effetti
sono segnalati anche da studi svolti con
altri metodi, recentemente con la realta
virtuale. Esperimenti sul ricorso spro-
porzionato alle armi da fuoco negli USA
contro le persone di colore (shooting
bias) dimostrano che le idee stereotipate
possono distorcere le basi decisionali e
persino alterare la percezione della peri-
colosita di una persaona o della presenza
diun‘arma (Correll et al., 20714).

Gli atteggiamenti
stereotipati sono radicati
nel sottosuolo psichico
di ampie parti della
popolazione.

Cio nonostante, gli atteggiamenti implici-
ti costituiscono soltanto una parte della
spiegazione di simili azioni e soltanto un
tassello esplicativo di problemi stratifi-
cati e strutturali come il razzismo. L'im-
portante contributo della ricerca sui bias
risiede nella prova che il proprio pensie-
ro, all'apparenza libero e informato, pud
essere influenzato e distorto da una
serie di fattori soggettivi e che questo
awviene regolarmente. Il riferimento e
fissato dal bias. Questa consapevolezza
puo gettare un ponte tra le prospettive,
0ggi insanabilmente opposte, di colo-
ro che subiscono e coloro che agisco-
no: i secondi respingono le esperienze
di discriminazione quotidiana riportate
dai primi facendo riferimento alla propria
autopercezione. Eppure gli atteggia-
menti impliciti provano che il «razzismo

senza razzisti» pud esistere. Dimostra-
no inaltre che la questione non si risolve
identificando singole persone con atteg-
giamenti esplicitamente discriminatori in
seno alla polizia e alla giustizia. Per espri-
merlo con una metafora un po’ inflazio-
nata, quella & solo la punta dell'iceberg.
Gli atteggiamenti stereotipati sono radi-
cati nel sottosuolo psichico di ampie parti
della popolazione.

Conseguenze giuridiche

| bias impliciti sollevano una serie di
interrogativi di ordine giuridico, che in
Germania sono in attesa di un‘analisi
scientifica: bisognerebbe sondare dove
e come possono acquisire efficacia giuri-
dica. Probabilmente soprattutto la dove
si elaborano stime e previsioni (dalla
credibilita dei testimoni alla pericaolosital,
in margini discrezionali e valutativi. La
psicologia dell'implicito, unita al classico
problema di diritto teorico della sottode-
terminazione del diritto stesso, genera
un grande potenziale di discriminazione.

Il dubbio costituzionale se le disparita di
trattamento costituiscano una violazio-
ne degli speciali divieti di discriminazio-
ne di cui all'articolo 3 capoverso 3 della
legge fondamentale della Repubblica
federale di Germania (Grundgesetz fir
die Bundesrepublik Deutschland, GG - la
denominazione ufficiale della Costituzio-
ne della Repubblica federale di Germa-
nial, guando non sono il frutto di pensieri
consapevali bensi di bias impliciti, pare
non avere ancora trovato risposta nella
massima autarita giudiziaria tedesca.
Certo e che le violazioni non presuppon-
gono una discriminazione intenzionale.
Se la sola causalita di una caratteristica
vietata o il «collegamento» inconsape-
vole a una tale caratteristica sia suffi-
ciente e tuttavia controverso. Se I'artico-
lo 3 capoverso 3 GG sancisce un divieto
di giustificazione, come taluni sosten-
gono, probabilmente esse non fareb-
bero stato, visto che gli atteggiamenti
impliciti non saranno usati come giusti-
ficazione da coloro che non vi hanno
introspettivamente accesso. La Corte
costituzionale federale tedesca parla di



«ragioni» (Granden]. ma la terminologia
non e stata definita considerando i bias
impliciti. Poiche il senso e lo scopo della
prescrizione rivolta allo Stato e di evitare
disparita di trattamento basate sul colo-
re della pelle, a prescindere da quel che
accade a livello psichico nelle persone
che agiscono sotto la propria responsa-
bilita, le disparita di trattamento dovute ai
bias dovrebbero costituire una violazio-
ne del divieto di discriminazione sancito
dall'articolo 3 capoverso 3 GG [eventual-
mente come caso speciale di «discrimi-
nazione occultay). La natura implicita del
bias pud eventualmente essere presa in
considerazione in guestioni successi-
ve, ad esempio in sede di bilanciamento
con il diritto costituzionale collidente. Un
discorso simile vale per I'imparzialita del
giudice, con la quale i bias con effetto
sul comportamento sono regolarmente
incompatibili.

Nella prassi giuridica, simili atteggiamenti
impliciti spesso non sono dimaostrabili in
sede processuale. Tuttavia, questa scar-
sa dimostrabilita non dovrebbe impedire
di evitare discriminazioni oggettivamen-
te vietate, conformemente all'obbligo
costituzionale. La natura degli atteggia-
menti impliciti dovrebbe indurre il diritto
a procedere alle modifiche del caso. Le
dichiarazioni in merito ai motivi vanno ad
esempio valutate in modo particolarmen-
te critico. Anche chi nega sinceramente
di aver scelto le persone da controllare
in base al colore della pelle pud in real-
ta averlo fatto proprio per questo moti-
vo. L'«impressioney» di una situazione
puo essere distorta da atteggiamenti
impliciti. L'esistenza di questi ultimi pud
inoltre suggerire un’inversione dell'o-
nere della prova, come ipotizzato dalla
giurisprudenza nel quadro delle norme
della GG. Infine, gettano una luce critica
anche sulla presunzione di imparzialita
dei giudici da parte della Corte europea
dei diritti dell'uomo. La ricerca psicologi-
canon puad certamente invalidare assunti
normativi, ma puo dimostrare che porta-
no allo svantaggio di tutti coloro che
sono vittima di bias. Questo svantaggio
necessita di una giustificazione. Per non

parlare del contrasto tra lo stato della
ricerca psicologica e il fatto che gia solo
I'apparente imparzialita basti a motivare
il timore della parzialita.

Un metodo sociologico per individuare le
distorsioni consiste nel rilevare sistema-
ticamente I'esito delle decisioni ammini-
strative e giudiziarie in procedimenti con
partecipanti aventi determinate caratte-
ristiche. | bias emergono in schemi deci-
sionali, ad esempio quando certe deci-
sioni penalizzano in misura rilevante uno
specifico gruppo. Questo non consen-
te di
ma permette di verificare la qualita del

individuare un errore concreto,

«sistema decisionale» nel suo comples-
so. Studi di questo genere condotti negli
USA e altrove suggeriscono l'influenza
dei bias razziali e di altri fattori di disturbo
psichici in seno al sistema giudiziario, ad
esempio anche nei controlli di polizia. Lo
svolgimento di simili studi va incoraggia-
to anche da noi.

Una possibile contromisura:
ridurre i bias

Che cosa si puo fare contro i bias impli-
citi? Nonostante i numerosi approcci per
la loro riduzione (debiasing), praticamen-
te non si dispone di conoscenze certe in
merito a metodi dagli effetti durevaoli [Lai
et al. 2016). | corsi per superare i propri
bias, pubblicizzati da piu parti, di norma
non sono supportati da basi scientifi-
che. Al momento, la psicologia non & in
grado di spiegare come attenuare i bias.
Al contempo, questi ultimi non sono fissi,
Spesso sono appresi e soggetti a muta-
menti. In linea di principio, il debiasing e
dungue possibile. Probabilmente servo-
no tecniche mentali per sovrascrivere
intuizioni e sentimenti, nonche espe-
rienze che smontino gli stereotipi. Senza
contare che gli effetti dei costrutti incon-
sapevali sono limitati ad esempio dalle
istituzioni o da disciplinamenti giuridici.
Servono quindi cambiamenti individuali,
istituzionali, del diritto materiale e proce-
durale, nonche una maggiore ricerca
sul debiasing alla luce delle condizioni
speciali in seno alle autarita e alla giusti-
zia. Il primo passo e, in ogni caso, la presa

di coscienza della predisposizione del
proprio pensiero. L'umilta epistemica,
I'interrogarsi sulla propria effettiva obiet-
tivita e I'ascolto delle persone colpite nan
fanno inoltre mai male. L'invisibilita della
discriminazione, a volte, non e dovu-
ta alla sua assenza, bensi all'incapacita
delle persone di riconoscerla. E questo
andrebbe insegnato negli studidilegge e
nella formazione dei funzionari.

La via verso una societa
piu giusta passa gioco-
forza anche dalla propria
testa.

Per concludere: il pensiero umano e
soggetto a distorsioni sistematiche per
le quali non ci sono soluzioni miracolo-
se. La psicologia ricorda che i pregiudizi
sono molto diffusi e dipinge un quadro
in cui gli atteggiamenti discriminato-
ri e le azioni che ne derivano non sono
I'eccezione, bensi la regola. Gli obbli-
ghi giuridici di imparzialita, neutralita o
non-collegamento a caratteristiche di
un gruppo non sono gqualcosa che puo
essere dato semplicemente per scontato,
perché si tratta piuttosto di impossibilita
psicologiche. Di sicuro nessuno perde i
propri atteggiamenti impliciti nell'istante
in cui diventa funzionario. L'imparziali-
ta e I'assenza di bias sono ideali a cui |l
diritto deve avvicinarsi con un impegno
psicologicamente informato. Alla luce
della ricerca sui bias, i dibattiti politici
guotidiani sul razzismo «latente» nella
polizia, ad esempio, appaiono come rituali
disinformati di difesa dall'indesiderabile.
Se «latentey significa «implicitoy, allora
un «sospetto generale» & giustificato:
ampie cerchie della popolazione hanno
atteggiamenti implicitamente razzisti,
che in determinate circostanze si mani-
festano nel pensiero e nel comporta-
mento. Anche se si preferisce vedere le
cose diversamente. Inutile girarci attorno,
quindi: la via verso una societa piu giusta
passa giocoforza anche dalla propria
testa.
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Strukturellen Rassismus
sichtbar machen

Die Beratungsstellen fur Rassismusopfer sind mit vielfaltigen Diskriminierungs-
erfanrungen konfrontiert. Diese sind nicht als isolierte Einzelfalle zu betrachten.

Sie zeugen vielmehr von der historischen Verankerung von Rassismus
in gesellschaftlichen Strukturen, welche Ungleichheiten legitimieren und

reproduzieren.

Gina Vega

Rassismus ist ein mehrdimensionales
Konstrukt, das sich tagtaglich, systema-
tisch und vielschichtig im gesellschaft-
lichen Alltag [re-)produziert. Um ihn zu
verstehen, mussen die interpersonellen,
institutionellen und strukturellen Dimen-
sionen berdcksichtigt werden, anhand
welcher Rassismus eingebettet ist, sich
manifestiert und Normalitat schafft.
Diese Dimensionen sind untrennbar mit-
einander verknupft und wirken wechsel-
wirkend aufeinander ein. Sie beinhalten
Machtverhdltnisse, welche gesellschaft-
liche Strukturen, Normen und Praktiken
hervorbringen und Institutionen sowie
Individuen beeinflussen.

Seit Uber zehn Jahren dokumentieren
die Mitgliedstellen des Beratungsnet-
zes fur Rassismusopfer Meldungen und
Vorfalle rassistischer Diskriminierung,
welche in allen Lebensbereichen und in
unterschiedlichen Kontexten auftreten.
Die Vorfdlle widerspiegeln die Systema-
tik von Rassismus in der Schweiz, welche
in Alltagsrassismen wie rassistischen
Beschimpfungen,  Herabwurdigungen,
Unterstellungen sowie in strukturellem
und institutionellem Rassismus in Form
von Racial Profiling oder dem erschwer-
ten Zugang zu Arbeit, Bildung, Gesund-
heitsversorgung und Wohnen, Ausdruck

findet.

Uber die Jahre hinweg verdeutlichen die
Meldungen, dass sich Rassismuserfah-
rungen schweizweit und konstantinihrer
Form und ihren Auswirkungen wiederho-
len und unterschiedlichste Personen-
gruppen betreffen. Betroffene werden
rassifiziert und mit historisch gewach-
senen, undifferenzierten sowie stigma-
tisierenden Vorstellungen von «Anders-
artigkeit» und «Fremdheit» konfrontiert.
Diese finden sich auf individueller Ebene
in Denk- und Einstellungsmustern wie-
der, die zu — nicht unbedingt beabsich-
tigten — rassistischen Handlungen fuh-
ren. Auf institutioneller und struktureller
Ebene wirken diese Vorstellungen und
ihre  homogenisierenden, hierarchisie-
renden und polarisierenden Narrative
auf Gesetze, Wissensbestdnde, Routinen
und Entscheidungsablaufe ein, wodurch
bestimmte Menschen von vornherein
benachteiligt und andere privilegiert
werden.

Struktureller Rassismus ist
schwer zu erkennen und
benennen

Strukturelle Benachteiligung ist oft sub-
til und fdr nicht Betroffene schwer zu
erkennen. Sie wird gesellschaftlich tole-
riert, da sie nicht im Wirkungsfeld der
Absichten und Einstellungen einzelner
Personen liegt, sondern institutionalisiert

Strukturelle
Benachteiligung ist
oft subtil und wird
gesellschaftlich
toleriert.

ist. So finden vorlaufig aufgenommen
Personen in der Schweiz auch nach meh-
reren Jahren Aufenthalt nur schwer eine
Arbeitsstelle oder Zugang zu Bildung;
kopftuchtragende Musliminnen werden
von Stellen als Lehrpersonen oder mit
Kundenkontakt ausgeschlossen, wes-
halb sie bestimmten Berufen nicht nach-
gehen konnen; Schwarze Menschen
werden systematisch, wiederholt und
ohne begrundeten Anlass von der Poli-
zei, der Grenzwache und Sicherheits-
angestellten kontrolliert: Menschen mit
als «fremd» wahrgenommenen Namen
haben mehr Muhe zum Vorstellungsge-
sprach oder zur Wohnungsbesichtigung
eingeladen zu werden; und auslandi-
sche und Schwarze Kinder werden in der
Schule weniger geftrdert und mit ste-
reotypisierenden Vorstellungen sowohl
von Lehrpersonen als auch von Mitschu-
lerinnen und Mitschilern konfrontiert.

Das sind nur wenige Beispiele der sich
wiederholenden Falle, die an das Bera-

tungsnetz fur Rassismusopfer heran-
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getragen werden. Vor allem die rassis-
tischen Vorfdlle in den Bereichen Arbeit,
Bildung. Arbeits- und Wohnungsmarkt,
Verwaltung und Palizei halten sich kons-
tant auf hohem Niveau. Sie machen aber
nur die Spitze des Eisberges aus: Die
Dunkelziffer ist hoch und die Mehrheit
der rassistischen Vorfdlle wird nicht bei
einer Beratungsstelle gemeldet. Nicht
nur das Erlebte 18st bei den Betroffenen
Gefuhle von Ohnmacht und Scham aus.
Strukturelle Benachteiligungen konnen
von den Betroffenen oft nur schwer als
solche benannt werden, weshalb sie sel-
tener an eine Beratungsstelle herange-
tragen werden.

Unzuldngliche Rechtsmittel und
fehlende Reflexion

Die Maoglichkeiten, sich gegen struktu-
rellen Rassismus zu wehren, sind sehr
begrenzt. Auf der einer Seite bilden die
gesetzlichen Rahmenbedingungen und
der mangelhafte Zugang zum Recht
nur schwer Uberwindbare Hurden. Kén-
nen gegen rassistische Diskriminierung
doch einmal rechtliche Schritte eingelei-
tet werden, fuhren diese meist nicht zu
Erfolg oder Genugtuung fur die Betrof-
fenen. Auf der anderen Seite werden
strukturelle Diskriminierungen von den
zustandigen Institutionen oft dezidiert
bestritten, bestehende und vertraute
Strukturen und Ablaufe nicht hinter-
fragt und so rassistische Praktiken auf-
rechterhalten. So anerkennt etwa die
Polizei bis heute nicht, dass Racial Pro-
filing strukturell in der Gesamtinstitu-
tion angelegt ist und stellt Fehlverhalten
konstant als Einzelfdlle ab. Damit werden
die Auswirkungen fur die Betroffenen
nicht anerkannt und ihre Lage kaum
ernst genommen. Gefuhle der Benach-
teiligung und Diskriminierung bleiben
bestehen und die Frustration und Resig-
nation der Betroffenen wachst weiter an.

Auch auf dem Wohnungsmarkt wer-
den rassistische Entscheidungsabldufe
und Grundhaltungen nicht hinterfragt.
Die Problematik fasst folgendes Fall-
beispiel gut zusammen: Ein Schweizer
mit kosovarischer Herkunft meldet sich
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Weitere Fallbeispiele

Ein junger Syrer, der in Kirze in der Schweiz die Matura abschliessen wird,

mochte Medizin studieren und erfullt die Zulassungsbedingungen. Die Univer-

sitat lehnt ihn aufgrund seines Aufenthaltsstatus als vorlaufig Aufgenommener

[F-Ausweis] ab.

Eine Schwarze Schweizerin, die Kopftuch trdgt, fahrt taglich mit dem Zug zu

ihrer Arbeit. Sie wird in dieser Zeit jeweils mindestens einmal pro Woche als

Einzige im Zugwagen systematisch von der Grenzwache ohne jegliche Griinde

kontrolliert. Diese Situation belastet sie so stark, dass sie fortan einen Regio-

nalzug nimmt, in dem weniger kontrolliert wird.

Eine Frau bewirbt sich auf eine Stelle, bei der sie gute Chancen hat, diese zu

erhalten. Als die Firma erfahrt, dass sie ein Kopftuch tragt. erhalt sie eine Absa-

ge. Aus Befiirchtung, Auftrdage zu verlieren, kénne die Firma keine Personen mit

einem Kopftuch einsetzen.

nach Aufschaltung eines Wohnungs-
inserates fUr eine Besichtigung an. Er
bekommt von der Wohnungsvermittlung
eine Absage mit der Begrindung, dass
es bereits gentigend interessentierte fur
die Wohnung gab. Seine Freundin wie
spater auch sein Schwager — mit einem
als typisch schweizerisch verstandenen
Nachnamen - meldeten sich darauf-
hin ebenso fur eine Besichtigung an. Sie
erhalten innert weniger Tage eine Ein-
ladung fur eine Besichtigung. Nachdem
der Betroffene mit Hilfe einer Beratungs-
stelle die Verwaltung zu einer Stellung-
nahme auffordert, erklart diese, dass
Keine rassistischen Motive, sondern ein
Missverstandnis vorliege. Irritiert und
frustriert bricht der Betroffene den Kon-
takt mit der Verwaltung ab.

Die Polizei anerkennt bis
heute nicht,

dass Racial Profiling
strukturell in der
Gesamtinstitution
angelegt ist.

Weitere dhnliche Meldungen veran-
schaulichen, dass dies keine individuelle,
sondern eine kollektiv geteilte Erfahrung
ist, die sich inzwischen auch mit Zahlen

belegen lasst — wie etwa eine Studie
des Bundesamts fur Wohnungswesen im
Jahr 2019 verdeutlichte.

Anerkennung des Problems

Fur die Betroffene sind die Folgen von
strukturellem Rassismus gravierend, da
er in mehrere Lebensbereiche zugleich
eingreift und sich systembedingt wie-
derholt. Zudem bestehen Uber Genera-
tionen hinweg kaum Maglichkeiten, sich
der Wirkung rassistischer Strukturen zu
entziehen. Dies wirkt sich negativ auf die
Lebensqualitat aus: Neben dem durch
Diskriminierung  verursachten Stress
und der psychischen und physischen
Belastung, sind strukturelle Benachtei-
ligungen oft auch mit finanziellen und
sozialen Konsequenzen verbunden und
richten langfristigen Schaden aus.

In der Schweiz bildet sich nach und
nach ein Bewusstsein fur Rassismus.
Es besteht jedoch immer noch kein
gesamtgesellschaftlicher Konsens dar-
Uber, dass die Ursachen von Rassismus
eng mit den Werten, Normen und Prak-
tiken innerhalb gesellschaftlicher Struk-
turen und Institutionen verwoben sind
— und uber das Handeln einzelner Per-
sonen hinausgehen. Var allem die Palitik
und die Entscheidungstragerinnen und
-trager in Institutionen und Organisatio-



nen mussen ihre Haltung gegenuber der
Bekampfung von Diskriminierung ernst-
haft prufen und Rassismus als struktu-
relles, institutionelles und gesamtge-
sellschaftliches Problem anerkennen,
behandeln und Massnahmen ergreifen,
um dagegen vorzugehen.

Das Beratungsnetz fur Rassismusopfer
widmet sich weiterhin aufmerksam dem
Monitoring von Fallen, bei welchen eine
rassistische Diskriminierung oder ein
rassistisches Motiv vorliegen oder nicht
ausgeschlossen werden konnen. Das
Netzwerk ist bestrebt, versteckte Fdlle
struktureller  Diskriminierung anhand
einer anschaulichen Datenlage besser
zu verstehen und sichtbar zu machen
— insbesondere auch, um die Gesamt-
gesellschaft zu sensibilisieren. Es darf
nicht vergessen gehen, dass wir alle die
Verantwortung dafur tragen, die vorherr-
schenden Normen, Abldufe und Routinen
zu hinterfragen, einen kritischen Blick
auf deren Konsequenzen fur die dadurch
benachteiligten Menschen zu werfen
und Rassismus in all seinen Dimensionen
aufzubrechen.

Gina Vega ist Leiterin der Fachstelle Diskrimi-
nierung und Rassismus und Beratungsnetz fir
Rassismusopfer, humanrights.ch.
gina.vega@humanrights.ch
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Ameliorer la visibilite du racisme

structurel

Les incidents racistes portes a la connaissance des centres de conseil pour

les victimes du racisme refletent des situations de discrimination extrémement

diversifiees. Ces cas ne doivent pas étre consideres comme marginaux. lIs
temaignent d'un enracinement historigue du racisme dans les structures sociales,

qui legitiment et perpetuent les inegalites de traitement.

Gina Vega

Le racisme est un phénomene pluri-
dimensionnel qui se (relproduit guoti-
diennement et systématiquement, a
tous les niveaux de la vie sociale. Pour
I'appréhender, il faut prendre en comp-
te les dimensions interpersonnelles,
institutionnelles et structurelles dans
lesquelles il s'inscrit et par lesquelles il
se manifeste, creant une situation de
«normalité ». Indissociables et inter-
dependantes, ces dimensions intégrent
des rapports de force qui traversent les
structures, les normes et les pratiques
sociales, avec un impact sur les agisse-

ments des institutions et des individus.

Le Reseau de centres de conseil pour
les victimes du racisme recueille depuis
plus de dix ans les signalements de
discrimination raciale. Observes dans
tous les domaines et tous les contex-
tes, les incidents rapportes refletent la
systematique du racisme en Suisse, que
ce soit dans la vie de tous les jours, ou
il prend la forme d'injures, de propos
avilissants et de sous-entendus, ou sur
les plans structurel et institutionnel, avec
des manifestations telles gue le profila-
ge racial ou des obstacles dans I'acces
a I'emploi, a I'education, a la santeé et au
logement.

Année aprés annee, ces signalements
montrent que le racisme est un fleau
qui n'épargne aucune region de Suisse,
touchant différents groupes de popu-
lation, et font apparaitre une constance
dans les formes revétues et les effets
produits. Les personnes caoncernees
sont confrontées a des situations de
racisation et a la stigmatisation genera-
lisée de I'« altérité » fondee sur certaines
idéologies forgees au cours de I'histaire.
Sur le plan individuel, ces representa-
tions du monde sont ancrees dans des
schémas de pensee qui génerent — de
facon consciente ou inconsciente — des
actes a caractere raciste. Sur les plans
institutionnel et structurel, la polarisa-
tion, les generalisations et la hierar-
chisation des groupes et des individus
gu'elles genérent ont un impact sur
I'application de la législation, les bases
de connaissances, les taches routiniéres
et les processus decisionnels. C'est ainsi
que certaines personnes se retrouvent
de facto defavorisees, et d'autres privi-
legiees.

Difficulté a identifier et nommer
le racisme structurel
la discrimination

Souvent insidieuse,

structurelle est difficile a identifier
pour les personnes qui n'en sont pas

victimes. Comme elle ne reléve pas d'une

Souvent insidieuse,

la discrimination
structurelle tend a étre
tolérée socialement.

intention personnelle, mais se deploie
a I'échelle des institutions, elle tend a
étre tolérée socialement. Cela explique
par exemple les difficultes rencontrees
par les persannes admises a titre provi-
saire pour trouver un emploi ou acceder
a des offres de formation, méme aprées
plusieurs anneées de sejour en Suisse.
Le cas des femmes musulmanes portant
le voile qui sont exclues des postes d'en-
seignement ou impliquant un contact
avec la clientele, ce qui les empéche
de facto d'exercer certaines profes-
sions, est egalement caracteristique.
Parmi les autres exemples de discrimi-
nation institutionnelle, on peut citer les
contréles systématiques et non motivés
de personnes naires par les paliciers, les
gardes-frontiéres et le personnel d'en-
treprises de securite, les difficultes des
personnes ayant un nom a consonance
«etrangere» a décrocher un entretien
d’'embauche ou un rendez-vous pour la
visite d'un logement, ou encore le fait
gue les enfants noirs ou d'origine étran-
gere soient moins encourages dans leur
progression scolaire et confrontes a une
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attitude steréatypante du corps ensei-
gnant et de leurs camarades.

Ces exemples ne representent qu'une
faible part des cas rappartés aux centres
de conseil pour les personnes victimes du
racisme. Les domaines les plus touches
par la discrimination raciale demeurent
ceux du travail, de la formation, du loge-
ment, de I'administration et de la police.
Il ne s'agit toutefois la que de la pointe
de l'iceberg. La majorité des situations
vecues ne sont en effet pas portées a la
connaissance des centres de conseil, soit
parce que le sentiment d'impuissance
et de honte génere chez les personnes
concernées est trop grand, soit parce
gu'elles peinent a identifier comme telles
les discriminations structurelles dont
elles sont l'objet.

Des moyens juridiques insuffi-
sants et une réflexion qui reste

a initier

Les possibilites de se defendre contre
le racisme structurel sont tres limi-
tées. D'une part, les conditions-cadres
legales et I'acces insuffisant a la justice
constituent des obstacles majeurs pour
les personnes subissant le racisme. De
plus, lorsque la victime parvient malgre
tout a engager une procédure juridique
pour denoncer la discrimination structu-
relle, elle n'obtient pas toujours gain de
cause ou réparation du tort moral cause.
D'autre part, les institutions tendent
souvent a contester resolument I'exis-
tence de discriminations structurelles et
sont peu enclines a remettre en cause les
structures et procedures etablies, ce qui
contribue a faire perdurer les pratiques
racistes. Les services de police ne recon-
naissent ainsi toujours pas que le profi-
lage racial est structurellement ancré a
tous les niveaux de l'institution, consi-
derant ces comportements discrimina-
toires comme marginaux. Les situations
vecues n'étant pas prises au sérieux, les
effets prejudiciables pour les personnes
concernees ne sont pas reconnus: les
sentiments d'inegalite de traitement
et de discrimination persistent, ce qui
accroit la frustration et la résignation.
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Autres exemples de cas

Un jeune Syrien en passe d'obtenir son certificat de maturité souhaite faire

des études de medecine, cursus pour lequel il remplit pleinement les condi-

tions d’admission. L'université refuse son inscription en raison de son statut de

séjour (permis F, admission provisoire).

Une Suissesse noire portant le voile se rend a son travail tous les jours en train.

Au moins une fois par semaine, elle est systématiquement la seule personne

du compartiment a étre controlée par les gardes-frontieres sans motif appa-

rent. Cette situation est tellement intolérable qu’elle décide de ne plus voyager

qu’en train régional, ou les contrdles sont moins fréquents.

Une femme postule a un emploi qu’elle a de bonnes chances d’obtenir. Lorsque

I'employeur apprend qu'elle porte le voile, sa candidature est rejetée au motif

que cela risquerait de faire perdre des mandats a I'entreprise.

Sur le marché du logement egale-
ment, les processus decisionnels et les
comportements ne sont pas remis en
guestion. Le cas suivant l'illustre parfai-
tement: ayant vu une annonce pour un
appartement, un citoyen suisse d'ori-
gine kosovare contacte la régie immo-
biliere pour prendre rendez-vous pour
une visite. On lui indique gue ce n'est
pas possible, car un nombre suffisant de

Les possibilités de

se défendre contre le
racisme structurel sont
tres limitées.

personnes se sont deja manifestees. Sa
partenaire et son beau-frére, qui portent
un nom typiguement suisse, contactent
a leur tour I'administration et se voient
proposer un rendez-vous guelques jours
plus tard. Sur recommandation d'un
centre de conseil, 'homme demande des
explications a la régie immobiliére : on lui
repond qu'il s'agit d'un malentendu, que
le refus de rendez-vous n'est en aucun
cas imputable a des préjuges racistes.
Deésabuse, I'hnomme rompt tout contact
avec cette regie.

D’autres signalements montrent que ces
cas sont loin d'étre isolés, mais reflétent

des vecus largement partages. Une
situation que les resultats de I'étude
realisee par I'Office féderal du logement
en 2019 viennent etayer.

Reconnaissance du probléme
Leracismestructurel touchanta plusieurs
domaines de la vie et étant inscrit dans
des pratiques de discrimination syste-
mique, il a de lourdes conseguences pour
les personnes qui le subissent. Il tend
par ailleurs a entamer I'image de soi de
plusieurs generations, qui ont interiorise
les stéreotypes humiliants. Ces aspects
ont un impact negatif sur la qualité de
vie des personnes concernees : au stress
gccasionne par la discrimination et
aux atteintes psychigues et physiques
s'ajoutent des conséquences sociales et
financiéres a long terme.

Si une prise de conscience globale
du racisme s'opére progressivement
en Suisse, il n'existe toujours pas de
consensus sur le fait gu'il trouve son
arigine dans les valeurs, les regles et les
pratiques etablies dans les institutions
et les structures sociales, et gqu'on ne
saurait le reduire au comportement de
guelgues individus isolés. Ce sont avant
tout les politiques et les décisionnaires
au sein des institutions et des organi-
sations qui doivent examiner les efforts



deéployés pour lutter contre la discrimi-
natian, reconnaitre que le racisme est un
probleme structurel et institutionnel qui
touche toutes les sphéres de la societe
et initier les mesures adequates pour le
combattre.

Le Réseau de centres de conseil pour les
victimes du racisme publie depuis plusieurs
annees une analyse des incidents racistes
qui ont ete portés a sa connaissance. Les
cas recenses englobent a la fois ceux
qui relevent effectivement de la discri-
mination raciale et ceux pour lesquels la
motivation raciste ne peut étre totalement
exclue. L'objectif de ce monitoring est de
mieux comprendre les formes cachees
de discrimination structurelle sur la base
de donnees parlantes, et d'ameliorer leur
visibilité pour sensibiliser la sociéte a cette
problématique. Il appartient a chacun et
chacune d'entre nous de remettre en
cause les régles, les procedures et les
habitudes eétablies, de porter un regard
critiqgue sur les consequences pour les
victimes de discrimination, et de briser le
racisme dans toutes ses dimensions.

Gina Vega est responsable de |'antenne
Discrimination et racisme, ainsi que du Réseau
des centres de conseil pour les victimes du
racisme aupres de humanrights.ch.
gina.vega@humanrights.ch
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Rendere visibile Il razzismo

strutturale

Le diverse esperienze di discriminazione segnalate ai consultori per le vittime

del razzismo non vanno considerate came casi isolati, ma piuttosto come prova

del radicamento staorico del razzismao nelle strutture sociali che legittimano e

riproducono le disuguaglianze.

Gina Vega

Il razzismo & un costrutto multidimensio-
nale, che si [rilpresenta giorno dopo giorno,
sistematicamente e a piu livelli nella vita
guotidiana della societa. Per compren-
derlo, bisogna considerare le dimensioni
interpersonali, istituzionali e strutturali
attraverso le quali attecchisce, si palesa
e diventa «normaley. Queste dimensio-
ni s'intrecciano e interagiscono tra loro.
Includono rapporti di potere che creano
strutture, norme e pratiche sociali e che
influenzano le istituzioni e gli individui.

Da oltre un decennio, i consultori membri
della Rete di consulenza per le vittime del
razzismo documentano le segnalazioni di
discriminazione razziale che si verifica-
no in tutti gli ambiti della vita e in diversi
contesti. Gli episodi riflettono la natura
sistematica del razzismo in Svizzera che,
nella quatidianita, si esprime in atti quali
ingiurie, umiliazioni e illazioni di stampo
razzista, nonche nel razzismo struttura-
le e istituzionale che si manifesta sotto
forma di profiling razziale o di difficolta
nell'accesso al lavoro, alla formazione,
all'assistenza sanitaria e all'alloggio.

Nel corso degli anni. le segnalazioni
mostrano che le esperienze di razzismo si
ripetono in tutto il Paese, in modo costan-
te nella forma e negli effetti, e riguarda-
no diversi gruppi di persone. Le vittime
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vengono razzializzate e associate a idee
di «alteritay ed «estraneita» consolida-
tesi nel corso della storia, indifferenziate
e stigmatizzanti. Queste idee si ritrovano
a livello individuale nei modelli di pensie-
ro e di atteggiamento che portano ad atti
razzisti non necessariamente intenzio-
nali. A livello istituzionale e strutturale,
taliidee e le loro narrazioni generalizzan-
ti, gerarchizzanti e polarizzanti influen-
zano le leggi, le conoscenze, le routine e
i processi decisionali, il che porta alcune
persone ad essere svantaggiate e altre
privilegiate a priori.

Il razzismo strutturale: difficile
da identificare e da designare
come tale

Lo svantaggio strutturale e spesso sotti-
le e difficile da identificare per chi non
ne & vittima. E socialmente tollerato
perche non rientra nel campo d'azione
delle intenzioni e degli atteggiamenti del
singolo individuo ma e istituzionalizzato.
Per esempio, anche dopo diversi anni di
soggiorno in Svizzera, le persone ammes-
se provvisoriamente nel nostro Paese
incontrano non poche difficolta a trovare
un lavoro o ad accedere alla formazio-
ne. Le donne musulmane che indossano
il velo sono escluse dall'insegnamen-
to o dai posti di lavoro che prevedono il
contatto con la clientela, per cui deter-

Lo svantaggio
strutturale e spesso
sottile e socialmente
tollerato.

minate professioni sono loro precluse. Le
persone nere vengono ripetutamente e
sistematicamente sottoposte a controlli
effettuati senza un valido motivo dalle
forze di polizia, dalle guardie di confine e
da agentidi sicurezza. Le persone con un
cognome percepito come «stranieroy piu
difficilmente vengono invitate a soste-
nere un colloquio di lavoro o a visitare
un appartamento. E a scuola, i bambini
stranieri o neri ricevono meno sostegno
e devano fare i conti pil spesso con le
idee stereotipate di docenti e compagni.

Questi sono solo alcuni degli esempi
di casi ripetutamente sottoposti all’at-
tenzione della Rete di consulenza per
le vittime di razzismo. Soprattutto gli
episodi di razzismo sul posto di lavoro,
nella formazione, nel mercato del lavo-
ro e dell'alloggio. nell'amministrazione
e nella polizia si mantengono a livel-
li elevati. Eppure rappresentano solo
la punta dell'iceberg: il numero di casi
sommersi & notevole e la maggior parte
degli episodi di razzismo non viene
segnalata a un consultorio. Le vittime



non solo provano un senso di impoten-
za e vergogna per quanto hanno vissu-
to, ma spesso hanno anche difficolta
a identificare e designare come tali
gli svantaggi strutturali subiti, motivo
per cui si rivolgono piu raramente a un
consultorio.

Rimedi giuridici inadeguati e
assenza di unariflessione

Le possibilita di difendersi dal razzismo
strutturale sono molto limitate. Da un
lato, le condizioni quadro legali e l'insuffi-
ciente accesso alla giustizia costituisco-
no ostacaoli difficili da superare, e anche
guando é possibile intentare una causa
per discriminazione razziale, solitamente
I'azione legale non va a buon fine o non
porta a una riparazione morale della vitti-
ma. Dall'altro, spesso le discriminazioni
strutturali sono fermamente contestate
dalle istituzioni competenti, le struttu-
re e i processi collaudati non vengono
messi in discussione e cosi le pratiche
razziste perdurano. Per esempio, ancora
0ggi la polizia non ammette che il profi-
ling razziale & strutturalmente radica-
to nell'intera istituzione e quasi sempre
liguida i comportamenti scorretti come
casi isolati. In questo modo, il torto arre-
cato alle persone interessate non viene
riconosciuto e la situazione quasi mai
presa sul serio. Nelle vittime, la sensa-
zione di essere svantaggiate e discrimi-
nate persiste e il senso di frustrazione e
rassegnazione si accentua.

Ancora o0ggi la polizia
non ammette che il
profiling razziale e
strutturalmente radicato
nellintera istituzione.

Anche sul mercato dell’alloggio i proces-
si decisionali e gli atteggiamenti fonda-
mentali di stampo razzista non vengono
messi in discussione. Il problema & ben
riassunto nel seguente caso di studio:
un cittadino svizzero di origine kosova-
ra chiede di poter visitare I'appartamen-
to di cui ha letto I'annuncio. L'agenzia
immobiliare gli risponde negativamente

Altri casi di studio

Un giovane siriano che sta per ottenere I'attestato di maturita in Svizzera

vorrebbe studiare medicina e soddisfa le condizioni di ammissione, ma l'univer-

sita rifiuta la sua iscrizione a causa del suo statuto di soggiorno come straniero

ammesso provvisoriamente (permesso F).

Una cittadina svizzera nera che indossa il velo prende quotidianamente il treno

per recarsi al lavoro. Durante il viaggio, almeno una volta alla settimana e |'unica

passeggera della sua carrozza a subire senza alcun motivo un controllo siste-

matico da parte delle guardie di confine. Questa situazione le pesa al punto che

decide di prendere un treno regionale sul quale i controlli sono meno frequenti.

Una donna si candida per un posto di lavoro che ha buone probabilita di otte-

nere. Quando |'azienda viene a sapere che indossa il velo, la sua candidatura

viene scartata. Per timore di perdere incarichi, I'azienda sostiene di non poter

impiegare persone che portano il velo.

adducendo di avere gia un numero suffi-
ciente di persone interessate. Anche la
compagna dell'uomo e successivamente
il cognato — entrambi con un cognome
tipicamente svizzero — si annunciano
per una visita e nel giro di pochi giorni
ottengono un appuntamento. Invitata
dalluomo — assistito da un consultorio
— auna presa di posizione, I'amministra-
zione dell'immobile spiega che non vi e
alcun movente razzista e che si tratta di
un malinteso. Irritato e frustrato, 'uomo
interrompe i contatti con I'agenzia.

Altre segnalazioni simili indicano che non
si tratta di un'esperienza individuale, ma
condivisa collettivamente, che nel frat-
tempo trova conferma anche nei nume-
ri, come mostra uno studio condotto nel
2019 dall'Ufficio federale delle abitazioni.

Occorre riconoscere il problema

Per le vittime, il razzismo strutturale ha
gravi conseguenze, perche interviene
contemporaneamente in diversi ambi-
ti della vita e si ripete quasi fosse un
«sistemay. Nel corso delle generazioni,
inoltre, le possibilita di sfuggire agli effetti
delle strutture razziste sono praticamen-
te nulle, il che ha ripercussioni negative
sulla qualita di vita. Oltre allo stress e al
carico psicofisico generati dalla discrimi-
nazione, spesso gli svantaggi strutturali

comportano anche conseguenze finan-
ziarie e sociali, causando danni a lungo
termine.

In Svizzera sta gradualmente emergen-
do una consapevolezza del razzismo.
Tuttavia, manca ancora il consenso della
societa nel suo insieme sul fatto che
le cause sono strettamente connesse
con valori, norme e pratiche in uso nelle
strutture sociali e nelle istituzioni e che
vanno oltre I'azione di singole persone.
Sono soprattutto la politica e i decisori in
seno alle istituzioni e alle organizzazioni
a dover esaminare con serieta il proprio
atteggiamento nei confronti della lotta
contro la discriminazione, a dover rico-
noscere e affrontare il razzismo come
un problema strutturale, istituzionale e
sociale, e adottare misure per contra-
starlo.

La Rete di consulenza per le vittime del
razzismo continua a monitorare con
attenzione i casi per i quali € stato ravvi-
sato o non si puo escludere un movente
razzista o una discriminazione razzia-
le. La Rete si impegna a comprendere
meglio e a rendere visibili i casi sommersi
di discriminazione strutturale sulla base
di dati chiari, in particolare per sensibi-
lizzare la societa nel suo insieme. Non
va dimenticato che tutti noi abbiamo la
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responsabilita di mettere in discussione
le norme, i processi e le routine dominan-
ti, di esaminare con occhio critico le loro
conseguenze per le persone svantaggia-
te e di eliminare il razzismo in tutte le sue
dimensioni.

Gina Vega e responsabile della Rete di consu-
lenza per le vittime del razzismo e dell'antenna
discriminazione e razzismo di humanrights.ch.
gina.vega@humanrights.ch
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Discriminations structurelles:

etat des lieux syndical

Le regard syndical sur les discriminations s'interesse aux entrelacements des
mecanismes des discriminations institutionnelles et structurelles en vue de degager
des pistes cancretes de prevention et de Iutte, pour une saciete plus juste.

Marie Saulnier Bloch et Hilmi Gashi

Certaines personnes sont exclues de
I'égalite de traitement et de I'egalité
des chances dans la vie quotidienne,
dans l'arene politigue ou sur les lieux
de travail au motif qu'elles appartien-
draient a une categorie particuliere.
L'organisation sociale suisse alimente
cette classe de seconde zone au vu et
au su de tout le monde, d'autant plus
aisément que les institutions, par leurs
normes et pratiques, imposent syste-
matiquement des conditions moins
favarables a une partie de la population
gu'elles considerent et maintiennent
comme une minorité. Discrimina-
tions structurelles et institutionnelles
directes et indirectes s'entrelacent,
entravant une participation pleine et
entiére a la société ainsi que la recon-
naissance des droits et de la dignite de
chacune et de chacun. Les rigidites et
les mecanismes de domination sociale,
politique, juridigue et economique sont
au ceceur de cette problématique. s
alimentent un contexte polarisé au
sein duquel les expressions classistes,
xeénophobes,  racisantes,  sexistes,
homophobes, transphobes et validistes
perdurent encare en 2022. Aprés avair
presente divers constats en la matiere,
nous presenterons plusieurs exemples
de revendications syndicales concrétes

gu'il est urgent de mettre en ceuvre.

Discriminations institutionnelles
observées sur le terrain

Plusieurs groupes de personnes n'ont
pas acces aux ressources publiques
et aux offres du marché prive a cause
de systemes de discrimination ouverts
et surtout deguises. Cela s'observe en
particulier en matiere d’'emploi, de forma-
tion, de logement, de justice et d'aide
sociale moyennant des regles et des
pratigues institutionnelles. S'il est clair
gue leracisme et toute forme de stigmati-
sation fondee notamment sur l'origine, la
nationalite, I'identite de genre, I'orienta-
tion sexuelle ou I'apparence ne sont pas
des opinions privees et qu'elles affectent
gravement les personnes concernees
et leur entourage, les normes, a l'instar
des art. 261°° du code penal (CP) et 171¢
du code pénal militaire [CPM], ne sanc-
tionnent pas tous les comportements
problematiques et la charge de la preuve
rend trés difficile la juste protection
des victimes et la réparation des préju-
dices subis. Nombre de specialistes et
d'acteurs de terrain, dont les syndicats,
dénoncent regulierement les lacunes
materielles et I'application partielle des
normes antidiscriminatoires”.

A titre d'exemple, les personnes origi-
naires d'un Etat non-membre de I'UE
font particuliérement I'objet de discrimi-

Les personnes
originaires d'un Etat tiers
font particulierement
I'objet de discriminations
institutionnelles.

nations institutionnelles® a moins qu'ils
occupent de tres hautes fonctions ou
qu'ils disposent de moyens financiers
exceptionnels. Nous constatons a quel
point les travailleuses et les travailleurs
sans passeport suisse, qui plus est origi-
naires des Etats dits tiers, font face a de
multiples obstacles bureaucratiques et
financiers, quand ils ne sont pas prives
des droits dont jouissent leurs collégues
et voisins. La legislation — la loi fedérale
sur les etrangers et I'intégration, I'accord
sur la libre circulation des personnes ou
la loi sur I'asile — ne cesse de se durcir.
Par ailleurs, les processus de naturali-
sation sont semés d'emblches et les
droits politiques des personnes étran-
geres residant en Suisse ne sont recon-
nus que dans une minoriteé de cantons
et de communes. Nombre de personnes
vivant et travaillant en Suisse, parfois
depuis leur naissance, ne sont pour-
tant étrangéres que sur le papier. Elles
sont exclues de la citoyenneté, comme
si elles avaient plus de devoirs que de
droits. Des personnes ayant besoin de
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soutien pour l'octroi ou le renouvelle-
ment de leur titre de sejour et leur permis
de travail s'adressent chaque jour aux
permanences syndicales de tout le pays.
Le risque de perdre purement et simple-
ment leur permis est une realite pour
une grande partie d'entre elles quand,
a la suite d'un accident ou d'une mala-
die et sans revenu propre suffisant, elles
doivent recourir a l'aide sociale. C'est
le cas d'un couple résidant en Suisse
depuis 15 ans, ayant le permis C, qui a
percu depuis deux ans |'aide sociale pour
un montant supérieur & 50 000 francs. A
cela s'ajoute le fait que les cantons et les
communes appliquent differemment la
legislation federale, ce qui contrevient au
principe de I'egalite de traitement. Nous
avons en outre souvent pu remarquer
que des permis L (de courte duree] sont
delivres pour des emplois qui ne sont
pourtant pas limités dans le temps et que
les personnes concernees ne sont pas
informées de leurs droits. L'ombre d'un
retour deguise du statut de saisonnier
est palpable. Plusieurs membres syndi-
caux titulaires d'un permis F (admission
provisoire, avec ou sans reconnaissance
de la qualité de refugié] sont contraints
de vivre de maniére séparee de leurs
proches aprés avair lutté pour survivre,
puisque leur statut entrave le regroupe-
ment familial. Leur acces au permis B est
par ailleurs sans cesse ajourne. Il n'est
pas rare de voir des personnes avec
un permis « provisoire » depuis 10 ans,
20 ans ou plus.. Ce statut entraine des
difficultés reelles pour se loger, obtenirun
emploi decent, s'affilier a une assurance
ou se projeter sur le long terme. Enfin, les
personnes sans statut de sejour regulier,
dites sans-papiers, gu'elles soient nees
sur le territoire ou gu'elles y étudient ou
travaillent, apportent quotidiennement
leur contribution a la societé: mais leur
situation se caractérise par un grave
handicap institutionnel et social tant que
leur dossier n'est pas regularise.
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Il n'est pas rare de voir
des personnes avec

un permis « provisoire »
depuis 10 ans, 20 ans
ou plus.

Discriminations structurelles
et multiples dans le monde du
travail

Aux discriminations institutionnelles
s'ajoutent, aux niveaux social et socie-
tal, des discriminations structurelles
entretenues par des rapports de pouvoir
inegalitaires. Le marche de I'emploi, avec
des conditions de travail et de salaire
peu réguleées, rend certaines personnes
plus dependantes que d'autres de
leurs employeurs. Les formes d'emploi
atypiques telles que le travail a temps
partiel, le travail sur appel, les contrats
«zero heure», le faux travail indépen-
dant, le travail de plateforme numeérique,
les contrats a la chaine ou les stages
longs non remuneres, qui se multiplient,
ont pour conséquences insecurite,
faible marge de manceuvre et autono-
mie socioprofessionnelle reduite. Les
working poors, qui n'ont pas acces aux
indemnités de I'assurance-chémage ou
au regime des allocations pour perte de
gain, font partie des populations parti-
culierement toucheées — comme d'autres
categories de personnes: sans domicile
fixe, LGBTIQ*, personnes hebergees en
foyer collectif, en situation de handicap.
tributaires de I'aide d'urgence, victimes
de violence domestique ou victimes de
la traite d'étres humains. Le risque est
d'autant plus grand gu'elles sont raci-
sees ou etrangéres, gu'elles appar-
tiennent a une minorité religieuse ou
culturelle, gu’elles n‘ont pas de statut de
sejour ou gue celui-ci n'est pas stable.
De méme, les titulaires de diplémes
extra-europeens ont beaucoup de mal
a faire reconnaitre leurs documents
et, partant, leurs competences: ces
blocages les exposent plus encaore a la
sous-enchere salariale et a des condi-
tions de travail précaires. Nombreuses
sont les classes salariales non transpa-

rentes et les plans de carriere entraves

par des acces restrictifs aux offres de
formation continue et aux formations
réemunerees.

L'analyse intersectionnelle de la situation
nous a permis de comprendre gque les
discriminations ne sont pas cumulatives,
mais imbriquées de maniére complexe.
Ce que vivent les femmes extra-
européennes racisees illustre le lien
intrinséque entre de multiples discri-
Les femmes,

minations. globalement

plus exposeées au chamage frictionnel
et structurel, font face a un surcho-
mage systématique, les femmes immi-
grees etant les plus touchées® Et si
le taux d'occupation des travailleuses
est systematiquement inféerieur a celui
de leurs collegues masculins, celui des
ressortissantes d'Etats non-membres de
I'UE est quasi systematiguement supe-
rieur a celui des Suissesses qui ont au
moins un enfant de moins de cing ans*.
Pourquoi de plus en plus de femmes
sont-elles contraintes de combiner
activité professionnelle et responsa-
bilites parentale, conjugale et domes-
tigue ? Davantage victimes de dumping
salarial que les hommes et n‘ayant que
leurs propres revenus pour subvenir aux
besoins de leur famille, certaines de ces
femmes ne parviennent pas a payer leurs
factures, ce quiles conduit a cumuler des
emplois sous-payes dans lesquels leurs
qualifications ne sont pas reconnues.
Lorsqu’elles n'ont pas ou plus d'acti-
vite salariee, elles constituent le plus
fort taux des personnes qui resident de
facon permanente sans activité profes-
sionnelle et sont souvent reduites a ne
s'occuper que de l'«intégrationy» de
leurs enfants. Or, si les femmes sont plus
souvent victimes de violence domes-
tiques®, les personnes racisées sont
victimes de profilage dit racial®. Comme
les femmes extra-européennes raci-
sees appartiennent aux différentes
categories penalisees, elles sont aussi
bien plus tributaires de la reconnais-
sance et de la défense de leurs draits,
et du respect effectif de I'egalite des
chances. Deux cas de refus d'embauche
pour des motifs racistes soutenus par le



syndicat Unia et juges en 2006 illustrent
cette probléematique, une premiére en la
matiere: le Tribunal des Prud’hommes
de la Ville de Zurich a condamné une
entreprise de nettoyage pour avoir
refuse d'engager une Suissesse vailee
d'origine macédonienne [« Nous n'en-
gageons pas de foulards », avait écrit un
employeur a I'ORP de Zurich]; le Tribunal
des Prud’hommes de Lausanne, gquant a
lui, @ condamne une maisan de retraite
privée pour son refus d'embaucher une
femme comme infirmiére en raison de
sa couleur de peau [«Pour ce poste,
nous recherchons une personne jeune,
consciencieuse et vive d'esprit. Pas de
peau noire. Ressortissants suisses ou de
I'UE uniquement », précisait I'employeur].
Il 'est loisible de supposer gu'il s'agissait
peut-étre d'employeurs ayant voté avec
enthousiasme en faveur de l'interdiction
des minarets et de la burga ou pour 'ex-
pulsion des moutons Noirs .

La discrimination
est un probleme
public qui appelle
une responsabilite
collective.

Reéponses plurielles

La discrimination ne releve pas de la
responsabilité individuelle des personnes
gui en sont victimes. C'est un probleme
public qui appelle une responsabili-
té collective. De plus, la lutte contre les
discriminations et pour la justice sociale
n'est pas gu'une question morale: elle
se fonde sur le droit, et les instruments
en place appellent des mesures d'ame-
lioration. Les syndicats revendiguent
plusieurs actions concretes. En priorite,
il est nécessaire de soutenir des actes
concrets de prevention et de lutte contre
les discriminations raciales fondees
notamment sur la couleur de peau, I'ori-
gine ou le statut administratif, en parti-
culiers a I'embauche, sur les marchés du
travail ou du logement, dans le domaine
de la formation, mais aussi dans les

discours palitiques et les médias, dans

les procédures du droit des etrangers et
du droit de l'asile et dans les pratiques
policieres. La lutte contre toute forme de
discours de haine (hate speech/ doit étre
renforcée, moyennant I'extension du
champ d'application de I'art. 261°° CP a
tout acte ou discours xénophobe, raciste,
sexiste ou validiste. L'acces aux proce-
dures permettant d'acquerir la citoyen-
nete (naturalisation et droits palitiques
communaux et cantonaux des personnes
etrangéres| dait étre facilité. Il est indis-
pensable d'octroyer des permis de sejour
stables a toute personne née et/ou
travaillant en Suisse et de limiter stric-
tement la pratique des permis de courte
duree. Le droit a la formation profession-
nelle et a la reconnaissance des expe-
riences et des diplémes étrangers doit
étre garanti. Les conventions collectives
de force obligatoire qui contiennent des
dispositions relatives au salaire mini-
mal et qui prevoient des procedures de
candidature anonyme doivent étre gene-
ralisees. Enfin, il est necessaire d'eta-
blir des statistiques croisees par genre,
origine, statut administratif, qualification
et categorie professionnelle (taux d'oc-
cupation et evolution des réemunerations
inclus) et de fournir des donnees rensei-
gnant specifiguement sur les discrimi-
nations structurelles et institutionnelles.
Il est de la responsabilité de chacune et
chacun de denoncer les discriminations
subies au quotidien par une partie de la
population et de se joindre aux luttes
collectives. Il en va de nos valeurs et
droits fondamentaux.

Marie Saulnier Bloch est secrétaire nationale
spéecialisée pour les questions relatives a la
migration au sein du syndicat Unia. marie.
saulnierbloch@unia.ch

Hilmi Gashi est responsable national des
groupes d'intéréts au sein du syndicat Unia.

Il est également membre de la Commission
fédérale contre le racisme. hilmi.gashi@unia.ch

" Voir notamment Nula Frei (2022], Les principes
d'egalite et de non-discrimination, une pers-
pective de droit compare [europa.eul, EPRS,
Service de recherche du Parlement europeen

? Esteban Pifeira, « Des étrangers de deuxieme
classe », TANGRAM 42,12/2018

? OFS, Statistigue du chémage au sens du BIT,
14.5.2020

* OFS. Migrants et marcheé du travail — Compe-
tences et insertion professionnelle des per-
sonnes d'arigine etrangére en Suisse, 2005

° OFS, Rapport sur la violence domestique
personnes lésees selon I'age et e sexe,
2009-2021

® Denise Graf, « Le prafilage racial du point de
vue des victimes », Tangram, 6/2074.
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Strukturelle Diskriminierung:
eine Bestandesaufnahme aus
gewerkschaftlicher Sicht

Der gewerkschaftliche Blick auf Diskriminierung befasst sich mit den

Verflechtungen der Mechanismen von institutioneller und struktureller

Diskriminierung, um konkrete Wege zu deren Vorbeugung und Bekdampfung

hin zu einer gerechteren Gesellschaft aufzuzeigen.

Marie Saulnier Bloch und Hilmi Gashi

Bestimmte Personen werden von der
Gleichbehandlung und Chancengleich-
heit im taglichen Leben, in der Politik und
am Arbeitsplatz ausgeschlossen, weil sie
angeblich einer bestimmten Kategorie
angehoren. Die gesellschaftliche Orga-
nisation der Schweiz begunstigt die Ent-
stehung dieser Zweiklassengruppe vor
aller Augen, und dies umso leichter, als
die Institutionen aufgrund ihrer Normen
und Praktiken systematisch einem Teil
der Bevolkerung, den sie als Minderheit
betrachten und als solche festschreiben,
ungunstigere Bedingungen auferlegen.
Strukturelle und institutionelle direkte
und indirekte Diskriminierungen grei-
fen ineinander und behindern die volle
Teilhabe an der Gesellschaft und die
Anerkennung der Wurde und der Rechte
jeder und jedes Einzelnen. Im Mittelpunkt
stehen dabei die sozialen, politischen,
rechtlichen und wirtschaftlichen starren
Strukturen und Herrschaftsmechanis-
men. Sie schaffen einen polarisierten
Kontext, in dem klassistische, fremden-
feindliche, rassistische,  sexistische,
homophobe, transphobe und validisti-
sche Ausserungen auch im Jahr 2022
fortbestehen. Nach einigen Feststel-
lungen zum Thema stellen wir mehrere
Beispiele konkreter gewerkschaftlicher

Forderungen vor, die dringendst umzu-
setzen sind.

Institutionelle Diskriminierungen
in der Praxis

Verschiedene Personengruppen haben
aufgrund offener, aber vor allem ver-
steckter Diskriminierungssysteme keinen
Zugang zu 6ffentlichen Ressourcen und
Angeboten des privaten Marktes. Dies
gilt vor allem fur die Bereiche Beschaf-
tigung, Ausbildung, Wohnen, Justiz und
Sozialhilfe, die mit institutionellen Regeln
und Praktiken organisiert sind. Auch
wenn klar ist, dass Rassismus und jede
Form von Stigmatisierung, die insbeson-
dere auf der Herkunft, der Nationalitat,
der Geschlechtsidentitat, der sexuellen
Orientierung oder dem Aussehen beruht,
keine Privatmeinung ist und die Betrof-
fenen und ihr Umfeld schwer beeintrach-
tigt, bestrafen Naormen wie Artikel 261°
des Strafgesetzbuches (StGB) oder Arti-
kel 171c des Militarstrafgesetzes (MStG)
doch nicht alle problematischen Verhal-
tensweisen, und die Beweislast macht es
sehr schwierig, die Opfer angemessen zu
schutzen und den erlittenen Schaden
wiedergutzumachen. Viele Fachleute
und Akteurinnen und Akteure aus der
Praxis, darunter auch die Gewerkschaf-

So sind beispielsweise
Staatsangehdrige

von Nicht-EU-Landern
besonders haufig

von institutioneller
Diskriminierung
betroffen,

ten, prangern regelmassig materielle
Mangel und die nur teilweise Anwendung

der Antidiskriminierungsnormen an.’

So sind beispielsweise Staatsangehorige
von Nicht-EU-Landern besonders hdu-
fig von institutioneller Diskriminierung
betroffen.? es sei denn, sie bekleiden
sehr hohe Amter oder sind besonders
finanzstark. Wwir stellen fest, wie sehr
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
ohne Schweizer Pass, vor allem wenn
sie aus sogenannten Drittstaaten stam-
men, mit zahlreichen burokratischen
und finanziellen Hurden konfrontiert
sind, oder sie sind der Rechte, die ihre
Kolleginnen und Nachbarn geniessen,
ganz beraubt. Die Gesetzgebung — das
Auslander- und Integrationsgesetz, das
Abkommen Uber den freien Personen-
verkehr, das Asylgesetz — wird immer
strenger. Daruber hinaus sind die Ein-
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blrgerungsprozesse voller Hindernis-
sen und die politischen Rechte von in
der Schweiz lebenden Auslanderinnen
und Auslandern sind nur in einer Min-
derheit der Kantone und Gemeinden
anerkannt. Viele Menschen, die in der
Schweiz leben und arbeiten, manche
seit ihrer Geburt, sind nur auf dem Papier
Auslénder. Dennoch werden sie von der
Staatsbirgerschaft ausgeschlossen, als
hatten sie mehr Pflichten als Rechte.
Taglich wenden sich Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer an die gewerkschaft-
lichen Anlaufstellen im ganzen Land,
um sich bei der Erteilung oder Verlan-
gerung ihrer Aufenthalts- oder Arbeits-
bewilligung unterstutzen zu lassen. Das
Risiko, eine Bewilligung zu verlieren,
ist fur die meisten von ihnen Realitat,
wenn sie aufgrund eines Unfalls oder
einer Krankheit und ohne ausreichen-
des eigenes Einkommen auf Sozialhilfe
angewiesen sind. So droht etwa einem
Paar, das seit 15 Jahren in der Schweiz
lebt und das seit zwei Jahren Sozialhilfe
von Uber 50 000 Franken bezieht, die
C-Bewilligung zu verlieren. Hinzu kommt,
dass die Kantone und Gemeinden die
Bundesgesetzgebung  unterschiedlich
auslegen, was gegen den Grundsatz
der Gleichbehandlung verstgsst. Daru-
ber hinaus stellen wir haufig fest, dass
L-Bewilligungen [fur Kurzaufenthalte]
auch fur nicht befristete Anstellun-
gen ausgestellt werden, ohne dass die
Betroffenen Uber ihre Rechte informiert
wdrden. Es entsteht der Eindruck, als sei
der Saisonarbeiterstatus in verkappter
Form zurick. Mehrere Gewerkschafts-
mitglieder mit F-Bewilligung (vorlaufige
Aufnahme, mit oder ohne Anerkennung
des Fluchtlingsstatus|, die auf der Flucht
ums Uberleben gekampft haben, sind
gezwungen, getrennt von ihren Angeht-
rigen zu leben, da der Familiennachzug
aufgrund ihres Status eingeschrankt ist.
Eine Umwandlung in eine B-Bewilligung
wird zudem immer wieder aufgescho-
ben. Es kommt nicht selten vor, dass
Menschen seit zehn, zwanzig oder mehr
Jahren eine «vorldufige» Aufenthalts-
bewilligung haben ... Dieser Status bringt
echte Schwierigkeiten mit sich, wenn
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es zum Beispiel darum geht, eine Woh-
nung zu finden, eine gute Arbeitsstelle
zu bekommen, eine Versicherung abzu-
schliessen oder langfristige Plane zu
machen. Schliesslich leisten Menschen
ohne legalen Aufenthaltsstatus, die
sogenannten Sans Papiers, unabhangig
davon, ob sie im Land geboren wurden
oder hier studieren oder arbeiten, tag-
lich ihren Beitrag zur Gesellschaft. Und
doch zeichnet sich ihre Situation durch
eine schwere institutionelle und soziale
Benachteiligung aus, solange ihr Dossier
nicht regularisiert ist.

Eine intersektionale
Analyse der Situation
zeigte, dass die
Diskriminierungen

nicht kumulativ, sondern
auf komplexe Weise
miteinander verflochten
sind.

Strukturelle und multiple Diskri-
minierung in der Arbeitswelt

Zu den institutionellen Diskriminierun-
gen kommen auf sozialer und gesell-
schaftlicher Ebene strukturelle Diskri-
minierungen hinzu, die durch ungleiche
Machtverhaltnisse aufrechterhalten
werden. Mit seinen kaum regulierten
Arbeits- und Lohnbedingungen bringt
der Stellen- und Beschaftigungsmarkt
eine Klasse von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern hervor, die starker als
andere von ihren Arbeitgebern abhangig
sind. Atypische Beschaftigungsformen
wie Teilzeitarbeit, Arbeit auf Abruf, Null-
Stunden-Vertrage,  Scheinselbststan-
digkeit, digitale Plattformarbeit, Ketten-
arbeitsvertrage oder lange unbezahlte
Praktika, die immer hdufiger werden,
gehen mit Unsicherheit, geringem Hand-
lungsspielraum und eingeschrankter
sozio-professioneller  Autonomie ein-
her. Working Poor, die keinen Zugang zu
Arbeitslosengeld oder Erwerbsausfall-
entschadigung haben, gehtren zu den

besonders betroffenen Bevolkerungs-

gruppen, wie andere Personengruppen
auch: Obdachlose, LGBTIQ*, Menschen
in  Gemeinschaftsunterkunften, Men-
schen mit Behinderungen, Menschen,
die auf Nothilfe angewiesen sind, Opfer
von hdauslicher Gewalt und Opfer von
Menschenhandel. Das Risiko nimmt zu,
wenn sie rassisiert oder auslandisch
sind, wenn sie einer religiosen oder kul-
turellen Minderheit angehéren und wenn
sie keinen [festen] Aufenthaltsstatus
haben. Ebenso ist es fur Menschen mit
einem aussereuropdischen Abschluss
sehr schwierig, ihre Dokumente und
damit ihre Kompetenzen anerkennen zu
lassen; diese Hurden machen sie noch
gefahrdeter fur Lohndumping und pre-
kdre Arbeitsbedingungen. Viele Lohn-
klassen sind nicht transparent und Kar-
riereplane werden durch den restriktiven
Zugang zu Weiterbildungsangeboten
und bezahlten Schulungen verhindert.

Eine intersektionale Analyse der Situ-
ation zeigte, dass die Diskriminierun-
gen nicht kumulativ, sondern auf kom-
plexe Weise miteinander verflochten
sind. Was rassisierte aussereuropaische
Frauen erleben, verdeutlicht den inne-
ren Zusammenhang zwischen zahl-
reichen Diskriminierungen. Frauen, die
insgesamt starker von friktioneller und
struktureller Arbeitslosigkeit betroffen
sind, sehen sich mit einer systemati-
schen Uberproportionalen Arbeitslosig-
keit konfrontiert, wobei Migrantinnen am
starksten betroffen sind.® Und w&hrend
der Beschaftigungsgrad von Arbeitneh-
merinnen systematisch niedriger ist als
derjenige ihrer mannlichen Kollegen, ist
der Beschaftigungsgrad von Nicht-EU-
Burgerinnen fast durchweg hoher als
derjenige der Schweizerinnen, wenn sie
Mutter von mindestens einem Kind unter
funf Jahren sind.® warum sind immer
mehr Frauen gezwungen, Berufstatigkeit
mit elterlichen, ehelichen und hauslichen
Pflichten zu kombinieren? Frauen sind
starker als Manner von Lohndumping
betroffen, und wenn sie nur ihr eige-
nes Einkommen haben, um die Familie
zu versorgen und ihre Rechnungen zu
bezahlen, sind sie gezwungen, unter-



«Diskriminierung liegt
nicht in der privaten
Verantwortung der
Betroffenen. Es handelt
sich um ein gesellschaft-
liches Problem, das

in der kollektiven
Verantwortung liegt.»

bezahlte Jobs zu kumulieren, bei denen
ihre Qualifikationen nicht anerkannt
werden. Nicht oder nicht mehr erwerbs-
tatige Frauen stellen den hochsten
Anteil der Personen, die sich dauerhaft
ohne Erwerbstatigkeit in der Schweiz
aufhalten, und sie werden dann oft dar-
auf reduziert, sich um die «Integration»
ihrer Kinder zu kummern. Frauen sind
haufiger Opfer von hauslicher Gewalt®
und rassisierte Menschen sind Opfer
des sogenannten «Racial Profilingy. ® Da
rassisierte aussereuropaische Frauen zu
verschiedenen benachteiligten Kate-
gorien gehoren, sind sie auch viel star-
ker darauf angewiesen, dass ihre Rechte
anerkannt und gewahrt werden und dass
Chancengleichheit auch tatsachlich gilt.
Zwei Falle von Verweigerung einer
Anstellung aus rassistischen Grun-
den, die von der Gewerkschaft Unia
begleitet wurden und 2006 vor Gericht
kamen, veranschaulichen diese Prob-
lematik — ein Novum in diesem Bereich:
Das Arbeitsgericht der Stadt zZurich ver-
urteilte eine Reinigungsfirma, weil sie
sich geweigert hatte, eine verschleierte
Herkunft
anzustellen [«Wir stellen keine Kopftu-
cher einy, hatte der Arbeitgeber dem RAV
Zurich geschrieben), und das Arbeitsge-

Schweizerin  mazedonischer

richt Lausanne verurteilte ein privates
Altersheim, weil es die Anstellung einer
Frau als Pflegefachfrau aufgrund ihrer
Hautfarbe verweigert hatte («Fur diese
Stelle suchen wir eine junge, gewissen-
hafte und geistig rege Person. Keine
Schwarze. Nur Schweizerinnen oder EU-
BuUrgerinneny, machte der Arbeitgeber
klar). Die Vermutung liegt nahe, dass es
sich hier um Arbeitgeber handeln kénnte,

die mit Begeisterung fur das Verbot von
Minaretten und Burkas oder fur die Aus-
weisung schwarzer Schafe gestimmt
haben ...

Vielschichtige Antworten

Diskriminierung liegt nicht in der privaten
Verantwortung der Betroffenen. Es han-
delt sich um ein gesellschaftliches Prob-
lem, das in der kollektiven Verantwortung
liegt. Zudem ist der Kampf gegen Diskri-
minierung und fur soziale Gerechtigkeit
nicht nur eine moralische Frage; er ist
rechtlich begrtindet. Es gilt, die vorhan-
denen Instrumente zu verbessern. Die
Gewerkschaften fordern mehrere kon-
krete Massnahmen. Erste Prioritat haben
konkrete Handlungen zur Pravention und
Bekampfung von rassistischer Diskrimi-
nierung, die unter anderem auf der Haut-
farbe, der Herkunft oder dem auslander-
rechtlichen Status beruht, insbesondere
auf den Beschaftigungs-, Arbeits- und
Wohnungsmarkten, im Bildungsbereich,
aber auch im politischen Diskurs und in
den Medien, in Verfahren des Auslan-
der- und Asylrechts sowie in der Polizei-
praxis. Der Kampf gegen jede Form von
Hassrede [Hate speech] muss verstarkt
werden, indem der Anwendungsbereich
von Artikel 261°° StGB auf jede frem-
denfeindliche, rassistische, sexistische,
homophobe oder behindertenfeindliche
Handlung oder Rede ausgeweitet wird.
\on ganz besonderer Bedeutung ist auch
die Intensivierung des Kampfes gegen
rassistische und antisemitische Sym-
bole. Der Zugang zu Verfahren, die den
Erwerb der Staatsburgerschaft ermdg-
lichen (EinblUrgerung und politische
Rechte auf Gemeinde- oder Kantons-
ebene fur ausléndische Personen), muss
erleichtert werden. Unerlasslich ist es
zudem, allen in der Schweiz geborenen
und/oder arbeitenden Menschen sta-
bile Aufenthaltsbewilligungen zu ertei-
len und die Praxis der Kurzaufenthalts-
bewilligungen strikte einzuschranken.
Das Recht auf berufliche Bildung und die
Anerkennung auslandischer Abschlisse
und Berufserfahrungen muss garantiert
werden. Allgemeinverbindliche Gesamt-
arbeitsvertrage, die Bestimmungen zum

Mindestlohn enthalten und anonymi-

sierte  Bewerbungsverfahren vorse-
hen, mussen breit eingefuhrt werden.
Schliesslich sind kombinierte Statisti-
ken mit Geschlecht, Herkunft, auslan-
Qualifikation

(einschliesslich

derrechtlichem  Status,
und Berufskategorie
Beschaftigungsgrad und Lohnentwick-
lung) und Daten erforderlich, die speziell
Uber strukturelle und institutionelle Dis-
kriminierung Auskunft geben. Es liegt in
der Verantwortung der Institutionen, des
Staates und jeder und jedes Einzelnen,
die Diskriminierungen, denen ein Teil der
Bevdlkerung tagtaglich ausgesetzt ist,
anzuprangern und sich den kollektiven
Kampfen anzuschliessen, geht es doch
um nichts Geringeres als um Grundwerte
und Grundrechte.

Marie Saulnier Bloch ist nationale Fachse-
kretarin Migration bei der Gewerkschaft Unia.
marie.saulnierbloch@unia.ch

Hilmi Gashi ist nationaler Leiter IG Migration bei
der Gewerkschaft Unia. Er ist zudem Mitglied
der Eidgendssischen Kommission gegen
Rassismus. hilmi.gashi@unia.ch

' Siehe insbesandere Nula Frei (2022), Die
Grundsatze der Gleichheit und der Nichtdis-
Kriminierung, eine rechtsvergleichende Pers-
pektive (eurapa.eu), EPRS, Wissenschaftlicher
Dienst des Europaischen Parlaments

° Esteban Pineira, «Andere Auslandery, TANG-
RAM 42,12/2018

? BFS, Erwerbslosenstatistik gemass ILO
14.5.2020

“ BFS. Migrants et marché du travail — Com-
petences et insertion professionnelle des
personnes d'origine etrangere en Suisse,
2005 [auf Franzosischl

® BFS Hausliche Gewalt: Geschadigte Personen
nach Alter und Geschlecht, 2009-2021

® Denise Graf, «Le profilage racial du point de
vue des victimesy (Racial Profiling: Die Sicht
der Opfer], TANGRAM 33 (auf Franzasischl
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Discriminazioni strutturali:
un'analisi della situazione dal
punto di vista dei sindacati

Il punto di vista dei sindacati sulle discriminazioni si concentra sugli addentellati tra

| meccanismi di discriminazione istituzionale e discriminazione strutturale allo scopo

di individuare strumenti concreti di prevenzione e Iotta, per una societa piu giusta.

Marie Saulnier Bloch e Hilmi Gashi

Determinate persone non sono tratta-
te ne hanno le stesse opportunita delle
altre nella vita quotidiana, sulla scena
politica o sul luogo di lavoro in quanto
appartenenti a una particolare categoria.
E sotto gli occhi di tutti che |'organizza-
zione sociale svizzera alimenta guesta
classe di serie B, tanta piu che le istitu-
zioni, attraverso le loro norme e prassi,
impongono sistematicamente condizioni
meno favorevoli a una parte della popo-
lazione che considerano una minoran-
za e la mantengono tale. Un intreccio di
discriminazioni strutturali e istituzionali,
dirette e indirette, impedisce a queste
persone una piena partecipazione alla
societa, cosi come il riconoscimento dei
loro diritti e della loro dignita individuale.
Questa problematica & caratterizzata da
rigidita e meccanismi di dominio socia-
le, politico, giuridico ed economico che
alimentano un contesto polarizzato dove,
ancora nel 2022, persistono le espressio-
ni classiste, xenofobe, razziste, sessiste,
omafobe, transfobiche e abiliste. Dopo
aver presentato diverse considerazio-
ni su guesto argomento, illustreremo
diversi esempi di rivendicazioni sindacali
concrete da attuare con urgenza.

Discriminazioni istituzionali
osservate sul campo
Numerose categorie di persone non

hanno accesso alle risorse pubbliche e
alle offerte del mercato privato a causa
di forme di discriminazione aperte, ma
soprattutto dissimulate. Questo feno-
meno si manifesta in particolar modo
sul lavoro, nella formazione, nella ricerca
di un alloggio, nella giustizia e nell'aiu-
to sociale tramite regole e prassi istitu-
zionali. Se e evidente che il razzismo e
ogni forma di stigmatizzazione basata
soprattutto sull’'origine, la nazionali-
ta, lidentita di genere, I'orientamento
sessuale o I'esteriorita non sano opinio-
ni private e hanno gravi conseguenze
per le persone che li subiscono e il loro
ambiente, le disposizioni come l'articolo
267" del Codice penale (CP) e l'articolo
171c del Codice penale militare (CPM) non
sanzionano tutti i comportamenti proble-
matici; inoltre, I'onere della prova rende
molto difficile tutelare in modo adegua-
to le vittime e risarcirle per i danni subi-
ti. Numerosi specialisti e persone attive
sul campo, tra cui i sindacati, denunciano
regolarmente le lacune materiali e I'ap-
plicazione parziale delle norme contro la
discriminazione .

Per esempio, le cittadine e i cittadini di
Stati non membri dell’'Unione europea
sono particolarmente soggetti a discri-
minazioni istituzionali? a mena che non
ricoprano un‘alta carica o non dispon-

Per esempio, le cittadine
e | cittadini di Stati non
membri dell'Unione euro-
pea sono particolarmente
soggetti a discriminazioni
Istituzionali.

gana di risorse finanziarie ecceziona-
li. Constatiamo come le lavoratrici e i
lavoratori senza passaporto svizzero,
per di pil provenienti da Stati cosiddet-
ti «terzi», debbano affrontare molteplici
ostacoli burocratici e finanziari, quando
non sono addirittura privati dei diritti di
cui godono i loro colleghi e vicini. La legi-
slazione in materia, ossia la legge fede-
rale sugli stranieri e la loro integrazione,
I'accordo sulla libera circolazione delle
persone o la legge sull'asilo, & continua-
mente a inasprita. Del resto, il processo
di naturalizzazione e irto di difficolta e
i diritti politici delle persone straniere
residenti in Svizzera sono riconosciuti
soltanto in un numero esiguo di Canto-
ni e Comuni. Tuttavia, molte persone che
vivono e lavorano in Svizzera, a volte sin
dalla nascita. quindi straniere solo sulla
carta, sono escluse dalla cittadinanza,
come se avessero piu doveri che diritti.
Ogni giorno, negli uffici dei sindacati di
tutto il Paese arrivano lavoratrici e lavo-
ratori che cercano aiuto per ottenere o
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rinnovare il permesso di soggiorno e di
lavaro. Il rischio di perderlo del tutto e per
molti di loro una realta quando si trova-
no costretti a ricorrere all'aiuto sociale
in caso d'infortunio o malattia perche
hanno un reddito insufficiente. E il caso
di una coppia residente in Svizzera da
15 anni, in possesso del permesso C, che
da due anni riceve un aiuto sociale per
un importo superiore ai 50 000 fran-
chi. A tutto questo si aggiunge il fatto
che i Cantoni e i Comuni applicano in
modo diverso la legge federale, violan-
do il principio dell'uguaglianza di tratta-
mento. Inoltre, abbiamo constatato che
i permessi L [per dimoranti temporaneil
vengono accordati per lavori non limi-
tati nel tempo e che i diretti interessati
non vengono informati dei loro diritti. Il
sospetto di un ritorno mascherato allo
statuto di stagionale si fa sempre piu
concreto. Numerosi membridel sindacato
in possesso del permesso F (ammissione
provvisoria, con 0 senza riconoscimento
dello statuto di rifugiato) sono costretti a
separarsi dai propri cari dopo aver lotta-
to per la sopravvivenza, dato che il loro
statuto impedisce il ricongiungimento
famigliare, e anche la possibilita di otte-
nere il permesso B viene costantemente
rimandata. Non é raro incontrare perso-
ne con un permesso «provvisorioy» da 10,
20 o piut anni. Questo statuto comporta
reali difficolta nel trovare un alloggio, un
lavoro decente, stipulare un‘assicura-
zione o avere una prospettiva di lungo
termine. Infine, le persone sprovviste
di un permesso di soggiorno regolare, i
cosiddetti sans-papiers, che siano nate o
studino o lavorino sul suolo svizzero, pur
dando il loro contributo quotidiano alla
societa, sono gravemente svantaggiate
dal punto di vista istituzionale e sociale
fincheé non vengono regolarizzate.

Discriminazioni strutturali e

multiple nel mondo del lavoro
Alle  discriminazioni istituzionali  si
aggiungono, a livello sociale e di societa,
discriminazioni strutturali alimentate da
rapporti di potere iniqui. Il mercato delle
assunzioni e gquello occupazionale, con
lavorative e salariali

condizioni poco
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regolamentate, producono una schiera
di lavoratrici e lavoratori che dipendono
molto pit degli altri dai loro datori di lavo-
ro. Le forme di lavoro atipico, sempre piu
diffuse, come il lavoro a tempo parziale,
il lavoro su chiamata, i contratti a «zero
orey, il falso lavoro indipendente, il lavoro
su piattaforme digitali, i contratti a catena
0 gli stage lunghi non retribuiti causano
incertezza e riducono il margine di mano-
vra e l'autonomia socioprofessionale. |
working poor che non hanno accesso alle
indennita di disoccupazione o alle inden-
nita per perdita di guadagno sono tra le

Non e raro incontrare
persone con un
PErmesso «provvisorio
da 10, 20 o piu anni.

categarie piu colpite, come le persone
senza fissa dimora, la comunita LGBTIQ,
gli ospiti dei foyer collettivi, e persone con
disabilita, i beneficiari dell'aiuto di emer-
genza e le vittime di violenza domestica
0 della tratta di esseri umani. Il rischio e
ancor piu grave se si tratta di persone
razzializzate o straniere, se apparten-
gono a una minoranza religiosa o cultu-
rale, se sono sprovviste di un permesso
di soggiorno o se il loro permesso non &
stabile. Allo stesso modo, le persone con
un diploma extraeuropeo fanno molta
fatica a far riconoscere i loro documenti e
quindi anche le loro competenze. Questi
ostacoli li espongono maggiormente al
dumping salariale e a situazioni di preca-
rieta sul lavoro. Numerose sono le clas-
si salariali non trasparenti e le carriere
ostacolate da criteri restrittivi nell'acces-
so alle offerte di formazione continua e
alle formazioni retribuite.

L'analisi intersezionale della situazione ci
ha permesso di capire che le discrimina-
zioni non sono cumulative, ma presenta-
no un intreccio complesso. L'esperienza
delle donne extraeuropee razzializzate
mostra il legame intrinseco tra molte-
plici forme di discriminazione. Le donne,
generalmente piu esposte alla disoccu-
pazione frizionale e strutturale, registra-

no una sovra-disoccupazione sistema-
tica e quelle pit colpite sono le donne
immigrate ®. Tuttavia, se il tasso di occu-
pazione delle lavoratrici € sempre infe-
riore a quello dei colleghi maschi, quello
delle cittadine provenienti da Stati non
membri dellUE & quasi sempre supe-
riore a quello delle donne svizzere che
hanno almeno un figlio di eta inferiore ai
5 anni®. Perché sempre pili donne sono
costrette a combinare lavoro e respon-
sabilita genitoriale, coniugale e dome-
stica? Pil esposte al dumping salariale
rispetto agli uomini e dipendenti solo dal
proprio reddito per provvedere alla fami-
glia, queste donne non riescono a pagare
le fatture e sono quindi costrette a svol-
gere piu lavori sottopagati senza alcun
riconoscimento delle loro qualifiche.
Quando non hanno un‘attivita salariata
0 la perdono, rappresentano la percen-
tuale piu alta di persone che restano
permanentemente senza lavoro e spesso
sono costrette a occuparsi unicamente
dell'«integrazione» dei propri figli. Se le
donne sona piu spesso vittime di violen-
za domestica® le persone razzializzate
subiscono il profiling «razziale»®. Dato
che le donne extraeuropee razzializ-
zate appartengono a diverse categorie
penalizzate, sono anche molto piu dipen-
denti dal riconoscimento e dalla dife-
sa dei loro diritti e dall'effettivo rispetto
delle pari opportunita. A illustrare questa
problematica sono due casi di mancata
assunzione per motivi razziali che nel
2006, con il sostegno di Unia, sono stati
giudicati per la prima volta in un tribuna-
le. Nella fattispecie, il Tribunale del lavo-
ro della Citta di Zurigo ha condannato
un’'impresa di pulizie che si era rifiutata
di assumere una cittadina svizzera di
origine macedone velata («Non assu-
miamo donne che portano il veloy, aveva
scritto un datore di lavoro all'URC di Zuri-
gol. Il Tribunale del lavoro della Citta di
Losanna ha invece condannato una casa
di riposo privata per essersi rifiutata di
assumere una donna come infermiera
a causa del colore della sua pelle («Per
guesto posto cerchiamo una persona
giovane, coscienziosa e brillante. Non
vogliamo pelle nera. Solo cittadini svizze-



ri o dell'lUEY, aveva precisato il datore di
lavoro). E lecito presumere che si trattava
di datori di lavoro che si erano espressi
con entusiasmo a favore del divieto di
costruire minareti o di indossare il burka
0 per I'espulsione delle pecore nere..

La discriminazione

non rientra nella
responsabilita individuale
delle persone che la
subiscono. Si tratta di

un problema pubblico
che richiede una
responsabilita collettiva.

Molteplici risposte

La discriminazione non rientra nella
responsabilita individuale delle persone
che la subiscono. Si tratta di un proble-
ma pubblico che richiede una responsa-
bilita collettiva. Inaltre, la lotta contro le
discriminazioni e per la giustizia sociale
non e soltanto una questione marale, ma
si fonda sul diritto, e gli strumenti vigenti
impongono misure correttive. | sindaca-
ti rivendicano diverse azioni concrete.
In primo luogo, e necessario sostenere
iniziative di effettiva prevenzione e lotta
contro le discriminazioni razziali basate
soprattutto sul colore della pelle, I'origi-
ne o lo statuto amministrativo, in parti-
colare sul mercato delle assunzioni, del
lavoro e dell'alloggio e nel campo della
formazione, ma anche nei discorsi politi-
ci e nei media, nelle procedure del diritto
sugli stranieri e del diritto di asilo e nelle
pratiche di polizia. Occorre intensifica-
re la lotta contro ogni forma di discorso
d'incitamento all'odio (hate speech). con
I'estensione del campo di applicazione
dell'articolo 261°* del CP a qualsiasi atto
o discorso xenofobo, razzista, sessista o
abilista. Occorre anche facilitare I'acces-
so alle procedure per |'ottenimento della
cittadinanza (naturalizzazione e diritti
politici comunali e cantonali per le perso-
ne straniere|. E fondamentale concedere
permessi di soggiorno stabili a tutte le
persone che sono nate e/o lavaorano in
Svizzera e limitare severamente la prati-

ca dei permessi per dimoranti tempora-
nei. Deve essere garantito il diritto alla
formazione professionale e al riconosci-
mento delle esperienze professionali e
dei diplomi consequiti all’estero. Occorre
generalizzare le convenzioni collettive
vincolanti che contengono disposizioni
sul salario minimo e prevedono procedu-
re di candidatura anonima. Per conclu-
dere, e necessario eseguire statistiche
incrociate per genere, origine, statuto
amministrativo, qualifiche e categoria
professionale (compresi il tasso di occu-
pazione e |'evoluzione della retribuzione)
e fornire dati specifici sulle discrimina-
zioni strutturali e istituzionali. E respon-
sabilita di ciascuno di noi denunciare le
discriminazioni subite nella vita quotidia-
na da una parte della popolazione e unirsi
alla lotta collettiva. Sono in gioco i nostri
valori e diritti fondamentali.

Marie Saulnier Bloch e segretaria nazionale
per la migrazione al sindacato Unia. marie.
saulnierbloch@unia.ch

Hilmi Gashi e responsabile nazionale dei gruppi
di interesse al sindacato Unia e membro della
Commissione federale contro il razzismo. hilmi.
gashi@unia.ch

"Vedi in particolare Nula Frei (2022], Les
principes d'egalité et de non-discrimination,
une perspective de droit compare (europa.eul,
non disponibile in italiano, Servizio Ricerca del
Parlamento europeo (EPRS)

“ Esteban Pineira, «I nuavi stranieri», Tangram
42,12/20718

? UST, Statistica delle persone disoccupate ai
sensi dell'lLO, 14.5.2020

“ UST, Migrants et marché du travail — Com-
petences et insertion professionnelle des
personnes d'origine etrangere en Suisse,
2005 (non dispaonibile in italiano)

° UST, Vialenza domestica: persone danneggia-
te secondo I'eta e il sesso, 2009-2021

® Denise Graf, «lI profiling razziale dal punto di
vista delle vittimey, Tangram, 6/2014
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Piattaforme online:

| dati rivelano discriminazioni
nei processi di assunzione

| criteri decisivi per ottenere un posto di
lavoro dovrebbero essere la formazione,
I'esperienza e altre competenze profes-
sionali. In realta, a influenzare le scelte
delle aziende intervengono anche altri
fattori, come il sesso o il Paese di prove-
nienza dei candidati. Nell'ambito di un
progetto di ricerca e stato analizzato il
comportamento, durante i processi di
assunzione, di migliaia di responsabi-
li delle risorse umane attivi su una delle
principali piattaforme digitali per il lavoro
in Svizzera. Dai risultati — che coincido-
no con quelli di altri studi sulla discri-
minazione nel mercato del lavoro elve-
tico — emerge che i candidati stranieri
hanno meno possibilita di essere invitati
ai colloqui di lavoro dei candidati sviz-
zeri con pari qualificazioni, che il tipo di
penalizzazione varia a seconda del luogo
di provenienza e che il personale addetto
alla selezione discrimina in modo diver-
S0 a seconda dell'orario in cui svolge la
selezione stessa.

Dai risultati si evince che le persone in
cerca di lavoro con un retroterra migra-
torio sono state contattate in media il 65
per cento in meno rispetto agli svizzeri
con caratteristiche altrimenti identiche.
La discriminazione & particolarmente
pronunciata nei confronti di migran-
ti provenienti dai Balcani, dall'Africa, dal
Medio Oriente e dall'Asia, che anche
nella vita gquotidiana si trovano spesso
confrontati con pregiudizi.

Si e visto inoltre che gli uomini vengono
discriminati in lavori svaolti tipicamente
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da donne e viceversa. Non sono state
trovate conferme di una discriminazione
pitl frequente nei processi di selezione
online piuttosto che in quelli tradiziona-
li. La discriminazione sembra essere piu
che altro un problema sociale struttura-
le che si riflette sul mercato del lavoro in
generale.

La presente sintesi e tratta dalla rivista «Terra
cognitay 38/2021 della Commissione federale
della migrazione (CFM), pag. 72. La versione
integrale dell'articolo € in tedesco.
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Arbeitsmarktplatt-
formen:

Daten belegen
Diskriminierung
im Bewerbungs-
prozess

Die entscheidenden Kriterien fur eine
Anstellung sollten Ausbildung, Berufs-
erfahrung und andere arbeitsrelevante
Fahigkeiten sein. In Wirklichkeit beein-
flussen auch andere Faktoren, etwa
Geschlecht
Bewerberinnen und Bewerber, die Wahl

oder Herkunftsland der
der Arbeitgeber. Im Rahmen eines For-
Rekru-
tierungsverhalten von Tausenden von

schungsprojekts wurde das

Personalverantwaortlichen, die auf einer
der fuhrenden Stellenplattformen in der
Schweiz aktiv sind, analysiert. Die Ergeb-
nisse, die sich mit denen anderer Studien
zur Diskriminierung auf dem Schweizer
Arbeitsmarkt decken, zeigen, dass aus-
landische Bewerberinnen und Bewerber
seltener zu Vorstellungsgesprachen ein-
geladen werden als Schweizer Stellen-
suchende mit den gleichen Qualifika-
tionen, dass die Art der Benachteiligung
je nach Herkunftsland unterschiedlich
ist und dass die Rekrutierenden je nach
Tageszeit, zu der sie die Auswahl treffen,
unterschiedlich diskriminieren.

Sie zeigen auch, dass Stellensuchende
mit Migrationshintergrund im Durch-
schnitt 65 Prozent weniger haufig kon-
taktiert wurden als Schweizerinnen und
Schweizer mit ansonsten identischen
Die
besonders ausgepragt bei Migrantinnen

Merkmalen. Diskriminierung ist
und Migranten aus Afrika, Asien, dem
Balkan und dem Nahen Osten, die auch
im Alltag haufig mit Vorurteilen konfron-
tiert sind.



Es hat sich auch gezeigt, dass Manner
in typischen Frauenberufen diskrimi-
niert werden und umgekehrt. Es wurde
kein Hinweis darauf gefunden, dass bei
Online-Rekrutierungsverfahren im Ver-
gleich zu herkommlichen haufiger dis-
kriminiert wird. Diskriminierung scheint
eher ein strukturelles gesellschaftli-
cher Problem zu sein, das sich auf dem
Arbeitsmarkt
schlagt.

im Allgemeinen nieder-

Hier wiedergegeben ist die Ubersetzung der
italienischen Zusammenfassung der Artikels
«Online-Daten offenbaren Diskriminierung
bei der Rekrutierung» von Dominik Hangart-
ner, Michael Siegenthaler und Daniel Kopp.
erschienen in der Zeitschrift Terra cognita
38/2021 der Eidgendssischen Migrationskom-
mission ([EKM, S. 72.
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Portails de recherche d’emploi en
ligne: les donnees revelent des
discriminations dans les procedures

de recrutement

Pour decrocher un poste de travail, les
criteres determinants devraient étre
la formation, I'expérience et les autres
competences professionnelles. En reali-
té, d'autres facteurs viennent influen-
cer le choix des entreprises, comme le
genre ou le pays d'origine des candidats.
Un projet de recherche s'est attaché a
analyser le comportement des respon-
sables des ressources humaines durant
les procedures de recrutement, en
menant une enguéte auprées de milliers
de responsables actifs sur I'un des prin-
cipaux portails en ligne de recherche
d'emploi en Suisse. Corrobareés par ceux
d'autres études traitant de la discrimina-
tion sur le marche helvetigue du travail,
les résultats révelent qu'a qualifications
egales, les candidatures étrangeres ont
moins de chances que les suisses d'étre
retenues pour un entretien d'embauche,
gue le type de discrimination varie selon
la provenance des candidats et que I'in-
tensité de la discrimination pratiquee par
le personnel charge du recrutement varie
selon le moment de la journee.

Les résultats montrent qu'a qualifica-
tions identiques, les personnes issues
de la migration ont ete contactées en
moyenne 65 % moins souvent que les
Suisses. La discrimination est particu-
lierement marquee lorsque les candidats
sont originaires des Balkans, d'Afrique,
du Proche-Orient et d'Asie, alors qu'ils
sont deja souvent confrontes a des
préjuges au quatidien.

Enfin, I'étude a montre que les hommes
subissent de la discrimination dans les
professions typiqguement exercees par
des femmes, et inversement. A noter en
revanche gu'aucune différence signifi-
cative n'a ete constatee entre les proce-
dures de recrutement en ligne et les
traditionnelles. La discrimination semble
étre avant tout un probleme social struc-
turel qui se reflete sur le marche du
travail en general.

Résumeé d'un article en allemand paru dans la
revue Terra cognita 38/2021de la Commission
fédérale des migrations [CFM, p. 72
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Le istituzioni sociali discriminano
le persone altamente qualificate
originarie dei Paesi terzi?

Il luogo di formazione e I'origine sono fattori rilevanti per I'assunzione, nelle istituzioni

sociali, di persone altamente qualificate. Tuttavia, la scarsa considerazione dei candidati

con retraterra migratorio sembra essere mena il frutto della discriminazione di singoli

attori che non il risultato dell'interazione tra istituzioni e societa.

Rosita Fibbi

La carriera delle persone con qualifiche di
livello terziario acquisite all'estero (HQM'),
in particolare di coloro che provengono
da Paesi terzi all'accordo di libera circola-
zione tra la Svizzera e I'Unione europea,
€ ostacolata da comportamenti discrimi-
natori specialmente nelle organizzazio-
ni pubbliche. Cid contrasta con quanto
avviene nelle imprese internazionali, dove
le loro capacita sono meglio valarizza-
te: e guanto risulta dalle interviste con
HQOM realizzate da Jey Aratnam per la sua
ricerca sul mercato del lavoro (2012). Per
conoscere le dimensioni del fenomeno e
comprenderne le ragioni, la Commissione
federale contro il razzismo ha commis-
sionato uno studio incentrato sulle orga-
nizzazioni presso cui lavorano le HQM. Il
Forum svizzero per lo studio delle migra-
zioni (FSM) e della popolazione ha cosi
svolto una ricerca sull'accesso delle HQM
a posizioni di quadro dirigente nelle isti-
tuzioni pubbliche o semipubbliche senza
scopo di lucro che offrono assistenza e
accompagnamento a chi incontra difficol-
ta nell'integrazione sociale o professio-
nale, escluse guelle del sistema sanitario
e dell'istruzione. Per affrontare gquesta
vasta tematica, i ricercatori hanno fatto
ricorso a diversi metodi di ricerca (Fibbi et
al. 2019].

Il luogo di formazione determina in modo
rilevante le opportunita di accedere a un

postodidirigente: averassoltounaforma-
zione in un Paese diverso da quelli limi-
trofi sembra compromettere le possibilita
di essere assunti come quadro superio-
re, secondo quanto emerso dai collogui
esplorativi con 16 esperti. Tuttavia, essi
ritengono che I'esperienza professiona-
le in Svizzera dovrebbe controbilanciare
guesto svantaggio. Rispondendo a un
guestionario on-line, i responsabili delle
risorse umane di 379 istituzioni sociali (IS)
hanno fornito una stima della presenza
di persone con retroterra migratorio tra i
quadri superiori delle rispettive istituzio-
ni: una presenza che risulta piu alta tra le
istituzioni senza scopo di lucro destinate
ai migranti ubicate nella Svizzera latina,
mentre & meno marcata nelle istituzioni
pubbliche destinate a non migranti situa-
te nella Svizzera tedesca.

Nella sua parte sperimentale, il questio-
nario on-line invitava i responsabili delle
risorse umane a sottoporsi a una simu-
lazione di concorsi. Si cercavano quat-
tro quadri superiori per una IS: il diret-
tore, il responsabile delle risorse umane,
il responsabile del servizio informatico
e il responsabile della comunicazione.
A ognuno dei guattro concorsi erano
abbinati i curriculum vitae di profes-
sionisti di diversa origine con un livello
simile di formazione terziaria, acquisita
all'estero o in Svizzera. Tutti i candidati

fittizi formati all'estero avevano espe-
rienza pluriennale di lavoro in Svizzera.
Tutti i candidati fittizi di origine straniera
avevano acquisito la cittadinanza sviz-
zera. | responsabili delle risorse umane
dovevano indicare per ciascun candida-
to la probabilita di essere preselezionato
sulla base del profilo richiesto nel bando
di concorso.

Il luogo di formazione e il criterio che
determina maggiormente le differenze
di punteggio per tutti e gquattro i posti
a concorso. | risultati dell’'esperimento
di preferenze dichiarate [stated prefe-
rences) dimostrano che le prababilita
delle HMQ originarie di un Paese terzo e
formatesi nel loro Paese di essere prese-
lezionate per un paosto di responsabilita
sono sistematicamente inferiori a quelle
dei candidati formati in Svizzera. Tuttavia,
perfezionare in Svizzera una formazione
acquisita all'estero non annulla la pena-
lizzazione imputata al luogo di formazio-
ne all'estero.

Va notato tuttavia che non tutte le perso-
ne formate in Svizzera hanno le stesse
opportunita: a parita di luogo di forma-
zione, e 'origine degli svizzeri naturaliz-
zati a fare la differenza. Le HQM formate
in Svizzera la cui famiglia proviene da un
Paese europeo non membro dell'UE sono
particolarmente penalizzate. Alla prefe-
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renza per le persone formate in Svizzera
si aggiunge dunque quella per i candidati
di origine svizzera.

La preferenza per i candidati locali e piu
netta nella Svizzera tedesca che nella
Svizzera latina. La differenza di trat-
tamento varia anche secondo il tipo di
posto a concorso ed e particolarmente
pronunciata per i posti di direttore e di
responsabile della comunicazione, che
hanno, tra I'altro, il compito di rappresen-
tare l'istituzione verso I'esterno.

Riuniti in gruppi di discussione, alcuni
dirigenti di IS che avevano partecipato
alla ricerca hanno interpretato i risulta-
ti dello studio sperimentale. La scarsa
considerazione delle candidature delle
HQM e riconosciuta come prassi conso-
lidata delle loro istituzioni: e tuttavia
reputata legittima in quanto motivata
da riflessioni meritocratiche e conte-
stuali. E imputata in primo luogo ai dubbi
dei datori di lavoro sulla solidita delle
competenze professionali dei candidati
formati all'estero e, in particolare, in un
Paese terzo. Questi dubbi non vengono
dissipati nemmeno se il candidato vanta
un'esperienza professionale nel nostro
Paese, contrariamente a quanto avanza-
to dagli esperti.

La preferenza per i candidati locali, in
secando luogo, e vista come la conse-
guenza di un clima politico-economico
che rimette in discussione la funzione
delle istituzioni sociali, I'estensione dei
loro compiti, nonche i fondi a loro dispo-
sizione, costringendole sulla difensiva:
maggiore € la pressione, piu netta e inte-
riorizzata e la preferenza dei datori di
lavoro per i candidati locali. La dimensio-
ne locale e decisiva in quanto le struttu-
re politico-amministrative determinanti
per la politica sociale sono fortemente
decentrate ai livelli cantonale e comuna-
le. | referenti politico-istituzionali locali
sono |'orizzonte che definisce le condi-
zioni d'esistenza e sviluppo delle IS, siano
esse pubbliche o senza scopo di lucro.
Per guesta ragione, il radicamento loca-
le delle reti sociali delle persone chia-
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mate a rappresentare l'istituzione verso
I'esterno & considerato fondamentale
per I'esercizio della funzione. In questo
contesto, le HOM formate all'estero sono
penalizzate dalla preferenza per i candi-
dati locali.

Se i dubbi sulle formazioni svolte all'e-
stero possono essere legittimi, non tener
conto di lunghe esperienze lavorative
maturate in Svizzera appare piu proble-
matico perche condanna le HQM a esse-
re perennemente sospettate d'incompe-
tenza professionale. Peraltro, il fatto che
anche HQM originarie di Paesi terzi ma
formatesi in Svizzera siano penalizzate
induce a pensare che I'argomento possa
celare anche altre motivazioni, meno

legittime.

Si e in presenza di discriminazione stati-
stica, cioe di un trattamento degli indivi-
dui non secondo i loro meriti, ma secon-
do le caratteristiche del gruppo al quale
sono ritenuti appartenere, il che equiva-
le a trasgredire il principio liberale della
parita di trattamento.

| risultati di questo studio contribuisco-
no a confermare lipotesi esplicativa
avanzata da Jey Aratnam (2012) di un
meccanismo che porta i membri di un
gruppo a valutare piu positivamente e a
privilegiare i membri del proprio gruppo
di appartenenza rispetto a quelli di altri
gruppi. Situato teoricamente al livello dei
rapporti interpersonali, questo mecca-
nismo pud essere avviato intenzional-
mente, ma anche risultare da processi
iNnConsci oppure essere la conseguenza
di stereotipi.

Tuttavia, la constatazione che le prefe-
renze variano secondo le funzioni, le
istituzioni e le regioni induce a cercare
anche altrove le ragioni del trattamento
sfavorevole che penalizza le HQM, parti-
colarmente palese periruoli che compor-
tano la rappresentanza dell’istituzione in
ambito pubblico e una responsabilita nei
confronti di interlocutori esterni. Le pras-
si di reclutamento sembrano influenzate
dalla necessita sentita dalle IS di legit-

timare la propria attivita di fronte all'o-
pinione pubblica e dal clima piu o meno
favorevole alle politiche sociali e all'im-
migrazione. La scarsa considerazione
delle persone in posizione «minoritariay
sembra dunque essere meno il frutto
della discriminazione dei singoli atto-
ri che non il risultato del funzionamento
delle istituzioni e della societa.

Questa ricerca & innovativa rispetto ai
lavori precedenti sulle discriminazioni nel
mercato del lavoro in Svizzera. Costitu-
isce infatti il primo studio sperimentale
sulle disparita nell'accesso al lavoro delle
persone con formazione terziaria, mentre
finora sono state piuttosto studia-
te disparita di trattamento di cui sono
vittime le persone con livelli di qualifica
inferiori. Analizza inaltre I'accesso a posti
di responsabilita e non, come in prece-
denza, a occupazioni all'inizio di carriera.
Infine, verte sulle strutture pubbliche e
semipubbliche, un segmento del mercato
del lavoro mai esplorato sinora, mentre i
lavori precedenti hanno scandagliato il
settore privato.

La realta dei fenomeni esaminati e malto
poco conosciuta, mentre dovrebbe essere
0ggetto di un dibattito pubblico, premes-
sa indispensabile a qualsiasi iniziativa
finalizzata a madificare la situazione, cioe
a definire dispositivi organizzativi in grado
di indurre un cambiamento.

Rosita Fibbi e sociologa, ricercatrice al Forum
svizzero per lo studio delle migrazioni e della
popolazione dell'Universita di Neuchatel.
rosita.fibbi@unine.ch
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Werden hochqualifizierte

Personen aus Drittstaaten
von sozialen Institutionen
diskriminiert?

Ausbildungsort und Herkunft sind wichtige Faktoren fur die Anstellung
hochqualifizierter Personen in sozialen Institutionen. Allerdings scheint die
mangelnde Berucksichtigung van Bewerberinnen und Bewerbern mit Migrations-
hintergrund weniger das Ergebnis von Diskriminierung durch einzelne Akteure
zU sein als vielmehr das Resultat der Interaktion zwischen Institutionen und

Gesellschaft.

Rosita Fibbi

Die Karrieren von Personen mit einem
im Ausland erworbenen tertiaren Bil-
dungsabschluss [HQM'], vorzugsweise
von Personen aus Staaten, die nicht dem
FreizUgigkeitsabkommen zwischen der
Schweiz und der Europaischen Union
unterstellt sind, werden durch diskri-
minierendes \Verhalten, insbesondere
in @ffentlichen Einrichtungen, behin-
dert. Die Situation unterscheidet sich
hier von derjenigen in internationalen
Unternehmen, wo die Fahigkeiten von
HQM hoher geschatzt werden. Dies geht
aus den Interviews mit HQM hervor, die
Jey Aratnam fUr seine Arbeitsmarktfor-
schung (2012) gefuhrt hat. Um das Aus-
mass des Phanomens zu ermitteln und
die Grunde dafur zu verstehen, hat die
Eidgendssische Kommission gegen Ras-
sismus eine Studie in Auftrag gegeben,
die sich auf Organisationen konzentrie-
ren sollte, bei denen HQM arbeiten. Das
Schweizerische Forum fur Migrations-
und Bevolkerungsstudien hat daraufhin
eine Untersuchung Uber den Zugang von
HQM zu Kaderpositionen in 6ffentlichen
oder halboffentlichen gemeinnutzigen

Institutionen durchgefihrt, die Betreu-
ung und Begleitung in schwierigen Situ-
ationen der sozialen oder beruflichen
Integration anbieten. wobei die Sektoren
Gesundheitsdienste und Bildung aus-
genommen sind. Um dieses umfassende
Thema anzugehen, haben Forscherinnen
und Forscher verschiedene Methoden
angewandt (Fibbi et al., 2019].

Der Ausbildungsort bestimmt in erheb-
lichem Masse die Chancen auf eine
obere Kaderpaosition. Wie aus Interviews
mit 16 Expertinnen und Experten her-
vorgeht, scheint eine Ausbildung, die in
einem anderen Land als einem Nach-
barland absolviert wurde, die Chancen
auf eine obere Kaderposition zu schma-
lern. Sie sind jedoch der Meinung, dass
eine vorgewiesene Berufserfahrung in
der Schweiz diesen Nachteil ausglei-
chen durfte. Die HR-Verantwortlichen
von 379 sozialen Institutionen (SI) gaben
in Online-Fragebdgen Schatzungen zur
Vertretung von Personen mit Migrations-
hintergrund im oberen Kader der jeweili-
gen Institutionen ab. Demnach sind Per-

sonen mit Migrationshintergrund in den
gemeinnutzigen Institutionen der latei-
nischen Schweiz, die sich an Personen
mit Migrationshintergrund richten, star-
ker vertreten, wahrend sie umgekehrt in
Institutionen, deren Zielpublikum nicht
Migrantinnen und Migranten sind und
die in der Deutschschweiz ansassig sind,
schwacher vertreten sind.

Der Ausbildungsort
bestimmt in erheblichem
Masse die Chancen auf
eine obere Kaderposition.

Im experimentellen Teil des Fragebogens
wurden die HR-Verantwortlichen auf-
gefordert, ein Bewerbungsverfahren zu
simulieren. Dabei wurden fur eine Sl vier
obere Kaderpositionen ausgeschrieben:
Direktor/in, Leiter/in Human Resources,
Leiter/in  Informatikdienst,  Leiter/in
Kommunikation. FUr jede Ausschreibung
lagen mehrere Bewerbungen von Fach-
Herkunft

vor, die alle Uber einen vergleichbaren,

personen unterschiedlicher
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in der Schweiz oder im Ausland erwor-
benen tertidgren Bildungsabschluss ver-
fugten. Alle fiktiven Bewerberinnen und
Bewerber, die ihre Ausbildung im Aus-
land absolviert hatten, verfugten Uber
Berufserfahrung in der Schweiz. Zudem
besassen alle fiktiven Kandidatinnen
und Kandidaten auslandischer Herkunft
die Schweizer Staatsbirgerschaft. Die
HR-Fachpersonen mussten fur jede
Bewerbung angeben, mit wie grosser
Wahrscheinlichkeit die Bewerberin oder
der Bewerber gestutzt auf das im Inserat
verlangte Profil ausgewahlt wurde.

Der Ausbildungsort ist das wichtigste
Kriterium fur die Unterschiede bei den
Werten fur die vier getesteten Leitungs-
positionen. Das «Stated Preferencey-
die Wahr-
scheinlichkeit, als aus einem Drittstaat

Experiment zeigt dass
stammende und dort ausgebildete HQM
fur eine Leitungsposition bertcksichtigt
zu werden, systematisch kleiner ist als
diejenige von in der Schweiz ausgebil-
deten Bewerberinnen und Bewerbern.
Auch mit einer Zusatzausbildung in der
Schweiz nach der tertidren Aushbildung
im Ausland kann die Benachteiligung
durch die im Ausland erwarbene Ausbil-

dung nicht wettgemacht werden.

Es ist jedoch zu beachten, dass nicht
alle in der Schweiz ausgebildeten Per-
sonen die gleichen Chancen haben: Bei
gleichem Ausbildungsort ist die Herkunft
der eingeburgerten Schweizerinnen und
Schweizer ausschlaggebend. Fur in der
Schweiz ausgebildete HQM, deren Fami-
lie aus einem europdischen Drittstaat
stammt, ist die Benachteiligung beson-
ders markant. So verdoppelt sich die
bestehende Bevorzugung einer in der
Schweiz ausgebildeten ansassigen Per-
son durch eine zusatzliche Bevorzugung
von HQM schweizerischer Herkunft.

Die lokale Praferenz ist in der Deutsch-
schweiz ausgepragter als in der latei-
nischen Schweiz. Die Ungleichbe-
handlung variiert zudem je nach Art der
Stelle: Besonders ausgepragt ist sie bei

den Positionen Direktor/in und Leiter/
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in Kommunikation, deren Aufgaben u. a.
darin bestehen, die Institution nach aus-
sen zu vertreten.

Die lokale Praferenz ist
in der Deutschschweiz
ausgepragter als in der
lateinischen Schweiz.

Einige Fuhrungskrafte von Sl die an
der Untersuchung teilgenommen hat-
ten, interpretierten in Diskussionsgrup-
pen die Ergebnisse der experimentellen
Studie. Die Nichtbertcksichtigung der
Bewerbungen von HOM wird von den
HR-Verantwortlichen als in ihren Ins-
titutionen gangige und legitime Praxis
bezeichnet, die auf leistungsarientier-
ten, kontextabhangigen Argumenten
beruht. Grund dafur ist in erster Line
die Beflrchtung der Arbeitgeber, dass
die im Ausland ausgebildeten Bewer-
berinnen und Bewerber nicht Uber die
notigen fachlichen Kompetenzen ver-
fugen, insbesondere, wenn die bewer-
benden HQOM ihre Ausbildung in einem
Drittstaat absolviert haben. Entgegen
den Behauptungen der Expertinnen und
Experten bleiben diese Vorbehalte sogar
dann bestehen, wenn Kandidatinnen und
Kandidaten hierzulande Berufserfahrung
gesammelt haben.

Die Bevorzugung lokaler Bewerbungen
istin zweiter Linie die Folge des palitisch-
Okonomischen Umfelds. Die Aufgabe der
Sl ihr Aufgabenspektrum und die ihr zur
Verflgung stehenden Mittel werden ver-
mehrt in Frage gestellt. Die Institutionen
des Sozialbereichs sind dadurch in der
Defensive, und je grosser der Druck wird,
desto eher ziehen die Arbeitgeber lokale
Bewerbungen vor. Die lokale Dimension
ist umso entscheidender, als die fur die
Sozialpolitik wichtigen politisch-admi-
nistrativen Strukturen in der Schweiz
stark dezentral, kantonal und kommunal
ausgerichtet sind. Die lokalen politisch-
institutionellen Ansprechpersonen sind
fur die Existenz und die Weiterentwick-
lung der 6ffentlichen oder nicht gewinn-

orientierten Sl entscheidend. Daher wird
als ausschlaggebend betrachtet, dass
die Personen, die die Institution nach
aussen vertreten, in den lokalen Netz-
werken verankert sind. Diese Kombina-
tion verschiedener Faktoren erklart, dass
im Ausland ausgebildete HQM durch die
lokale Praferenz am starksten benach-
teiligt werden.

Wahrend Vorbehalte gegenuber der
im Ausland erworbenen Ausbildun-
gen berechtigt sein mogen, erscheint
die Nichtbertcksichtigung der in der
Schweiz erworbenen langjahrigen
Berufserfahrung problematischer, da sie
HQM dazu verurteilt, standig unter dem
Verdacht der beruflichen Inkompetenz
zu stehen. Die Tatsache, dass auch in der
Schweiz ausgebildete HQM aus Dritt-
staaten benachteiligt werden, lasst ver-
muten, dass sich unter dem Deckmantel
dieses Arguments auch andere, weniger
legitime Begriindungen verbergen konn-

ten.

Dabei handelt es sich um eine statisti-
sche Diskriminierung, wonach Personen
nicht nach ihren Kompetenzen, son-
dern nach Merkmalen ihrer zugehdorigen
Gruppe behandelt wurden. Dies ware ein
Verstoss gegen den liberalen Grundsatz
der Gleichbehandlung.

Die Ergebnisse dieser Studie stitzen
die von Jey Aratnam (2012] entwickelte
Hypothese einer Tendenz, wonach die
Mitglieder einer bestimmten Gruppe die
Mitglieder der eigenen Gruppe positiver
bewerten und sie gegenuber den Mit-
gliedern anderer Gruppen privilegie-
ren. Diese theoretisch auf personlichen
Beziehungen beruhende Tendenz kann
sowohl auf Absicht als auch auf unbe-
wussten Prozessen und Stereotypen
beruhen.

Doch da die Stated Preferences nach
Funktionen, Institutionen und Regionen
variieren, muss nach einer weiterfuh-
renden Erklarung dieser nachteiligen
Behandlung der HQM gesucht werden,
die besonders ausgepragt ist bei Stellen,



die eine Reprasentation der Institution in
der Offentlichkeit und eine Verantwort-
lichkeit gegentber externen Ansprech-
partnern beinhalten. Die Rekrutierungs-
praxis scheint davon beeinflusst zu
sein, wie stark der Druck der Sl ist, ihre
Tatigkeit in der Offentlichkeit zu legiti-
mieren, sowie durch das mehr oder weni-
ger gunstige Klima fur Sozialpolitik und
Immigration. Dass Personen «aus Min-
derheitengruppeny nicht bertcksichtigt
werden, lasst sich somit weniger mit der
Diskriminierung der einzelnen Akteure
erklaren als vielmehr mit der Funktions-
weise der Sl und der Gesellschaft.

Diese Forschungsarbeit ist im Vergleich
zu den frUheren Arbeiten zum Thema
Diskriminierungen auf dem Schweizer
Arbeitsmarkt innovativ, da sie die erste
experimentelle Studie Uber Benachteili-
gungen von Personen mit Tertiarbildung
beim Zugang zum Arbeitsmarkt ist. Bis-
her wurde die Frage der Ungleichbe-
handlung eher in Bezug auf geringqua-
lifizierte Personen untersucht. Weiter
analysierte die Studie den Zugang zu
Fuhrungspositionen, wahrend sich die
frheren Arbeiten zu Ungleichbehand-
lungen aufgrund der Herkunft vor allem
auf den Zugang zu Einsteigerstellen kon-
zentrierten. Schliesslich befasste sich
die Studie mit einem sehr besonderen
Segment des Arbeitsmarkts, namlich der
Beschaftigung in 6ffentlichen und halb-
offentlichen Strukturen, insbesondere in
Sl wéhrend sich die friheren Arbeiten
im Allgemeinen auf die Beschaftigung im
Privatsektor bezogen.

Dass die untersuchten Phanomene
so existieren, ist kaum bekannt. Eine
Debatte Uber diese Fragen ware jedoch
sinnvoll, denn dies ware die Vorausset-
zung fur jede Veranderung der gegen-
wartigen Situation und die Bedingung fur
veranderte Organisationsstrukturen.

Die Soziologin Rosita Fibbi forscht am Schwei-
zerischen Forum fur Migrations- und Bevilke-
rungsstudien an der Universitat Neuenburg.
rosita.fibbi@unine.ch
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Les institutions sociales

discriminent-elles les personnes
hautement qualifiees originaires
des pays tiers ?
Le tlew e formation et Farigine sont des facteurs Importants dans e recrutement
de personnes hautement qualifiees au sein des institutions sociales. Cependant, le

fait que si peu de personnes issues de la migration voient leur candidature retenue
semble proceder non pas tant de pratiques discriminatoires individuelles que du

mode de fonctionnement des institutions et de Ia societe.

Rosita Fibbi

La carriere des personnes diplémées
du tertiaire d'origine etrangere [highly
qualified migrant, HQM), et en particu-
lier des personnes provenant de pays
tiers (et donc non liés par I'accord de
libre circulation entre la Suisse et I'Union
européennel, est entravee par des
comportements discriminatoires, spécia-
lement dans les organismes publics.
Cette observation contraste avec la
pratique des entreprises internationales,
qui valorisent davantage les compe-
tences des HQM, comme I'ont montre les
entretiens réalises par Jey Aratnam dans
le cadre de son étude sur le marché du
travail (2012). Pour connaitre I'ampleur
du phénomene et en comprendre les
origines, la Commission fédérale contre le
racisme a commande une etude portant
sur les organisations ou travaillent les
HQM. Réalisée par le Forum suisse pour
I'etude des migrations et de la population
[SFM), cette etude (Fibbi et al. 2019] s'est
focalisee sur I'accés des HQM aux postes
de cadre dans les institutions publiques
ou semi-publiques a but non lucratif qui
offrent un soutien et un accompagne-
ment aux personnes ayant des difficul-
tés d'intégration sociale ou profession-

nelle, a I'exclusion des institutions du
systeme de santé et du domaine de la
formation. Pour aborder ce vaste sujet,
les auteurs de I'étude ont eu recours a
diverses methodes de recherche.

L'etude du SFM a tout d'abord revele que
le lieu de formation a un impact significa-
tif sur les chances d'étre embaucheé dans
une fonction dirigeante: le fait d'avoir
suivi sa formation dans un pays non
limitrophe semble ainsi compromettre
les chances d'un candidat d'acceder a
un poste de cadre supeérieur. C'est ce
qui ressort des entretiens exploratoires
realisés avec seize experts, lesquels
estiment toutefois que I'expéerience
professionnelle en Suisse devrait contre-
balancer ce désavantage. Par ailleurs,
en réponse a une enguéte en ligne, les
responsables des ressources humaines
de 379 institutions sociales ont four-
ni une estimation du nombre de cadres
superieurs issus de la migration parmi
leur personnel: les institutions a but
non lucratif s'adressant aux personnes
migrantes et localisees en Suisse latine
sont celles qui emploient le plus de
cadres issus de la migration: a I'inverse,

Le fait d'avoir suivi sa
formation dans un pays
non limitrophe semble
ainsi compromettre les
chances d'un candidat
d’'accéder a un poste de
cadre supérieur.

les institutions publiques s'adressant
a un public non migrant et situées en
Suisse alemanique sont celles qui font le
moins recours a ce type de profil.

L'enguéte en ligne comportait aussi une
partie empirique qui invitait les respon-
sables des ressources humaines a parti-
ciper a une procedure de recrutement
fictive. Le scenario propose prevoyait la
mise au concours de guatre postes de
cadres superieurs dans une institution
sociale: un directeur, un responsable des
ressources humaines, un responsable du
service informatique et un responsable
de la communication. Pour chacun de ces
postes, les responsables des ressources
humaines ont recu le CV de plusieurs
professionnels de differentes origines
au bénefice d'un titre de formation
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tertiaire comparable délivré en Suisse
ou a I'etranger. Tous les candidats fictifs
formes a I'étranger avaient une expe-
rience de travail de plusieurs années en
Suisse et tous ceux d'origine etrangere
avaient acquis la nationalité suisse. Les
responsables des ressources humaines
devaient indiquer la probabilite pour
chaque candidat d'étre presélectionne
sur la base du profil requis dans I'offre
d'emploi.

Les résultats de cette enquéte sur les
« preferences declarees » (stated prefe-
rences/ ont montre que le lieu de forma-
tion est le critére déterminant pour expli-
quer les differences de notation entre les
candidats aux gquatre postes: les HQM
originaires d'un pays tiers et formes dans
leur propre pays ont systematiqguement
moins de chances d'étre présélection-
nés pour un poste a responsabilité que
les candidats formes en Suisse. Méme le
fait d'avoir suivi un perfectionnement en
Suisse n‘annule pas ce handicap.

Les HOM originaires

d’un pays tiers et formées
aans leur propre pays
ont systématiqguement
mains de chances d'étre
presélectionneés pour un
poste a responsabilite
que les candidats formes
en Suisse.

Par ailleurs, on constate que parmi les
personnes formees en Suisse, toutes ne
se trouvent pas sur un pied d'égalité: a
lieu de formation equivalent, c’est I'ori-
gine du candidat qui fait la différence.
Ainsi, les HQOM formés en Suisse dont
la famille est originaire d’'un pays euro-
peen non membre de I'UE sont particu-
lierement penalisés. Outre un avantage
pour les personnes formees en Suisse,
I'enguéte a donc aussi revele une prefe-
rence pour les candidats d'origine suisse.

Cette preférence pour les candidats
du cru est plus nette en Suisse aléma-
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nique qu'en Suisse latine. La différence
de traitement varie aussi en fonction du
type de poste. Elle est particulierement
marquée pour les postes de directeur et
de responsable de la communication, a
savoir pour des fonctions dont la mission
consiste notamment a représenter I'ins-
titution vis-a-vis de I'exterieur.

Quelgues employeurs ayant participé a
I'enquéte ont été invités a commenter
les resultats de I'etude empirigue lors
de discussions de groupe. lIs ont recon-
nu que la tendance a écarter les candi-
datures des HQM est une pratique bien
etablie dans leurs institutions. Ils la consi-
derent toutefois comme légitime, car
reposant sur des arguments meritocra-
tigues et des facteurs contextuels. Cette
pratique découle en premier lieu de leurs
doutes quant a la solidite des compe-
tences professionnelles des candidats
formés a I'étranger et en particulier,
dans les pays tiers. Et contrairement a ce
gu'avancent les experts, une expérience
professionnelle dans notre pays ne suffit
pas a dissiper ces doutes.

La preférence pour les candidatures
locales est imputee en deuxieme lieu a
un climat politico-economique qui tend
a remettre en question le role des insti-
tutions sociales, I'etendue de leur cahier
des charges et leur financement, les
forcant a adopter une posture defen-
sive: plus cette pression est forte, plus
la preference des employeurs pour les
candidats du cru est nette et assumee.
L'importance de cette dimension locale
s'expligue par la forte decentralisa-
tion aux niveaux cantonal et communal
des structures politico-administratives
determinantes pour la politique sociale.
Les personnalites politiques et institu-
tionnelles locales definissent les condi-
tions d'existence et de developpement
des institutions sociales, qu'elles soient
publigues ou a but non lucratif. Pour
mener a bien leur mission, les institutions
estiment ainsi qu'il est crucial que les
personnes qui les representent vis-a-vis
de I'exterieur disposent d'un réeseau bien
ancre au niveau local. Dans ce contexte,

les HQM formes a I'étranger sont penali-
ses par rapport aux candidats du cru.

Cette préférence pour les
candidats du cru est plus
nette en Suisse aléma-

nique qu'en Suisse latine.

Si les doutes sur la qualité des forma-
tions suivies a I'étranger peuvent se
comprendre, le fait de ne pas tenir compte
d'une longue expeérience professionnelle
acquise en Suisse semble plus proble-
matique, car cela equivaut a mettre en
doute a priori les competences profes-
sionnelles des HQM. En outre, la discrimi-
nation dont sont aussi victimes les HQM
originaires de pays tiers mais formes en
Suisse suggere que I'argument du lieu de
formation cache aussi d'autres motiva-
tions, moins legitimes.

Cette pratique s'apparente en effet a de
la discrimination statistique, a savoir un
traitement des individus non pas selon
leurs merites, mais selon les caracteris-
tiques du groupe auquel ils sont censes
appartenir, ce qui revient a enfreindre le
principe de I'égalité de traitement.

Les résultats de I'etude tendent ainsi
a valider I'hypothese avancee par Jey
Aratnam en 2012, qui suggerait I'exis-
tence d'un mecanisme conduisant les
membres d'un groupe donné a évaluer
plus positivement et a favoriser les
membres de leur propre groupe par
rapport a ceux d'autres groupes. Inter-
venant theoriguement au niveau des
rapports interpersonnels, ce mecanisme
peut résulter aussi bien d'une volonté
deélibérée que de processus inconscients
et de representations stereotypees.

Toutefois, le constat que les preéférences
varient selon les fonctions, les institu-
tions et les regions invite a chercher
d'autres explications a cette inégalité
de traitement, particulierement pronon-
ceée pour les postes impliquant un réle
de représentation dans I'espace public
et des responsabilites vis-a-vis d'in-



terlocuteurs exterieurs a linstitution.
Les pratigues de recrutement semblent
influencees par le besoin des institu-
tions sociales de legitimer leurs activités
face a I'opinion publique et par le climat
plus ou moins favorable aux politiques
sociales et a I'immigration. Ainsi, la mise
a l'écart des candidats issus d'un groupe
minoritaire semble étre davantage le fruit
du fonctionnement des institutions et de
la societé que de pratiques discrimina-
toires individuelles.

L'étude de la SFM est novatrice par
rapport aux etudes précedentes rela-
tives aux discriminations sur le marche
du travail en Suisse. Il s'agit en effet
de la premiére étude empirique sur les
inegalites dans l'accés a I'emploi frap-
pant les personnes au benefice d'une
formation tertiaire, les enquétes préce-
dentes s'étant plutdt penchées sur
les personnes moins qualifiees. Cette
etude est aussi inedite pour deux autres
raisons: d'une part parce gu'elle analyse
l'accés a des postes a responsabilite
et d'autre part parce gu'elle se penche
sur les structures publiques et semi-
publigues, alors que les travaux prece-
dents se concentraient sur des emplois
de debut de carriere et s'intéressaient
plutdt au secteur prive.

Les phenomeénes reveles dans I'etude
sont trées mal connus, alors quils
devraient faire I'objet d'un débat public,
condition sine qua non a toute initiative
visant a changer les choses, c'est-a-dire
a mettre en place des dispositifs orga-
nisationnels en mesure d'entrainer un
changement.

Rosita Fibbi est sociologue et chercheuse au
Forum suisse pour ['étude des migrations et
de la population de I'Université de Neuchdtel.
rosita.fibbi@unine.ch
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Arbeitsmarktintegration und Berufsbildung gegen

Ausgrenzung

Der Schweizerische Gewerbeverband sgv als grosster Dachverband der Schweizer Wirtschaft tragt mit der
Integrationsleistung van Arbeitsmarkt und Berufsbildung viel zur Verhinderung von Diskriminierung und
strukturellem Rassismus bei. Neue staatliche Regulierungen und Quoten bei Stellenbesetzungen lehnt der

sgv jedoch ab.

Dieter Kldy und Ruedi Horber

Viele Unternehmen, aber auch Insti-
tutionen der Berufsbildung wie Orga-
nisationen der Arbeit und Berufsfach-
schulen treffen wirksame Massnahmen
gegen Diskriminierung und rassistisches

Gedankengut.

Integration in die Gesellschaft im Allge-
meinen und in die Arbeitswelt im Beson-
deren ist ein komplexer und primar indi-
vidueller Vorgang. Die Gesellschaft stellt
Integrationsforderungen an die Arbeit-
geber und die Institutionen der Berufs-
bildung. Personen aus fremden Kultur-
kreisen sollten sich aber als Individuen
integrieren und bedurfen dazu in erster
Linie der individuellen Unterstttzung.

Fur eine erfolgreiche Arbeitsintegration
sind viele Faktoren ausschlaggebend.
\on besonders grosser Bedeutung sind
deren drei: 1. Kenntnisse einer Landes-
sprache auf einem vertretbaren Niveau,
um Uberhaupt im Arbeitsmarkt Fuss
fassen zu kdnnen. 2. Die Bereitschaft,
eine Arbeit anzunehmen, eine Aus- oder
Weiterbildung zu machen und sich den
entsprechenden Zielsetzungen unterzu-
ordnen. 3. Die Bereitschaft, unsere frei-
heitliche Gesellschaftsordnung zu res-
pektieren und sich unserer Arbeitskultur
und ihren gangigen Regeln anzupassen.

In den vergangenen Jahren haben
diverse Branchen wie z.B. die Gastrono-
mie, die Hotellerie oder das Reinigungs-
gewerbe Projekte zur Arbeitsmarkt-
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integration lanciert. Die Lerninhalte
sind darauf ausgerichtet, den Einstieg
in eine EBA- (Berufsattest] oder EFZ-
Lehre [Fahigkeitszeugnis| zu erleichtern.
Bereits 2001 hat der sgv einen Integra-

tionsleitfaden veroffentlicht.

Mit dem Pilotprogramm «Integrations-
vorlehre» werden seit August 2018
Fluchtlinge und vorldufig Aufgenom-
mene gezielt und praxisorientiert auf
eine Berufslehre vorbereitet. Seit Beginn
der Ukrainekrise haben Personen mit
Schutzstatus S ebenfalls Zugang. Der
sgv und viele Branchen engagieren sich
in den entsprechenden Gremien zur Wei-
terentwicklung der Integrationsvorlehre.
Eine besondere Integrationsleistung
kommt privaten Stellenvermittlern und
Verleihfirmen zu. Uber den Personalver-
leih kann das Potenzial ausldandischer
Arbeitnehmenden noch besser ausge-

schopft werden.

Qualifizierung verbessern beugt
Diskriminierung vor

Der sgv unterstltzt das strategische
Ziel, vorhandenes Arbeitskraftepoten-
zial mit Migrationshintergrund noch
besser in die Arbeitswelt zu integrieren.
Mit einer fundierten beruflichen Grund-
und Weiterbildung kann der Erhalt der
Arbeitsmarktfahigkeit Gber Jahre hinaus
sichergestellt werden.

In Zusammenarbeit mit den Organisa-
tionen der Arbeit hat der sgv in den ver-

gangenen Jahren viele Anstrengungen
unternommen, die Qualifizierung der
Berufsleute zu verbessern. Das beginnt
bereits mit der Berufswahl. Von rund
200 Berufen wurden die schulischen
Anforderungsprofile erhoben und mit
typischen Berufssituationen versehen,
die direkt vergleichbar abgerufen wer-
den konnen. Mit dem individuellen Kom-
petenznachweis (IKN| wird leistungs-
schwdcheren Personen eine zweijahrige
berufliche Grundbildung mit eidgends-
sischem Berufsattest (EBA] ermdglicht.
Der IKN schafft neu die Mdglichkeit, die
Kompetenzen der Betroffenen in einem
standardisierten Verfahren zu erfassen
und in einem anerkannten Dokument
auszuweisen.

Zudem nimmt der sgv seine Verantwor-
tung im Rahmen permanenter Informati-
ons- und Sensibilisierungsmassnahmen
zu den Themen (h&here] Berufsbildung,
Weiterbildung und Standortbestimmung
wahr.

Mit einer moglichst hindernisfreien
Integration am Arbeitsplatz oder in
der beruflichen Grund- und Weiter-
bildung kann strukturellem Rassismus
und Diskriminierung vorgebeugt wer-
den. Die Mdglichkeit, eine anerkannte
Arbeit verrichten zu konnen, verleiht
den Arbeitnehmenden Selbstsicherheit
und Sozialprestige. Die Verantwortung
zur erfolgreichen Integration liegt aber
auch bei jedem Individuum selbst. Die



Aneignung einer Landessprache und die
Bereitschaft, die hiesige Arbeitskultur in
Bezug auf Umgang und Punktlichkeit
zu Ubernehmen, begunstigen die Inte-
gration und schitzen vor Ausgrenzung.
Quoten bei Stellenbesetzungen oder
anderweitige staatlich verordnete Regu-
lierungen lehnt der sgv jedoch ab.

Dr. Dieter Klgy ist Ressortleiter Arbeitsmarkt
und Berufsbildung sgv sowie Mitglied der
Eidgendssischen Migrationskommission EKM,
d.klaey@sgv-usam.ch

Dr. Ruedi Horber ist Mitglied der Eidgends-
sischen Kommission gegen Rassismus EKR,
r.horber@gmx.ch

LINK
www.sgv-usam.ch

La lutte contre I'exclusion passe par
I'integration professionnelle et la
formation professionnelle

En ceuvrant en faveur de I'amelioration de I'integration des
personnes de culture etrangere sur le marche du travail et la
farmation prafessionnelle, I'Union suisse des arts et metiers

(USAM| contribue a la prevention des discriminations et du racisme
structurel. La plus grande organisation faitiere de I'economie suisse
s'oppose en revanche a I'application de quotas dans les procedures
de recrutement ou a toute autre reglementation etatique.

Dieter Kldy und Ruedi Horber

Nombre d'entreprises et d'institutions
actives dans le domaine de la formation
professionnelle telles que les organisa-
tions du monde du travail et les ecoles
professionnelles mettent en place des
mesures efficaces pour lutter contre les
discriminations et les idees et opinions
racistes.

L'integration dans la societe, et plus
particulierement dans le monde du
travail, est un processus complexe
dependant en partie du parcours et de
I'engagement individuel de chacun. La
société pose en la matiere un certain
nombre d’exigences aux employeurs et
aux institutions de la formation profes-
sionnelle. L'objectif est notamment que
les personnes de culture etrangere
puissent s’integrer en tant qu'individus.
Pour ce faire, elles doivent pouvoir comp-

ter sur un soutien individualise.

Parmi les nombreux facteurs essentiels
pour réussir son intégration sur le marche
du travail, les trois facteurs suivants
sont déterminants : 1) une maitrise
d'une langue nationale suffisante pour
prendre pied sur le marche du travail, 2]
la disposition a accepter un emploi, ou a
suivre une formation initiale ou continue,
et a atteindre les objectifs correspon-
dants, 3) la disposition a respecter notre
ordre social libéral et a s'adapter a notre

culture du travail et a ses regles usuelles.

Au cours des dernieres annees, divers
projets de promotion de I'integration sur
le marche du travail ont éte inities dans
differents secteurs, notamment ceux
de I'ndtellerie et de la restauration, et
du nettoyage. Les contenus proposes
visent en particulier a faciliter I'acces a
un cursus sanctionné par une attestation
féderale de formation praofessionnelle ou
un certificat féderal de capacite. L' USAM
a pour sa part publie un guide de l'inte-
gration en 2001 deja.

Depuis aolt 2018, le programme pilote
de preapprentissage d'integration (PAl)
prépare, de maniéere ciblée et dans une
optique pratique, les réfugies et les
personnes admises a titre provisoire a
suivre un apprentissage. Depuis le debut
de la crise en Ukraine, ce programme est
egalement ouvert aux personnes bene-
ficiant du statut de protection S. L'USAM
et les représentants de nombreux
secteurs s'engagent au sein de diverses
instances en faveur du developpement
de ce programme.

Les intermediaires privés tels que les
entreprises de location de services et
les agences de placement contribuent
eux aussi pour beaucoup a I'amélioration
de I'exploitation du potentiel de la main-
d'ceuvre étrangeére et par Ia méme a son
integration sur le marche du travail.
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Améliorer les qualifications pour
prévenir les discriminations

L'USAM soutient I'objectif strategique
d'optimiser I'intégration des personnes
issues de la migration. L'acquisition de
gualifications  professionnelles  dans
le cadre de programmes de formation
initiale ou continue de qualité permet de
garantir leur employabilite a long terme.
Au cours des derniéres annees, 'USAM
a contribué aux cotés des organisa-
tions du monde du travail a ameliorer le
systeme de qualifications dans diffe-
rents secteurs. Les premieres mesures
ont porté sur les informations sur les
metiers : pour faciliter les recherches,
des situations professionnelles types ont
eté associées aux profils d'exigences
de quelgue 200 metiers. L'USAM a par
ailleurs appuye l'instauration de I'attes-
tation individuelle de compétences [AIC).
Destinee aux personnes sans titre formel
de la formation professionnelle initiale,
I'AIC certifie, sous une forme standar-
disee et reconnue par les branches, les
compétences acquises au cours d'une
formation pratique de deux ans, accrois-

sant les chances sur le marche du travail.

L'USAM assume par ailleurs sa respon-
sabilite en matiere d'information et de
sensibilisation aux themes de la forma-
tion professionnelle, de la formation
continue et du bilan personnel.

La prevention du racisme structurel
et des discriminations passe en partie

par une intégration sans heurts dans le
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monde du travail ou la formation profes-
sionnelle initiale ou continue. Pour les
personnes issues de la migration, avoir la
possibilite d’effectuer un travail reconnu
est indissociable d’'une bonne estime de
soi et du prestige social. La reussite de
I'integration est toutefois aussi affaire
d'engagement personnel. L'apprentis-
sage d'une langue nationale et la dispo-
sition a s'adapter a la culture de travail
suisse — notamment aux rapports inter-
personnels et aux contraintes horaires
imposees — favarisent l'integration et
préviennent les situations d'exclusion.
L'USAM est en revanche opposee al'ap-
plication de quotas dans les procedures
de recrutement ou a toute autre regle-
mentation étatique.

Dieter Kldy est responsable des dossiers
Marché du travail et Formation professionnelle
a I'USAM et membre de la Commission fédérale
des migrations (CFM). d.klaey@sgv-usam.ch

Ruedi Horber est membre de la Commission
fédérale contre le racisme [CFR).
r.horber@gmx.ch

LIEN
www.sgv-usam.ch

Molte aziende, ma anche istituzioni della
formazione professionale come organiz-
zazioni del mondo lavoro e scuole profes-
sionali, adottano misure efficaci contro la
discriminazione e le idee razziste.

L'integrazione nella societa in generale e
nel monda del lavoro in particolare e un
processo complesso ed essenzialmente
individuale. La societa chiede che i datori
di lavoro e le istituzioni della formazio-
ne professionale si adoperino a favo-
re dell'integrazione. Tuttavia, anche le
persone provenienti da ambienti cultura-
li stranieri devono fare la loro parte per
integrarsi come individui; a tale scopo
necessitano innanzitutto di un sostegno
personalizzato.

Il successo dell'integrazione nel mondo
del lavoro dipende da molti fattori, tra
questi i piu importanti sono: 1. la cono-
scenza di una lingua nazionale a un livel-
lo che permetta di accedere al mercato
del lavoro; 2. la disponibilita ad accettare
un lavoro, a seguire una formazione o un
perfezionamento e ad anteporre i relati-
vi obiettivi; 3. la disponibilita a rispetta-
re il nostro ordine sociale liberale e ad
adeguarsi alla nostra cultura del lavoro e
alle sue regole.

Negli ultimi anni diversi settori, come
guello alberghiero, della ristorazione o
delle pulizie, hanno avviato progetti per
I'integrazione nel mercato del lavoro i
cui contenuti didattici mirano a facilitare
I'accesso a un apprendistato CFP (certi-



Combattere I'esclusione mediante I'integrazione nel
mercato del lavoro e la formazione professionale

Con il suo impegno a favore dell'integrazione nel mercato del lavoro e nella formazione professionale,
I'Unione svizzera delle arti e mestieri (USAM), quale principale associazione mantello dell’'economia
svizzera, fornisce un grande contributo alla prevenzione della discriminazione e del razzisma strutturale.
Tuttavia, e contraria a nuove normative e quote imposte dallo Stato in materia di assunzioni.

Dieter Klay und Ruedi Horber

ficato federale di formazione pratical o
AFC (attestato federale di capacital. In
guesto contesto, 'USAM ha pubblicato
una guida all'integrazione professionale
gia nel 2001.

Dall'agosto del 2018, il programma pilo-
ta «Pretirocinio d'integrazioney offre ai
rifugiati e alle persone ammesse prov-
visoriamente una preparazione mira-
ta e orientata alla pratica in vista di un
apprendistato professionale. Dall'inizio
della crisi ucraina possono accedervi
anche le persone con lo statuto di prote-
zione S. L'USAM e numerosi settori si
stanno impegnando negli organi perti-
nenti per l'ulteriore sviluppo di questo
programma.

Un ruolo particolare, ai fini dell'integra-
zione, spetta infine alle agenzie private di
collocamento e prestito di personale: la
fornitura di personale a prestito consen-
te di utilizzare ancora meglio il potenziale
dei lavaratori stranieri.

Migliorare le qualifiche per
prevenire la discriminazione
L'USAM sostiene |'obiettivo strategico di
migliorare l'integrazione nel mondo del
lavoro della manodopera disponibile con
un retroterra migratorio. Una formazione
o un perfezionamento professionale soli-
do pud garantire il mantenimento dell’i-
doneita al mercato del lavoro per molti
anni.

In collaborazione con le organizzazioni
del mondo del lavoro, negli ultimi anni
I'USAM ha compiuto numerosi sforzi per
migliorare le qualifiche dei lavoratari, gia
a partire dalla scelta della professione.
Per esempio, per semplificare le ricerche
e confrontare tra loro i diversi mestieri,
ha raccolto i profili dei requisiti scolastici
per circa 200 professioni corredandoli di
situazioni tipiche del quotidiano lavorati-
vo. Ha inoltre appoggiato I'introduzione di
un attestato individuale delle competen-
ze (ADC), rilasciato alle persone con abilita
prevalentemente pratiche che concludo-
no una formazione professionale di base
di due anni con un certificato federale di
formazione pratica [CFP]. Questo sistema
permette diregistrare con una procedura
standardizzata le competenze acquisite
durante la formazione e di riportarle in un
documento riconosciuto.

L'USAM si assume inaoltre la propria
responsabilita in termini di sensibilizza-
zione e informazione permanenti sui temi
della formazione professionale (superio-
rel, del perfezionamento e del bilancio
della situazione.

L'integrazione pit agevole possibile sul
posto dilavoro o nella formazione profes-
sionale e nel perfezionamento consente
di prevenire il razzismo strutturale e la
discriminazione. La possibilita di svolgere
un lavoro riconosciuto infonde fiducia in
se stessi e conferisce prestigio sociale.
Tuttavia, la responsabilita del succes-
so dell'integrazione & anche del singolo

individuo. L'apprendimento di una lingua
nazionale e la disponibilita a fare propria
la cultura del lavoro locale per gquanto
riguarda I'atteggiamento e la puntualita
favoriscono I'integrazione e proteggono
dall’esclusione. L'USAM e invece contra-
ria all'introduzione di quote in materia di
assunzioni o di altre normative imposte
dallo Stato.

Dieter Kl&y e responsabile dei dossier mercato
del lavoro e formazione professionale all USAM,
nonché membro della Commissione federale
della migrazione CFM, d.klaey@sgv-usam.ch.

Ruedi Horber @ membro della Commissione
federale contro il razzismo CFR.
r.horber@gmx.ch

LINK
www.sgv-usam.ch
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La solvabilite est le critere pour la location d'un

logement

Le critere determinant pour la location d'un logement est Ia salvabilite des candidats. Le sexe, la couleur de
peau, la classe sociale ou I'origine des candidats n'entrent nullement en consideration. L'Union suisse des
professionnels de I'immobilier condamne et combat fermement toute forme de discrimination.

Frederic Dovat

L'Union suisse des professionnels de
I'immabilier (USPI Suisse] est I'organisa-
tion faitiére romande des professionnels
de I'immobilier actifs dans les domaines
du courtage. de lagérance, du développe-
ment et de I'expertise immabiliere. Elle se
compose des associations cantonales de
I'économie immabiliére implantées dans
les six cantons romands. Les membres
de notre organisation s'occupent d'en-
viron 80 % des immeubles sous gestion
dans toute la Suisse romande.

Le logement est une condition essentielle
de l'insertion sociale de chaqgue individu.
Aussi, la construction et la mise a dispo-
sition de logements doivent repondre
aux besoins de toutes les catégories de
la population, independamment du sexe,
de la couleur de peau ou de l'origine des
personnes.

Conscientes de ces enjeux, I'USPI Suisse
et ses sections cantonales s’engagent
pour lutter contre toute forme de discri-
mination. L'USPI Vaud, par sa Fonda-
tion, vient en aide a des locataires qui
ne peuvent plus payer leurs loyers. La
plupart des agences immabilieres gene-
voises participent a un projet qui vise a
eviter que des locataires, qui peinent a
pavyer leur loyer, soient expulses. L'USPI
Fribourg collabore avec les services
sociaux dans le cadre d'un systeme
de garantie de loyer et cautionnement
pour faciliter I'accés au logement des
personnes suivies par lesdits services.

Se reférant a I'étude mandatee par I'0f-
fice fédéral du logement [OFL), « Discri-
mination ethnigue sur le marche suisse
du logement » (Daniel Auer, Julie Lacroix
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et al. 2019), 'USPI Suisse releve que plus
de 70% des candidats fictifs ayant depo-
sé une demande de visite de logement
ont recu une reponse positive, indepen-
damment de leur sexe, de leur couleur
de peau, de leur formation, ou de leur
origine. 74 % des personnes dont le nom
indigque une origine suisse sont invitées
a une visite. Le taux de répanse positive
est plus eleve pour les personnes portant
des noms de pays voisins (France, Alle-
magne, Italiel.

Dans un certain nombre de regions, le
marche du logement locatif est caracte-
risé par une forte demande et une faible
offre. soit une situation de pénurie. A
elle seule, celle-ci expligue le fait que le
propriétaire ne donne pas une suite favo-
rable a toutes les demandes de visites
des lars qu'il en a recu un nombre consi-
dérable et qu'il dispose déja de passa-
blement de candidatures. En revanche,
dans les regions ou le taux de logements
vacants est éleve, autrement dit: ou
I'offre de logements est superieure a la
demande, le taux de réponses positives
pour une visite est plus important des
lors que la recherche de candidats loca-
taires est plus difficile. Vu les chiffres de
I'enquéte de I'OFL, 'USPI constate que,
dans la majorité des cas, il n'y a pas de
discrimination.

Quoigu'il en soit, I'USPI Suisse condamne
et combat fermement toute forme de
discrimination a l'accés au logement. Il
est du devoir de chague agence immobi-
liere de rappeler a son client proprietaire
gue les discriminations notamment en
raison du sexe ou de l'origine ethnique
sontillégales.

L'USPI Suisse a interpelle un certain
nombre de ses agences membres.
Toutes confirment ne pas commettre
de discrimination a I'acces au logement
et rappellent que le critere determi-
nant quant au choix des locataires est
la solvabilite des candidats. En effet, la
mission de toute agence immobiliere,
mandataire d’'un propriétaire, est de faire
en sorte de trouver un locataire solvable
qui paiera regulierement le loyer du loge-
ment. Que le dossier de candidature
soit complet et le nombre d'occupants
en adequation avec le logement a louer
constituent aussi des criteres impor-
tants.

Le meilleur moyen pour un candidat loca-
taire d'augmenter ses chances d'obtenir
un logement, quels gue soient sa natio-
nalite, son sexe et sa classe sociale,
est de démaontrer que ses revenus sont
suffisants pour assumer le loyer du loge-
ment convoite et qu'il n'est pas endette,
du moins dans une mesure trop impor-
tante.

Frédeéric Dovat est secrétaire général de |'USPI
Suisse. fdovat@centrepatronal.ch



Bei der Wohnungsvergabe ist die Solvenz entscheidend

Das entscheidende Kriterium fur die Vergabe eines Mietvertrags ist die Kreditwurdigkeit der Wohnungs-
suchenden. Geschlecht, Hautfarbe, soziale Klasse oder Herkunft der Bewerberinnen und Bewerber
spielen keine Rolle. Die USPI Suisse, der Dachverband der Immobilienfachleute des sechs Westschweizer
Kantone, der Schweizerische Verband der Immobilienfachleute, verurteilt und bekampft jede Form von

Diskriminierung aufs Scharfste.

Fredéric Dovat

Die Union suisse des professionnels de
l'immobilier (USPI Suisse] ist die West-
schweizer Dachorganisation der Immo-
bilienfachleute, die in der Immabilienver-
mittlung, -verwaltung, -entwicklung und
-expertise tatig sind. Sie umfasst die
kantonalen Verbande der Immabilien-
wirtschaft in den sechs Westschweizer
Kantonen. Die Mitglieder unserer Orga-
nisation betreuen etwa 80 Prozent der
verwalteten Immobilien in der gesamten
Westschweiz.

Eine Wohnung ist eine wesentliche Vor-
aussetzung fur die soziale Integration
jedes Menschen. Die Schaffung und
Bereitstellung von Wohnraum muss den
Bedurfnissen aller Bevdlkerungsgrup-
pen gerecht werden, unabhangig von
Geschlecht, Hautfarbe oder Herkunft.
Die USPI Suisse und ihre kantonalen
Sektionen sind sich dessen bewusst und
machen sich deshalb fur die Bekdmp-
fung jeglicher Form von Diskriminierung
stark. Uber ihre Stiftung unterstutzt die
USPI Waadt Personen, die ihre Miete
nicht mehr bezahlen konnen. Die meis-
ten Genfer Immabilienagenturen betei-
ligen sich an einem Projekt. das verhin-
dern soll, dass Mieterinnen und Mietern,
die MUhe haben, ihre Miete zu bezahlen,
die Wohnung rdumen mussen. Die USPI
Freiburg arbeitet mit den Sozialdiensten
im Rahmen eines Systems von Mietga-
rantien und Kautionen zusammen, um
den Zugang zu Wohnraum fur Personen
zu erleichtern, die von diesen Diensten
betreut werden.

Mit Bezug auf die vom Bundesamt fur
Wohnungswesen (BWO] in Auftrag gege-

bene Studie «Ethnische Diskriminierung
auf dem Schweizer Wohnungsmarkt
(Daniel Auer, Julie Lacroix et al, 2019]
stellt USPI Suisse fest, dass Uber 70 Pro-
zent der fiktiven Bewerber, die um eine
Wohnungsbesichtigung gebeten hatten,
eine positive Antwort erhielten, unab-
hangig von Geschlecht, Hautfarbe, Aus-
bildung und Herkunft. 74 Prozent der
Personen, deren Name auf eine schwei-
zerische Herkunft hinweist, werden zu
einer Besichtigung eingeladen. Die Rate
liegt bei Personen mit Namen aus Nach-
barlandern (Frankreich, Deutschland, Ita-
lien) haher.

In einigen Regionen ist der Mietwoh-
nungsmarkt durch eine hohe Nachfrage
und ein geringes Angebot, sprich eine
Mangellage, geprdgt. Dies allein ist ein
Grund, weshalb Eigentumer nicht alle
Besichtigungsanfragen positiv beant-
worten, wenn sie viele Anfragen erhalten
haben und bereits viele Bewerbungen
vorliegen. In Regionen mit hoher Leer-
standsquote, in denen also das Woh-
nungsangebot die Nachfrage Ubersteigt,
ist die Quote der positiven Besichti-
gungsantworten hoher, da die Suche
nach potenziellen Mietern schwieriger
ist. Angesichts der Zahlen aus der BWO-
Studie stellt die USPI fest, dass in den
meisten Fdllen keine Diskriminierung
vorliegt.
Dessen ungeachtet verurteilt und
bekampft die USPI Suisse jede Form von
Diskriminierung beim Zugang zu Wohn-
raum entschieden. Es ist die Pflicht jeder
Immobilienagentur, ihre Kunden, die
Eigentumer sind, daran zu erinnern, dass

Diskriminierungen, insbesondere auf-

grund des Geschlechts oder der ethni-
schen Herkunft, illegal sind.

Die USPI Suisse hat bei mehreren Mit-
gliedsagenturen nachgefragt. Alle besta-
tigen, dass sie beim Zugang zu Wohn-
raum nicht diskriminieren, und erinnern
daran, dass das entscheidende Kriterium
bei der Auswahl der Mieter ihre Solvenz
sei. Die Aufgabe jeder Immobilienagentur,
die im Auftrag der Eigentimer arbeitet,
besteht ja darin, jemanden zu finden, der
die Miete fur die Wohnung zuverldssig
zahlt. Auch dass die Bewerbungsunter-
lagen vollstandig sind und die Anzahl der
Bewohnerinnen und Bewohner zu der
zu vermietenden Wohnung passt, sind
wichtige Kriterien.

Die beste Mdglichkeit fur wohnunssu-
chende, ihre Chancen auf eine Wohnung
zu erhGhen, besteht unabhdngig von
Nationalitat, Geschlecht und sozialer
Schicht darin, nachzuweisen, dass das
Einkommen ausreicht, um die Miete zu
bezahlen, und dass sie keine Schulden
haben, zumindest nicht zu hohe.

Frédéric Dovat ist Generalsekretar der USPI
Suisse. fdovat@centrepatronal.ch
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La solvibilita come unico criterio per la locazione di un

alloggio

Il criterio determinante per affittare un alloggio € la solvibilita dei candidati. Il sesso, il colare della pelle, Ia

Classe saciale o I'origine dei patenziali inquilini non sono assolutamente rilevanti. L'Unione svizzera dei
professionisti dell'immobiliare condanna e combatte fermamente qualsiasi forma di discriminazione.

Frederic Dovat

L'Unione svizzera dei professionisti
dell'immobiliare (USPI Svizzeral & l'or-
ganizzazione mantello che riunisce i
professionisti dell'immobiliare della Sviz-
zera francese attivi nei settori dell'inter-
mediazione, della gestione, dello sviluppo
e della perizia immobiliare. E costituita
dalle associazioni dell'economia immobi-
liare di sei Cantoni romandi. | membri della
nostra organizzazione sono responsabili
dell'80 per cento circa degli immobili in

gestione nella Svizzera francese.

L'alloggio & una condizione essenziale
per l'integrazione sociale di ogni indivi-
duo. Pertanto, la costruzione e lamessa a
dispasizione di alloggi devono soddisfa-
re le esigenze di tutte le categorie della
popolazione, indipendentemente  dal
sesso, dal colore della pelle o dall'origine

delle persone.

Consapevaoli di queste sfide, I'USPI Sviz-
zera e le sue sezioni cantonali si impe-
gnano contro ogni forma di discrimi-
nazione. L'USPI Vaud, attraverso la sua
fondazione, aiuta gli inquilini che non
possaono piu pagare I'affitto. La maggior
parte delle agenzie immobiliari di Ginevra
partecipa a un progetto che mira a evita-
re lo sfratto degli inquilini che faticano a
pagare I'affitto. L'USPI Friburgo, infine,
collabora con i servizi sociali nel quadro
di un sistema di garanzie di affitto e
cauzioni per facilitare alle persone segui-
te da questi servizi I'accesso all'alloggio.

In riferimento allo studio commissiona-
to dall'Ufficio federale delle abitazioni
(UFABY, «Discriminazioni a carattere etni-
co sul mercato svizzero degli alloggi»
[Daniel Auer, Julie Lacroix et al., 2019],
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I'USPI Svizzera rileva che oltre il 70 per
cento dei candidati fittizi che hanno
chiesto di visitare un appartamento ha
ricevuto una risposta positiva, indipen-
dentemente dal sesso, dal colore della
pelle, dalla formazione o dall'origine. |l
74 per cento di coloro il cui nome indica
un’origine svizzera é stato invitato a una
visita. Il tasso di risposta positiva e piu
elevato per le persone con nomi prove-
nienti da Paesi limitrofi (Francia, Germa-
nia, Italial.

In alcune regioni, il mercato degli immo-
bili locativi & caratterizzato da un'elevata
domanda e una scarsa offerta, ovvero da
una situazione di penuria. Questo basta
a spiegare perche il locatore non rispon-
de favorevolmente a tutte le richieste di
visita se ne ha ricevute un numero consi-
derevole e dispone gia di una folta rosa
di candidature. D'altra parte, nelle regioni
con un elevato numero di alloggi vuoti,
ossia dove |'offerta supera la domanda, il
tasso di risposta positiva per una visita
e piu alto, poiche la ricerca di potenziali
inquilini & piu difficile. Sulla base dei dati
della ricerca dellUFAB, I'USPI Svizzera
constata che nella maggior parte dei casi
non vi & alcuna discriminazione.

In ogni caso, I'USPI Svizzera condanna
e combatte fermamente qualsiasi forma
di discriminazione nell'accesso all'allog-
gio. E dovere di ogni agenzia immobiliare
ricordare ai propri clienti (proprietari di
alloggil che la discriminazione sulla base
del sesso o dell'origine etnica & illegale.

L'USPI Svizzera ha contattato un certo
numero di agenzie associate: tutte hanno
confermato di non discriminare nessuno

nell'accesso all'alloggio e rammentato
che il criterio decisivo per la scelta degli
inquilini @ la solvibilita dei candidati. La
missione di qualsiasi agenzia immabilia-
re, in quanto mandataria di un proprieta-
rio, & infatti quella di trovare un inquilino
in grado di pagare regolarmente I'affitto
dell'appartamento. Sono criteri impor-
tanti anche la completezza del dossier di
candidatura e il numero di occupanti in
rapporto all'alloggio da affittare.
Per un potenziale inquilino, il modo
migliore per incrementare le possibili-
ta di ottenere un alloggio a prescindere
dalla nazionalita, dal sesso e dalla classe
sociale, e dimostrare che il suo reddito e
sufficiente per pagare ['affitto richiesto
e che non & indebitato, almeno non in
misura eccessiva.

Frédéric Dovat e segretario generale dell' USPI
Svizzera. fdovat@centrepatronal.ch



Diskriminierung im Wohnungsmarkt als struktureller

Rassismus

Ein 2018 durchgefuhrtes Feldexperiment im Schweizer Wwohnungsmarkt zeigt auf, dass Persanen,

die wegen ihrem turkischen oder kasova-albanischen Namen rassifiziert werden, weniger haufig zu

Besichtigungsterminen eingeladen werden.

Daniel Auer, Julie Lacroix, Didier Ruedin, Eva Zschirnt

Shgipe Krasnigi und Daniela Gerber
mdochten sich jeweils um die helle Drei-
einhalb-Zimmer-wWohnung im ruhigen
Aussenquartier bewerben. Die Umge-
bung passt, die Fotos im Inserat gefallen,
also schreiben sie beide an die Kontakt-
person. Bestimmt wird es noch andere
Interessenten und  Interessentinnen
geben, also schreiben sie einen kurzen
Brief in dem sie sich vorstellen — genau
wie es von der Immobilienplattform emp-

fohlen wird.

Daniela Gerber wird fur einen Besichti-
gungstermin eingeladen; Shgipe Krasnigi
hort nichts mehr. Wdre es nur dieses eine
Mal, wurde sich Shgipe Krasnigi wohl
keine weiteren Gedanken machen — es
gab wohl zu viele Bewerbungen. Was
Shgipe Krasnigi wohl spurt, kdnnen wir in
den Sozialwissenschaften nachweisen:
Personen die aufgrund ihres Namens
rassifiziert werden, scheiden hdufiger in
dieser ersten Runde aus, ohne die MAg-
lichkeit in einem personlichen Gesprach
einen guten Eindruck zu hinterlassen.

Mit zufallig erstellten, fiktiven Kandi-
daten und Kandidatinnen erbaten wir
zwischen Mdrz und Oktober 2018 uber
11000 Mal einen Besichtigungstermin
fur eine Wohnung. Wir deckten die ganze
Schweiz ab, sowohl stadtische als auch
landliche Gebiete. Die fiktiven Kandi-
daten und Kandidatinnen hatten einen
Schweizer Namen, einen turkischen,
einen kosovo-albanischen, oder einen
aus den Nachbarlandern (der Sprachre-

gion angepasst).

In der gesamten Schweiz, in allen Regio-
nen fanden wir heraus, dass Personen

die wegen ihrem turkischen oder albani-
schen Namen rassifiziert werden, weni-
ger haufig zu einem Besichtigungstermin
eingeladen werden. Wir konnen eben-
falls aufzeigen, dass eine Einbirgerung
nicht vor Diskriminierung schutzt: Die
positive Antwortrate unterscheidet sich
nicht. Handkehrum werden Personen,
deren Namen auf ein Nachbarland hin-
deutet, nicht anders behandelt als die-
jenigen mit Schweizer Namen. Diese
Unterschiede zeigen deutlich, dass es
sich um eine Rassifizierung handelt und
nicht um eine Ablehnung von Personen
ohne Schweizer Pass. Durch das expe-
rimentelle Vorgehen kdnnen wir andere
Grinde ausschliessen.

Systematischer Nachteil bleibt

Auch zeigt das Experiment gut, dass
nicht alle Vermieterinnen und Vermieter
bzw. Verwaltungen aufgrund rassisti-
scher Zuschreibung handeln mussen,
damit sich eine Struktur ergibt. In der
Tat werden in den meisten Fdllen beide
Personen eingeladen: diejenigen mit dem
Schweizer Namen und diejenigen mit
dem «auslandischeny Namen. Im Schnitt
bleibt
Nachteil fUr die rassifizierten Personen.

trotzdem ein systematischer

Ein einzelnes Experiment kann nicht das
ganze System darstellen, oder ergrin-
den, welche Stereotype oder andere
Grinde zu den Entscheiden fuhren. Es
ist méglich, dass es sich um «Bauchent-
scheide» handelt, die bei der gleichen
Person das nachste Mal anders ausfallen
kénnen — aber wir wissen eindeutig, dass
im Schnitt Personen mit tldrkischen und
kosovo-albanischen Namen benachtei-
ligt werden. Ebenfalls nicht abgedeckt

sind die Folgen, z.B. dass Shqgipe Kras-
nigi- wahrscheinlich langer nach einer
Wohnung suchen muss oder schliesslich
in eine teurere Wohnung oder an eine
larmige Strasse ziehen muss und damit
weitere Nachteile in Kauf nehmen muss,
etwa bei Gesundheit oder Ausbildung.

Als erster Schritt ist es wichtig zu aner-
kennen — in der Politik, bei Branchen-
vertretenden, in der Gesellschaft —, dass
struktureller Rassismus im Wohnungs-
markt wie in anderen Lebensbereichen
vorkommt. Schulungen kénnen Verant-
wortliche sensibilisieren, aber ohne grif-
figen Rechtsrahmen haben Vermieterin-
nen und Vermieter im aktuellen Markt
wenig Anreize, ihr Verhalten zu andern.

Daniel Auer ist Postdoktorand an der Universi-
tat Bern und Research Fellow an der Mannhei-
mer Zentrum fur Europdische Sozialforschung.

Julie Lacroix ist Research Fellow an der
Universitat St. Andrews.

Didier Ruedin ist Maitre d Enseignement et
de Recherche an der Universitdt Neuchatel.
didier.ruedin@unine.ch

Eva Zschirnt ist Assistenzprofessorin an der
Universitat Amsterdam.

LINK

Auer, Daniel, Julie Lacroix, Didier Ruedin, and
Eva Zschirnt. Ethnische Diskriminierung auf
dem Schweizer Wohnungsmarkt. 2019. Gren-
chen: BWO.
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Exemple de racisme structurel: discrimination sur le
marche du logement

Un test de situation a grande echelle mene en 2018 sur le marche suisse du logement revele une inegalite
de traitement fondee sur I'origine a I'egard des personnes au patronyme turc ou kosovar.

Daniel Auer, Julie Lacroix, Didier Ruedin et Eva Zschirnt

Shgipe Krasnigi et Daniela Gerber sont
toutes deux intéressees par un trois-
pieces et demi situé dans un quartier
calme, proposé a la location sur une
plateforme immabiliere. La situation
geographigue et I'environnement leur
conviennent, les photos sont attrayantes.
Se doutant bien qu'elles ne seront
pas les seules a solliciter un rendez-
VOUS pour une visite, elles envaient a la
personne de contact un bref courrier de
présentation comme recommande dans

|'annonce.

Contrairement a Daniela Gerber, Shgipe
Krasnigi n'est pas invitee a visiter I'ap-
partement. Si c'était la premiere fais
gue cela lui arrivait, elle se dirait qu'elle
s'est manifestee trop tardivement. Cette
situation telle gu'elle vient de la vivre
correspond cependant a ce qui a pu étre
démontre dans les sciences sociales: les
personnes qui font I'objet d'une raciali-
sation en raison de leur nom sont rayees
de la liste des locataires potentiels dés
cette premiére étape sans se voir offrir la
possibilite de se presenter dans le cadre
d'un entretien personnel.

Nous avons realise en 2018 une grande
etude a I'echelle nationale: entre mars
et octobre, plus de 11 000 demandes de
visite ont ete adressees a des bailleurs
de regions urbaines ou rurales par des
candidats fictifs portant un nom suisse
0u a consonance etrangere (nom carac-
teristique d'un pays voisin, turc, kosovar,
etc., enfonction de la region linguistique).

Les résultats ont fait apparaitre que
les personnes auxquelles des attributs

négatifs sont attribués en raison de leur
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patronyme turc ou kosovar se voient
moins souvent proposer un rendez-
vous que les autres, et ce dans toutes
les regions. Nous avons egalement pu
montrer que le fait d'avoir la nationa-
lité suisse ne protege pas contre la
discrimination: le taux de reponse n'est
pas meilleur pour les citoyens suisses
d'origine étrangére. En revanche, les
personnes dont le nom laisse penser
gu'elles sont ressortissantes d'un pays
voisin sont traitées comme celles ayant
un nom typiguement suisse. Ces inéga-
lites de traitement montrent clairement
gue nous avons affaire a un phénomene
de racialisation et non au rejet de candi-
dats non suisses. La methode d'ana-
lyse des carrespondances utilisee dans
le cadre de I'étude permet d'exclure
d’autres raisons egalement.

Des groupes systématiquement
désavantages

Le test de situation montre par ailleurs
gu’il n'est pas necessaire que toutes
les decisions des bailleurs ou des regies
immobilieres soient fondees sur des
considerations racistes pour gqu'une
structure generale se dessine. Dans la
plupart des cas, les personnes portant un
nom suisse comme celles ayant un nom
a consonance etrangere sont invitees a
visiter les logements. Mais il ressort de
I'etude gu'en moyenne le systeme desa-

vantage, in fine, les personnes racisees.

Une seule etude ne saurait representer
le systeme dans son ensemble ni identi-
fier les stéréotypes ou les autres raisons
a l'origine des décisions des bailleurs. S'il
est tout a fait possible que nous ayons
ici affaire a des reactions instinctives qui

pourraient se reveler differentes si elles
etaient prises a un autre moment, nous
savons gue les personnes au patronyme
turc ou kosovar sont desavantagees par
rapport aux autres. L'étude ne s'est pas
non plus attardee sur les consequences de
ces decisions: ainsi, Shqgipe Krasnigi devra
trés probablement chercher plus long-
temps un logement, ou se resoudre a en
louer un plus cher ou situe dans un quartier
moins calme, avec des repercussions en
termes de sante ou d'accés a la formation.
Une premiere étape importante sera
d'admettre — au niveau politiqgue, comme
a celui des représentants des branches
et de la société tout entiére — que le
racisme structurel se manifeste sur
le marche du logement comme dans
d'autres domaines de lavie. Sides forma-
tions peuvent permettre de sensibiliser
les responsables, rien n'incitera mieux
les bailleurs a modifier leur comporte-
ment qu'un cadre legal contraignant.
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Discriminazione sul mercato degli alloggi: una forma di
razzismo strutturale

Un esperimento sul campo condotto nel 2018 sul mercato svizzero degli alloggi rivela che le persone
razzializzate a causa del lora nome turco o kosovo-albanese hanno minori probabilita di essere invitate a

visitare un appartamento.

Daniel Auer, Julie Lacroix, Didier Ruedin et Eva Zschirnt

Shqgipe Krasnigi e Daniela Gerber deside-
rano candidarsi per un luminoso appar-
tamento di tre locali e mezzo in un tran-
quillo quartiere appena fuori dal centro.
I dintorni sono ideali e gli interni, stando
alle foto dell'inserzione, piacciono, per
cui entrambe decidono di scrivere alla
persona di contatto. Dato che ci saran-
no sicuramente altri interessati, ognu-
na delle due redige una breve lettera di
presentazione, proprio come raccoman-
da la piattaforma immabiliare.

Daniela Gerber viene invitata a visitare
I'appartamento, mentre Shgipe Krasnigi
non riceve alcuna risposta. Se si trattas-
se solo di guesta volta, probabilmente
non starebbe a rimuginarci su: con ogni
probabilita sono arrivate troppe candida-
ture. Ma quello che verosimilmente & in
atto, lo possiamo dimostrare nelle scien-
ze sociali: ossia che le persone razzia-
lizzate a causa del loro nome hanno
maggiori probabilita di essere scarta-
te, per cosi dire «al primo turnoy, senza
avere la possibilita di fare buona impres-
sione durante un colloquio personale.

Utilizzando candidati fittizi inventati in
modo casuale, tra i mesi di marzo e otto-
bre del 2018 abbiamo inviato oltre 11 000
richieste di appuntamento per visita-
re un appartamento. Abbiamo coperto
tutta la Svizzera, sia le aree urbane che
guelle rurali. | candidati fittizi avevano un
nome svizzero, un nome turco, un nome
kosovo-albanese o un nome (adattato
alla regione linguistical diffuso nei Paesi
limitrofi.

In tutte le regioni della Svizzera abbia-
mo rilevato che persone razzializzate a

causa del loro nome turco o kosovo-al-
banese hanna minari probabilita di esse-
re invitate a visitare un appartamento.
Possiamo inoltre dimostrare che la natu-
ralizzazione non protegge dalla discri-
minazione: non c'é infatti differenza nel
tasso di risposta positiva. Al contrario, le
persone il cui nome indica la provenienza
da un Paese limitrafo non sono tratta-
te diversamente da quelle con un nome
svizzero. Queste differenze mostrano
chiaramente che siamo di fronte a un
caso di razzializzazione e non di rifiuto
di persone senza passaporto svizzero.
La procedura sperimentale ci permette di
escludere altre ragioni.

Lo svantaggio sistematico resta

L'esperimento dimostra inoltre che, per
ravvisare un meccanismo «struttura-
le», non e necessario che tutti i locato-
ri o tutte le amministrazioni immobiliari
agiscano sulla base di un'attribuzione
razziale. In realta, nella maggior parte dei
casi vengono invitate entrambe le perso-
ne: quella con un nome svizzero e quel-
la con un nome «stranieroy. Tuttavia, in
media, sono le persone razzializzate ad
essere sistematicamente in svantaggio.

Un singolo esperimento non puo rappre-
sentare l'intero sistema o indagare quali
stereotipi o altre ragioni portino a deter-
minate decisioni. E possibile che si trat-
ti di decisioni «di pancia» e che la volta
successiva, per la stessa persona, gli esiti
potrebbero rivelarsi diversi. Sappiamo
pero chiaramente che, in media, le perso-
ne con un nome turco o kosovo-albane-
se sono svantaggiate. Nell'esperimento,
infine, non vengono tematizzate neppu-
re le conseguenze di questi svantaggi,

per esempio che Shgipe Krasnigi impie-
ghera probabilmente molto piu tempo
per trovare un appartamento oppure che
dovra trasferirsi in un alloggio piu costo-
S0 0 situato lungo una strada rumorosa
e dovra quindi fare i conti con ulteriori
svantaggi, a livello di salute o di forma-
zione ad esempio.

Come primo passo, tuttavia, € importan-
te riconoscere — in politica, tra i rappre-
sentanti del settare e nella societa — che
il razzismo strutturale e presente sul
mercato degli alloggi proprio come in
altri settori della vita. Corsi di formazio-
ne possono contribuire a sensibilizzare i
responsabili, ma in assenza di un quadro
giuridico solido, i locatori hanno pochi
incentivi a modificare il loro comporta-
mento nel mercato attuale
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Strukturelle Diskriminierung im
Bildungssystem

Die Bildungsinstitutionen konnen die strukturelle Diskriminierung in der Gesellschaft
nicht <behebens. Sie konnen aber im eigenen Handlungskreis dagegen vargehen.

Elke-Nicole Kappus

Strukturelle Diskriminierung bezeichnet
eine «Ausgrenzung und Benachteiligung
bestimmter Gruppeny, die so tief in der
Gesellschaft verankert ist, dass sie «als
<normal> hingenommen und deshalb
auch nicht unbedingt wahrgenommen
oder hinterfragt wird» (Fachstelle fur
Rassismusbekampfung 2021). Sie reflek-
tiert demnach historisch gewachsene
Welt- und Menschenbilder sowie «weit-
gehend unbewusste Werte und Einstel-
lungen und Handlungeny. Sie bietet den
Boden fur institutionelle Diskriminierung,
d.h. die «Einbettung von Diskriminierung
in formalen, rechtlichen und organisato-
rischen Strukturen, Programmen, Regeln
und Routinen in zentralen sozialen Ins-
titutionen» (Gomolla 2008). Diese wie-
derum bieten das Setting fur individuelle
Diskriminierung, welche in Interaktionen
haufig unbemerkt und ungewollt statt-
findet, dadurch jedoch die zugrundelie-
genden Benachteiligungen reproduziert
und zementiert. Vor diesem Hintergrund
lohnt sich ein Blick auf die Geschichte
des modernen Bildungssystems und
in dessen Rolle in der Konstruktion der
modernen Gesellschaft sowie der Ver-
mittlung von Welt- und Menschenbil-
dern.

Bildung, Kultur und Zugehdarig-
keit

Das moderne Bildungssystem geht — wie
so viele der heutigen Institutionen — auf
das 19. Jahrhundert zurlck: Die Kompe-
tenzen, welche die Industriegesellschaft
von den Individuen verlangte — und
zwar von allen Individuen -, konnten
nicht 1anger durch traditionelle familiale,
standische oder religiose Institutionen
vermittelt werden. Kulturtechniken, die
bislang nur ausgewahlten gesellschaft-
lichen Gruppen vorbehalten waren — wie
Lesen, Rechnen, Schreiben -, sollten
bzw. mussten nun zur «Grundkompe-
tenzy Aller werden. Mit der Einflhrung
der allgemeinen Schulpflicht Gbernahm
der Staat die Verantwortung fur die Ver-
mittlung dieser Kompetenzen, auf welche
das weiterfuhrende Bildungssystem auf-
bauen und die Wirtschaft zahlen konnte.

Soziale Herkunft,

Gender und Migrations-
hintergrund beeinflussen
die Bildungschancen.

Neben den «Technikeny, die es fur die
Lebensfiihrung in der modernen Welt
brauchte, vermittelte die Schule — jede
Schulstufe auf ihre Art und Weise — Wis-
sen Uber die Welt der Menschen und

Dinge, Uber deren Kategorisierung und
Zugehdrigkeit sowie Uber «das Eigene
und «das Fremde. Dieses Weltwissen
wurde Teil der als gemeinsam erfahre-
nen «Kultury» und Grundlage der «vorge-
stellten Gemeinschafty, als die sich die
moderne Nation prasentierte (Anderson,
1998). In der 6ffentlichen Schule wurden
den Heranwachsenden neben den Kom-
petenzen, die ihnen eine erfolgreiche
Teilhabe an der Wirtschaft ermoglichen
sollten, auch Welt-, Menschen- und Rol-
lenbilder sowie Haltungen, Einstellun-
gen und Praktiken vermittelt, die sie zu
«unmittelbaren Mitgliedern der Kultur-
und Sprachgemeinschaft» und dartber
zu Anwartern und Anwaérterinnen einer
«moralisch legitimierten Staatsburger-
schaft» machten (Szporluk, 1998; Oester
& Kappus, 2005).

Neben der Qualifikation und Enkultu-
ration Ubernahm die offentliche Schule
auch den Auftrag der Allokation, d.h. der
Zuweisung gesellschaftlicher Pasitionen
[Fend 2008): Die «Kultur- und Sprach-
gemeinschafty, die Uber die Grund-
schule gebildet wurde, liess sich in der
Folge anhand von Leistungsmessungen
im weiteren Bildungsverlauf wieder dif-
ferenzieren. Mit dem Monopol Uber die
Bildung gelang es dem modernen Staat,
das Versprechen auf staatsburgerliche
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Gleichheit trotz der sozialen Ungleichheit
und Stratifikation, die mit dem Industrie-
kapitalismus in neuer Form entstand,
glaubhaft aufrecht zu erhalten (Fend
2008; Nassehi, 2011, ohne die soziale
Ordnung grundsatzlich zu revolutionie-
ren: Bildung ermdglichte soziale Mobili-
tat; die Bildungslandschaft strukturierte
den sozialen Aufstieg jedoch schicht-
respektive genderspezifisch. Die Berufs-
bildung ertffnete neue Chancen fur die
Nachkommen aus Arbeiter- und Bauern-
familien, wahrend die Universitdten noch
lange den sozio-0konomisch privilegier-
ten Schichten vorbehalten war. Madchen
und Jungs wurden mit je spezifischen
Bildungsangeboten auf die Rollen vor-
bereitet, welche die Gesellschaft fur sie
vorsah. Dass eine solche Zuweisung
sozialer Rollen auf der Basis von Her-
kunft und Gender nicht dem meritokra-
tischen Selbstanspruch der modernen
Gesellschaft entsprach, wurde erst mit
den Appellen an das Prinzip der Chan-
cengleichheit thematisiert (Scherr 2008):
Mit der Bildungsexpansion der 1960er-
und 1970er-Jahre wurde die Reproduk-
tion sozialer Ungleichheit durch das Bil-
dungssystem mit Blick auf Klasse und
Schicht zunehmend thematisiert (z.B.
Bourdieu & Passeron 1971; Willis 1977).

Die [Aus-]Bildung von Auslandern und
Auslanderinnen respektive von Mig-
ranten und Migrantinnen spielte in der
offentlichen Schule lange Zeit konzep-
tuell keine Rolle: In der «nationalen Ord-
nung der Dinge» war jedes Land fur die
Bildung der eigenen Burger und Birge-
rinnen verantwortlich. Die Qualifikation,
Enkulturation und Allokation von Auslan-
dern und Auslanderinnen war — mit Aus-
nahme der Universitdaten — schlicht nicht
vorgesehen. Dies mag erkldren, weshalb
sich die nationalen Bildungssysteme
nicht nur in der Schweiz mit der Integ-
ration von Migranten und Migrantinnen
schwertaten, und weshalb — nachdem in
den 1970er-Jahren die Beschulung der
«Gastarbeiterkindery in den 6ffentlichen
Schulen der Schweiz beschlossen wurde
— viele Kinder nicht in Regel-, sondern
in Sonderschulen respektive Kleinklas-
sen beschult wurden. Die Mitgliedschaft
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zur «Sprachen- und Kulturgemein-
schafty, die — wie oben beschrieben —
Voraussetzung jeglichen Anspruchs auf
«Chancengleichheit» darstellte, setzte
die sprachliche und kulturelle Gleichheit
— allenfalls durch Assimilation — voraus.
Wo diese nicht erwinscht oder erreicht
wurde, bestand kein Anspruch auf Zuge-

horigkeit.

In den Bildungs-
institutionen wird
das Thema der
Diskriminierung
und des Rassismus
héaufig tabuisiert.

Das Zusammenspiel von sozialer und
ethno-nationaler Herkunft flhrte und
fuhrt im Bildungssystem bis heute zur
«systematischen Benachteiligung von
Kindern mit Migrationshintergrundy» mit
«massiven Folgen fur die Gestaltungs-
moglichkeiten dieser Kinder in ihrem
spateren Lebeny, wie Alain Stampfli in
«Struktureller Rassismus: Ein Annahe-
rungsversuchy schreibt). Dass das Gefuhl
prekarer Zugehtrigkeit fur Menschen mit
erlebter oder zugeschriebener Migrati-
onsgeschichte bis heute haufig zum all-
taglichen Erfahrungsschatz gehort und
dass in den Medien und in Alltagsgespra-
chen bis heute haufig nicht zwischen
Migranten, Auslander/innen und Per-
sonen, die nicht dem vorgestellten Bild
eines Schweizers oder einer Schweizerin
entsprechen, unterschieden wird, zeigt,
wie wenig sich die Kategorien, die den
Bildern des «Eigenen» und des «Frem-
den» zugrunde liegen, in den vergange-
nen Jahrzehnten verandert haben. Sie
sind so tief in der Gesellschaft verankert,
dass die Diskrepanz zur gelebten Reali-
tat in der Schweiz — 25% der Wohnbe-
volkerung uber 15 Jahren haben keinen
Schweizer Pass, 38% haben einen Migra-
tionshintergrund und einer unbekannten
Zahl von Menschen wird auf Grund ihrer
Hautfarbe oder Physiognomie ein Migra-
tionshintergrund zugeschrieben — «nicht
unbedingt wahrgenommen oder hinter-
fragt wird» (FRB 2021).

Bildung, Diversitat und

Chancengerechtigkeit

In der Bildungsforschung und durch Bil-
dungsmonitaring hat sich in den letzten
50 Jahren zunehmend die Erkenntnis
durchgesetzt, dass «individuelle Leis-
tung» nicht losgeldst von «Sozialisa-
tionshintergriinden, Sprachkompeten-
zen und Sozialverhalteny» (Emmerich &
Hormel, 2013) zu verstehen ist und dass
gesellschaftlich zugewiesene Rollen im
Kontext von Gender, sozialer Herkunft,
ethno-nationaler Zugehorigkeit usw. die
Leistung und deren Bewertung beein-
flussen (kdnnen|. Heute liegt umfang-
reiches Wissen Uber die Mechanismen
und Effekte struktureller, institutioneller
und individueller Diskriminierung im Bil-
dungsbereich vor sowie auch Uber die
Maoglichkeiten,

dagegen vorzugehen

[siehe Bibliografie).

Der Bildungsbericht Schweiz der Koor-
dinationsstelle fur Bildungsforschung
[SKBF| berlcksichtigt die Dimensionen
«soziale Herkunfty, «Gender», «Migra-
tionshintergrund» seit der Pilotfassung
2006, um auf mogliche «Brennpunkte
mangelnder Chancengerechtigkeity
aufmerksam zu machen, die als ein
grundlegendes Qualitatsmerkmal des
Bildungssystems genannt wird. Das
Staatssekretariat fur Forschung. Bil-
dung und Innovation (SFBI| verfolgt die
Chancengleichheit als Ubergeordnetes
programmatisches Ziel und fordert die
Chancengerechtigkeit «unabhdngig
von Geschlecht, Nationalitat, Alter, Her-
kunft, Religion, sozialem Status oder
von karperlicher, geistiger oder psychi-

scher Behinderungy.

Die Investitionen und Projekte z.B. im
Bereich der Frihen Forderung und der
Berufsbildung, der Gestaltung der Uber-
gange und der Durchlassigkeit des Bil-
dungssystems im Kontext lebenslan-
gen Lernens zeigen das Engagement
und Commitment der Bildungspolitik
und der Bildungsinstitutionen — auch im
Bereich der Migration. Dennoch bleibt
der Grundtenor der Bildungsmonitorings
unverandert: Soziale Herkunft, Gender



und Migrationshintergrund beeinflus-
sen die Bildungschancen. Vornehmlich
das Zusammenspiel der verschiede-
nen Dimensionen fuhrt zu Benachteili-
gung: Die Sozialfigur der «kathaolischen
Arbeitertochter vom Lande, die in den
1860er-Jahren die Bildungsbenachteili-
gung aufgrund einer Mehrfachdiskrimi-
nierung verkorperte, wurde dabei einzig
durch den «muslimischen Knaben aus
dem stadtischen sozialen Brennpunkt-
guartier» abgeldst. Bildungsinstitutio-
nen sind — nach dem Arbeitsplatz und
dem offentlichen Raum der Ort, an dem
die meisten Menschen Diskriminierung

erfahren. Wie kann das sein?

Vom methodischen Nationalis-
mus zur Diskriminierungskritik

Im Selbstverstandnis der Bildungsinsti-
tutionen und deren Akteure Uberwiegt
das Bild einer integrativen und chancen-
gerechten Institution. Die Auseinander-
setzung mit Exklusion, Diskriminierung
und Benachteiligung tritt dabei haufig
zurlick. Wenn man die Uberlegungen
zu struktureller und institutioneller Dis-
kriminierung, die zu Beginn des Artikels
dargestellt wurde, dagegen ernst nimmt,
dann wirken die Welt- und Menschen-
bilder sowie die damit einhergehenden
«Werte und Einstellungen und Hand-
lungeny, die tief in den Strukturen,
Programmen, Regeln und Routinen in
zentralen sozialen Institutioneny einge-
bettet sind (Gomolla 2008), unbewusst
nach. Was in der Vergangenheit einer
gewlnschten «Ordnung der Dinge» ent-
sprach, wirkt heute als Diskriminierung
unterschiedlicher Auswirkung und Form
— als Sexismus, Rassismus, Klassismus,
Ableismus etc. Um deren Wirkkraft zu
andern oder zu unterbinden, sind Institu-
tionen gefordert, die Existenz von Diskri-
minierung und ihre Ursachen «offen und
in angemessener Weise zur Kenntnis zu
nehmen und durch Programme, vorbild-
liches Handeln und Fuhrungsverhalten
anzugeheny. Anderenfalls kann Diskri-
minierung und Rassismus «als Teil des
Ethos oder der Kultur der Organisation
weit verbreitet seiny». [Macpherson of
Cluny 1999, in Gomolla 2008).

In den Bildungsinstitutionen wird das
Thema der Diskriminierung und des
Rassismus dagegen hdaufig tabuisiert.
Im Lehrplan 21 wird das Verstandnis
von «Wir» und «den Andereny in Form
eines geschlossenen Kulturverstand-
nisses vielerorts reproduziert; eine sys-
tematische Aufarbeitung stereotyper
Darstellungen in Unterrichtsmaterialien
und Schulbtchern steht aus; nur wenige
Schulen verfigen Uber ein systemati-
sches Vorgehen im Umgang mit Diskri-
minierung und Nicht-Diskriminierung ist
noch immer kaum unhinterfragter Teil
von Schulevaluationen oder obligatori-
scher Bestand von Schulentwicklungen.
Viele Empfehlungen, welche die EDK
zwischen 1972 und 1995 fur die «Integ-
ration von Gastarbeiterkinderny respek-
tive von «Schulern und Schulerinnen mit
betreffs
des Umgangs mit Rassismus [EDK 1395)

Migrationshintergrund» oder
formuliert haben, sind nach wie vor aktu-
ell und warten auf Aktualisierung und
Umsetzung. Es ist Zeit, das Wissen um
Nichtdiskriminierung in den Institutionen
umzusetzen und Diskriminierung zum
Thema zu machen.

In den Bildungs-
institutionen wird
das Thema der
Diskriminierung
und des Rassismus
héufig tabuisiert.

Allerdings kann das Bildungssystem
die strukturelle Diskriminierung in der
Gesellschaft nicht <beheben>. Es kann
die Lehrpersonen und die Lernenden
jedoch mit einem kritischen Blick aus-
statten, Diskriminierung zu erkennen,
zu benennen und — im eigenen Hand-
lungskreis — dagegen vorzugehen. Es
kann Raum bieten, die Zugehotrigkeit
zur Gesellschaft jenseits der klassischen
Zuschreibung von «Wir» und «lhr» zu
erleben und dadurch einem «Neuen Wiry
zum Leben zu verhelfen. Dies wird dann
besonders erfolgreich, wenn die Gesell-
schaft als Ganzes Chancengerechtig-
Keit und Zugehdrigkeit im Kontext einer

«Citayennetey verfolgt, die auch jene
Gruppen berucksichtigt, die im klassi-
schen Burgerverstandnis des 19. Jahr-
hunderts (noch] nicht mitbertcksichtigt
waren.

Das Konzept der institutionellen Diskri-
minierung entlastet von der Schuldfrage.
Es erlaubt, Diskriminierung als ein ‘logi-
sches’ Resultat einer sich verdnderten
Passung von historisch gewachsenen
Institutionen und den Funktionen, wel-
che diese fur Gesellschaft und Wirtschaft
erfullen, zu verstehen. In Zeiten raschen
Wandels ist ein Spannungsfeld vorgese-
hen: Bis Weltbilder, Menschenbilder, Ziel-
setzungen etc. eine institutionelle Form
gefunden haben, hat sich die Welt schon
wieder verandert — das liegt in der Natur
der Sache. Die Verantwortung von Indivi-
duen und Institutionen ist es, diese 'Dis-
krepanz’ zu erkennen und im Rahmen
demokratischer Aushandlungsprozesse
zu Uberwinden.

Elke-Nicole Kappus ist Dozentin im Bereich
«Diversitat und Gesellschafty an der Padago-
gischen Hochschule Luzern und Co-Leiterin
der Arbeitsgruppe «Bildung und Migration»
der Kammer PH swissuniversities.
elke-nicole.kappus@phlu.ch
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La discrimination structurelle
dans le systeme educatif

Si les institutions de formation ne peuvent pas « remedier » a la discrimination

structurelle dans la societe, elles peuvent toutefois la combattre dans leur domaine.

Elke-Nicole Kappus

La discrimination structurelle désigne
«l'exclusion et le prejudice subis par
certains groupes» qui sont si profon-
dement ancres dans la societé qu'ils
sont «acceptés comme ‘normaux”
et ne sont donc pas necessairement
percus ou remis en question» [Service
de lutte contre le racisme, 2021). Elle
refléte donc des visions du monde et de
I'étre humain héritées de I'histaire ainsi
gue des «valeurs, des attitudes et des
actions largement inconscientes». La
discrimination structurelle constitue un
terrain propice a la discrimination insti-
tutionnelle, c'est-a-dire « I'inscription de
la discrimination dans les structures, les
programmes, les régles et les routines
formelles, juridiques et organisation-
nelles au sein d'institutions sociales
(Gomolla, 2008).

servent a leur tour de cadre a la discri-

centrales » Celles-ci
mination individuelle, qui passe souvent
inapercue et se produit involontairement
dans les interactions, mais qui reproduit
et cimente ainsi les désavantages deja
en place. Dans cette optique, il est inte-
ressant de se pencher sur I'histoire du
systeme educatif moderne et sur son
role dans la construction de la societe
moderne et dans la transmission de la
vision du monde et de I'étre humain.

Education, culture et
appartenance

Comme beaucoupd'institutions actuelles,
le systeme educatif moderne remonte
au XIX® siecle: les competences que la
societé industrielle exigeait des individus
— et de tous les individus — ne pouvaient
plus étre transmises par les institutions
familiales, corporatives ou religieuses
traditionnelles. Les technigues cultu-
relles telles que lire, ecrire et compter, qui
etaient jusqu'alors réservées a certains
groupes sociaux, devaient desormais
devenir des competences de base pour
tous. En introduisant I'enseignement
obligatoire, I'Etat a pris la responsabilité
de transmettre ces competences en tant
gue socle sur lequel le systeme educa-
tif secondaire pouvait s'appuyer et gque
I'economie pouvait attendre chez tout un
chacun.

En plus des « techniques » necessaires a
la vie pratigue dans le monde moderne,
I'école — chague niveau scolaire a
sa maniere — transmettait aussi des
connaissances sur le monde humain et
le monde des choses, sur leur catégori-
sation et les differentes appartenances,
ainsi que la capacité de reconnaitre « ce
qui est propre» et «ce qui est étran-
gery. Cette connaissance du monde
est devenue une partie de la « culture »

partagee et le fondement de la « commu-
naute ideale » gue la nation moderne se
représentait (Anderson, 1998). Qutre les
competences qui devaient leur permettre
de participer avec succes a I'economie,
I'ecole publique transmettait aux adoles-
cents des representations du monde, des
étres humains et du réle de chacun, ainsi
gue des attitudes, des comportements
et des pratigues qui faisaient d'eux des
«membres a part entiere de la commu-
naute culturelle et linguistique» et
partant, des candidats a une « citoyen-
nete moralement legitimee» (Szporluk,
1998; Oester & Kappus, 2005).

L origine sociale,

le genre et le statut
migratoire ont un impact
sur les chances de
formation.

L'école publigue non seulement pour-
voyait a la qualification et a I'accultu-
ration des jeunes generations, mais elle
assumait aussi la mission d'attribuer
des positions saociales (Fend, 2008). La
« communauteé culturelle et linguistique »
formeée a I'école primaire pouvait ensuite
étre differenciee au fil de tests de

performance realises en cours de forma-
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tion. Detenteur du monopole de I'edu-
cation, I'Etat moderne a réussi & main-
tenir de maniere crédible la promesse
d'egalite civiqgue en depit des inegalites
et des stratifications sociales qui ont
vu le jour sous une nouvelle forme avec
le capitalisme industriel (Fend, 2008;
Nassehi, 2011), et ce sans pour autant
revolutionner fondamentalement I'ordre
social: I'éducation a permis la mobili-
té sociale, mais le paysage educatif a
structure I'ascension sociale en fonc-
tion de la classe sociale ou du genre.
La formation professionnelle a ouvert
de nouvelles opportunités aux enfants
issus de familles ouvriéres et paysannes,
tandis que les universites sont restees
longtemps I'apanage des classes socio-
economiques aisees. Les filles et les
garcons étaient préparés aux réles que
la societe leur destinait selon des offres
de formation speécifiques. Ce n'est que
grace aux appels au principe de I'égalite
des chances qu'on aborda le fait gu'une
telle attribution des réles en fonction de
I'origine et du genre ne correspondait pas
au principe meritocratique mis en avant
par la societe moderne (Scherr, 2008].
La reproduction par le systeme educatif
des inegalités en classes et en strates
sociales a ete de plus en plus themati-
sée lors des années 1960 et 1970, dans la
foulee de la generalisation de I'education
[par ex. Bourdieu & Passeron, 1971; Willis,
1977).

Pendant longtemps, I'éducation des
etrangers et des immigrés n'a joué aucun
role dans I'école publique: dans « I'ordre
national des choses» chaque pays
etait responsable de I'éducation de ses
propres citoyens. La qualification, I'ac-
culturation et I'attribution des etrangers
a des positions sociales n'etaient tout
simplement pas prévues — harmis dans
les universites. Cela peut expliquer pour-
guai les systemes educatifs nationaux, et
pas seulement en Suisse, ont eu du mal a
integrer les immigres et pourquoi, aprés
la deécision prise dans les annees 1970
de scolariser les enfants de travailleurs
immigres dans les ecoles publigues
suisses, de nombreux enfants n'ont pas
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eté scolarisés dans des écoles ordi-
naires, mais dans des ecoles speciales
ou des classes a effectif reduit. L'appar-
tenance a la communauté linguistique
et culturelle, qui etait — comme nous
I'avons evoque plus haut — la condition
préalable a toute revendication d'éga-
lite des chances, presupposait I'egalite
linguistique et culturelle, fGt-ce au prix
de I'assimilation. Larsque celle-ci n'était
pas souhaitée ou realisée, il ne pouvait
étre question d'appartenir a la sociéte a
part entiére.

La réflexion sur l'ex-
clusion, la discrimination
et les préjudices subis
est souvent reléguéee

au second plan.

L'interaction entre l'origine sociale et
l'origine ethno-nationale a pour effet,
aujourd’hui comme hier, un « désavan-
tage systématique pour les enfants
d’immigres » dans le systéeme educa-
tif, avec des « consequences massives
sur leurs perspectives d'evolution dans
le futur», comme l'ecrit Alain Stampfli
dans «Racisme structurel: une tenta-
tive d'approchey», dans la presente
publication. Le fait qu'un sentiment
d'appartenance precaire fasse, encare
aujourd’'hui, souvent partie de I'expe-
rience guotidienne des personnes ayant
eu une histoire liee a la migration ou
qui se voient attribuer un tel parcours,
et que les medias et les conversations
quotidiennes ne fassent souvent pas
de distinction entre immigrées, étrangers
et personnes qui ne correspondent pas
a I'image que I'on se fait d'un Suisse ou
d'une Suissesse, montre a quel point les
catégaries qui sous-tendent les relations
entre «nous» et I'«etranger » ont peu
evolue au cours des dernieres decennies.
Elles sont si profondément ancrees dans
la societe que le decalage avec la realite
vécue en Suisse «n'est pas forcéement
percu ou remis en question » (Service de
lutte contre le racisme, 2021). Aujourd’hui,
25 % de la population residente de plus

de 15 ans n'a pas de passeport suisse,
38 % sont issus de l'immigration et un
nombre indetermine de personnes se
voient attribuer une origine migratoire en
raison de leur couleur de peau ou de leur
physionomie.

Education, diversité et égalité
des chances

Au cours des cinguante derniéres
annees, la recherche en éducation et le
monitoring dans ce domaine ont progres-
sivement reconnu que les «perfor-
mances individuelles » ne peuvent étre
considerees independamment  « des
milieux de socialisation, des compe-
tences linguistigues et du comporte-
ment social » ([Emmerich & Hormel, 2013)
et que les réles attribués par la sociéte
en fonction du genre, de I'origine sociale,
de 'appartenance ethno-nationale, etc.
influencent (ou peuvent influencer| les
performances et leur evaluation. Nous
disposons aujourd’hui de connaissances
approfondies sur les mecanismes et les
effets de la discrimination structurelle,
institutionnelle et individuelle dans le
domaine de I'education, ainsi que sur les
moyens d'y remedier (voir la bibliogra-

phiel.

Le rapport sur I'éducation en Suisse du
Centre de coordination pour la recherche
en education prend en compte les
dimensions « origine sociale », « genre »,
«statut migratoire» depuis la version
pilote de 2006, afin d'attirer I'attention
sur les eventuels points caractérisant le
mangue d'égalite des chances, qui est
presentee comme une caracteristique
gualitative fondamentale du systéme
éducatif. Le Secrétariat d'Etat a la
recherche, a la formation et a I'innovation
poursuit 'egalité des chances comme
objectif programmatique transversal et la
promeut « indépendamment du sexe, de
la nationalité, de I'age, de I'origine, de la
religion, du statut social ou d'un handicap
physique, mental ou psychique ».

Les investissements et les projets,
par exemple dans le domaine de I'en-
couragement precoce et de la forma-



tion professionnelle, de l'organisation
des transitions et de la permeabilite du
systéeme educatif dans le contexte de
I'apprentissage tout au long de la vie,
montrent I'engagement et l'implication
de la politique de I'education et des insti-
tutions de formation — y compris dans le
domaine de la migration. Néanmoains, la
tendance de fond que montrent les moni-
torings de I'éducation reste constante:
I'origine sociale, le genre et le statut
migratoire ont un impact sur les chances
de formation. C'est principalement l'inte-
raction entre ces differentes dimensions
qui entraine des préjudices: la figure
sociale de la «fille d'ouvrier catholique
de la campagne », qui incarnait dans les
annees 1960 le desavantage educatif
d0 a une discrimination multiple, a ete
remplacée par celle du « garcon musul-
man issu d'un quartier urbain defavori-
se». Les institutions de formation sont —
apres le lieu de travail et I'espace public
— le lieu ou la plupart des personnes sont
victimes de discrimination. Comment cela
peut-il étre possible ?

Du nationalisme méthodologique
a la critique de la discrimination

Dans limage que les etablissements
d’'enseignement et leurs acteurs se font
d'eux-mémes, c'est I'image d'une insti-
tution inclusive et favorable a I'égalite
des chances qui predomine. La reflexion
sur l'exclusion, la discrimination et les
prejudices subis est souvent releguee
au second plan. En revanche, lorsque
I'on prend au sérieux les reflexions sur la
discrimination structurelle et institution-
nelle présentees au debut de cet article,
on voit combien les visions du monde et
de I'étre humain ainsi que les valeurs,
attitudes et actions qui y sont associees
et qui sont profondément ancrées dans
les structures, les programmes, les régles
et les routines au sein des «institutions
saciales centrales » (Gomolla, 2008) ont
un impact, sans que celui-ci soit pourtant
delibere. Ce qui, dans le passe, corres-
pondait a un « ordre des choses » positif
agit aujourd’hui comme une discrimina-
tion aux conseguences et aux formes
diverses — sexisme, racisme, classisme,

validisme, etc. Afin de modifier ou d'em-
pécher leur impact, les institutions sont
tenues de « reconnaitre ouvertement et
de maniere appropriée I'existence de la
discrimination et ses causes et de s'y
attaguer au moyen de programmes, d'ac-
tions exemplaires et d'une gestion qui
instille une bonne attitude ». Dans le cas
contraire, la discrimination et le racisme
«risquent de se repandre comme un
elément de I'ethique ou de la culture de
l'organisation » (Macpherson of Cluny,
1999, in Gomalla, 2008).

La notion de discrimi-
nation institutionnelle
libere de la guestion
de la culpabilite.

Malheureusement, la discrimination et
le racisme sont souvent un sujet tabou
dans les institutions de formation. A
lire le Lehrplan 217 la compréhension de
«nous» et des «autres » est reproduite
dans plusieurs contextes sous la forme
d'une conception culturelle close: une
deconstruction systematique des repre-
sentations stéreotypees fait defaut dans
le matériel didactiqgue et pédagogique.
Peu d'ecales disposent d'une approche
methodique de la discrimination, et la
non-discrimination ne fait toujours pas
partie integrante de Ievaluation des
etablissements scolaires ni ne constitue
un objectif obligatoire pour leur déve-
loppement. De nombreuses recomman-
dations formulées par la CDIP entre 1972
et 1995 pour lintegration des enfants
de travailleurs immigrés ou des éléves
ayant un statut migratoire — ou pour faire
face au racisme (CDIP, 1995) — attendent
toujours d'étre mises a jour et appli-
quees, alors gu'elles n'ont rien perdu
de leur actualité. Il est temps de mettre
en ceuvre les connaissances sur la non-
discrimination dans les institutions et de
s'attaquer a la discrimination.

Le systeme educatif ne peut certes pas
«remedier» a la discrimination structu-
relle dans la societé, mais il peut donner
aux enseignants et aux apprenants

un regard critique pour recaonnaitre et
nommer les discriminations et pour les
combattre dans leur propre champ d'ac-
tion. Il peut étre un espace pour expe-
rimenter I|'appartenance a la sociéte
au-dela de l'attribution binaire classique
[« nous » et « les autres ») et ainsi donner
vie a un «nouveau nous », inclusif. Cela
devient particulierement probant lorsque
la sociéte dans son ensemble poursuit
I'égalite des chances et I'appartenance
dans le contexte d'une «citoyenneté »
prenant egalement en consideration
les groupes qui n'etaient pas (encore)
inclus dans la conception classique de la
citoyennete du XIX® siecle.

La notion de discrimination institution-
nelle libére de la question de la culpabi-
lité. Elle permet de comprendre la discri-
mination comme le resultat «logique »
d'un decalage entre les institutions qui
se sont développeées au fil du temps et les
fonctions qu'elles sont censees remplir
aujourd’hui pour la societe et I'economie.
En periode de transformation rapide, il
existe un moment de tension: le temps
gue les visions du monde, les visions de
I'étre humain, les objectifs, etc. trouvent
une forme institutionnelle, le monde a
encore change — c'est dans la nature
des choses. La responsabilité des indivi-
dus et des institutions est de reconnaitre
cet « écart» et de le surmonter en usant
de processus démocratiques.

Elke-Nicole Kappus est chargée de cours dans
le domaine « Diversité et société » a la Haute
école pédagogique de Lucerne et corespon-
sable du groupe de travail « Formation et
migration » de la chambre HEP de swiss-
universities. elke-nicole.kappus@phlu.ch
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Discriminazione strutturale nel
sistema formativo

Le istituzioni di formazione non possona «eliminare) la discriminazione strutturale

presente nella societa, ma possono combatterla nel proprio ambito di attivita.

Elke-Nicole Kappus

Per discriminazione strutturale si inten-
dono «un'esclusione e una condizio-
ne di svantaggio di determinati gruppi»
talmente radicate nella societa da esse-
re «accettate come "normali e, quindi,
non necessariamente percepite o messe
in discussioney (Servizio per la lotta al
razzismo, 2021). Tale forma di discrimi-
nazione riflette visioni del mondo e degli
esseri umani consolidatesi nel corso
della storia, nonché valori, atteggiamenti
e azioni perlopiu inconsci. Essa costitui-
sce il sostrato della discriminazione isti-
tuzionale, vale a dire «la discriminazione
nel quadro di strutture formali, giuridi-
che e organizzative, programmi, regole
e prassi di istituzioni sociali di importan-
za crucialey» (Gomolla 2008). Quest'ul-
tima, a sua volta, crea i presupposti per
la discriminazione individuale, che nelle
interazioni spesso passa inosservata e
avviene involontariamente, ma in questo
modo riproduce e consolida le condizio-
ni di svantaggio su cui & fondata. Sulla
base di queste premesse, appare oppor-
tuno rivolgere lo sguardo alla storia del
sistema formativo moderno e al suo ruolo
nella costruzione della societa moderna e
nella divulgazione di visioni del mondo e
degli esseri umani.
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Formazione, cultura e
appartenenza

Come molte istituzioni odierne, il siste-
ma formativo moderno affonda le radi-
ci nel XIX secolo: le competenze che
la societa richiedeva agli individui — a
tutti gli individui — ormai non potevano
pil essere trasmesse nel quadro delle
strutture familiari, corporative o religio-
se tradizionali. Tecniche culturali, come
leggere, scrivere e fare di conto, rima-
ste fino ad allora prerogativa di ristrette
cerchie sociali dovevano far parte delle
«competenze di base» di ogni individuo.
Con lintroduzione dell'obbligo scola-
stico generalizzato, lo Stato si assun-
se la responsabilita dell'insegnamento
di queste competenze, propedeutiche
all'istruzione superiore e funzionali alle
esigenze dell’'economia.

Oltre alle «tecniche necessarie per vive-
re nella societa moderna, la scuola — ogni
livello a modo suo — trasmetteva cono-
scenze sulle persone e sulle cose, sulla
loro categorizzazione e appartenenza e
sul «noi» e I'«altroy. Tali nozioni generali
diventarono parte della «culturay collet-
tiva e fondamento della rappresentazio-
ne della nazione moderna come «comu-
nita immaginata» (Anderson, 19398). Nelle
scuole pubbliche, i giovani non appren-
devano soltanto le competenze per inse-

rirsi con successo nel tessuto econo-
mico, ma anche visioni del mondo, degli
esseri umani e dei ruoli di genere, cosi
come atteggiamenti, posizioni e prati-
che che li rendevano «membri immediati
della comunita culturale e linguistica» e,
di conseguenza, candidati a una «citta-
dinanza moralmente legittimatay (Szpor-
luk, 1998:; Oester & Kappus, 2005).

L'estrazione sociale,

il genere e il retroterra
migratorio continuano
ainfluenzare le
opportunita formative.

QOltre alla qualificazione e all'inculturazio-
ne, la scuola pubblica si assunse anche il
compito di attribuire determinate posizio-
ni all'interno della societa (Fend 2008): la
«comunita culturale e linguisticay crea-
ta tramite la scuola dell'obbligo poteva
in seguito, nel prosieguo del percorso
formativo, essere nuovamente differen-
ziata in base a misurazioni del rendimen-
to. Tramite il monopolio sull’istruzione, lo
Stato moderno riusci a mantenere credi-
bile la promessa dell'uguaglianza civica
nonostante le nuove disparita e stratifi-
cazioni sociali generate dal capitalismo
industriale (Fend 2008; Nassehi, 2011 e



senza sconvolgere radicalmente |'ordi-
namento sociale. L'istruzione consen-
tiva si la mobilita sociale, ma il sistema
formativo indirizzava I'ascesa sociale in
base al ceto e al genere. La formazione
professionale apri nuove opportunita ai
giovani di famiglie operaie e contadine,
mentre le universita rimasero ancora a
lungo appannaggio delle classi privile-
giate sotto il profilo socioeconomico. Con
offerte formative specifiche, ragazze e
ragazzi venivano preparati ai ruoli che
la societa aveva previsto per loro. Il fatto
che una tale attribuzione di ruali sulla
base dell'estrazione sociale e del gene-
re stridesse con l'ideale meritocratico
della societa moderna venne evidenzia-
to soltanto grazie agli appelli al principio
delle pari opportunita (Scherr 2008). Con
I'espansione della formazione secon-
daria e terziaria negli anni 1960 e 1970,
il tema della riproduzione delle disparita
di classe e di ceto da parte del sistema
formativo acquisi infatti un'importanza
crescente (p. es. Bourdieu & Passeron
1971; Willis 1977).

Per lungo tempo., la scuola pubbli-
ca ignoro la questione dell'istruzione e
della formazione di stranieri e migranti:
nell'«ordine nazionale delle cose», ogni
Paese era responsabile della formazio-
ne dei propri cittadini. Per gli stranieri, la
qualificazione, l'inculturazione e Iattri-
buzione di posizioni nella societa sempli-
cemente non erano previste, tranne che
nelle universita. Cid spiega perche, non
soltanto in Svizzera, i sistemi formati-
vi nazionali ebbero difficalta a integrare
i migranti, e perché, dopo la decisione
presa negli anni 1970 di scolarizzare i
figli dei «lavoratori ospiti» nelle scuo-
le pubbliche svizzere, molti di questi
bambini furono inseriti non negli istituti
ordinari ma in scuole speciali o in clas-
si @ numero ridotto. L'appartenenza
alla «comunita linguistica e culturaley,
la quale, come ricordato in precedenza,
costituiva una condizione imprescindi-
bile per gualsiasi rivendicazione di «pari
opportunitay, presupponeva I'uniforma-
zione linguistica e culturale, se del caso
tramite I'assimilazione. Quando quest'ul-

tima risultava indesiderata o non veniva
raggiunta, veniva menao anche il diritto di
appartenenza alla comunita.

Nelle istituzioni
formative, il tema della
discriminazione e del
razzismo costituisce
spesso un tabu.

All'interno  del sistema formativo, la
combinazione tra discriminazione socia-
le ed etno-culturale ha comportato e
comporta a tutt'oggi la «penalizzazione
sistematica dei bambini con un retroter-
ra migratorio», con «gravi conseguenze
per le loro opportunita futurey», come
afferma Alain Stampfli nel suo articolo
«ll razzismo strutturale: un tentativo di
approccio». Ancara oggi, la precarieta del
senso di appartenenza e sovente parte
integrante dell'esperienza quotidiana
delle persone con un retroterra migrato-
rio vissuto o attribuito. Inoltre, nei mezzi
di comunicazione e nelle discussioni di
tutti i giorni spesso non si distingue tra
migranti, stranieri e persone che non
corrispondono all'immagine stereotipa-
ta di uno svizzero o una svizzera. Tutto
cio dimostra come, negli ultimi decenni,
le categorie alla base dell'idea del «noi»
e dell'«altro» siano rimaste sostanzial-
mente invariate. Tali categorie sono casi
profondamente radicate nella societa
che le discrepanze con la realta vissuta
in Svizzera non sono «necessariamente
percepite o messe in discussioney (SLR
2021). Basti pensare che il 25 per cento
della popolazione residente permanen-
te di piu di 15 anni non ha il passaporto
svizzero, che il 38 per cento ha un retro-
terra migratorio e che a un numero inde-
finito di persone viene attribuito un simile
retroterra a causa del colore della pelle o
della fisionomia.

Formazione, diversita e pari
opportunita

Negli ultimi 50 anni, la ricerca educativa
e il monitoraggio dell'educazione hanno
vieppil evidenziato che la «prestazione

individuale» non pud essere compresa in
maniera avulsa «dal contesto di socializ-
zazione, dalle competenze linguistiche e
dal comportamento sociale» (Emmerich
& Hormel, 2013] e che i ruoli attribuiti dalla
societa e legati al genere, all'estrazione
sociale, all'appartenenza etno-nazionale
ecc. possono influenzare le prestazioni
e la loro valutazione. Oggi disponiamo
di ampie conoscenze sui meccanismi e
sugli effetti della discriminazione strut-
turale, istituzionale e individuale in ambi-
to formativo, nonche sulle possibilita per
porvi rimedio (cfr. bibliografial.

Sin dalla sua prima uscita nel 2006, il
rapporto sul sistema educativo svizze-
ro del Centro svizzero di coordinamento
della ricerca educativa tiene conto dei
fattori «provenienza socialey», «genere
e «retroterra migratorio» per richiamare
I'attenzione su possibili «punti focali della
mancanza di equitay, equita che e consi-
derata un indicatore cruciale della qualita
di un sistema formativo. La Segreteria di
Stato per la formazione, la ricerca e l'in-
novazione persegue e promuove le pari
opportunita come obiettivo programma-
tico di livello sovraordinato, «indipen-
dentemente da genere, nazionalita, eta,
provenienza, religione, status sociale o
da un’eventuale disabilita fisica, mentale
0 psichicay.
Investimenti e progetti, ad esempio
nell'ambito del sostegno alla prima
infanzia, della formazione professionale,
della transizione da un livello scolastico
all'altro e della permeabilita del sistema
formativo nel contesto dell'apprendi-
mento permanente, testimoniano I'impe-
gno della politica e delle istituzioni forma-
tive — anche nel campo della migrazione.
Come attesta il monitoraggio dell’'educa-
zione, I'estrazione sociale, il genere e |l
retroterra migratorio continuano tuttavia
a influenzare le opportunita formative.
Soprattutto la combinazione di diversi
fattori favorisce la discriminazione: alla
figura della «ragazza di campagna catto-
lica di famiglia operaia», che negli anni
1960 costituiva I'emblema della discri-
minazione multipla, & subentrata gquella
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del «ragazzo musulmano di un quartiere
urbano difficile». Dopo il posto di lavoro e
lo spazio pubblico, le istituzioni formative
sono il contesto in cui le persone subi-
scono le maggiori discriminazioni. Com’'e
possibile?

Dal nazionalismo metodico alla
critica della discriminazione
Siccome le istituzioni formative e i loro
attori si concepiscono prevalentemente
come promotori dell'integrazione e delle
pari opportunita, spesso non fanna suffi-
cientemente i conti con I'esclusione e la
discriminazione. Se pero diamo credito
alle considerazioni sulla discriminazione
strutturale e istituzionale illustrate all'i-
nizio del presente contributo, le visioni
del mondo e degli esseriumani e i conse-
guenti «valori, atteggiamenti e azioniy.
profondamente radicati «nelle strutture,
nei programmi, nelle regole e nelle prassi
di istituzioni sociali di importanza crucia-
le» [(Gomolla 2008]. agiscono a livello
inconscio. Cio che in passato corrispon-
deva all'«ordine delle cosey» auspicato,
oggi produce varie forme di discrimi-
nazione dagli effetti diversi [sessismo,
razzismo, classismo, abilismo ecc.]. Per
modificare o limitare queste dinamiche,
le istituzioni sono chiamate «a prende-
re atto in modo esplicito e appropriato»
dell'esistenza della discriminazione e
delle sue cause e a «fare i conti con esse
mediante programmi e atteggiamenti
esemplari a livello operativo e direttivoy.
In caso contrario, la discriminazione e il
razzismo «possono permeare |'etica e la
cultura dell’'organizzazione» (Macpher-
son of Cluny 1999, in Gomolla 2008).

Nelle istituzioni formative, il tema della
discriminazione e del razzismo costitu-
isce invece spesso un tabu. Nel piano
di studio 21 (Lehrplan 21), il dualismo tra
«noiy» e '«altro» compare ripetutamente
sotto forma di una concezione «chiusa»
della cultura. Manca inaltre un‘anali-
si approfondita delle rappresentazioni
stereotipate presenti in materiali didattici
e libri scolastici; solo poche scuole, inol-
tre, vantano procedure sistematiche in
tema di discriminazione e la non discrimi-
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nazione continua a essere scarsamente
considerata nelle valutazioni delle scuole
e a non costituire parte integrante dei
processi di sviluppo scolastico. Molte
raccomandazioni formulate dalla CDPE
tra il 1972 e il 1995 in merito all'«integra-
zione dei figli dei lavoratori ospiti» e degli
«allievi con un retroterra migratorio»
oppure alla lotta al razzismo [CDPE 1995]
sono tuttora di attualita e attendono di
essere aggiornate e attuate. E giunto il
momento di mettere in pratica le cono-
scenze in materia di non discriminazione
all'interno delle istituzioni e di affrontare
il tema della discriminazione.

Il concetto di
discriminazione
istituzionale libera
dalla guestione
aella colpa.

Se non e in grado di «eliminare» la

discriminazione  strutturale presente
nella societa, il sistema formativo puo
comungue dotare docenti e allievi di uno
sguardo critico che consenta loro di rico-
noscere e — nella propria sfera d'azione
— combattere la discriminazione. Inoltre
puo diventare uno spazio in cui speri-
mentare |'appartenenza alla societa
superando la classica dicotomia tra
«noi» e I'«kaltro» per creare un «nuovo
noiy». Il successo sara tanto maggio-
re guanto piu la societa nel suo insieme
riuscira a promuovere le pari opportunita
e il senso di appartenenza nel contesto
di una «cittadinanza» che comprenda
anche i gruppi non (ancoral considerati

dal modello civico classico del XIX secolo.

Il concetto di discriminazione istituzio-
nale libera dalla questione della colpa,
perché consente di interpretare la discri-
minazione come «logicoy risultato di uno
scollamento tra il retaggio storico delle
istituzioni e le funzioni che queste devo-
no svolgere per la societa e I'economia. In
tempi di rapidi cambiamenti, le visioni del
mondo e degli esseri umani, gli obiettivi
ecc. non fanno in tempo a essere rece-

piti a livello istituzionale che il mondo e
gia di nuovo mutato. E nella natura delle
cose, ed e responsabilita degli individui
e delle istituzioni riconoscere questa
«discrepanzay» e superarla nel quadro
dei processi negoziali democratici.

Elke-Nicole Kappus insegna nel settore
«Diversita e societay all’Alta scuola pedagogi-
ca di Lucerna ed e co-responsabile del gruppo
di lavoro «Formazione e migrazioney della
Camera delle alte scuole pedagogiche di
swissuniversities. elke-nicole.kappus@phlu.ch
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(Tief verankerte Narrative
wiederholen sich bis heute)

Woran orientieren sich Lehrmittel? Wie prasent sind darin rassistische
wissensordnungen? Mit diesen Fragen beschaftigt sich eine Lehrmittelanalyse im
Auftrag der EKR. Die Studienleitenden Simon Affolter und Vera Sperisen geben in
einem Werkstattgesprdch Einblick in die laufenden Farschungsarbeiten.

Das Interview fuhrte Theodora Peter

Sie fiihren im Auftrag der EKR eine
Lehrmittelanalyse durch. Was ist das
Ziel?

Simon Affolter: Bislang gibt es in der
Schweiz keine umfassende Analyse
Uber den Status Quo der heute emp-
fohlenen Lehrmittel. Vorarbeit geleistet
haben unter anderem Rahel El-Maawi
und Mandy Abu Shoak, die rassistische
Wissensordnungen in Lehrmitteln the-
matisiert haben. In unserer Analyse inte-
ressiert uns, wie das Thema Rassismus
angegangen wird. Wir nehmen damit ver-
starkt didaktische Zugange in den Blick.
Inwiefern sind rassistische Wissensord-
nungen prasent? Woran orientieren sich
die Lehrmittel? Auch wollen wir von den
Studienergebnissen her noch weiter-
denken im Hinblick auf Empfehlungen.
Wo liegt Entwicklungspotenzial? Was
bedeutet dies fur Lehrpersonen?

Welche Fragestellungen stehen bei der
Untersuchung im Zentrum?

Simon Affolter: Zum einen geht es um
die gesellschaftliche Perspektive: Wel-
che Gesellschaft wird reprasentiert und
diskutiert? Wer gehort dazu? Welche
Subjekte kommen vor, welche Subjekte
kommen nicht vor? Wie werden sie dar-
gestellt in einer postkolonialen Perspek-

tive? Was wird als das Eigene und das
Fremde konstruiert? Die andere Dimen-
sion ist die Frage nach der gesellschaft-
lichen Teilhabe und Citizenship: Wer wird
als Staatsburgerin respektive Staats-
blrger konzipiert und angesprochen?
Wie wird gesellschaftliche, palitische und
soziale Teilhabe dargestellt fur Nicht-
staatsblrgerinnen und -staatsburger.
Zudem geht es um die Frage, ob und wie
das Thema Rassismus aufgegriffen wird.

Vera Sperisen: Uns interessiert zudem,
wie die Schdlerinnen und Schaler in den
Lehrmitteln adressiert werden. Wie wer-
den sie selber in Beziehung gesetzt zu
den Inhalten? Dies untersuchen wir bei
den Aufgabenstellungen, die ebenfalls
Teil von Lehrmitteln sind. Dabei geht es
um das Verhaltnis der Schulerin oder des
Schulers zur Person, deren Geschichte
im Lehrmittel vorkommt.

Sie stehen noch mitten im Analy-
seprozess. Gibt es dennoch erste
Erkenntnisse lhrer Arbeit?

Vera Sperisen: Wir untersuchen zwar
den Status Quo, ziehen aber auch Ver-
gleiche mit dlteren Lehrmitteln. Dabei
ldsst sich eine Entwicklung feststellen:
Im Vergleich zu friheren Lehrmitteln hat
sicherlich eine Auseinandersetzung mit

dem Thema Rassismus stattgefunden.
So ist Diversitat in den aktuellen Lehr-
mitteln relevanter als vor zehn Jahren.
Gleichzeitig wiederholen sich bis heute
tief verankerte Narrative. Wenn zum
Beispiel das Thema Migration expli-
zit auftaucht, ist es nach wie vor stark
an ein Motiv gekoppelt — an dasjenige
von «Herausforderung und Chancey.
Einige Themen — wie Rassismus, Migra-
tion, Kolonialgeschichte — werden in den
Lehrmitteln explizit behandelt. Daneben
schauen wir auch Lehrmittel wie zum
Beispiel im Fach Deutsch fur die Pri-
marstufe an, bei denen es darum geht,
die Kinder ins Lesen einzufihren. Dort
taucht die Dimension einer natio-ethno-
kulturellen Wissensordnung sehr subtil
auf. Allgemein lasst sich zum Zwischen-
stand sagen: Es sind viele unterschied-
liche Lehrmittel auf dem Markt, die sich
wiederum auf verschiedene Weise mit
dem Thema beschaftigen.

Betrachten wir die einzelnen Frages-
tellungen konkreter: Wie wird in den
Lehrmitteln das Eigene und das Fremde
konstruiert?

Simon Affolter: Grundsatzlich muss man
festhalten, dass sich das Eigene mehr-
heitlich durch Konstruktion des Frem-
den festigt. Erst durch die Abgrenzung
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des Fremden wird das Eigene Uberhaupt
fassbar. In den Narrativen der Lehrmittel
geht es darum herauszufinden, inwie-
fern der Blick aufs Fremde als Wissens-
ordnung zum Fundament der Betrach-
tung wird. Das zeigt sich zum Beispiel,
Schriften
damit erklart werden, dass sie «von hin-

wenn anderer Religionen
ten nach vorne) gelesen werden. Diese
Beschreibung festigt auf subtile Art und
Weise die Vorstellung von Normalitat.
Doch was ist normal? Von «vorne nach
hinten» oder «von hinten nach vaorne»?
Das ist letztlich eine Frage der Betrach-
tung. Daruber hinaus treten haufig
immer wieder kulturelle Zuschreibungen
auf, wie zum Beispiel das Essen auf dem
Boden. Das Fremde wird oft naher bei
folkloristischen Traditionen angesiedelt
als das Eigene. Das sind wiederkehrende
Muster, die sich erkennen lassen.

Vera Sperisen: Zur Konstruktion des
Eigenen und des Fremden gibt es auch
Beispiele im Bereich der Aufgabenstel-
lung. In einem Lehrmittel des Fachbe-
reichs  Ethik-Religion-Gemeinschaften
lautet ein Auftrag an die Schulerinnen
und Schdler: «Bring den Islam und des-
sen Rituale mit deiner eigenen Religion
in Verbindung. Was ist gleich, was ist
anders?» Wenn die Aufgabe so gestellt
wird, bedeutet das implizit. dass man
davon ausgeht, dass die Betroffenen sel-
ber nicht Musliminnen und Muslime sind.
Dies ist eine Herausforderung in unse-
rer Analyse: Sehr vieles ist subtil. Wenn
man vor 10 bis 15 Jahren Lehrmittel mit
dem heutigen Wissensstand untersucht
hatte, hdtte man viele Triggerbegriffe
und Darstellungen gefunden, die aus
heutiger wissenschaftlicher Perspektive
klar rassistisch sind. Solches treffen wir
in den aktuellen Lehrmitteln viel selte-
ner an. Das ist eine positive Entwicklung.
Gleichzeitig interessieren wir uns fur die
strukturelle Dimension von Rassismus.
Das bedeutet, dass wir mit der Analyse
auf eine strukturelle Ebene gehen mus-
sen, die viel weniger greifbar ist. Auf-
grund der Auseinandersetzung, die seit
Jahren gefuhrt wird, wirken heute eher
die Sedimente und weniger die offenen
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und greifbaren ideologischen Rassismen.
Das macht es aber fur uns als Wissen-
schaftlerinnen und  Wissenschaftler,
Lehrpersonen, Schulerinnen und Schuler
schwieriger, diese Sedimente Uberhaupt

Zu erkennen.

Reprasentationen

von Diversitdt kommen
dort vor, wo dies auch
gesellschaftlich
diskutiert wird.

Wer kommt in den Lehrmitteln vor und
wer nicht? Wie werden die Subjekte
dargestellt?

Vera Sperisen: Wenn man die Lehrmittel
als Ganzes durchgeht, kann man unter-
suchen, welche Art von Reprasentatio-
nen vorkommen. Zum Beispiel findet sich
ein Bild eines Speerfischers in einem
Lehrmittel
Mensch-Gesellschaft. Die Darstellung ist

zum Fachbereich Natur-

per se nicht problematisch. Doch wenn
man dann feststellt, dass dies im gesam-
ten Werk das einzige Bild einer Person
of Colour ist, dann erhdlt dies eine ganz
andere Bedeutung — namlich die, dass
People of Colour einzig in exatisierender
Form vorkommen. Es geht in diesem Fall
um die strukturelle Frage, welche Repra-
sentationsfunktion das Bild im entspre-
chenden Lehrmittel hat.

Simon Affolter: Wir stellen fest dass
durchaus unterschiedliche Menschen
reprasentiert werden, und auch in der
Bildsprache dringt ein Diversitatsaspekt
durch. Doch oft taucht dann wieder das
standardisierte Bild von «Normalitaty
auf. So wird etwa im Fach Biologie bei der
Darstellung von Korperteilen eine weisse
Hand gezeigt. Die «Andereny tauchen
dann auf, wenn es um unterschiedliche
Lebensformen geht oder im Rahmen des
Fachs Geschichte, zum Beispiel bei der
Entdeckung Amerikas durch Kolumbus.
Die Subjekte sind dann eher unzivilisiert,
naturnah oder fremd. Kommt dazu, dass
in einer eurozentrischen Geschichts-

schreibung aussereuropaische Narrative
lediglich in einzelnen BerUhrungspunk-
ten erscheinen.

Vera Sperisen: Was zum Thema Vielfalt
in Darstellungen auch noch aufféllt: Bis-
lang haben wir erst zwei Bilder von Kin-
dern of Colour gefunden, welche alleine
abgebildet sind. Das ist insofern bemer-
kenswert, weil in den Lehrmitteln viele
Kinder in Einzelsituationen zu sehen
sind. Bei Kindern of Colour ist dies aber
offensichtlich selten der Fall. Reprdsen-
tationen von Diversitdt kommen dort vor,
wo dies auch gesellschaftlich diskutiert
wird — zum Beispiel in Kapiteln wie «Ich
und meine Familie». Dort scheint es ein
Bewusstsein fur Vielfalt zu geben.

Wie kommen Minderheiten wie Sinti,
Roma und Jenische in den Lehrmitteln
vor?

Simon Affolter:
dazu Beispiele gibt. Sie sind uns bei der

Wir wissen, dass es

Analyse aber bislang nicht begegnet.
Grundsatzlich stellt sich dabei die Frage:
Werden Sinti, Roma und Jenische als Teil
einer Wir-Geschichte oder als Darstel-
lung fremder Lebensarten der «Ande-
reny behandelt?

Welche Gesellschaftskonzepte werden
in den Lehrmitteln vermittelt?

Vera Sperisen: Unser Fokus liegt stark
auf natio-ethno-kulturellen  Wissens-
ordnungen. In  Zusammenhang mit
Schule und Chancengleichheit ist aber
auch die Klassenzugehdrigkeit respek-
tive das soziale Milieu von Bedeutung.
Dies zeigt sich zum Beispiel in einem
untersuchten Lehrmittel aus dem Fach-
bereich Wirtschaft-Arbeit-Haushalt, wo
mehrheitlich ein erfolgsorientiertes, mit-
telstandisch-bildungsburgerliches Milieu
von primar weissen Familien abgebildet
wird. Auch bei den Themensetzungen
steht deren Lebenswelt im Zentrum.
Aus der Forschung wissen wir, dass die
Schule auf Kinder zugeschnitten ist, die
aus dieser sozialen Schicht stammen.
Mit einem solchen Hintergrund kann man



statistisch gesehen die Schullaufbahn
am erfolgreichsten durchlaufen.

Stellen Sie Unterschiede zwischen den
Landesteilen fest?

Simon Affolter: Die in der Westschweiz'
verwendeten Lehrmittel werden an der
Padagogischen Hochschule  Freiburg
untersucht. Wir stehen im Austausch
und stellen Parallelitaten fest. Die Resul-
tate werden wir am Schluss der Arbei-
ten zusammenfuhren. Wir sind selber
gespannt darauf, welche Gemeinsam-
keiten und allfélligen Unterschiede sich

herausstellen werden.

Wo muisste man ansetzen flir Veran-
derungen, etwa bei der Entwicklung von
Lehrmitteln?

Simon Affolter: Es ist zu frah, in die-
sem Stadium der Analyse schon Emp-
fehlungen zu formulieren. Kilar ist, dass
ein Konzept fehlt. Die grundsdtzliche
Auseinandersetzung mit Rassismus fin-
det kaum statt. Das ist auch strukturell
im Schulbetrieb begrindet: Der Begriff
Rassismus ist im Lehrplan nicht prasent,
was sich auch in den Lehrmitteln zeigt.
Es gibt eine Art Leerstelle. Damit bricht
eine Perspektive weg, um die Thema-
tik auf gesellschaftlicher Ebene kritisch
zu durchdringen und im Unterricht zu
bearbeiten. In den Lehrmitteln gibt es
Anknupfungspunkte, um  Verbindun-
gen zu schaffen zu alltéglichen Rassis-
muserfahrungen von Schulerinnen und
Schilern oder auch zu strukturellem
Rassismus in der Gesellschaft. Aber das
findet nicht statt weil Uber Rassismus
als gesamtgesellschaftliches Phanomen
nicht gesprochen wird. Es braucht diese
Perspektive, um Uberhaupt eine kritische
Auseinandersetzung fuhren zu kdnnen.

Wenn Diskriminierungserfahrungen von
einzelnen Subjekten in einem Lehrmit-
tel nicht auf dieser Ebene analysiert und
dabei gesellschaftliche Machtverhalt-
nisse thematisiert werden, dann lasst
sich das Thema nicht durchdringen.
Dann erscheinen bald Kulturalisierun-

gen als Erklarungen fur Ungleichheiten,
ohne dass Rassismus als fur Ungleich-
heit relevant betrachtet wird.

Vera Sperisen: Wir sind daran, zwei Spu-
ren zu entwickeln: Zum einen, dass man
die Auseinandersetzung um Fragen der
Zugehorigkeit fuhrt. Und diese Ausein-
andersetzung darf durchaus auch Ambi-
valenzen aufweisen. Zum anderen, dass
man die Ungleichheit als gesellschaftli-
ches Phanomen ndher betrachtet — und
die beiden Dinge dann miteinander ver-
knupft. Die klassischen Fragen zum Ver-
stehen von gesellschaftlichen Verhalt-
nissen und der eigenen Rolle darin lauten:
Was sind meine Handlungsmaglichkeiten
und Handlungsgrenzen in dieser Gesell-
schaft? uUnd was sind die Handlungs-
moglichkeiten und Handlungsgrenzen
meines Gegenubers? Wie erklart sich
dieser gesellschaftliche zustand? Und
was kann und will ich innerhalb meines
Handlungsspielraums verandern?

Wir planen eine

Art Leitfaden zum
Umgang mit aktuellen
Lehrmitteln.

Der richtige Ort fur diese Fragen ist
die Aus- und Weiterbildung von Lehr-
personen. Denn sogar mit Lehrmitteln,
die als problematisch beurteilt warden,
kann man rassismuskritischen Unter-
richt betreiben — indem man Bilder oder
Narrative zur Disposition stellt und tber-
legt, was dahintersteckt. Damit ich rich-
tig verstanden werde: Ich finde es toll,
wenn es gute Lehrmittel gibt. Und es gibt
sie durchaus. Man muss aber verste-
hen, dass die Materialien Zeitzeugnisse
einer Debatte und eines Wissensstands
sind, die jeweils ein paar Jahre zurlck-
liegen. Dies aus dem einfachen Grund,
dass die Inhalte jeweils auch didaktisch
aufgearbeitet werden mussen, was Zeit
braucht. Und die Lehrmittelentwicklung
findet stets in einem engen Rahmen von
Lehrpléanen und bildungspolitischen Ent-
scheidungsprozessen statt. Das heisst:
Die Weiterentwicklung von Lehrmitteln

ist ein vollig normaler Prozess. Und: Mit
den aktuellen Lehrmitteln muss nicht
per se ein schlechterer Unterricht statt-
finden.

Wie werden die Lehrpersonen von den
Erkenntnissen Ihrer Analyse profitieren
kénnen?

Vera Sperisen: Fir die Lehrpersonen sall
es Empfehlungen geben. Wir planen eine
Art Leitfaden zum Umgang mit aktuellen
Lehrmitteln. Viele der heutigen Lehrmit-
tel sind aus didaktischer Sicht ausge-
sprochen gut. Es geht darum, eine Per-
spektive zu entwickeln, die dazu fuhrt,
dass man im Umgang mit den Lehrmit-
teln nicht rassistische Wissensordnun-
gen reproduziert. Es ist uns bewusst,
dass das Thema komplex ist, und es ist
unsere Aufgabe, diese Komplexitat auf
eine praktische Ebene zu Ubersetzen.

Simon Affolter: Toll an dieser Studie ist,
dass viele Akteurinnen und Akteure —
unter ihnen  Bildungsinstitutionen —
beteiligt sind. Das ist eine grosse Chance,
damit die Empfehlungen auch tat-
sachlich wirkungsmachtig werden. Das
funktioniert nur, wenn viele dafur die
Verantwortung tUbernehmen, die Inputs
zu verbreiten und umzusetzen. Unsere

Analyse soll nicht fur die Schublade sein.

Simon Affolter und Vera Sperisen arbeiten als
wissenschaftliche Mitarbeitende am Zentrum
Politische Bildung und Geschichtsdidaktik an
der PH der Fachhochschule Nordwestschweiz.
vera.sperisen@fhnw.ch
simon.affolter@fhnw.ch

Das Interview fand im Juni 2022 statt. Die
Lehrmittelanalyse wird Anfang 2023 publiziert.

' Die Lehrmittel im Tessin sind nicht Teil des
Studienauftrags.
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« Certaines representations
et formes de narration se
perpetuent »

Sur guelles bases les manuels scolaires sont-ils elabares ? Dans guelle mesure

les connaissances transmises sont-elles empreintes de representations racistes ?

L "analyse realisee sur mandat de la CFR vise a repondre a ces guestions. Siman

Affolter, responsable de I'etude, et Vera Sperisen, collaboratrice scientifique, livrent

leur eclairage sur les travaux de recherche en cours.

Entretien réalisé par Theodora Peter

Vous réalisez sur mandat de la CFR une
étude sur les manuels scolaires. Quel
est son objectif ?

Simon Affolter: Aucune etude d'enver-
guren'ajusqu’ici été meneée en Suisse sur
les manuels actuellement recommandes.
Le terrain a eté en partie explore en 2020
par Rahel EI-Maawi et Mandy Abu Shoak,
qui se sont intéressees aux represen-
tations stereotypees vehiculees par ces
supports pedagogiques. Notre analyse
porte plutdt sur la facon dont la théma-
tique du racisme est abordee, ainsi que
sur les approches didactiques chaisies.
Elle vise notamment a identifier si les
connaissances transmises sont emp-
reintes de représentations racistes et sur
guelles bases les manuels scolaires sont
elabores. L'idee est par ailleurs de s'ap-
puyer sur les résultats pour formuler des
recommandations a l'adresse du corps
enseignant, et en termes d'optimisation
du contenu des manuels.

Quels sont vos principaux axes de
travail ?

Simon Affolter: Nous examinons tout
d'abord Iimage qui est donnee de la
sociéte. Quelle est la societe représen-
tée dans les manuels scolaires ? Qui en

fait partie ? Quels acteurs sont visibles,

lesquels ne le sont pas? Comment
sont-ils représentés dans une perspec-
tive postcoloniale? Qu'est-ce qui est
presente comme etant propre ou etran-
ger a cette société? Nous examinons
egalement les aspects de la participa-
tion a la vie sociale et de la citoyennete.
Qui est consideré et interpelle comme
citoyen? Qu'en est-il de la participation
alavie politique et sociale des personnes
etrangeres ? Nous examinons egalement
si la thématique du racisme est abordee
et si oui, de quelle maniere.

Vera Sperisen: Nous nous intéressons
egalement a la facon dont les manuels
cherchent a impliquer les eleves, a leur
rapport aux contenus. Pour ce faire, nous
analysons les exemples et les exercices
qui leur sont proposes, notamment la
relation entre les eleves et les personnes
dont il est question dans les énoncés.

Vos travaux sont toujours en cours.
Peut-on néanmoins d'ores et déja tirer
guelques conclusions ?

pour la redaction des caontenus, la diver-
sité y est mieux représentée qu'il y a
dix ans. Malgré cela, certaines représen-
tations et formes de narration ont la vie
dure, et se perpéetuent. Ainsi, lorsque le
théme de la migration est aborde explici-
tement, il I'est presque toujours en asso-
ciation avec une motivation, en particu-
lier celle du defi ou de I'opportunité. Par
ailleurs, certaines thematiques telles que
le racisme, la migration et I'histoire colo-
niale ne sont pas explicitement traitees.
Dans certains ouvrages d'initiation a la
lecture, les manuels alemaniques pour
les eleves de primaire par exemple, la
dimension de |'appartenance natio-
nale et ethnoculturelle se manifeste de
facon subtile. A ce stade de I'étude, nous
pouvons dire qu'il existe divers types de
manuels sur le marche et que le racisme
y est traité de facon tres differente.

Examinons d'un peu plus pres les dif-
férents aspects. Comment les manuels
présentent-ils ce qui est propre et ce
qui est étranger a la société ?

Vera Sperisen: Nous analysons les
manuels actuels, mais comparons egale-
ment les contenus a ceux de supports
pedagogigues plus anciens. Nous obser-
vons une evolution: la thematique du

racisme etant prise en consideration

Simon Affolter: D'une maniere genérale,
on peut dire que ce qui nous est propre
est dans une large mesure consoli-
dé par la construction de ce qui nous
est etranger. En d'autres termes, nous
prenons conscience de ce qui nous est
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propre en circonscrivant ce gqui reléve de
I'alterite. Dans le cadre de notre etude,
nous tentons d'identifier dans quelle
mesure le point de vue adopté dans les
manuels trouve son fondement dans
le regard porté sur l'altérité. Cest le
cas par exemple lorsgu’une langue est
decrite comme se lisant «dans le sens
inverse ». Une telle description assoit de
facon subtile ce qui doit étre considere
comme «normal». Mais qu'est-ce qui
est la norme ? Les langues dextroverses
ou les langues sinistroverses ? Tout est
en realité question de point de vue. De
méme, nous rencontrons toujours des
cas ou certaines pratiques culturelles
comme le partage des repas a méme le
sol sont davantage presentees que les
notres comme relevant des traditions
folklorigues.

Vera Sperisen: Les exercices contri-
buent a la difféerenciation entre ce qui
nous est propre et ce qui nous est
etranger. Dans un manuel alemanique
du domaine disciplinaire Ethique-Re-
ligions-Communaute, nous sommes
tombes sur l'intitule suivant: « Compare
I'islam et ses rituels a ta propre religion.
Quels sont les points communs ? Quelles
sont les differences?» Avec une telle
formulation, on part implicitement du
principe gue I'éléve n'est pas de confes-
sion musulmane. Cet exemple revele
toute la complexité de notre tache. Si
nous avions examiné les manuels il y a dix
ou guinze ans sur la base des connais-
sances actuelles, nous y aurions déniche
nombre de termes et de représentations
aujourd’hui consideres comme racistes.
Cela n‘arrive heureusement presque
jamais plus, ce qui est positif. Nous nous
interessons par ailleurs a la dimension
structurelle du racisme: nous devons
pour cela nous placer au niveau struc-
turel, ce qui est beaucoup moins evident.
La guestion de la discrimination raciale
etant thematisée depuis de nombreuses
annees, les ideologies racistes ne se
manifestent pas ouvertement et sont
plus difficiles a identifier pour les acteurs
de la recherche, le corps enseignant et
les eleves.
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Qui est cité dans les manuels et qui
ne l'est pas ? Comment les différents
sujets sont-ils représentés ?

Vera Sperisen: |l est possible de se faire
une idee du type de representations mis
enavantdans un manuel en le consultant
en entier. Dans un ouvrage consacre aux
sciences de la nature, on trouvera par
exemple la photo d'un pécheur de marlin.
Une telle image n'est pas probléma-
tigue en soi. Mais si c'est la seule d'une
personne noire dans tout le manuel, elle
prend une autre dimension, la represen-
tation des Noirs étant alors reduite au
stereotype exotigue. La guestion qui se
pose ici est celle, structurelle, de la fonc-
tion de représentation des images.

La discrimination raciale
est trop peu thématisee
al'écale ce quiaen
partie une cause
structurelle.

Simon Affolter:
manuels gue nous avons pu étudier

Dans l'ensemble, les
mettent I'accent sur la diversité. S'ils
donnent a voir des gens tres differents,
ils contiennent encore trop souvent
des illustrations de ce qui est considere
comme la «norme». Dans les manuels
de biologie par exemple, les corps ou les
membres représentés sont souvent ceux
de personnes blanches. Les «cultures
etrangéres » n'apparaissent que lorsqu'il
est question de formes de vie différentes
ou dans le cadre du cours d'histoire, au
chapitre de la decouverte de I'Amerique
par exemple. Les sujets sont alars repre-
sentés comme des étres primitifs, non
civilisés, proches de la nature. A cela
s'ajoute que I'ecriture eurocentrique de
I'histoire n'autorise que peu de points
de contact avec les civilisations extra-
europeéennes.

Vera Sperisen: Pour revenir a la diver-
sité, nous navons jusqu’ici rencon-
tré que deux exemples d'enfants nairs
representes seuls. C'est assez eton-

nant, car les représentations d'enfants
seuls sant relativement fréquentes dans
les manuels scolaires. La diversite est
representée dans les manuels dans les
domaines ou il en est déja question dans
la societe, aux chapitres consacres a la
famille par exemple.

Comment les minarités telles que les
Sinteés, les Roms et les Yéniches sont-
elles représentées dans les manuels
scolaires ?

Simon Affolter: Bien que des exemples
existent, nous ne les avons pour I'heure
pas rencontres. La guestion est ici de
savoir si ces minorités sont traitées
comme s'inscrivant dans notre histoire
commune ou comme etant des commu-
nautes « etrangéres » aux modes de vie

différents.

Quels modeles sociaux les manuels
scolaires véhiculent-ils?

Vera Sperisen: Nous nous concentrons
sur les contenus qui s'appuient sur I'ap-
partenance nationale et ethnocultu-
relle. Prendre en compte la diversité des
classes et des milieux sociaux est essen-
tiel pour promouvoir I'egalite en milieu
scolaire. Dans un manuel du domaine
Economie — Vie professionnelle — Vie
domestique, nous avons par exemple
observe que la majorité des familles
représentées étaient des familles
blanches de classes socioprofession-
nelles moyennes ou supérieures, plutdt
intellectuelles et axees sur la réussite, et
les thémes traités ceux de ces milieux.
Les travaux de recherche menes dans ce
domaine montrent que I'ecole est taillee
sur mesure pour les enfants de ces cate-
gories saociales et gu'ils ont statistique-
ment le meilleur parcours scolaire.

Avez-vous observé des différences
régionales ?

Simon Affolter: Les manuels utilises en
Suisse romande’ sont analysés par nas
collegues de la Haute école pedagogique
de Fribourg. Nos échanges ont d'ores et



déja fait apparaitre quelques paralleles.
Tous les résultats seront regroupeés a
la fin des travaux de recherche. Nous
sommes impatients de decouvrir lesdits
points communs et les eventuelles diffe-
rences.

A quel niveau faudrait-il intervenir
pour améliorer la situation ? Lors de la
conception des manuels ?

Simon Affolter: Il est encore trop tot
pour formuler des recommandations. Ce
qui est certain. c’'est qu'il mangue un plan
d'orientation geneérale. La discrimination
raciale est trop peu théematisee a I'école,
ce gui a en partie une cause structu-
relle: la nation méme de racisme n'appa-
raissant pas dans les plans d'études, le
sujet n'est pas intégre dans les manuels.
Cela blogue toute possibilité de debat
social critique et de traitement, en classe,
des questions du racisme et des discri-
minations. Dans les manuels, certains
elements permettent de faire le lien
avec le vécu des éléves au quotidien ou
avec le racisme structurel. Mais dans les
faits, ce n'est pas le cas, car le racisme
n'est pas abordé comme un phenoméne
touchant I'ensemble de la sociéte. C'est
pourtant essentiel pour permettre un
examen critique de la situation.

Le racisme ne peut pas étre appréhende
dans toute sa complexite si les discrimi-
nations subies par certaines personnes
ne sont pas decrites dans les manuels
comme decoulant des rapports de force
qui sont a I'ceuvre dans la sociéte et
conditionnent son fonctionnement. On
en vient alors a expliquer les inégalites
non pas a travers le prisme du racisme,
mais a travers celui d'une « culturalisa-
tion » des differences.

Vera Sperisen: Nous sommes en train
de degager deux axes de reflexion.
Il convient d'examiner d'une part les
guestions de l'appartenance - et les
ambivalences identitaires qu'elles sont
susceptibles de réveler — d'autre part
les inegalités comme un phenomene
touchant'ensemble de la societe, puis de

Nous envisageons
d'élaborer une sorte
de guide énumerant
les points auxquels il
convient de préter
attention dans les
manuels scolaires.

faire le lien entre ces deux aspects. Les
questions a se poser pour comprendre
les rapports sociaux et son propre réle
sont les suivantes: quelles sont mes
possibilités d'action et mes limites dans
la societe ? Quelles sont les possibilites
d'action et les limites d'autrui ? Comment
expliquer cette condition sociale? Que
puis-je/suis-je dispose a modifier dans
mon champ d'action ? Le meilleur endroit
pour aborder ces questions, c'est la
formation de base et la formation conti-
nue du corps enseignant. Il est tout a fait
possible de faire un cours critique sur
le racisme, méme avec un manuel juge
problematique, en interrogeant les illus-
trations et les contenus proposes. Pour
préciser ma pensee: je trouve formidable
d'avoir des manuels de gualite — et ils
le sont pour la plupart — mais il ne faut
pas perdre de vue qu'ils présentent des
problematiques, des approches et des
connaissances qui ne sont pas de la toute
derniere actualite. Ce décalage s'ex-
plique par le fait que les contenus doivent
étre adaptes sur le plan didactique, ce
qui prend du temps. A cela s'ajoute que
leur elaboration s'effectue dans le cadre
etroit pose par les plans d'etudes et les
paolitigues de formation. La revision des
manuels scolaires est donc un proces-
sus tout a fait normal. Cela etant, ce n'est
pas parce gue leur contenu pourrait étre
optimisé gue le cours proposé ne peut
pas étre de qualite.

En quoi les résultats de I'étude seront-
ils utiles pour le corps enseignant ?

Vera Sperisen: Nous formulerons a
I'adresse des enseignants un certain
recommandations.

nombre de Nous

envisageons d'elaborer une sorte de

guide enumerant les points auxquels il
convient de préter attention dans les
manuels scolaires. Comme je I'ai deja dit,
un grand nombre de ces ouvrages sont
de gualité sur le plan didactique. L'idée
est de developper une approche pour
eviter la reproduction de connaissances
empreintes de représentations racistes.
Nous avons conscience de la complexi-
té du sujet. Notre mission est precise-
ment de traduire cette complexité dans
la pratique.

Simon Affolter: Ce qui est intéressant
avec cette étude, c'est qu'elle impligue
une grande diversite d'acteurs, parmi
lesquels des établissements de forma-
tion. Nos recommandations ont donc de
grandes chances d'étre effectivement
mises en ceuvre. Cela ne pourra toutefois
fonctionner que si chacun s'engage a les
diffuser et a les appliquer. Notre etude
n'est pas destinée a rester au fond d'un
tiroir.

Simon Affolter et Vera Sperisen sont collabo-
rateurs scientifiques au Centre d'éducation
politique et de didactique historique de la
Haute école pédagogique a la Haute école
spécialisée du Nord-Ouest de la Suisse.
vera.sperisen@fhnw.ch,
simon.affolter@fhnw.ch

Cet entretien a été réalisé en juin 2022. Les

résultats de I'étude sur les manuels scolaires
seront publiés début 2023.

" Les manuels scolaires tessinois ne font pas
partie de I'étude.
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«Narrazioni profondamente
radicate si ripetono fino a oggi»

Qual e la prospettiva di riferimento dei materiali didattici? In che misura riflettono
schemi di pensiero razzisti? Sono alcuni degli interrogativi alla base di un‘analisi dei
materiali didattici in lingua tedesca compiuta su mandato della CFR. | responsabili
dello studia, Simon Affolter e Vera Sperisen, ci parlano dei lavari di ricerca in corso.

Intervista a cura di Theodora Peter

State svolgendo un’analisi dei materiali
didattici per conto della CFR. Qual e
I'obiettivo di questa ricerca?

Simon Affolter: ad o0ggi, in Svizzera,
non disponiamo di un’'analisi approfon-
dita dei materiali didattici attualmente
raccomandati. Un lavoro preliminare in
tal senso e stato compiuto tra l'altro da
Rahel EI-Maawi e Mandy Abu Shoak, che
Si sono occupate dei contenuti razzisti
presenti nei materiali didattici. La nostra
analisi e incentrata sull'appraccio al tema
del razzismo, in particolare a livello didat-
tico. In che misura si riscontrano schemi
di pensiero razzisti? Qual e la prospetti-
va di riferimento dei materiali didattici?
A partire dai risultati dello studio inten-
diamo inoltre formulare raccomandazio-
ni. Dove sussistono margini di migliora-
mento? Quali sono le implicazioni per i
docenti?

Quali sono i temi al centro dell’indagine?

Simon Affolter: da un lato vi e la prospet-
tiva sociale: che tipo di societa viene
rappresentato e discusso? Chi ne fa
parte? Quali soggetti compaiono e quali
no? In che modo vengono descritti in
un'ottica postcoloniale? Quali forme assu-
me la costruzione del «noi» e dell'«altro»?
Un secondo tema é quello della parteci-
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pazione sociale e della cittadinanza: qual
e la figura di cittadino che viene veicolata
e a cui ci si rivolge? Come viene descritta
la partecipazione politica e sociale a chi
non detiene la cittadinanza? Vi e inaltre la
guestione del se e del come viene trattato
il tema del razzismo.

Vera Sperisen: ci interessa anche |l
modo in cui i materiali didattici si rivol-
gono agli allievi. In che modo vengono
rapportati ai contenuti? Analizziamo tale
aspetto alla luce degli esercizi proposti.
L'attenzione e rivolta al rapporto tra gli
allievi e le vicende personali descritte.

Anche se la vostra indagine é ancora
in corso, si possono gia avanzare prime
conclusioni?

Vera Sperisen: pur concentrandoci sulla
situazione attuale, abbiamo effettuato
paragoni anche con materiali didattici
pil datati, da cui emerge che, rispetto
al passato, vi e sicuramente stata una
riflessione sul tema del razzismo. Oggi
la diversita trova sicuramente piu spazio
rispetto a dieci anni fa. Al tempo stesso si
ritrovano narrazioni profondamente radi-
cate. La questione migratoria continua ad
esempio ad essere fortemente associata
al binomio «sfida e opportunita». Alcuni
temi, come il razzismo, la migrazione e

Le pratiche culturali
dell’«altro» sono
associate piu spesso
delle nostre a tradizioni
folcloristiche.

la storia coloniale, non vengono espli-
citamente affrontati nei materiali d'in-
segnamento. Esaminando ad esempio
gli strumenti per avvicinare alla lettura i
bambini delle scuocle elementari. emer-
gono sottotraccia schemi di pensiero di
stampo nazional-etno-culturale. Volendo
azzardare un bilancio provvisorio, si puo
affermare che il mercato offre una gran-
de varieta di materiali didattici, che a loro
volta affrontano questi temi in maniera
diversa.

Analizziamo in modo pit concreto le
singole questioni: come vengono cos-
truiti il «noiy e I'«altro» nei materiali
didattici?

Simon Affolter: in linea di princi-
pio occorre sottolineare che il «noi»
si consolida principalmente tramite la
costruzione dell'«altro». Solo la distin-
zione dall'«altro» permette di definire il
«noiy». Per quanto riguarda le narrazioni
veicolate dai materiali didattici, si tratta di

capire in che misura I'«altro» diventa una



chiave di lettura fondamentale della real-
ta. Pensiamo ad esempio a una descri-
zione delle scritture sacre di altre religio-
ni che si sofferma sul fatto che vengano
lette «al contrario»: un simile modo di
esprimersi tende a riaffermare in modo
larvato la nostra idea di normalita. Ma
cos'e normale? Leggere da sinistra verso
destra o da destra verso sinistra? In fin
dei conti &€ una guestione di prospetti-
va. Inoltre spesso sono reiterati assunti
sulle culture altrui, come ad esempio il
mangiare per terra. Le pratiche cultura-
li dell'«altro» sono associate pil spesso
delle nostre a tradizioni folcloristiche. Si
tratta di schemi ricorrenti che saltano
all'occhio.

Vera Sperisen: esempi sulla costruzione
del «noiy» e dell'«altro» si trovano anche
negli esercizi proposti. In uno strumento
didattico dell'ambito disciplinare «etica,
religione e comunitay si chiede ad esem-
pio di confrontare I'lslam e i suoi rituali
con la propria religione e di individuare
punti in comune e differenze. Impostan-
do il compito in questo modo, si parte
dal presupposto che gli allievi non siano
musulmani. Cio rappresenta una sfida per
la nostra analisi: molti messaggi veico-
lati sono larvati. Analizzando i materiali
didattici di 10-15 anni fa alla luce delle
conoscenze attuali, si noterebbero molte
nozioni e rappresentazioni che secondo
la prospettiva scientifica odierna sono
chiaramente razziste e che oggi risultano
molto piu rare. Si tratta di un’evoluzione
positiva. Al tempo stesso ci interessiamo
alla dimensione strutturale del razzismo,
il che ci costringe a portare l'analisi su
un piano dove il razzismo & molto meno
tangibile. A seguito del dibattito in corso
ormai da diversi anni, oggi il razzismo non
si manifesta tanto sotto forma di ideolo-
gia palese e dichiarata, quanto piuttosto
come sedimento. Per ricercatori, docenti
e allievi e quindi piu difficile individuare
questi retaggi.

Quali soggetti compaiono nei materiali
didattici e quali no, e come vengono
descritti?

Vera Sperisen: esaminando i materia-
li didattici nel loro insieme, si possono
analizzare le tipologie di rappresenta-
zioni presenti. In un sussidio didattico
dell'ambito  disciplinare  «natura-uo-
mo-societay, si trova ad esempio la raffi-
gurazione di un pescatore con la fiocina.
Questa immagine non risulta problema-
tica in seé, ma, dopo aver constatato che
si tratta dell'unica rappresentazione di
una persona di colore in tutta I'opera, tale
circostanza assume tutt'altro significato
— ossia che le persone di colore compa-
iono unicamente in una forma esotizzan-
te. In questo caso si pone la domanda
di quale sia la funzione rappresentativa
assunta dall'immagine nello strumento

didattico in questione.

La diversita e
rappresentata laddove
e oggetto del dibattito
sociale.

Simon Affolter: osserviamo che vengo-
no rappresentate persone assai diverse
traloro, e che I'aspetto della diversita sta
permeando anche il linguaggio icono-
grafico. Spesso ricompaiono pero anche
immagini standardizzate della «normali-
tay. Per quanto riguarda I'insegnamento
della biologia, viene ad esempio utilizza-
ta una mano bianca per la descrizione
delle parti del corpo. Gli «altri» diventano
protagonisti quando si parla di stili di vita
diversi o di storia, ad esempio in relazione
alla scoperta delle Americhe da parte di
Cristoforo Colombo. | soggetti in questio-
ne vengono allora tendenzialmente
descritti come poco civilizzati, vicini alla
natura o estranei. A cid si aggiunge il
fatto che, all'interno di una storiografia
eurocentrica, le prospettive extraeuro-
pee trovano poco spazio.

Vera Sperisen: a proposita di pluralita,
salta all'occhio un altro aspetta: fino-
ra abbiamo trovato solo due immagini

di bambini di colore raffigurati indivi-
dualmente. E un aspetto degno di nota
perche nei materiali didattici la rappre-
sentazione di singoli bambini & invece
frequente. La diversita & rappresentata
laddove é oggetto del dibattito sociale,
come ad esempio nei capitoli «lo e la mia
famiglia»: in gquesti casi sembra esserci
una consapevolezza della pluralita.

Qual e I'immagine di minoranze quali
Sinti, Rom e Jenisch nei materiali didat-
tici?

Simon Affolter: sappiamo che vi sono
esempi a tale proposito, ma finora non
li abbiamo incrociati nella nostra analisi.
Fondamentalmente si pone la questione
seguente: Sinti, Rom, Jenisch vengono
considerati parte della «nostray storia o
trattati nei capitoli dedicati agli stili di vita
«altruin?

Quali modelli sociali vengono veicolati
nei materiali didattici?

Vera Sperisen: la nostra attenzione si
focalizza sulla dimensione nazional-et-
no-culturale. Per quanto concerne le
pari opportunita nel contesto scolasti-
co, anche l'estrazione sociale assume
una forte importanza. Cid emerge ad
esempio dall'analisi dei supporti didattici
nell'ambito disciplinare «economia-lavo-
ro-economia domesticay, in cui vengono
prevalentemente ritratte famiglie bian-
che orientate al successo, appartenenti
alla media borghesia intellettuale. Anche
la scelta dei temi ricalca la realta di tali
ambienti. Le ricerche condotte dimostra-
no che la scuola é fatta su misura per i
bambini di questo gruppo sociale. Con un
simile retroterra alle spalle, le probabili-
ta di successo a livello scolastico sono
statisticamente maggiori.

Avete constatato differenze tra le
regioni linguistiche?

Simon Affolter: all'analisi dei materiali
didattici utilizzati nella Svizzera france-
se' provvede I'Alta scuola pedagogica di

Friburgo, con cui ci confrontiamo e riscon-
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triamo delle affinita. Al termine dei lavori si
procedera a una somma dei risultati. Siamo
curiosi di scoprire guali punti in comune ed
eventuali differenze emergeranno.

Quali cambiamenti sarebbero necessari,
ad esempio nell’'elaborazione dei mate-
riali didattici?

Simon Affolter: in questa fase della
nostra ricerca, & ancora troppo presto
per formulare raccomandazioni. Appare
tuttavia evidente l'assenza di una stra-
tegia: manca pressoche del tutto una
riflessione di fondo sul tema del razzismo,
anche per ragioni intrinseche all'organiz-
zazione scolastica. Il termine «razzismo
non compare nei piani di studio, il che si
riflette anche nei materiali didattici. Vi e
una sorta di vuoto. Viene cosi meno la
prospettiva per un‘analisi critica in clas-
se della dimensione sociale del razzismo.
| materiali didattici offrono spunti per
stabilire collegamenti con le esperien-
ze quotidiane di razzismo degli allievi o
con il razzismo strutturale presente nella
societa, ma cid non avviene, perché non
si parla del razzismo come fenomeno
che interessa la societa nel suo insieme.
Una tale prospettiva costituisce perd un
requisito imprescindibile per un confron-
to critico con il tema.

Prevediamo di elaborare
una sorta di guida all'uso
dei materiali didattici
attuali.

Se i didattici
no le discriminazioni subite da singoli

materiali non analizza-
soggetti in quest'ottica e non affron-
tano la questione dei rapporti di potere
nella societa, I'approccio al tema rimane
superficiale. Si rischia cosi di imputare le
disparita sociali unicamente alle diffe-
renze culturali, minimizzando il peso del

razzismo.

Vera Sperisen: stiamo sviluppando due
assi di riflessione. Da un lato & neces-
sario analizzare le questioni di apparte-
nenza, un ambito che pud legittimamente
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presentare anche ambivalenze, dall'altro
occarre considerare la disparita come
fenomeno sociale. In seguito questi due
aspetti vanno combinati. | classici inter-
rogativi per comprendere i rapporti sociali
e il ruolo di ciascuno di noi al loro interno
sono i seguenti: quali sono le mie possi-
bilita d'intervento in seno alla societa e
qualiilimiti? Quali sono i margini di mano-
vra e i limiti con cui devono fare i conti
i miei interlocutori? Quali sono le ragioni
alla base di questo assetto sociale? Cosa
posso e intendo cambiare nel quadro
delle mie possibilita? Il contesto adatto
per affrontare questi temi sono la forma-
zione e formazione continua dei docenti.
Persino con materiali didattici considerati
problematici e infatti possibile analizzare
criticamente il razzismo in aula, rifletten-
do sulle immagini e narrazioni proposte e
Su cosa si cela dietro. Non voglio esse-
re fraintesa: sono estremamente lieta
che esistano materiali didattici di buona
qualita. Occorre tuttavia considerare che
riflettono il dibattito e lo stato delle cono-
scenze di qualche anno fa, per il sempli-
ce motivo che i contenuti devono esse-
re rielaborati anche sul piano didattico,
il che richiede tempo. E lo sviluppo dei
materiali didattici avviene sempre nello
stretto quadro dei piani di studio e dei
processi decisionali della politica educa-
tiva. In altre parole, la rielaborazione di
questi materiali & un processo del tutto
normale, e I'utilizzo dei sussidi attuali non
deve per forza ripercuotersi negativa-
mente sulla qualita dell'insegnamento.

In che modo i docenti potranno benefi-
ciare dei risultati della vostra analisi?

Vera Sperisen: prevediamo di formulare
raccomandazioni per i docenti e di elabo-
rare unasortadiguida all'uso dei materiali
didattici attuali. Molti di questi strumenti
sono eccellenti sotto il profilo didattico. Si
tratta di sviluppare una prospettiva per
impedire che vengano riprodotte visioni
di stampo razzista. Siamo consapevoli
che il tema e complesso e che e nostro
compito tradurre questa complessita a
livello pratico.

Simon Affolter:
del nostro studio & il coinvolgimento di

un aspetto positivo

numerosi attori, tra cui anche istituzioni
di formazione. Questo dovrebbe facilitare
I'effettiva attuazione delle nostre racco-
mandazioni, ma soltanto se piu parti si
assumano la responsabilita di diffondere
e applicare i relativi input. Non vogliamo
che la nostra analisi rimanga confinata in
un cassetto.

Simon Affolter e Vera Sperisen lavorano come
collaboratori scientifici al Centro per la forma-
zione politica e la didattica storica dell’Alta
Scuola pedagogica della Scuola universitaria
professionale della Svizzera nordoccidentale.
vera.sperisen@rfhnw.ch
simon.affolter@fhnw.ch

L'intervista e stata realizzata nel giugno
del 2022. L'analisi dei materiali didattici
verra pubblicata all'inizio del 2023.

"Il mandata di ricerca non include i materiali
didattici utilizzati nella Svizzera italiana.



Le racisme systemique au
cceur des reflexions de la Police
cantonale fribourgeoise

0On m'a souvent demande: votre palice souffre-t-elle d'un racisme systemigue ?

Parfois meme, la forme interrogative disparait au profit d'une affirmation

peremptoire. Comment abarder cette question a laguelle nous n'entendons pas

nous soustraire, tout en restant realiste ?

Philippe Allain

Le racisme systemigue est actuellement
au ceeur des reflexions de nombreuses
polices cantonales pour lesquelles la
gestion du pluriculturalisme exige une
constante remise en perspective du
fonctionnement et de linfluence de
I'institution. En ce qui concerne la Police
cantonale fribourgeoise, la question
du racisme systemique nous a conduit
a aborder l'influence des préjugeés sur
la qualite de son travail. en integrant
egalement l'ensemble des questions
liees a ce qu'on appelle les minorités:
genres, ethnies, generations, religions,

mouvances, etc.

D'emblee, il a ete decide deux axes de
travail :

- privilegier une approche pragma-
tique plutdt que des discours et des
approches académiques dont [I'im-
pact pouvait étre plus faible dans un
monde dicte par I'urgence et l'intensite
(la direction de la police a donc désire
privilégier des approches pragmatiques
et concretes « pour prendre les gens

avec»!:

- travailler en collaboration avec des
partenaires et des acteurs du terrain
tels que les travailleurs sociaux et les
organes de prevention.

Aprés les premieres réflexions au sein
de la direction de la police, force a ete
de constater gue la tache éetait a la fais
sensible, complexe et conséquente. Mais
nous etions unanimes a affirmer qu'il
etait necessaire d'agir, au risque de nous
retrouver isolés et decales dans une
decennie.

Premier volet: le cap

La Palice cantonale fribourgeoise a deci-
de d'intégrer la notion de diversité dans
ses objectifs strategiques prioritaires, en
elargissant la question a tous les types
de diversité, en vue d'une securité plus
accessible a toutes et tous. Mais nous
etions conscients que l'inscrire dans une
vision d’entreprise ne suffirait pas.

Deuxiéme volet: la formation au
profilage

En tant que commandant, je fais un
constat au quotidien: mes équipes ne
se sentent absolument pas racistes .. Et
pourtant, dans I'exercice de leur metier,
leur action est parfois percue comme
telle. Cela crée un potentiel champ de
tension etil y a certainement des choses
a ameliorer.

D'un cOté, l'analyse criminelle et la
recherche de personnes prennent en
compte la question de l'origine ethnique

La guestion du racisme
systemique nous a
conduit a aborder
l'influence des préjugés
sur la qualite de son
travail.

lors de la commission de certains types
de delits. De I'autre, au quotidien, I'action
des forces de police doit s'appuyer sur la
présomption d'innocence et I'impartia-
lite. Voila un bel exercice d'equilibriste!
Vue la difficulté, la meilleure méthode
consiste en une approche centrée sur
le developpement de competences et la
capacite a s'auto-analyser [débriefing ou
analyse aprés action).

Nous avans donc décide de questionner
la formation a un geste métier typique-
ment palicier: le profilage. Sachant que la
couleur de peau est un critére de profi-
lage lors de la recherche de personne,
il faut etoffer les compétences de nos
equipes, en insistant sur le fait que ce
critere n'est pas suffisant pour faire du
travail de qualité et gu'il faut pousser
plus loin la reflexion. Lors des sequences
de formation, nous abordons ouverte-
ment la question sur deux axes : « Es-tu
conscient de l'impact de ton contréle
d'identité ? Que cherches-tu en effec-
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tuant un tel profilage ? » Et sous réserve

d'un intérét préponderant, chague
membre des force de I'ordre doit étre a
méme d'expliquer a la personne inter-
pellée pour un contréle les eléments qui

I'ont conduit a cet acte.

Ainsi, lors des formations, des discus-
sions tres ouvertes ont lieu sur les
ressorts psychologiques et culturels
qui orientent notre action. A notre sens,
reconnaitre certains dilemmes et les
debriefer permet d’ameliorer la qualite de
notre travail. Et dans I'exercice de notre
police au quatidien, il est toujours rappele
gue la « mauvaise foi», les « malenten-
dus » et les fautes professionnelles sont
traités sans tabous et comme il se doit,
selon la procedure qui s'impose: disci-
plinaire, administrative ou, si le Procu-
reur géneéral y voit un acte reprehensible,
penale.

Troisiéme volet: le dialogue

En collabaration avec le Bureau de I'inte-
gration des migrant-e-s et de la préven-
tion du racisme du canton de Fribourg,
une passerelle « Communaute — Palice »
a éte a l'origine de plusieurs rencontres
qui ont contribue a renforcer la confiance
mutuelle. Ce partenariat s'est develop-
pe et a permis de mettre sur pieds des
actions concretes sur le terrain, egale-
ment en lien avec la prevention du
racisme, mais aussi avec d'autres thema-
tiques criminelles.

Reconnaitre certains
dilemmes et les débriefer
permet d'améliorer la
qualite de notre travail.

Par exemple, les reglements de comptes
entre bandes rivales de Suisse romande
donnaient regulierement lieu a des situa-
tions tendues entre jeunes et policiers
[par exemple lors de controles d'identités
ou interpellations). Pour vy faire face, une
rencontre a été organisee dans un centre
d'animation socio-culturelle, permettant
de mettre en contact une quarantaine
d'adolescents ou jeunes adultes avec des
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paliciers et des travailleurs sociaux. Les
echanges ont été nourris mais corrects:
ilIs ont debouche sur la volonte de faire
ensemble un pas vers |apaisement.
Consequence inattendue: I'organisation
d'un tournoi de foot a permis de reunir sur
le terrain, dans des equipes mixtes, des
jeunes issus du Grand Fribourg ainsi que
des representants de la police, des autori-
tés et des travailleurs sociaux. Les jeunes
ont participé aux travaux préparatoires de
cet événement qui s'est déroulé durant
I'eté 2022.

Le racisme ne doit pas
rester impuni. Mais les
victimes osent-elles

s'adresser a la police ?

Quatriéme volet: la poursuite
pénale des cas de racisme

Le racisme ne doit pas rester impuni.
Mais les victimes osent-elles s'adresser
ala police ? Il faut admettre que certaines
personnes peuvent eéprouver des
craintes a franchir la porte d'un poste
de police. Pour y parer, notre objectif est
de profiter de nos rencontres de proxi-
mite pour favariser le signalement des
cas de tout type de discrimination et
ainsi faciliter la tache des victimes qui
souhaitent porter plainte. Ce travail est
de longue haleine, car I'accés a la police
et a la justice parait parfois difficile.. La
police peut jouer un réle de facilitateur
en expliguant les choses de la maniére la

plus claire possible.

Dernier volet: le recrutement!

La police doit s'efforcer de garantir un
méme niveau de prestations al'ensemble
de la population. Pour cela, I'idee d'ouvrir
lerecrutement de profils issus de la diver-
site s'impose comme une evidence. Mais
elle ne se decrete pas et il ne suffit pas de
publier gquelgues lignes sur un site Inter-
net. Il s'agit a la fois de donner envie de
rejoindre nos rangs et de rendre la chose
possible. Si la question de I'engagement
de permis C au sein des forces de police
reste une question politique, certains
domaines sont de notre propre compe-

tence. L'usage des réseaux sociaux ainsi
gu‘une action caoncréte des groupes de
police de proximite permettent, a tous les
niveaux de la structure, de conduire des
actions visibles, accessibles et rassu-
rantes aupres de tous les groupes de la
population.

De I'audace

Apres quelgues mois, nous pouvons
déja tirer quelgues enseignements. La
demarche surprend a l'interne comme a
I'externe et représente un reel déefi au
croisement de la culture d'entreprise. la
deontologie et les technigues de travail.
Elle n'est pas forcement spontanée dans
un temps ou les forces de police de
Suisse souffrent d'effectifs insuffisants
et d'un surmenage general. Une telle
orientation necessite donc la confiance
des autorités, un investissement impor-
tant des acteurs de proximite ainsi qu'un
peu de courage pour aborder le change-
ment.

La disponibilité et I'ouverture sont
perceptibles au sein du corps de paolice
tout comme aupres des communautes
abordées. En ce sens, les acteurs de 'in-
tégration sociale ainsi que les bureaux
d'intégration jouent un réle important.
Si la demarche se veut cantonale la
recherche de solutions concrétes est
avant tout une affaire qui se realise au
niveau des quartiers ou des communes.

Il s'agit toutefois de rester modestes au
regard du chemin qui reste a parcou-
rir. La base peut paraitre solide mais la
situation peut rapidement changer en
fonction d'evenements survenant dans
notre quartier ou méme a l'autre bout
du monde. Nous esperans que ce travail
de fond constituera un investissement
durable permettant d'amortir les défis
securitaires futurs en comptant sur la
confiance de toute notre population.

Travailler ensemble au-dela des
préjugeés

Aprés plusieurs mois de travail, un
constat s'impose de plus en plus comme
une evidence: de tels efforts valent la



peine. Les liens qui unissent les commu-
nautés et la police sont enrichissants.
lls favarisent le vivre ensemble, dont
la sécurite est un pilier. lls augmentent
egalement la qualité de notre envi-
ronnement de travail. Et finalement, il
s'agit d'une affaire de personnes: des
femmes et des hommes aux parcours
et aux fanctions differentes ont decide,
a un certain moment, d'aller au-dela des
préjuges pour discuter, comprendre et
construire ensemble.

La police doit s'efforcer
de demeurer celle de
toutes et tous en
garantissant un méme
niveau de prestations
al'ensemble de la
population.

A la question: «Votre police souffre-
t-elle d'un racisme systemigue?», je
repondrais donc ceci: « Nous, policieres
et paliciers fribourgeois, sommes préts a
travailler avec toutes les personnes de
bonne volonté pour cultiver au quatidien
I'ambition suivante: chague personne
de notre canton devrait avoir l'intime
conviction que nous sommes la police de
toutes et tous, pour toutes et tous ». Sur
la base des experiences faites, la police
fribourgeoise entend continuer son
travail de proximite pour étre un acteur
determinant de l'integration, du respect,
de la lutte contre le racisme et de la
securité pour toute la population.

Philippe Allain est commandant de la police
fribourgeoise depuis 2018.
Philippe.Allain@fr.ch
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Die Freiburger Kantonspolizei
nekampft strukturellen
Rassismus aktiv

Oft werde ich gefragt: «Leidet Ihre Polizei unter strukturellem Rassismus?y

Manchmal ist es nicht mal mehr eine Frage, sondern eine kategorische Behauptung.

Wie konnen wir das Thema, dem wir uns nicht entziehen wallen, realistisch

angehen?

Philippe Allain

Heute kreisen die Uberlegungen vieler
Kantonspolizeien um den strukturellen
Rassismus, da der Umgang mit Multikul-
turalitat die Polizei zu einem standigen
Uberdenken der Funktionsweise und des
Einflusses ihrer Institution zwingt. Bei
der Freiburger Kantonspolizei hat uns
die Frage dazu veranlasst, den Einfluss
von Vorurteilen auf die Qualitat unserer
Arbeit zu thematisieren und dabei auch
alle anderen Fragen im Zusammenhang
mit sogenannten Minderheiten einzube-
ziehen: Geschlecht, Ethnie, Generation,
Religion, Gruppenzugehorigkeit usw.

Gleich zu Beginn wurden zwei Arbeits-
weisen definiert:

- Pragmatisch vorzugehen statt auf aka-
demische Diskurse und Ansdtze zu set-
zen, deren Wirkungen in einem Umfeld,
in dem Dringlichkeit und Intensitat den
Takt vorgeben, vielleicht zu schwach
ausgefallen waren (die Polizeidirektion
entschied sich fur pragmatische und
konkrete Ansatze, «um alle mitzuneh-
meny)

- Mit Partnerinnen und Akteuren aus
dem praktischen Umfeld zusammen-
zuarbeiten, z. B. mit Sozialarbeiterinnen
und Praventionsorganisationen

Nach ersten Uberlegungen in der Pali-
zeidirektion wurde klar, wie heikel, kom-
plex und folgenreich die Aufgabe war.
Wir waren uns jedoch einig, dass Hand-
lungsbedarf bestand, auch auf die Gefahr
hin, dass wir in zehn Jahren allein und
aus der Zeit gefallen gelten wurden.

Erster Schwerpunkt: der Kurs
Die Freiburger Kantonspolizei hat
beschlossen, den Begriff der Diversitat
in ihre prioritaren strategischen Ziele
aufzunehmen und die Frage auf alle
Arten von Diversitat auszuweiten, um
die Sicherheit fur alle besser zu gewahr-
leisten. Uns war bewusst, dass es dabei
nicht reichen wurde, sie in einem Leitbild

zu verankern.

Zweiter Schwerpunkt:

die Profiling-Aushildung

Als Kommandant weiss ich aus dem All-
tag, dass sich Polizistinnen und Polizis-
ten absolut nicht fur rassistisch halten.
Und doch wird ihr Handeln bei der Aus-
Ubung ihres Berufs manchmal als rassis-
tisch wahrgenommen. Dadurch entsteht
ein potenzielles Spannungsfeld und es
gibt sicherlich einiges zu verbessern.

Auf der einen Seite wird in der Kriminal-
analyse und der Fahndung die Frage der
ethnischen Herkunft bei der Begehung

Bist du dir der
Auswirkungen deiner
Identitdtskontrolle
bewusst?

bestimmter Arten von Straftaten bertick-
sichtigt. Auf der anderen Seite muss sich
die Arbeit der Polizistinnen und Polizisten
im Alltag auf die Unschuldsvermutung
und die Unparteilichkeit stutzen. Eine
anspruchsvolle Gratwanderung! Ange-
sichts der schwierigen Ausgangslage
scheint die beste Methode ein Ansatz
zu sein, der sich auf die Entwicklung
von Kompetenzen und die Fahigkeit zur
Selbstanalyse konzentriert (Debriefing
oder After Action Review).

Wir haben uns daher entschieden, bei
der Ausbildung insbesondere das Profi-
ling, eine im Polizeialltag typische Hand-
lung, zu analysieren. Da die Hautfarbe ein
Profilingkriterium bei der Fahndung ist,
mussen die Kompetenzen unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ausgebaut
werden, wobei zu betonen ist, dass dieses
Kriterium nicht ausreicht, um gute Arbeit
zu leisten. Es braucht weitere Uberlegun-
gen. In den Ausbildungssequenzen set-
zen wir an zwei Hebeln an: «Bist du dir der
Auswirkungen deiner Identitatskontrolle
bewusst?» Und: «Was willst du mit einem
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solchen Profiling erreichen?y» Liegt kein
Uberwiegendes Interesse vor, muss jede
Polizistin und jeder Polizist in der Lage
sein, der Person, die kontrolliert wird, die
Faktaren zu erkldren, die sie oder ihn zu
dieser Handlung veranlasst hat.

Rassismus darf nicht
ungestraft bleiben.
Doch trauen sich die
Opfer, zur Polizei zu
gehen’

Wadahrend der Schulungen kommt es so
zu sehr offenen Diskussionen Uber die
psychologischen und kulturellen Trieb-
federn, nach denen sich unser Handeln
ausrichtet. Wir sind Uberzeugt, dass das
Erkennen von Zielkonflikten und eine
Nachbesprechung solch  schwieriger
Situationen die Qualitat unserer Arbeit
verbessern kann. Bei der Ausubung
unserer tdglichen Polizeiarbeit wird
immer wieder darauf hingewiesen, dass
«Boswilligkeit»,  «Missverstandnisse»
und berufliche Fehler tabulos und kor-
rekt behandelt werden, und zwar nach
dem entsprechenden Verfahren: diszi-
plinarisch, verwaltungsrechtlich oder,
wenn die Generalstaatsanwaltschaft
eine strafbare Handlung erkennt, straf-

rechtlich.

Dritter Schwerpunkt: der Dialog
In Zusammenarbeit mit der Fachstelle
fr die Integration der Migrantinnen und
fur Rassismuspravention des Kantons
Freiburg (IMR] fanden dank unserer Bri-
ckenbauer zwischen Palizistinnen und
Paolizisten und Vertretern verschiedener
Gemeinschaften mehrere Treffen statt,
was das gegenseitige Vertrauen starkte.
Diese Partnerschaft hat sich weiter-
entwickelt und konkrete Aktionen im
praktischen Umfeld ermdglicht, die mit
der Rassismuspravention, aber auch mit
anderen kriminellen Themen in Verbin-
dung stehen.

Beispielsweise fuhrten Abrechnungen
zwischen rivalisierenden Banden in der
Westschweiz regelmassig zu ange-

TANGRAM 46_Dossier

spannten Situationen zwischen Jugend-
lichen und Polizei (etwa bei Identitats-
kontrollen oder Anhaltungen). Um dem
entgegenzuwirken, wurde in einem
Zentrum fUr soziokulturelle Animation
ein Treffen organisiert, bei dem etwa 40
Jugendliche und junge Erwachsene mit
Polizisten und Sozialarbeitern in Kon-
takt gebracht wurden. Der Austausch
war intensiv, aber korrekt, und schloss
mit dem Fazit, gemeinsam einen Schritt
zur Beruhigung der Situation tun zu wol-
len. Es gab auch ein Uberraschendes
Nachspiel: ein Fussballturnier, bei dem
Jugendliche aus dem Grossraum Frei-
burg sowie Vertreterinnen und Vertreter
von Palizei, Behtrden und Sozialarbeit
in gemischten Mannschaften auf dem
Spielfeld zusammenkamen. Die Jugend-
lichen waren an den Vorbereitungen
fur das Turnier beteiligt, das im Sommer
2022 stattgefunden hat.

Vierter Schwerpunkt: die Straf-
verfolgung von Rassismusféllen
Rassismus darf nicht ungestraft bleiben.
Doch trauen sich die Opfer, zur Polizei zu
gehen? Wir missen uns bewusst sein,
dass es manchen Menschen schwer-
fallen kann, einen Polizeiposten zu
betreten. Um dem entgegenzuwirken,
wollen wir unsere Burgertreffen nut-
zen, das Melden von Fallen jeglicher Art
von Diskriminierung foérdern und es so
den Opfern leichter machen, Anzeige zu
erstatten. Diese Aufgabe ist auf Dauer
ausgelegt, da der Zugang zu Paolizei und
Justiz manchmal schwierig erscheint ...
Die Polizei kann hier eine vermittelnde
Rolle spielen, indem sie die Dinge so klar
wie moglich erklart.

Fiinfter und letzter Schwer-
punkt: die Rekrutierung!

Die Polizei muss bestrebt sein, eine Poli-
zei fur alle zu bleiben und der gesamten
Bevolkerung das gleiche Leistungs-
niveau zu garantieren. Daher drangt
sich die I|dee geradezu auf, die Rekru-
tierung fur Personen mit Diversitatshin-
tergrund zu offnen. So etwas lasst sich
jedoch nicht einfach verordnen und es
reicht nicht aus, ein paar Zeilen auf eine

Website zu setzen. Es braucht einer-
seits den Wunsch. sich unseren Reihen
anzuschliessen, und andererseits die
Maoglichkeit, diese Laufbahn in Angriff zu
nehmen. Wahrend die Frage der Rekru-
tierung von Personen mit C-Bewilligun-
gen als Palizistin bzw. Polizist politisch
bleibt, liegen andere Bereiche in unse-
rer eigenen Zustandigkeit. Die Kommu-
nikation Uber soziale Netzwerke sowie
konkrete Massnahmen der burgernahen
Polizeigruppen ermdglichen es, auf allen
Ebenen unserer Organisation Aktionen
durchzufuhren, die fur alle Bevolke-
rungsgruppen sichtbar, zuganglich und
beruhigend sind.

Die Polizei muss bestrebt
sein, eine Polizei fur alle
zu bleiben und der
gesamten Bevdlkerung
das gleiche Leistungs-
niveau zu garantieren.

Es braucht Mut

Nach einigen Monaten konnen wir
bereits einige Lehren ziehen. Das Vor-
gehen Uberrascht intern wie extern und
stellt eine echte Herausforderung an der
Schnittstelle unserer Organisationskul-
tur, Ethik und Arbeitstechniken dar. Es
ergibt sich nicht unbedingt spontan in
einer Zeit, in der der Polizeikorps in der
Schweiz unter Personalmangel und all-
gemeiner Uberlastung leidet. Eine solche
Ausrichtung erfordert daher das Ver-
trauen der Behtrden, ein grosses Enga-
gement burgernaher Akteurinnen und
Akteure und auch ein wenig Mut, um die
Verdnderung anzugehen.

Die Bereitschaft und die Offenheit sind
innerhalb der Palizei ebenso spurbar wie
bei den angesprochenen Gemeinschaf-
ten. In diesem Sinne spielen die Akteurin-
nen und Akteure der sozialen Integration
sowie die Fachstellen fur Integration eine
wichtige Rolle. Auch wenn der Ansatz
kantonal gedacht ist, muss die Suche
nach konkreten Losungen in erster Linie



auf der Ebene der einzelnen Quartiere
und Gemeinden erfalgen.

Angesichts des Weges, der noch vor
uns liegt, gilt es jedoch, bescheiden zu
bleiben. Die Basis mag solide erschei-
nen, aber die Situation kann sich auf-
grund von Ereignissen in nachster Nahe
oder am anderen Ende der Welt schnell
andern. Wir hoffen, dass diese grundle-
gende Arbeit eine nachhaltige Investition
darstellt, die es uns ermdglicht, kinftige
Herausforderungen bei der Sicherheit
abzufedern, indem wir auf das Vertrauen
unserer gesamten Bevdlkerung zahlen.

Vorurteile liberwinden und
zusammenarbeiten

Nach mehreren Monaten zeichnet sich
eine Erkenntnis immer deutlicher ab: Die
Anstrengungen lohnen sich. Die Verbin-
dungen zwischen den Gemeinschaften
und der Polizei sind bereichernd. Sie
férdern das Zusammenleben, fur das
die Sicherheit zentral ist. Sie erhdhen
auch die Qualitat unseres Arbeitsum-
feldes. Und schliesslich dreht sich alles
um Menschen: Frauen und Manner mit
unterschiedlichen Hintergrinden und
Rollen haben sich zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt dazu entschlossen, Vor-
urteile zu Uberwinden, um gemeinsam zu
diskutieren, um sich zu verstehen und
gemeinsam etwas aufzubauen.

Auf die Frage «Leidet Ihre Palizei unter
strukturellem Rassismus?» wdurde ich
also Folgendes antwarten: «Wir, die Frei-
burger Paolizistinnen und Palizisten, sind
bereit, mit allen Menschen guten Willens
zusammenzuarbeiten, um im Alltag das
folgende Ziel zu kultivieren: Jeder und
jede in unserem Kanton sollte der festen
Uberzeugung sein, dass wir die Polizei
von allen und fur alle sind. Ausgehend
von den gemachten Erfahrungen will die
Freiburger Polizei inre burgernahe Arbeit
fortsetzen, um eine entscheidende
Akteurin bei der Integration, dem Res-
pekt, der Bekampfung von Rassismus
und der Sicherheit fur alle zu sein.

Philippe Allain ist seit 2018 Kommandant der
Freiburger Polizei. Philippe.Allain@fr.ch
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Il razzismo sistemico al
centro delle riflessioni della
Polizia cantonale friburghese

Mi viene spessao chiesto se la nostra palizia sia toccata dal problema del razzismo
sistemico. A valte, la forma interrogativa lascia persino spazio a un'affermazione
perentoria. Come affrontare la questione, a cui non intendiamo sottrarci, rimanendo

realisti?

Philippe Allain

Il razzismo sistemico & attualmente al
centro delle riflessioni di numerose forze
di polizia cantonali, per le quali la gestione
del multiculturalismo esige una continua
rimessa in prospettiva del funzionamen-
to e dellinfluenza dell'istituzione. Per
guanto riguarda noi della Palizia canto-
nale di Friburgo, la questione del razzi-
smo sistemico ci ha indotti a valutare il
peso dei pregiudizi sulla qualita del lavo-
ro, includendo tutti gli aspetti connes-
si con le cosiddette minoranze: genere,
etnia, generazione, religione, gruppo di
appartenenza ecc.

Da subito abbiamo definito due assi di
lavoro:

- favorire un orientamento pragmatico
invece di discorsi e approcci accademici
il cui impatto rischia di essere piu debo-
le in un mondo caratterizzato dall'ur-
genza e dall'intensita (la direzione della
polizia ha scelto di privilegiare approcci
pragmatici e concreti per un maggiore
coinvaolgimento delle personel;

- collaborare con partner e attori attivi sul
campo, come gli assistenti sociali e gli

organi di prevenzione.

Dopo le prime riflessioni in seno alla dire-
zione, € apparso chiaro che il compito e
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delicato, complesso e consequenzia-
le. Siamo stati tuttavia unanimi nell’af-
fermare che occorreva agire per non
rischiare di ritrovarci tra un decennio
isolati e in ritardo.

Punto 1: I'orientamento

La Polizia cantonale friburghese ha
deciso d'integrare la nozione di «diver-
sitay nei suoi obiettivi strategici priori-
tari estendendola a tutti i tipi di diversi-
ta nell'ottica di rendere la sicurezza piu
accessibile a tutti. Siamo pero consape-
voli che inserirla nella visione aziendale
non é certo sufficiente.

Punto 2: la formazione sul
profiling

In veste di comandante, constato ogni
giorno che gli agenti non si sentono per
nulla razzisti, eppure nell’'esercizio della
loro funzione a volte sono percepiti come
tali, il che puod dare adito a tensioni. Qui
sussiste sicuramente margine di miglio-
ramento.

Da un lato, quando vengono commessi
determinati tipi di reati, I'analisi crimi-
nale e la ricerca di persone considerano
I'aspetto dell'origine etnica. Dall'altro,
I'azione degli agenti nella guotidianita
deve fondarsi sulla presunzione d'inno-
cenza e sull'imparzialita. Un bell'esercizio

di equilibrisma!l A fronte di questa diffi-
colta, la soluzione consiste in un approc-
cio centrato sullo sviluppo di competenze
e sulla capacita di autoanalisi (debriefing
o0 analisi dopo I'azionel.

Abbiamo cosi deciso, nel quadro della
formazione, di approfondire il tema del
profiling, un atto tipico del nostro mestie-
re. Sapendo che il colore della pelle e uno
dei criteri per laricerca di persone, occor-
re potenziare le competenze dei nostri
agenti insistendo sul fatto che guesta
caratteristica non e sufficiente per svol-
gere un lavoro di qualita e che occarre
andare oltre. Nelle sessioni di formazione
affrontiamo apertamente il tema su due
assi: «Sei cosciente dell'impatto del tuo
controllo d'identita? Qual e [I'obiettivo
del profiling cui stai facendo ricorso?».
E, se nessun interesse preponderante
Vi si oppone, ogni agente deve essere in
grado di spiegare alla persona fermata
gli elementi che hanno portato all'atto in
guestione.

Durante le formazioni hanno luogo dibat-
titi molto aperti sui risvolti psicologici e
culturali che orientano la nostra azio-
ne. Secondo noi, riconoscere determi-
nati dilemmi e parlarne esplicitamente
(debriefingl consente di migliorare la
gualita del nostro lavoro. Nell'esercizio



guotidiano della nostra funzione, viene
sempre ricordato che la «malafedey, i
«malintesi» e gli errori professionali sono
gestiti senza tabu e secondo le regole
della procedura applicabile: disciplinare,
amministrativa o, se il Procuratore gene-
rale ravvisa un illecito, penale.

Punto 3: il dialogo

In collaborazione con|'Ufficio del Cantone
di Friburgo per l'integrazione dei migran-
ti e la prevenzione del razzismo, e stato
gettato un ponte tra la comunita e la poli-
zia che ha dato vita a numerosi incontri,
i quali hanno contribuito a rafforzare la
fiducia reciproca. Questo partenariato
si e sviluppato e ha consentito di sval-
gere azioni concrete sul campo, legate
alla prevenzione del razzismo e ad altre
tematiche criminali.

Ad esempio, i regolamenti di conti tra

bande rivali della Svizzera romanda
provocavano regolarmente situazioni di
tensione tra giovani e agenti di polizia
[p. es. in occasione di contralli d'identita
o di interrogatoril. Per farvi fronte, & stato
organizzato un incontro in un centro di
animazione socio-culturale che ha visto
riuniti una quarantina di adolescen-
ti e giovani adulti con agenti di polizia
e assistenti sociali. Le discussioni sono
state intense ma corrette e sono sfocia-
te nella volonta comune di compiere un
passo verso la pacificazione. In modo del
tutto spontaneo e inoltre nata I'idea di
un torneo di calcio tra squadre miste di
giovani della Grande Friburgo e rappre-
sentanti della polizia, delle autorita e
degli assistenti sociali. Organizzato con il
coinvolgimento dei giovani, I'eventa si e

tenuto nell'estate del 2022.

Punto 4: il perseguimento penale
dei casi di razzismo

Il razzismo non deve restare impunito.
Ma le vittime osano rivolgersi alla polizia?
Sono consapevole che alcune persone
possano provare timore al pensiero di
varcare la soglia di un posto di polizia. Per
ovviare a questo problema, ci siamo dati
I'obiettivo di utilizzare gli incontri di pros-
simita per incoraggiare la segnalazione di

qualsiasi tipo di discriminazione e agevo-
lare cosi le vittime a sporgere denuncia.
Si tratta di un lavoro a lungo termine,
perche I'accesso alla polizia e alla giusti-
zia a volte sembra difficile.. La polizia puo
svolgere un ruolo di facilitatore spiegan-
do le cose nel modo piu chiara possibile.

Non da ultimo: il reclutamento ...
La polizia deve impegnarsi a essere
l'interlocutrice di tutta la popolazione,
garantendo lo stesso livello di presta-
zioni all'intera comunita sociale. A tal
fine, I'apertura al reclutamento di profili
il piu possibile «diversi» &, ovviamen-
te, indispensabile — ma non pud essere
decretata ne basta pubblicare qualche
riga su un sito Internet. Si tratta di instil-
lare il desiderio di unirsi al nostro corpo
di polizia e di renderlo possibile. L'assun-
zione di persane con permesso C € una
guestione politica, ma altri ambiti sono
di nostra competenza. Il ricorso alle reti
sociali e iniziative concrete dei gruppi di
polizia di prossimita consentono a ogni
livello della struttura di svolgere azioni
visibili, accessibili e rassicuranti presso
tutti i gruppi di popolazione.

... e un pizzico di audacia

Gia dopo qualche mese passiamo trarre
i primi insegnamenti. La procedura che
abbiamo scelto sorprende tanto all'inter-
no gquanto all'esterno e costituisce una
vera e propria sfida all'incrocio tra cultura
aziendale, deontologia e tecnica di lavo-
ro. Non e necessariamente spontanea in
un periodo in cui le forze di polizia della
Svizzera patiscono la carenza di effettivi
e il sovraccarico generale. Un tale orien-
tamento ha bisogno della fiducia delle
autorita, di un investimento considere-
vole da parte degli attori di prossimita
e di un po’ di coraggio per affrontare il
cambiamento.

La disponibilita e I'apertura sono perce-
pibili in seno al corpo di polizia e nelle
comunita destinatarie. In questo senso,
gli attori dell'integrazione sociale e gli
uffici per I'integrazione svolgono un ruolo
importante. Sebbene l'impostazione sia
cantonale, la ricerca di soluzioni concrete

e soprattutto di competenza dei quartieri
e dei Comuni.

E comungue opportuno rimanere mode-
sti, visto il cammino che resta da percor-
rere. Le fondamenta possono appari-
re solide, ma la situazione pud mutare
rapidamente in funzione di eventi che si
verificano nelle nostre vicinanze o all'al-
tro capo del mondo. Il nostro auspicio e
che guesto lavoro di base costituisca un
investimento durevole che permettera
di attutire le difficolta future in materia
di sicurezza grazie alla fiducia dell'intera
popolazione.

Collaborare superando i
pregiudizi

Dopo numerosi mesi di lavaro, & sempre
piu evidente che ne vale la pena. | lega-
mi che uniscono le comunita e la polizia
arricchiscono entrambe le parti, favori-
scono la convivenza, di cui la sicurezza
e un pilastro, e migliorano la qualita del
nostro ambiente di lavoro. In definitiva,
si tratta di persone: donne e uomini con
percorsi e funzioni differenti che a un
certo punto hanno deciso di superare i
pregiudizi per dialogare, comprendere e
costruire insieme.

Alla domanda se la nostra polizia sia
toccata dal problema del razzismo siste-
mico, risponderei che «Noi, agenti della
polizia friburghese, siamo pronti a colla-
borare con tutte le persone di buona
volonta per coltivare giorno dopo giorno
I'ambizione seguente: ogni cittadina e
ogni cittadino del nostro Cantone devo-
no avere la profonda convinzione che
siamo la polizia di tutti e per tutti». Sulla
base delle esperienze fatte, la Polizia
cantonale di Friburgo intende prosegui-
re il suo lavoro di prossimita per essere
un attore determinante dell'integrazione,
del rispetto, della lotta al razzismo e della
sicurezza per tutti.

Philippe Allain e comandante della Polizia
cantonale di Friburgo dal 2018.
Philippe.Allain@fr.ch
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Discrimination et medias: un
apercu des enjeux systemiques

En Suisse, exceptionnels sont les cas de discrimination explicite et volontaire dans
une couverture d'actualite. Les journalistes font, de maniere generale, preuve d'une

preoccupation et d'une bonne volonte evidente en la matiere. Des lars, comment
se fait-il gque des effets de discrimination apparaissent neanmoins dans certains

sujets ¢

Annik Dubied et Andrew Robotham

Etudier les causes de la discrimination
issue des medias d'information suisses
requiert tout d'abord de reconnaitre
gu'elle existe. Or, si I'on se base sur
la norme peénale antiraciste (art. 261°¢
CP), le constat est clair : lorsque I'on se
concentre sur les medias d'information
generalistes, les couvertures media-
tiqgues susceptibles de constituer des
delits en la matiere sont extraordinaire-
ment rares dans notre pays, voire inexis-
tantes.

S'aventurer au-dela consiste a accepter
une prémisse souvent rejetée, peut-étre
parce qu'elle derange profondement:
les phénomenes qui participent a la
discrimination sont largement répandus,
relevent rarement d'une intentionnali-
té clairement identifiable, et operent de
maniere peu visible. C'est bien ce que
nous disent de maniére guasi unanime
les sciences sociales. De plus en plus, les
effets nefastes de ce genre de meca-
nisme insidieux et multifactoriel sur I'en-
semble de la société commencent a étre
mesures. Les medias d'information, qui
proposent un apercu du monde qui nous
entoure tout en operant des cadrages
qui favorisent certaines interpretations,
y jouent nécessairement un role deter-
minant.

Sur mandat de la Commission fede-
rale contre le racisme (CFRI, nous avons
analyse des articles de presse poten-
tiellement discriminants dans les trais
principales régions linguistiques du pays
afin de mieux comprendre comment les
systemes de production des médias d'in-
formation traitent la création de sujets
sensibles du point de vue de la discri-
mination. Nous nous sommes intéresses
a des informations d'actualité dont la
reception et l'interpretation — notam-
ment par le biais de fausses assimilations
— cantribuent par effet de cumul a des
prejuges a l'origine de la stigmatisation.

Il ne s'agit donc pas de qualifier de raciste
ou xenophobe tel journaliste ou tel
media, mais de comprendre comment un
systeme specifique — celui de la produc-
tion d'informations d'actualité — peut
contribuer malgre tout a la discrimination.
Les traitements journalistiques etudies
relevent de lignes editoriales variées,
d'une presse qu'on pourrait qualifier de
generaliste. Neanmains, certains articles
mobilisaient des stéréotypes negatifs,
reproduisant des prejuges et contribuant
ainsi a la discrimination. Notre etude a
donc pour but de mieux comprendre
comment ces articles et leurs elements
probléematiques ont ete crees.

De maniere generale, le traitement de
communautes religieuses, nationales et
ethnigues minaritaires tend a se focali-
ser sur les comportements ou pratiques
culturelles consideres comme deviants,
ainsi que sur la criminalité. Il ne s'agit pas
d'entrer ici dans le debat sur la necessite
de traiter ou non des faits en question,
mais de relever que ces cas recouvrent
souvent l'essentiel de la mediatisa-
tion des minorites en question. Or, ces
cadrages [relproduisent et renfarcent
des stéréotypes négatifs, ingrédients
clés des préjuges, eux-mémes ingre-
dients essentiels de la stigmatisation que
peuvent vivre au quatidien les membres

de ces groupes.

De telles guestions ont fait I'objet d'in-
nombrables etudes sur les medias d'in-
formation et de divertissement (van Dijk
2016; Bhatia et al. 2018). Peu importe
leur ligne editoriale ou leur couleur poli-
tique, la plupart des médias d'information
refutent de maniere véhemente lidee
que l'information qu'ils produisent puisse
contribuer a la discrimination, méme de
maniére involontaire. Que la recherche
de la verité au service de I'intérét public
— mantra journalistique central — puisse
favoriser la discrimination est de fait
difficilement admissible. Si quelques
journalistes malintentionnes, au ton
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provocateur ou carrement racistes sont
responsables des productions les plus
problématiques, ces profils demeurent
des exceptions et tendent a étre ostra-
cises par leurs pairs, tout en s’exposant
a des sanctions judiciaires. Mais, au-dela
des cas les plus probléematiques, le
constat demeure sans appel: les medias
d'information participent involontaire-
ment ala creation et alareproduction des
stéréotypes negatifs qui sont a l'origine
de prejuges et de discriminations pesant
lourdement sur le vivre-ensemble.

Dans un journal papier,
une place tres limitée
réservee a un fait-divers
mene les journalistes a
sacrifier des elements

de contexte pouvant
prevenir les assimilations
problématigues.

Pourtant, les recherches s'étant inte-
ressees a cette question a travers les
pratiques professionnelles et le systeme
de production dans lequel elles s’ins-
crivent sont rares. « [Lles prejuges n'ex-
pliguent pas touty, estiment Maneri et
Ter Wal (2005, 5]. C'est ainsi que ces
auteurs plaident pour une approche
qui interroge les facteurs inhérents aux
systémes de production d'informations:
«L'accent mis par les medias sur la
deviance et la criminalité des immigrants
est aussi le resultat de routines et de
contraintes inhérentes a la fabrication de
I'information ».

Nous nous sommes donc interroges
sur ce contexte mediatique de discri-
mination discréte et presque toujours
reniée, en nous focalisant sur les aspects
systemigues de la production de textes
mediatiques aux effets potentiellement
discriminatoires.  Par  «systemique »,
nous entendons la maniére particuliere
dont fonctionnent et sont configures les
systémes de production des médias d'in-
formation. Plusieurs points ressortent de
nos analyses sur les couvertures consi-
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dérées, qui complétent les connais-
sances issues de la littérature scienti-
fique.

Comme suggere ci-dessus, les jour-
nalistes travaillant dans des medias
d'information generalistes suisses ne
possédent pas des opinions ou convic-
tions particuliérement discriminatoires. A
l'instar d'autres contextes sociaux, ces
effets discriminants existent souvent
malgre les personnes qui sont a l'origine
des discaurs, et non uniguement a cause
d'elles. Nos études de cas ont en effet
revele un niveau eleve de conscience
des enjeux discriminatoires de la part
des membres d'une redaction, lesquels
font preuve de «bonne volonte non-
discriminatoire » et se preoccupent de
la responsabilité qui est la leur en la
matiere. Leur capacite a mettre en pers-
pective leurs choix est importante, alors
gu'ils développent des moyens et des
outils leur permettant de fournir une
couverture a la fois au plus proche de la
vérité et la plus respectueuse possible
des personnes concernées [deux des
trois valeurs de base du code de deon-
tologie que sont la verite, I'independance
et le respect des personnes|. Néan-
moins, les journalistes se retrouvent
frequemment dans des situations jugees
impossibles a traiter de maniere satisfai-
sante. C'est typiquement le cas lorsque
la mention de I'origine est indispensable
pour la compréhension d'une affaire
criminelle, mais que cette méme mention
va favoriser des generalisations abusives
de la part de certains membres du public.

Si les journalistes possedent un haut
degre de reflexivite quant au poten-
tiel de discrimination de leurs propres
productions, c’est moins le cas en ce
qui concerne les biais de cadrage et de
sélection évoqués ci-dessus. S'il ne
s'agit pas de decider a leur place quelles
sont les informations dignes d'étre trai-
tées, il convient néanmoins d'interroger
un autre biais: celui de la sous-mediati-
sation de personnes issues de minarites
dans des contextes non problématiques.
Malgre les

populations importantes

vivant en Suisse, quel est le traitement
meédiatique réserveé aux personnes d'ori-
gine notamment africaine, balkanique ou
encore de confession musulmane dans
des sujets qui ne concernent pas la crimi-
nalite ou des meeurs jugees deviantes ?

Plusieurs propriétés du systeme meédia-
tique contribuent plus largement a
I'emergence de sujets potentiellement
discriminants, dont la concurrence ou
encore le genre et le format. L'effet le
plus important d'une forte concurrence
est I'urgence de traiter et de publier une
information. Il en résulte parfois I'omis-
sion d'elements contextuels qui pour-
raient minimiser le risque de geneérali-
sations abusives ou encore linclusion
de termes et de formulations proble-
matiques qu'un travail de relecture plus
soigneé n'aurait pas laissé passer. L'usage
malheureux du terme «gitany» est un
exemple parmi dautres. Cette méme
concurrence est a l'origine du choix
parfois delibere que font les medias de
se démarquer des autres titres. Sans
surprise, ces logigues interviennent pour
des sujets polemiques au fort potentiel
discriminatoire, comme lorsqu’'un media
decide de mentionner la nationalité d'un
suspect, des lars que son caoncurrent I'a
tu. Des choix narratifs et des contraintes
de format peuvent également renforcer
le potentiel discriminatoire d'une produc-
tion. La mise en récit plutdt qu'un traite-
ment classique et factuel d'une actualité
peut donner lieu a des formulations qui
renvoient a des stéreotypes negatifs.
Dans un journal papier, une place trés
limitee réservee a un fait-divers méne les
journalistes a sacrifier des elements de
contexte pouvant prevenir les assimila-
tions problématiques. L'omission d'infor-
mations pourtant indispensables quant
aux opinions majoritaires des musulmans
de Suisse sur des questions telles que
I'excision, le djihad ou la charia, tendrait
plutdt a s'expliquer par des contraintes
de temps ou d'espace gque par un agenda
médiatique discriminatoire.

Notre etude confirme egalement ce qui a
eté démontreé dans d'autres recherches,



Les sources et la
maniere de les citer
jouent un role essentiel
dans I'apparition d’effets
potentiellement
discriminatoires.

a savoir que de nombreux facteurs
externes s'immiscent dans le systeme
de production d'information. Les sources
et la maniére de les citer [passages choi-
sis, mise en evidence de citations en titre
ou en intertitre) jouent un réle essentiel
dans I'apparition d'effets potentiellement
discriminatoires: elles sont susceptibles
de produire des cadrages ou des desi-
gnations problématiques, et les diffe-
rents acteurs de la mediatisation se
reposent volontiers sur elles. Un premier
effet de cadrage s'impose lorsque des
sources citées en titre, chapd, ou inter-
titres imposent une maniere de voir ou
une designation specifique:

«Les ideologies et pratiques racistes
ne sont pas innees, mais apprises. Elles
sont en grande partie acquises via les
discours publics. Ces discours sont
contrélés par les élites symboliques. De
ce fait, les élites symboliques portent une
responsabilité majeure dans la produc-
tion et reproductions quotidiennes des
différentes formes de racisme dans la
societé, méme lorsque le racisme popu-
laire tend a devenir une force sociale a
part entiére. » (van Dijk 2011, 10)

Cest ainsi que lorsqu'une citation
raciste ou xenophabe d'une personnalité
publigue fait polémique, il y a de fortes
chances que cette méme citation soit
utilisee comme titre du sujet consacre a

cette affaire.

L'information fournie par les sources
policiéres est egalement souvent repro-
duite a I'identique et permet au passage
au media de se déresponsabiliser
[souvent malgre une perte d'élements
de contexte]. Une deresponsabilisation
similaire s'opére dans les contenus issus

de dépéches d'agences de presse. Enfin,

certaines sources (politiques, quidam)
servent de cadrage a un article, y compris
dans leurs prises de position, sans que
cela soit problematise. On connait par
ailleurs le poids des sources institu-
tionnelles dans toutes les couvertures
journalistiques. Selon Laurens, Darras,
et Berthaut (2009, 55), «I'enquéte de
terrain montre mieux limportance de
l'influence des sources, principalement
policiere et judiciaire, sur la produc-
tion guotidienne des faits-divers». Ce
phénomene du contenu institutionnel
qui dérespansabilise le journaliste et son
media pese de tout son poids, en parti-
culier en ce qui concerne la police. Cette
derniére se montre d‘ailleurs hautement
consciente de ces guestions difficiles, ce
qui s'est verifie lors des entretiens que
nous avons menes. Mais la encore, la
simple conscience des enjeux ne suffit
pas toujours a resoudre le probleme.

Ce sont plutdt des
dimensions implicites,

« discretes », et emanant
de facteurs multiples

qui menent a des effets
de discrimination

potentielle.
En conclusion de [I'étude, plusieurs
eléments permettent une reflexion

renouvelée sur la prévention des couver-
tures potentiellement discriminantes.

Comme nous l'avions postulé en imagi-
nant cette etude, les effets potentiel-
lement discriminatoires ne résultent
pas d'une seule cause et ne sont pas
mus par la volonte explicite d'une seule
personne. Nos analyses montrent des
processus a multiples étapes de deci-
sion, impliguant de nombreux acteurs
differents, tous susceptibles d'inter-
venir dans la charge discriminatoire du
produit final: de la source au service de
traduction de I'agence de presse, a la
conférence de rédaction, jusqu'a I'edition
ultime et le re-titrage, ou a la moderation
des commentaires en ligne, en passant

bien sUr par le travail de recherche et
de rédaction des journalistes. Les choix
et les prises en compte se multiplient,
varient, se cumulent, se contredisent
parfais, et sont en outre influencés par
des facteurs exterieurs (pression de la
concurrence ou du temps de bouclage,
irruption des faits dans l'actualité en
raison de leur potentiel de transgres-
sion, sollicitation de la redaction par des
politiques ou des lecteurs, contexte poli-
tique, etc..

Les couvertures etudiees montrent
donc l'apparition d'effets potentielle-
ment discriminatoires sur des dimen-
sions moins evidemment maitrisables
gu‘une désignation problématique ou la
stigmatisation explicite d'un individu: ce
sont plutét des dimensions implicites,
«discretes», et emanant de facteurs
multiples [choix d'un sujet et d'un
moment, choix d'une forme narrative,
oubli de la clarification d'une responsa-
bilite enonciative, cadrage intuitif / habi-
tuel ou dicté par une source exterieure)
qui menent a des effets de discrimination
potentielle. Souvent, il s'agit d'elements
que la rédaction ne peut pas maitriser
complétement. Comme le note Calien-
do (201, 81) :

« Il serait inexact de dire que le racisme
perdure a cause de messages qui
emanent des medias d'information et
de la culture populaire. Cependant, il est
indéniable que le racisme qui existe déja
est a la fois renforce et perpetue par de
tels messages, gu'ils soient exprimes
explicitement ou implicitement »

Les dimensions de renforcement et
d'implicite mises en eévidence dans la
citation ci-dessus sont en la matiere
particulierement importantes: nous vy
gjoutons la dimension collective de la
production d'articles de presse poten-
tiellement discriminants, pourtant signées
par une personne et bien gu'alimenté
par des sources multiples. Une stig-
matisation d'un seul individu ou groupe
d'individus (les journalistes] qui seraient
pleinement et uniguement responsables
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de la discrimination d'origine médiatique
manguerait sa cible, voire aboutirait a
un effritement de la «bonne volonte
non-discriminante » evoquee ci-dessus.

Si notre etude permet bien de souligner
un fait, c'est que, pour I'ensemble des
meédias d'information, le risque de se
voir accuser de discrimination s'immisce
sans cesse dans les reflexions des jour-
nalistes. Independamment de la question
de savoir si les choix operes sont les
bons, la marge de manceuvre est souvent
faible entre se faire accuser de « renfor-
cer des préjuges » et de « cacher la véri-
té au nom du politiguement correct ». Les
journalistes le savent, qui se retrouvent
seuls en premiere ligne alors méme gue
le potentiel discriminatoire est souvent
multifactoriel. Ces facteurs dependent
d'un nombre important d'acteurs, a tous
les stades du processus de production
[du choix du sujet jusqu’a la moderation
des commentaires suscites par la publi-
cation). Il se confirme, a l'issue de cette
etude, que I'hypothése d'un «agenda»
discriminatoire de la part des journa-
listes doit étre résolument ecartée, au
profit de [lidentification des élements
structurels agissant sur la production
journalistique (textuelle ou autrel, tout
au long de la chaine de production, y
compris en amont de I'écriture (au niveau
des sources| et en aval. Identification a
laguelle la présente etude espere avoir
ouvert la voie.

Docteure en Information et communication,
Annik Dubied est professeure ordinaire en
journalisme et communication a I’Académie du
journalisme et des médias de I'Université de
Neuchadtel. annik.dubied@unine.ch

Docteur en Journalisme et médias, Andrew
Robotham est post-doctorant a I’Académie du
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Diskriminierung und Medien:
ein Uberblick Uber die systemi-
schen Herausforderungen

In der Schweiz sind Falle von expliziter und beabsichtigter Diskriminierung in der
Nachrichtenberichterstattung die Ausnahme. Allgemein zeigen die Journalistinnen
und Journalisten hier hohes Bewusstsein sowie eine unverkennbare Bereitschaft,
das Thema richtig anzugehen. Wie kommt es also, dass es bei einigen Inhalten

trotzdem zu Diskriminierungseffekten kammt?

Annik Dubied und Andrew Robotham

Um die Ursachen der Diskriminierung
durch Schweizer Nachrichtenmedien
zu untersuchen, muss zundchst einmal
anerkannt werden, dass Diskriminierung
existiert. Geht man jedoch von der Anti-
rassismusstrafnorm (Art. 261°° StGB| aus,
ist die Bilanz eindeutig: Konzentriert man
sich auf die allgemeinen Nachrichten-
medien, sind Medienberichte, die straf-
rechtlich relevant waren, in unserem
Land ausserordentlich selten oder gar

inexistent.

Sich daruber hinauszuwagen, bedeutet,
eine Pramisse zu akzeptieren, die haufig
abgelehnt wird — vielleicht weil sie dus-
serst unbequem ist: Die Phdnomene, die
zur Diskriminierung beitragen, sind weit
verbreitet, beruhen selten auf einer klar
erkennbaren Absicht und wirken meist
unauffallig. Diese Meinung wird von den
Sozialwissenschaften fast einstimmig
vertreten. Heute werden die schadlichen
Auswirkungen solcher schleichenden
und multifaktoriellen Mechanismen auf
die gesamte Gesellschaft zunehmend
erfasst. Eine entscheidende Rolle spielen
dabei zwangslaufig die Nachrichtenme-
dien, die einen Einblick in die Welt um uns
herum bieten und gleichzeitig Frames
festlegen, die bestimmte Interpretatio-
nen begunstigen.

Im Auftrag der Eidgentssischen Kom-
mission gegen Rassismus (EKR] haben
wir potenziell diskriminierende Artikel in
den drei grissten Sprachregionen des
Landes analysiert. Ziel war es, zu ver-
stehen, wie die Produktionssysteme der
Nachrichtenmedien bei der Erstellung
von Inhalten vorgehen, die unter dem
Gesichtspunkt der Diskriminierung sen-
sibel sind. Von Interesse waren fur uns
Nachrichten, deren Rezeption und Inter-
pretation — insbesondere durch falsche
Gleichsetzungen — aufgrund von Kumu-
lationseffekten zu Vorurteilen beitragen,
die in Stigmatisierung mdnden.

Es geht bei der Analyse nicht darum,
einen bestimmten Journalisten oder
ein bestimmtes Medium als rassistisch
oder fremdenfeindlich zu bezeichnen,
sondern darum, zu verstehen, wie ein
bestimmtes System — in diesem Fall die
Nachrichtenproduktion — trotz allem
zur Diskriminierung beitragen kann. Die
untersuchten journalistischen Berichter-
stattungen weisen verschiedene redak-
tionelle Linien auf und gehtren dem an,
was man als Publikumspresse bezeich-
nen kann. Einige Artikel haben negative
Stereotype eingesetzt sowie Vorurteile
reproduziert und so zur Diskriminierung
beigetragen. Deshalb zielte unsere Stu-
die darauf ab, besser zu verstehen, wie

diese Artikel und ihre problematischen
Elemente entstanden sind.

Im Allgemeinen liegt der Fokus der
Berichterstattung von religiésen, natio-
nalen und ethnischen Minderheitenge-
meinschaften tendenziell auf Kriminalitat
sowie auf Verhaltensweisen oder Kultur-
praktiken, die als abweichend gelten. Auf
die Frage, ob Uber die besagten Fakten
berichtet werden muss oder nicht, wol-
len wir hier nicht genauer eingehen,
sondern lediglich darauf hinweisen, dass
diese Fdlle oft den Grossteil der Medien-
berichterstattung Uber die betreffen-
den Minderheiten ausmachen. Framing
[rel produziert und bestarkt die negati-
ven Stereotype, die Hauptbestandteile
der Vorurteile. Letztere wiederum sind
die Schllsselelemente der Stigmatisie-
rung, welche Mitglieder dieser Gruppen
tagtdglich erfahren mussen.

Solche Fragen sind Gegenstand unzahli-
ger Studien zu Informations- und Unter-
haltungsmedien, z. B. van Dijk 2016 und
Bhatia et al. 2018. Unabhdngig von der
redaktionellen Linie oder der politischen
Haltung weisen die meisten Nachrich-
tenmedien die Vorstellung vehement
zurdck, dass die von ihnen produzier-
ten Informationen zu Diskriminierung
und Stigmatisierung beitragen konn-
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ten, selbst wenn dies unbeabsichtigt
geschieht. Dass die Suche nach der
Wahrheit im Dienste des offentlichen
Interesses — die journalistische Maxime
schlechthin — Diskriminierung beguns-
tigen kann, ist schwer zu akzeptieren.
Wenn auch einige wenige Journalistin-
nen und Journalisten mit boswilligen
Absichten, einem provokativen Ton oder
einer schlichtweg rassistischen Ein-
stellung fur die problematischsten Pro-
duktionen verantwortlich sind, bleiben
sie doch die Ausnahme. Sie werden von
ihnren Kolleginnen und Kollegen eher
geachtet und mudssen mit rechtlichen
Sanktionen rechnen. Abgesehen von
den problematischsten Fallen bleibt die
Feststellung jedoch eindeutig: Die Nach-
richtenmedien beteiligen sich unfreiwil-
lig an der Schaffung und Reproduktion
negativer Stereotype, die in Vorurteilen
und Diskriminierungen munden, die das

Zusammenleben schwer belasten.

Dennoch haben sich sehr wenige Unter-
suchungen mit dieser Frage anhand von
Berufspraktiken und den dazugehdrigen
Produktionssystemen befasst. Maneri
und Ter Wal [2005: 5] sind der Ansicht,
«dass Vorurteile keine Erklarung fur alles
sind».Weiter pladieren sie daher fir einen
Ansatz, der die Faktoren hinterfragt,
die den Medienproduktionssystemen
zugrunde liegen: «Die Akzentuierung
von abweichenden Verhaltensweisen
und Kriminalitat von Zugewanderten
durch die Medien ist auch das Ergeb-
nis von Routinen und Zwangen, die mit
der Nachrichtenproduktion verbunden
sind.»

Aus diesem Grund haben wir uns mit
dem Medienkontext der diskreten und
fast immer verleugneten Diskriminie-
rung auseinandergesetzt und uns auf
die systemischen Aspekte der Produk-
tion von Medientexten mit potenziell
diskriminierenden Auswirkungen kon-
zentriert. Unter «systemischy verstehen
wir die besondere Art und Weise, wie die
Medienproduktionssysteme funktionie-
ren und konfiguriert sind. Aus unseren
Analysen der Berichterstattungen erge-
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ben sich mehrere Punkte, welche die
Erkenntnisse aus der wissenschaftlichen
Literatur erganzen.

Wie oben angedeutet, haben die Journa-
listinnen und Journalisten der Schweizer
Publikumspresse keine besonders dis-
kriminierenden Ansichten oder Uber-
zeugungen. Wie in anderen sozialen
Kontexten auch, existieren Diskriminie-
rungseffekte oft trotz der Menschen,
die sich dussern, nicht nur ihretwegen.
Unsere Fallstudien haben gezeigt, dass
sich die Redaktionsmitglieder in hohem
Masse der Diskriminierungsproblematik
bewusst sind, «guten Willen zur Nicht-
diskriminierung» zeigen und sich ihrer
Verantwortung diesbezlglich bewusst
sind. Ihre Fahigkeit, inre Entscheidungen
kritisch zu betrachten, ist wichtig. Gleich-
zeitig entwickeln sie Mittel und Werk-
zeuge, die es ihnen ermdglichen, eine
Berichterstattung zu liefern, die einer-
seits der Wahrheit so nahe wie mdglich
kommt und andererseits die Betroffenen
so respektvoll wie moglich behandelt
[zwei der drei Grundwerte des Berufs-
kodex: Wahrheit, Unabhangigkeit und
Respekt fur die Menschen]. Dennoch
geraten Journalistinnen und Journalisten
haufig in Situationen, die sie nicht zufrie-
denstellend behandeln kdnnen. Dies ist
typischerweise der Fall, wenn die Her-
kunft einer Person fur das Verstandnis
eines Kriminalfalls erwahnt werden muss,
diese Erwahnung aber missbrauchliche
Verallgemeinerungen bei einigen Mitglie-
dern der Leserschaft fordert.

Wahrend die Journalistinnen und Jour-
nalisten ein hohes Mass an Reflexivi-
tat in Bezug auf das Diskriminierungs-
potenzial ihrer eigenen Produktionen
besitzen, ist dies in Bezug auf die oben
genannten Verzerrungen der Frames
und Themenwah! weniger der Fall. Auch
wenn es nicht darum geht, an ihrer Stelle
zu entscheiden, welche Informationen
berichtenswert sind, sollte dennoch eine
weitere Verzerrung hinterfragt werden,
namlich die der Unterberichterstattung
Uber Menschen aus Minderheiten in
unproblematischen Kontexten. Die Frage

stellt sich, wie Menschen aus grésseren
in der Schweiz lebenden Bevolkerungs-

gruppen,
oder balkanischer Herkunft oder mus-

insbesondere  afrikanischer
limischen Glaubens, in den Medien bei
Themen, die weder Kriminalitat noch als
abweichend geltende Sitten betreffen,
dargestellt werden.

Informationen aus
polizeilichen Quellen
werden manchmal eins
zu eins reproduziert und
ermaglichen es so, sich
von der Verantwortung
zu befreien.

Mehrere Eigenschaften des Medien-
systems tragen in htherem Masse zur
Entstehung potenziell diskriminieren-
der Inhalte bei. Zu diesen Eigenschaf-
ten gehoren u. a. der Wettbewerb, das
Genre und das Format. Die wichtigste
Auswirkung von starkem Wettbewerb ist
der Zeitdruck bei der Verarbeitung und
Vertffentlichung einer Information. Dies
fahrt bei Berichten manchmal dazu, dass
Kontextelemente weggelassen werden,
die das Risiko missbrauchlicher Ver-
allgemeinerungen minimieren kdnnten,
oder dass sich problematische Begriffe
und Formulierungen einschleichen, die
ein sorgfaltigeres Lektorat nicht durch-
gelassen hatte. Die unglickliche Ver-
wendung des Begriffs «Zigeunery ist
nur ein Beispiel von vielen. Wegen des
starken Konkurrenzdrucks entscheiden
sich Medien manchmal auch bewusst fur
bestimmte Uberschriften, um sich von
anderen abzuheben. Es Uberrascht nicht,
dass diese Logik bei kontroversen The-
men mit hohem Diskriminierungspoten-
zial zum Tragen kommt. So beschliesst
ein Medium beispielsweise, die Natio-
nalitat einer tatverdachtigen Person zu
erwahnen, weil die Kankurrenz dies nicht
getan hat. Auch erzahlerische Entschei-
dungen und Formatvorgaben kodnnen
das diskriminierende Potenzial einer Pro-
duktion erhdhen. Ein aktuelles Ereignis
als Story zu bringen statt als klassische



sachliche Nachricht kann zu Formulie-
rungen fuhren, die auf negative Stereo-
typen verweisen. Da in einer gedruckten
Zeitung nur ein stark begrenzter Platz
fur eine Nachricht vargesehen ist, mus-
sen Journalistinnen und Journalisten
oft Kontextelemente opfern, die prob-
lematische Gleichsetzungen verhindern
kénnten. Das Weglassen von eigentlich
unerlasslichen Informationen Uber die
Mehrheitsmeinungen der Musliminnen
und Muslime in der Schweiz zu Themen
wie Beschneidung, Dschihad oder Scha-
ria ist eher auf Zeitdruck und Platzbe-
schrankungen als auf eine diskriminie-
rende Medienagenda zurdckzufuhren.

Unsere Studie bestatigt zudem, was in
anderen Forschungsarbeiten nachge-
wiesen wurde, namlich dass viele externe
Faktoren in das System der Nachrich-
tenproduktion eingreifen. Quellen und
ihre Zitierweise (ausgewahlte Passagen,
Hervorhebung von Zitaten in Titeln oder
Zwischentiteln) spielen eine wesentliche
Rolle bei der Entstehung potenziell dis-
kriminierender Effekte. Sie kbnnen prob-
lematische Frames oder Bezeichnungen
hervorbringen und die verschiedenen
Akteure der Medienberichterstattung
verlassen sich gerne auf sie. Ein erster
Framing-Effekt tritt ein, wenn bestimmte
Quellen, die in Titel, Lead oder Zwischen-
titeln zitiert werden, eine bestimmte
Sichtweise oder Bezeichnung vorgeben:

nicht
angeboren, sondern erlernt. Sie werden

«Rassistische Ideologien sind
grosstenteils durch den offentlichen
Diskurs erworben. Der 6ffentliche Dis-
kurs wird von den symbolischen Eliten
kontrolliert. Dadurch tragen die symbo-
lischen Eliten eine grosse Verantwortung
fur die Produktion und Reproduktion
verschiedener Formen von Rassismus in
der Gesellschaft, selbst wenn der popu-
listische Rassismus das Potenzial hat,
von selbst zu einer gesellschaftlichen
Kraft zu werden.» (van Dijk 2011: 10]

Wenn beispielsweise ein rassistisches
oder fremdenfeindliches zitat einer

offentlichen Person fur Polemik sorgt,

ist die Wahrscheinlichkeit gross, dass
ebendieses Zitat als Uberschrift fur den
Bericht rund um diesen Fall verwendet
wird.

Informationen aus polizeilichen Quellen
werden manchmal eins zu eins reprodu-
ziert und ermdglichen es so, sich von der
Verantwortung zu befreien (haufig trotz
des Verlusts von Kontextelementen). Ein
ahnliches Sich-Entledigen der Verant-
wortung tritt bei Inhalten von Presse-
agenturmeldungen auf; ebenso dienen
bestimmte Quellen (aus der Palitik oder
von Einzelpersonen) als Verortung fur
einen Artikel, auch ihre Stellungnahmen,
ohne dass dies problematisiert wird.
Daruber hinaus ist das Gewicht institu-
tioneller Quellen in allen journalistischen
Berichterstattungen bekannt. «Die Feld-
forschung zeigt besser, welchen star-
ken Einfluss die Quellen, hauptsachlich
Polizei und Justiz, auf die tagliche Pro-
duktion von <Vermischten Meldungen>
habeny, so Laurens, Darras und Berthaut
[2009: 55]. Das Abstellen auf institutio-
nellen Inhalt, was Journalistinnen, Jour-
nalisten und ihre Medien aus der Verant-
wortung nimmt, wiegt im Hinblick auf die
Polizei besonders schwer. Letztere zeigt
Ubrigens ein hohes Mass an Bewusst-
sein fur diese schwierigen Fragen, was
sich in den von uns gefuhrten Interviews
bestatigt hat. Aber wieder gilt: Das blosse
Bewusstsein fur das Problem reicht nicht
immer aus, um es zu lgsen.

Als Fazit der Studie lassen sich mehrere
Elemente festhalten, die neue Uberle-
gungen zur Vermeidung potenziell dis-
kriminierender Berichterstattung ermtg-
lichen.

Wie wir beim Varbereiten dieser Unter-
suchung postuliert hatten, sind poten-
ziell diskriminierende Effekte weder uni-
kausal noch vom ausdricklichen Willen
einer oder eines Einzelnen getrieben.
Unsere Analysen zeigen Prozesse mit
mehreren Entscheidungsschritten, an
denen viele verschiedene Akteure betei-
ligt sind, die alle zur potenziell diskrimi-
nierenden Aufladung des Endprodukts

beitragen kdnnen: von der Quelle Uber
Nach-
richtenagentur zur Redaktionssitzung

den Ubersetzungsdienst der

bis hin zur Schlussredaktion und Neu-
titelung oder der Moderation von Online-
Kommentaren, ohne die Recherche- und
Redaktionsarbeit des Journalisten bzw.
der Journalistin zu vergessen. Die Ent-
scheidungen und Abwdgungen werden
immer vielfdltiger, variieren, kumulieren
sich, widersprechen sich manchmal und
werden zudem von externen Faktoren
beeinflusst (Konkurrenzdruck, Redak-
tionsschluss, Aufkommen neuer Fakten
in den Nachrichten aufgrund ihres Trans-
gressionspotenzials, Anfragen von Politi-
kerinnen oder Lesern an die Redaktion,
politischer Kontext usw.).

Es sind eher implizite,
«diskretey und multifak-
torielle Dimensionen, die
zu potenziellen Diskrimi-
nierungseffekten fahren.

Die untersuchten Berichterstattungen
zeigen also das Auftreten potenziell dis-
kriminierender Effekte auf Dimensionen,
die weniger klar kontrollierbar sind als
eine problematische Bezeichnung oder
eine explizite Stigmatisierung einer Per-
son. Es sind eher implizite, «diskrete»
und multifaktorielle Dimensionen, wie die
Wahl eines Themas und eines Zeitpunkts
oder einer Erzahlform, die fehlende Kla-
rung zu einer Aussageverantwortung
oder auch ein intuitives/gewohnheits-
massiges oder von einer externen Quelle
diktiertes Framing, die zu potenziellen
Diskriminierungseffekten fuhren. Oft
handelt es sich dabei um Dimensionen,
welche die Redaktionen nicht vollstandig
beherrschen konnen. Caliendo (2011: 81
merkt dazu an:

«Es wdre unzutreffend zu sagen, dass
Rassismus aufgrund von Botschaften,
die von den Nachrichtenmedien und der
Popularkultur ausgehen, fortbesteht. Es
ist jedoch unbestreitbar, dass bereits
bestehender Rassismus durch solche
Botschaften sowohl verstarkt als auch

TANGRAM 46_Daossier

133



134

fortgeschrieben wird, unabhangig davon,
ob sie explizit oder implizit gedussert
werden.»

Die Dimensionen der Verstarkung und
des Impliziten, die im obigen Zitat hervor-
gehoben werden, sind in diesem Zusam-
menhang besonders wichtig. Hinzu
kommt die kollektive Dimension der Pro-
duktion von potenziell diskriminierenden
Medienartikeln, die zwar von einer ein-
zigen Person unterzeichnet sind, aber
aus mehreren Quellen stammen. Eine
Stigmatisierung eines einzelnen Indivi-
duums oder einer Gruppe von Individuen
[Medienschaffende), die voll und aus-
schliesslich fur potenziell diskriminie-
rende Berichterstattung verantwortlich
sind, wurde ihr Ziel verfehlen und mog-
licherweise dazu fuhren, dass der oben
zitierte «gute Wille zur Nichtdiskriminie-

rung» geschwacht wirde.

Unsere Studie zeigt klar, dass das Risiko,
der Diskriminierung beschuldigt zu wer-
den, in allen Nachrichtenmedien standig
in die Uberlegungen der Journalistinnen
und Journalisten einfliesst. Unabhdngig
davon, ob die getroffenen Entscheidun-
gen die richtigen sind, ist der Spielraum
oft gering zwischen dem Vorwurf, «Vor-
urteile zu verstarkeny, und demjenigen,
«im Namen der politischen Korrektheit
die Wahrheit zu verbergeny». Journa-
listinnen und Journalisten wissen das,
denn sie stehen allein an vorderster
Front, obwohl die Produktion von poten-
ziell diskriminierenden Artikeln multifak-
toriell ist. Die Faktoren hangen von einer
Vielzahl von Akteuren in allen Phasen
des Produktionsprozesses ab (vom Vor-
schlagen eines Themas bis zur Modera-
tion der Kommentare, die durch die Ver-
offentlichung ausgeldst werden). Nach
Abschluss dieser Studie bestatigt sich,
dass die Hypothese einer diskriminie-
renden «Agenday seitens des Journa-
listen bzw. der Journalistin entschieden
verworfen werden muss zugunsten der
Identifizierung von Strukturelementen,
die potenziell auf die journalistische Pro-
duktion (textlich oder in anderer Form]|
einwirken, und zwar entlang der gesam-
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ten Produktionskette, einschliesslich im
Vorfeld (auf der Ebene der Quellen) und
im Nachgang des Schreibens. Die vorlie-
gende Untersuchung hofft, den Weg fur
diese Identifizierung geebnet zu haben.
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Discriminazione e media:
rischi sistemici

In Svizzera, i casi di discriminazione esplicita e volontaria nelle natizie di attualita
costituiscono un'eccezione. In generale i giornalisti danno prova di attenzione ed
evidente buona volonta in questo campo. Com'e possibile, allora, che da alcuni

contenuti trapelino lo stesso effetti di discriminazione?

Annik Dubied e Andrew Robotham

Per studiare le cause della discrimina-
zione veicolata dai mezzi d'informazione
svizzeri bisogna anzitutto riconoscer-
ne |'esistenza. | dati parlano chiaro: se
ci si concentra sui mezzi d'informazio-
ne generalisti, in Svizzera le coperture
mediatiche che potrebbero costituire un
reato secondo la norma penale contro la
discriminazione razziale (art. 261° CP)
sono estremamente rare, se non inesi-
stenti.

Avventurarsi oltre guesta constatazione
significa accettare una premessa spesso
negata, farse perché da molto fastidio: i
fenomeni che contribuiscono alla discri-
minazione sono molto diffusi, raramente
sono espressione di un'intenzionalita
chiaramente identificabile e agiscono
in modo poco visibile. Eppure & guan-
to sostengono in modo quasi unanime
le scienze sociali. Gli effetti nefasti di
guesta sorta di meccanismo insidioso e
multifattoriale sull'intera sacieta si fanno
sentire sempre pid. | mezzi d'informa-
zione, che propongono una finestra sul
mondo che ci circonda inquadrandolo in
modo da favorire determinate interpreta-
zioni, svolgono inevitabilmente un ruolo
da protagonisti.

Su mandato della Commissione federale
contro il razzismo (CFR] abbiamo analiz-

zato articoli di stampa potenzialmente
discriminatori nelle tre regioni linguisti-
che principali del Paese per capire meglio
come i sistemi di produzione dei mezzi
d'informazione affrontino la creazione
di contenuti sensibili dal punto di vista
della discriminazione. Ci siamo concen-
trati su natizie di attualita la cui ricezione
e interpretazione alimentano per effetto
cumulato — segnatamente facendo leva
su false associazioni — i pregiudizi all'ori-
gine della stigmatizzazione.

Non si tratta quindi di dare del razzista
o0 dello xenofobo al tale giornalista o al
tale mezzo d'informazione, ma di capire
come un sistema specifico — quello della
produzione di notizie di attualita — possa
nonostante tutto contribuire alla discri-
minazione. Le trattazioni giornalistiche
analizzate rispecchiano linee editoriali
eterogenee, di una stampa che potrem-
mo definire generalista. Ciononostante,
determinati articoli veicolano stereo-
tipi negativi, riproducendo pregiudizi e
contribuendo cosi alla discriminazione.
Scopo del nostro studio & quindi capire
meglio come sono stati creati questi arti-

coli e i loro elementi problematici.

In generale, la trattazione di comunita
religiose, nazionali ed etniche minaritarie
tende a concentrarsi sui comportamen-

ti o sulle pratiche culturali considerati
devianti, nonche sulla criminalita. Non si
tratta di entrare nel dibattito sulla neces-
sita o meno di trattare simili fatti, ma di
constatare che spesso la mediatizzazio-
ne delle minoranze non va oltre questi
casi. Ebbene, tali inquadrature [rilprodu-
cono e rafforzano gli stereotipi negativi,
ingredienti chiave dei pregiudizi, a loro
volta ingredienti essenziali della stigma-
tizzazione di cui possono essere bersa-
glio i membri di questi gruppi minoritari
nella vita di tutti i giorni.

Questi aspetti sono stati oggetto di innu-
merevoli studi sui mezzi d'informazio-
ne e d'intrattenimento (p. es. van Dijk
2016; Bhatia et al. 2018). A prescindere
dalla linea editoriale o dalla connotazio-
ne politica, la maggior parte dei mezzi
d'informazione contesta con veemenza
I'idea che l'informazione prodotta possa
contribuire, anche involontariamente,
alla discriminazione. Di fatto e difficile
ammettere che la ricerca della verita al
servizio dell'interesse pubblico — mantra
giornalistico fondamentale — possa favo-
rire la discriminazione. Le produzioni piu
problematiche, infatti, sono firmate da
giornalisti malintenzionati, provocatori o
veramente razzisti, che restano comun-
gue l'eccezione e tendono a essere

ostracizzati dai loro pari, esponendosi
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al contempo a sanzioni giudiziarie. Al di
la dei casi piu complessi, resta pero una
constatazione senza appello: involonta-
riamente, i mezzi d'informazione contri-
buiscono alla creazione e alla riproduzio-
ne degli stereotipi negativi all'crigine di
pregiudizi e discriminazioni che gravano
pesantemente sulla convivenza sociale.

| progetti di ricerca che hanno scanda-
gliato la questione attraverso le prassi
professionali e il sistema di produzione
in cui sono inserite restano tuttavia rari.
Rilevando che «i pregiudizi non spiega-
no tuttoy, Maneri e Ter Wal (2005, 5] si
schierano a favore di un approccio che
interroghi i fattori intrinseci ai sistemi di
produzione d'informazioni: «L'enfasi dei
media sulla devianza e sulla criminalita
degli immigrati scaturisce anche dalle
routine e dai vincoli intrinseci alla produ-
zione di notiziey.

Abbiamo quindi analizzato questo conte-
sto mediatico di discriminazione discreta
e guasi sempre negata, concentrandoci
sugli aspetti sistemici della produzio-
ne di testi mediatici con effetti poten-
zialmente discriminatori. Per «sistemi-
co» intendiamo le modalita particalari
di funzionamento e configurazione dei
sistemi di produzione dei mezzi d'infor-
mazione. Dalle nostre analisi sui conte-
nuti considerati emergono diversi punti
che completano le conoscenze risultanti
dalla letteratura scientifica.

Come gia rilevato, i giornalisti che lavo-
rano per mezzi d'informazione generalisti
svizzeri non hanno opinioni o convinzioni
particolarmente discriminatorie. Come in
altri contesti sociali, questi effetti discri-
minatori si verificano spesso malgrado
le persone all'origine dei discorsi, e non
solo a causa di esse. | nostri studi di caso
hanno infatti rivelato un livello elevato di
consapevolezza dei rischi di discrimina-
zione da parte dei membri delle redazio-
ni, che dimostrano «buona volonta non
discriminatoria» e si preoccupano della
propria responsahbilita. Danno prova di
una grande capacita di contestualizzare
le loro scelte, elaborando mezzi e stru-
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menti per poter fornire una copertura
che si avvicini il piu possibile alla verita
e al tempo stesso rispetti il piu possi-
bile le persone interessate (due dei tre
valori di base del codice deontologico.
ossia verita, indipendenza, rispetto delle
persone). Ciononostante, i giornalisti si
ritrovano spesso in situazioni che riten-
gono impossibili da trattare in modo
soddisfacente. E il caso. in particolare.
guando la menzione dell'origine — pur
favarendo I'abuso di generalizzazioni da
parte di alcuni esponenti del pubblico — e
indispensabile per la comprensione di un
caso criminale.

Se i giornalisti danno prova di un alto
grado di riflessivita sul potenziale di
discriminazione delle loro produzioni,
non si puo dire lo stesso per i bias d'in-
guadratura e di selezione evocati in
precedenza. Non si tratta di decidere
al posto loro quali siano le informazioni
degne di essere trattate, ma e doveroso
interrogarsi su un altro bias: quello della
sotto-mediatizzazione delle persone
appartenenti a minoranze in contesti non
problematici. Benche in Svizzera vivano
numerase comunita di origine africana o
balcanica oppure di religione musulmana,
qual e la trattazione mediatica riservata
a queste persone nei contenuti che non
riguardano la criminalita oppure usi e
costumi considerati devianti?

Diverse caratteristiche del sistema
mediatico, compresi la concorrenza o
il genere e il formato, contribuiscono
ampiamente a far emergere contenuti
potenzialmente discriminatori. L'effet-
to principale di una forte concorrenza &
I'urgenza di trattare e pubblicare un'in-
formazione. Capita cosi che vengano
omessi elementi contestuali che potreb-
bero ridurre al minimo il rischio di genera-
lizzazioni abusive oppure inclusi termini
e formulazioni problematici, che un lavo-
ro di rilettura pil accurato non avrebbe
lasciato passare. L'uso infelice del termi-
ne «zingaro» é solo un esempio. Proprio
la concorrenza e all'origine della scelta
dei media, talvolta deliberata. di smarcar-

si dalle altre testate. Come prevedibile,

gueste logiche intervengono per conte-
nuti polemici con un forte potenziale
discriminatorio, come guando un mezzo
d'informazione decide di menzionare la
cittadinanza di un sospettato allorche
il suo concorrente non I'ha fatto. Anche
le scelte narrative e i vincoli di formato
possono rafforzare il potenziale discri-
minatorio di una produzione. Lo storytel-
ling al posto della trattazione classica e
fattuale di una notizia pud comportare
formulazioni che alludono a stereotipi
negativi. Su un giornale cartaceo, uno
spazio molto limitato riservato a un fatto
di cronaca induce i giornalisti a sacrifica-
re elementi contestuali atti a prevenire le
associazioni problematiche. L'omissione
di informazioni, per quanto indispensabili,
sulle opinioni maggioritarie dei musul-
mani che vivono in Svizzera su questioni
come le mutilazioni genitali. la jihad o la
sharia si spiega piu con vincali di tempo
0 di spazio che non con un'«agenda»
mediatica discriminatoria.

Il nostro studio conferma inoltre quanto
riscontrato da altre ricerche, ossia che
nel sistema di produzione d'informazione
s'insinuano numerosi fattori esterni. Le
fonti e il modo in cui sono citate [passag-
gi selezionati, messa in risalto di citazioni
nel titolo o nellintertitolo] svolgono un
ruolo essenziale nella comparsa di effetti
potenzialmente discriminatori: possono
produrre inquadrature o designazioni
problematiche e i vari attori della media-
tizzazione si basano volentieri su di esse.
Un primo effetto d'inquadratura s'impone
guando fonti citate nel titolo, nel cappel-
lo o in intertitoli impongono un punto di
vista 0 una designazione specifica:

«Le ideologie e le prassi razziste non
sono innate, ma apprese. Sono in gran
parte acquisite attraverso il discor-
so pubblico. Tale discorso & controllato
dalle elite simboliche. Le €lite simboliche
hanno quindi una grande responsabili-
ta nella produzione e nella riproduzione
quotidiane di varie forme di razzismo
nella societa, anche quando il razzismo
popalare puo diventare una forza sociale
a se stante.» (van Dijk 2011, 10)



Vi sona quindi forti probabilita che quan-
do una citazione razzista o xenofoba di
una personalita pubblica suscita polemi-
ca, la stessa sia utilizzata come titolo del
contenuto dedicato al caso in guestione.

Anche l'informazione fornita dalle fonti di
polizia & spesso riprodotta tale e quale,
il che permette tra l'altro ai media di
deresponsabilizzarsi (spesso malgrado
una perdita di elementi contestualil. Si
delinea la stessa tendenza anche per i
contenuti forniti dalle agenzie di stampa.
Determinate fonti (politici, sconosciuti
sono infine utilizzate per inquadrare un
articolo, anche nelle prese di posizione,
senza che cid preoccupi piu di tanto. Il
peso delle fonti istituzionali in tutte le
coperture giornalistiche & peraltro noto.
Secondo Laurens, Darras, e Berthaut
[20089, 55), «l'indagine sul campo mostra
meglio l'importanza dell'influenza delle
fonti, principalmente di polizia e giustizia,
sulla produzione guotidiana di cronacay.
Questo fenomeno del contenuto istitu-
zionale che deresponsabilizza il giorna-
lista e il suo mezzo d'informazione eser-
citauninflusso enorme, in particolare per
guanto riguarda la polizia. Quest'ultima
& d'altronde ben consapevole di queste
criticita, come emerso durante i collo-
qui condotti. Ancara una volta, pero, per
risolvere il problema non sempre basta la
semplice consapevolezza dei rischi.

In conclusione, diversi elementi permet-

tono una riflessione rinnovata sulla
prevenzione delle coperture potenzial-
mente discriminatorie. Come aveva-
mo postulato immaginando il presente
studio, gli effetti potenzialmente discri-
minatori non sono unicausali né mossi
dalla volonta esplicita di una sola perso-
na. Le nostre analisi evidenziano processi
costituiti da molteplici tappe di decisione,
che coinvolgono numerosi attori distinti,
tutti potenzialmente in grado di influen-
zare la carica discriminatoria del prodotto
finale: dalla fonte al servizio di traduzione
dell’agenzia di stampa, dalla conferenza
di redazione all'editing finale, alla ritito-
lazione o alla moderazione dei commenti

online, passando ovviamente dal lavoro

di ricerca e redazione del giornalista. Le
scelte e i fattori considerati si moltipli-
cano, cambiano, si accumulano, a volte
si contraddicono e sono inoltre influen-
zati da fattori esterni (pressione della
concorrenza o tempi di chiusura, irruzio-
ne dei fatti nell’attualita a causa del loro
potenziale di trasgressione, sollecitazio-
ne della redazione da parte dei politici o
dei lettori, contesto politico ecc.).

Le coperture analizzate mostrano quin-
di la comparsa di effetti potenzialmente
discriminatori su dimensioni meno facil-
mente controllabili di una designazione
problematica o della stigmatizzazio-
ne esplicita di un individuo. A produrre
effetti di discriminazione potenziale sono
piuttosto dimensioni implicite, «discrete»
e multifattoriali (scelta di un tema e di
un momento, scelta di una forma narra-
tiva, omissione del chiarimento di una
responsabilita enunciativa, inquadratura
intuitiva/abituale o dettata da una fonte
esternal. Spesso si tratta di elementi che
la redazione non puo controllare comple-
tamente. Come rileva Caliendo (2011, 81):

«Sarebbe inesatto dire che il razzismo
persiste a causa dei messaggi veicolati
dai mezzi d'informazione e dalla cultu-
ra popolare. Ciononostante € innegabile
che tali messaggi rafforzino e perpetuino
il razzismo gia presente, indipendente-
mente dal fatto che siano espressi espli-
citamente o implicitamente.»

Le dimensioni di rafforzamento e risal-
to implicito menzionate nella citazione
precedente sono particolarmente impor-
tanti. A esse aggiungiamo la dimensione
collettiva della produzione di articoli di
stampa potenzialmente discriminatori,
che sono firmati da un unico autore pur
essendo alimentati da molteplici fonti.
La stigmatizzazione di un individuo o di
un gruppo di individui (i giornalistil, che
sarebbero gli unici responsabili della
discriminazione di origine mediatica,
mancherebbe il bersaglio e rischierebbe
di erodere la «buona valonta non discri-
minatoriay evocata sopra.

Il nostro studio permette di sottoline-
are con chiarezza che, per tutti i mezzi
d'informazione, il rischio di essere accu-
sati di discriminazione s'insinua conti-
nuamente nelle riflessioni dei giornali-
sti. Indipendentemente dal fatto che le
scelte operate siano giuste o sbagliate, il
margine di manovra tra il farsi accusare
di «rafforzare i pregiudizi» o di «nascon-
dere la verita in nome del paliticamente
corretto» e spesso esiguo. | giornalisti lo
sanna, loro che si ritrovano in prima linea
da soli, mentre il potenziale discriminato-
rio & spessa multifattoriale. Questi fattori
dipendono da numerosi attori, in tutte le
fasi del processo di produzione (dall'idea
iniziale alla moderazione dei commenti
sulla pubblicazionel. Il presente studio
conferma che lipotesi di un'«agenda»
discriminatoria da parte dei giornalisti
va assolutamente scartata per lasciare
spazio all'identificazione degli elementi
strutturali che agiscono sulla produzio-
ne giornalistica (testuale o di altra natu-
ral lungo lintera catena di produzione,
anche a monte della redazione (a livello
delle fontil e a valle, identificazione alla
guale il presente studio si augura di aver
Spianato la strada.
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A I'intersection du sexisme
et du racisme, un phenomene

complexe

Les femmes musulmanes fascinent, obsedent, etonnent et detonnent, on parle

souvent a leur place, mais qui sont-elles et que vivent-elles au quotidien ?

Meriam Mastour

Pour commencer, je définirais le groupe
social «femmes musulmanes suscep-
tibles de vivre des discriminations»
comme suit: toutes les personnes
visibles dans l'espace public comme
etant effectivement des femmes musul-
manes, ainsi que celles qui sont percues
comme des femmes musulmanes sans
en étre.
Entreront par exemple dans cette
categorie les femmes qui portent des
marqueurs consideres comme islamigues
(voile/foulard). A noter que des femmes
noires non musulmanes qui portent un
turban ou un foulard sur la téte pour
des raisons autres que religieuses vont
parfais étre traitées comme des femmes
musulmanes. Une autre caracteristique
pourra étre de porter un nom a conso-
nance islamique/arabe, ou encore d'affi-
cher des marqueurs de ce qui est percu
comme un signe d'islamite/d arabite
(le monde arabe est souvent considére
comme etant un bloc homogéne musul-
man, et ainsi, des personnes arabes non
musulmanes vont parfois étre automa-
tiqguement considerees comme musul-
manes|. Enfin, des enfants vont parfois
subir des discriminations ou un trai-
tement differencie de la part de leurs
camarades parce que leur mere porte un
foulard.
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defi-
nies sont victimes de sexisme et de

Les femmes musulmanes ainsi

misogynie, comme les autres femmes
(harcelement de rue, inegalites sala-
riales, etc.), mais elles subissent egale-
ment du «racisme anti-musulman .
de «I'hostilité envers les musulmans »,
ou de l'«islamophobie». Le sexisme
et le racisme peuvent étre completes
par d'autres formes de discriminations.
Ainsi, les femmes musulmanes noires
vivent egalement du racisme anti-Nair,
celles qui sont porteuses de handicap
de validisme, celles qui sont grosses de
grossophabie, celles qui sont lesbiennes
ou transgenres d'’homophobie ou de
transphobie, etc. C'est la que la grille de
lecture intersectionnelle pensee par les
feministes africaines americaines de la
fin des annees 1970, puis thearisee par
la juriste Kimberle Crenshaw, prend tout
son sens (Bachand, 2014] et permet de
reflechir a limbrication des oppres-
sions. Elle permet egalement de mettre
en exergue les moyens daction et la
necessite de la convergence des luttes. Il
n’'est pas possible de se battre isoléement
contre une oppression, vision a mon sens
depassee, au contraire, il faut toutes les
denoncer de front.

On remargue dailleurs que certains
medias ou la classe politique sont derou-

tes que les Foulards Violets puissent
parler d'islamophobie, mais egalement
d'avortement ou de violences sexuelles:
ou que la greve feministe ne se contente
pas de parler d'inegalités salariales ou
de harcélement de rue, mais empoigne
egalement les luttes antiracistes, ecolo-
gigues ou anticapitalistes. Quant au lien
entre sexisme et islamophobie, il est
saillant: l'islamophobie est un racisme
genre. En Belgique et en France, plus de
70 % des victimes d'islamophobie sont
des femmes (Collectif pour l'inclusion et
contre I'islamophabie en Belgique (CCIB),
Rapport d'activite 2020, p. 5: Collectif
contre I'islamophobie en France [CCIF],
Rapport 2019, p. 9). La Suisse n'est pas
en reste. Ce sont les femmes qui sont le
plus visibles dans I'espace public en tant
gue personnes musulmanes, et comme
souvent, ce sont elles, ainsi que les mino-
rités de genre, qui sont le plus touchées
par des oppressions. On le voit d'ailleurs
avec la montee des extrémistes religieux
aux Etats-Unis et en Europe et |'attague
directe sur le droit des femmes de dispo-
ser de leurs corps (avaortement).

L’islamophobie dans la vie
quotidienne

L'islamophobie s'exprime dans plusieurs
sphéresdelaviedesfemmesmusulmanes
de Suisse. Concernant les préenoms/



noms a consonance  musulmano-
arabe ou les origines, ainsi que le lot de
clichés, prejuges et reactions epider-
migues qu'ils engendrent, parfois depuis
la tendre enfance, voici une histoire qui
a eu lieu dans une ecole primaire gene-
voise. Une enseignante demande a une
mere pourguoi sa fille ne joue gu'avec
des filles. La mere repond gu'elle ne sait
pas et qu'au parc, sa fille joue egalement
avec des garcans, ce a quoi I'enseignante
repond gu'elle pensait que c'etait pour
des raisons religieuses. Autre sphere, le
domaine de la sante, dans lequel il faut
mentionner «le syndrome mediterra-
neen». Il s'agit d'un stéréotype racial
qui ménerait le corps medical a perce-
voir comme exagerees les plaintes de
douleurs des personnes racisees (arabes,
noires, etc). En raison de ce biais, les
erreurs de diagnostic comme de traite-
ment sont frequentes. Une autre sphére
d'insecurité pour les femmes musul-
manes est celui de la police, qui a par
exemple repondu a cette femme venue
se plaindre d'un mari violent: « Mais c'est
normal dans votre culture». Ou encore
la problematique des violences dans la
rue: insultes, crachats, arrachages de
foulards (devenues presque naturelles,
tant le monde politique et les medias
tendent a legitimer la stigmatisation des
personnes musulmanes), qui ne sont
pas prises au serieux lorsgu'une victime
ose s'en plaindre aux forces de I'ordre.
Toutes ces experiences cumulées creent
une mefiance vis-a-vis des instances
étatiques (écoles, hdpitaux, administra-
tions, police), reduit souvent au silence et
force a pratiquer des stratégies d'évite-
ment.

Nous arrivons maintenant a la question
du foulard et de l'accés a I'emplai et a
I'indépendance financiére. De maniére
générale en Suisse, dans le secteur public
comme prive, on va renoncer a embau-
cher une personne qui porte un foulard
pour ne pas creer de tensions a I'interne
[au vu de I'ambiance islamophabe gene-
ralisee par la politique et les medias] ou
pour éviter des mecontentements au
sein de la clientele. C'est egalement le

cas des entrepreneurs musulmans qui
craignent pour la bonne marche de leur
business. A noter que certaines grandes
enseignes embauchent des «femmes
voilées » et se positionnent publique-
ment pour une politiqgue d'inclusion:
c'est le cas d'lkea par exemple (Yannick
Weber, 20 minutes|. Par ailleurs, dans le
canton de Geneéve, en raison de la loi sur
la laicite, il n'est pas possible de travail-
ler pour I'Etat en portant le foulard si I'on
a des contacts avec le public. méme en
tant que femme de menage. Malheureu-
sement, dans la pratique, cette tendance
s'est méme étendue a des postes sans
contact avec le public.

Les femmes musulmanes se retrouvent
ainsi a devoir faire des choix difficiles
et lourds psychologiguement. Certaines
retirent complétement le foulard ou ne
commencent jamais a le porter (pour
celles qui le souhaitaient]. D'autres
changent de filiere, se forment a un
nouveau metier. Certaines gardent le
foulard mais le retirent pour travail-
ler, avec la difficile guestion de savoir
si elles informent leurs employeurs et
collegues qu'elles partent le foulard a
I'exterieur du travail, et avec parfois un
sentiment de schizophrenie. D'autres
encore changent de filiere pendant les
etudes, egalement parce gu'il peut étre
trés difficile de trouver un stage et d'ain-
si pouvoir valider son cursus. Certaines
abandonnent complétement I'espoir de
travailler. Or, il est important de parler
de la difficulte pour les femmes de se
deépartir d'un conjoint violent, larsque la
route vers l'indépendance financiéere est
si compliquee a emprunter.

Qu'en est-il de I'accés au sport, pilier du
bien-étre ? Il y a d'un coté des fédera-
tions sportives, comme celle de basket-
ball. qui interdisent le foulard, ainsi que
de nombreuses piscines et bains qui
interdisent le burkini. Le sport et la
baignade participent pourtant au bien-
étre des individus, et des vétements
couvrants hygienigues, homologues et
sars existent. Pourquoi alors empécher
les femmes musulmanes de se baigner

ou de pratiquer un sport ? Pourquoi cette
obsession pour le corps des musul-
manes, mais plus largement encore pour
les corps des femmes ?

« Lache mon foulard,

tu m"étouffes »

«Lache mon foulard. tu m'étouffesy,
I'un des slogans des Foulards Violets
lors de la Greve feministe du 14 juin 2019,
resume tres bien le sentiment de beau-
coup de femmes musulmanes en Suisse.
Difficultes d’acces a un travail, recon-
versions professionnelles, stress, extra-
vigilance dans de nombreux domaines
de la vie, méme pour les laisirs, parole
confisquée dans les medias et dans les
spheres palitiques, relegation au rang
d'objet, tantdt soumises, tantdt dange-
reuses, negation de leurs individualités,
perception comme un bloc manolithique
incapable de prendre des decisions
autonomes. Que dire alors? Bien sdr,
elles survivent, rient et vivent, etudient et
travaillent parfois. Mais combien de stra-
tégies sont mises en place pour arriver
a un tel résultat ? Combien de réves mis
sous silence ? Et qu'en est-il de celles qui
n'y arrivent pas ? Pour ma part, je pense
gue des solutions existent, et je crois en
la convergence des luttes pour apporter
une reponse collective caontre les discri-
minations, et un banheur égalitaire.

Meriam Mastour est juriste indépendante et
consultante sur les questions d'inégalités et
de discriminations. Elle est également cofon-
datrice du collectif féministe Les Foulards
Violets, contact@meriammastour.com
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Ein komplexes Phanomen in
der Schnittmenge von Sexismus
und Rassismus

Musliminnen faszinieren, irritieren, uberraschen und fallen auf. Haufig wird Uber

sie gesprochen statt sie zu Wort kommen zu lassen. Wer sind sie und wie sient ihr

Alltag aus?

Meriam Mastour

Als Erstes wurde ich die soziale Gruppe
der «muslimischen Frauen, die mdgli-
cherweise Diskriminierung erlebeny, wie
folgt definieren: alle Personen, die im
offentlichen Raum als tatsachlich musli-
mische Frauen sichtbar sind, sowie dieje-
nigen, die als muslimische Frauen wahr-
genommen werden, ohne es zu sein.

In diese Kategorie fallen etwa Frauen, die
als islamisch geltende Marker (Schleier/
Kopftuch) tragen. Bisweilen werden auch
nichtmuslimische  Schwarze  Frauen,
die aus anderen als religidsen Grunden
einen Turban oder ein Kopftuch tragen,
als muslimische Frauen betrachtet. Ein
weiteres Merkmal kann ein muslimisch-
arabisch klingender Name sein oder das
Vorhandensein von Markern, die als Zei-
chen von Islamitat/Arabitat angesehen
werden. Die arabische Welt wird oft als
homogener muslimischer Block betrach-
tet, sodass nichtmuslimische arabische
Menschen manchmal automatisch als
Muslime angesehen werden. Dazu kom-
men Kinder, die in der Schule diskrimi-
niert oder anders behandelt werden, weil

ihre Mutter ein Kopftuch tragt.

Die Frauen, die unter diese Definition
fallen, sind — wie andere Frauen — auch
Opfer von Sexismus und Frauenfeind-
lichkeit (Belastigung auf der Strasse,
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ungleicher Lohn usw.), sie erfahren aber
zusdatzlich  antimuslimischen  Rassis-
mus, Feindseligkeit gegenuber Musli-
men oder Islamophobie. Sexismus und
Rassismus konnen mit anderen Formen
von Diskriminierung verbunden sein. So
erleben Schwarze muslimische Frauen
auch Anti-Schwarzen Rassismus, Men-
schen mit Behinderungen Validismus,
Menschen mit Fettleibigkeit Grossopho-
bie, Lesben und Transgender, Homo- und
Transphobie usw. Hier kommt das von
afrikanisch-amerikanischen Feministin-
nen Ende der 1970er-Jahre konzipierte
und spater von der Juristin Kimberle
Crenshaw theoretisierte intersektionale
Analyseraster zum Tragen (Bachand,
2014). Es erlaubt uns, Uber die Verflech-
tung von Systemen der Unterdriickung
nachzudenken. Es zeigt auch, dass die
Aktionshebel und die Bekdmpfung mit-
einander abgestimmt werden massen.
Es ist nicht maglich, isoliert eine Unter-
drickung zu bekdmpfen — eine Vision,
die meiner Meinung nach uberholt ist —,
es gilt vielmehr, alle Formen der Unter-
drickung gemeinsam anzuprangern.

Bemerkenswert ist dbrigens, dass einige
Medien und politische Kreise verwirrt
sind, wenn Les Foulards Violets, ein
antirassistisches feministisches West-
schweizer Kollektiv aus muslimischen

Frauen, nicht nur Uber Islamophobie,
sondern auch dber Abtreibung und
sexuelle Gewalt sprechen oder dass der
Frauenstreik nicht nur Lohnungleich-
heit und Belastigung im offentlichen
Raum thematisiert, sondern auch anti-
rassistische, tkologische und antikapi-
talistische Bewegungen aufgreift. Was
die Verbindung zwischen Sexismus und
Islamophabie betrifft, so ist sie offen-
sichtlich: Islamophobie ist geschlechts-
spezifischer Rassismus. In Belgien und
Frankreich sind mehr als 70 Prozent
der Opfer von Islamfeindlichkeit Frauen
(Collectif pour l'inclusion et contre I'is-
lamophabie en Belgique (CCIB), Rapport
d'activite 2020, S. 5; Collectif contre I'is-
lamophaobie en France (CCIF], Rapport
2079, S. 9). In der Schweiz zeigt sich ein
ahnliches Bild. Es sind die Frauen, die
als muslimische Menschen im &ffentli-
chen Raum am sichtbarsten sind. und
wie so oft sind sie es, zusammen mit den
geschlechtlichen und sexuellen Min-
derheiten, die am stdrksten von Unter-
drickung betroffen sind. Das sieht man
dbrigens am Erstarken des religitsen
Extremismus in den USA und in Europa
und dem direkten Angriff auf das Recht
der Frauen, Uber ihren Kérper zu bestim-
men (Abtreibung].



Islamophobie im Alltag

Islamophobie &aussert sich in mehre-
ren Bereichen des Lebens muslimischer
Frauen in der Schweiz. Im Zusammen-
hang mit muslimisch-arabisch klingen-
den Vornamen/Namen oder der Herkunft
sowie den vielen Klischees, Vorurtei-
len und heftigen Reaktionen, die diese
manchmal schon von klein auf hervorru-
fen, mochte ich ein Beispiel anfiihren, das
sich an einer Genfer Primarschule zuge-
tragen hat: Eine Lehrerin fragt eine Mut-
ter, warum ihre Tochter nur mit Madchen
spiele. Die Mutter antwortet, dass sie es
nicht wisse und dass ihre Tochter im Park
auch mit Jungen spiele, woraufhin die
Lehrerin antwortet, sie habe gedacht, das
sei religios bedingt. Eine andere Sphare,
in der sich Islamophobie dussert, ist der
Gesundheitsbereich, in dem das «medi-
terrane Syndrom» zu beobachten ist.
Dabei handelt es sichumeinrassistisches
Stereotyp, das dazu fuhren soll, dass die
Arzteschaft die Klagen Uber Schmerzen
bei rassisierten Menschen [muslimisch,
Schwarz usw.) als Ubertrieben wahr-
nimmt. Wegen dieser kognitiven Verzer-
rung kommt es sowohl bei der Diagnose
als auch bei der Behandlung haufig zu
Fehlern. Eine weitere unsichere Sphare
fur muslimische Frauen ist die Polizei. So
bekam eine Frau, die wegen ihres gewalt-
tatigen Ehemanns einen Polizeiposten
aufsuchte, zu hdéren, dass das in ihrer
Kultur doch normal sei. Oder die Proble-
matik der Gewalt im 6ffentlichen Raum:
Kopftuch
herunterreissen (fast schon «normal»

Beleidigungen. Anspucken,
geworden, weil Palitik und Medien dazu
neigen, die Stigmatisierung muslimischer
Menschen zu legitimieren) — Gewalt, die
nicht ernst genommen wird, wenn ein
Opfer es wagt, sich bei den Ordnungshu-
tern zu beklagen. All diese Erfahrungen
fihren zu einem Misstrauen gegenuber
staatlichen Institutionen (Schulen, Spita-
ler, Behorden, Polizeil. das oft zu Schwei-
gen fuhrt und Vermeidungsstrategien
erzwingt.

Wir kommen zur Frage des Kopftuchs und
des Zugangs zu Arbeit und finanzieller
Unabhangigkeit. Im Allgemeinen wird man

in der Schweiz sowohl im 6ffentlichen als
auch im privaten Sektor darauf verzich-
ten, eine Person, die Kopftuch tragt, ein-
zustellen, um [angesichts der von Palitik
und Medien verbreiteten islamophoben
Stimmung) intern Spannungen und Unzu-
friedenheit bei den Kunden zu vermeiden.
Dies gilt auch fur muslimische Unterneh-
mer, die um ihr Geschaft furchten. Es ist
anzumerken, dass einige Grossunterneh-
men «verschleierte Fraueny einstellenund
sich 6ffentlich fur eine Politik der Inklusion
positionieren: Das gilt beispielsweise fur
Ikea [Yannick Weber, 20 Minuten). Im Kan-
ton Genf ist es jedoch aufgrund des Laizi-
tatsgesetzes nicht maglich, mit Kopftuch
fur den Staat zu arbeiten, wenn man Kaon-
takt mit der Offentlichkeit hat, auch nicht
als Reinigungskraft. Leider hat sich dieser
Trend in der Praxis auch auf Stellen ohne
Kundenkontakt ausgeweitet.

Dies fuhrt dazu, dass muslimische Frauen
schwierige und psychisch belastende
Entscheidungen treffen mussen. Einige
legen das Kopftuch ganz ab oder fangen
gar nicht erst an, es zu tragen (obwohl
sie es mochten). Andere wechseln den
Beruf, schulen sich um. Einige tragen
Kopftuch, nehmen es aber zur Arbeit ab,
waobei sich die schwierige Frage stellt, ob
sie ihre Arbeitgeber und Kollegen dari-
ber informieren, dass sie ausserhalb der
Arbeit Kopftuch tragen, was mitunter zu
zwiespdltigen Gefuhlen fuhrt. Wieder
andere wechseln wahrend des Studi-
ums den Studiengang, auch weil es sehr
schwierig sein kann, eine Praktikums-
stelle zu bekommen und damit das Stu-
dium abzuschliessen. Einige geben die
Hoffnung auf Arbeit ganz auf. An dieser
Stelle muss gesagt werden, wie schwierig
es fUr Frauen ist, sich von einem gewalt-
tatigen Partner zu trennen, wenn der
Weg zur finanziellen Unabhangigkeit so
kompliziert ist.

Und wie steht es um den Zugang zum
Sport, einem der Grundpfeiler far wohl-
befinden? Auf der einen Seite gibt es
Sportverbande wie den Basketballver-
band, die das Kopftuch verbieten, sowie
zahlreiche schwimmbader und Badean-

stalten, die den Burkini nicht zulassen.
Dabei tragen Sport und Schwimmen
zum Wohlbefinden bei, und es gibt hygi-
enische, zugelassene, sichere Beklei-
dungssttcke, die den Korper bedecken.
Aus welchem Grund werden muslimi-
sche Frauen dann daran gehindert, ins
Schwimmbad zu gehen und Sport zu
treiben? Woher kommt diese Besessen-
heit fur den Kdérper von Musliminnen,
und noch weiter gefasst, fur den Korper
der Frau?

«Lass mein Kopftuch los, du
erstickst mich»

«Lass mein Kopftuch los, du erstickst
mich», einer der Slogans der Foulards
Violets am Frauenstreik vom 14. Juni
2019, fasst die Gefuhle vieler musli-
mischer Frauen in der Schweiz sehr
gut zusammen. Schwierigkeiten beim
Zugang zu Arbeit, Umschulungen, Stress,
erhohte Wachsamkeit in vielen Lebens-
bereichen, selbst in der Freizeit, keine
Stimme in den Medien und der Politik, zu
Objekten degradiert, die mal unterwurfig,
mal gefahrlich sind, die eigene Individua-
litat verleugnen, als monolithischer Block
wahrgenommen, der nicht in der Lage
ist, eigenstandige Entscheidungen zu
fallen. Was soll man dazu sagen? Natur-
lich Uberleben sie, sie lachen und leben,
studieren und arbeiten manchmal auch.
Aber wie viele Strategien braucht es, um
bis dahin zu kommen? Wie viele Traume
werden begraben? Und was ist mit denen,
die es nicht schaffen? Ich fur meinen Teil
glaube, dass es Ldsungen gibt, und ich
glaube an das Bundeln der Kampfe, um
eine kollektive Antwort gegen Diskrimi-
nierung und fur ein gleichberechtigtes
Gllck zu geben.

Meriam Mastour ist selbststéndige Juristin und
Beraterin fur Ungleichheiten und Diskriminie-
rung. Ausserdem ist sie Mitbegrtnderin des
feministischen Kollektivs Les Foulards Violets.
contact@meriammastour.com
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All'intersezione tra sessismo
e razzismo: un fenomeno

complesso

Le donne musulmane affascinano, ossessionano, stupisconao e «stonanoy;
Spesso ci si esprime al pasto loro. Ma chi sono veramente e che cosa vivona nella

guotidianita?

Meriam Mastour

Innanzitutto, definirei il gruppo sociale
«donne musulmane suscettibili di subi-
re discriminazioni» come segue: tutte le
persone che, nello spazio pubblico, sono
viste come donne musulmane, a prescin-
dere che lo siano a tutti gli effetti o che
vengano percepite come tali.

Rientrano in questa categoria, ad esem-
pio, le donne che indossano elementi
distintivi reputati islamici (il velo in tutte
le sue declinazionil. Oppure le donne
nere non musulmane che portano un
turbante o si coprono il capo per ragio-
ni diverse da quelle religiose; cio nono-
stante capita che siano trattate come
se fossero musulmane. Un‘altra carat-
teristica pud essere il nome che suona
islamico/arabo, oppure un tratto distinti-
vo percepito come segno di islamicita o
di affinita con la cultura araba (il mondo
arabo é sovente considerato un bloc-
co musulmano omogeneo, e le perso-
ne arabe non musulmane spesso sono
automaticamente ritenute musulmanel.
Infine, ci sono bambini che subiscono
discriminazioni o disparita di trattamen-
to da parte dei compagni perche la loro
mamma indossa il velo.

Le donne musulmane cosi definite sono
vittime di sessismo e misoginia come le

altre donne (molestie di strada, disparita
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salariali ecc.) e in pit subiscona il «razzi-
smo antimusulmanoy», I'«ostilita nei
confronti dei musulmani» o I'«islamofo-
bia». Al sessismo e al razzismo si aggiun-
gono ulteriori forme di discriminazione:
le donne musulmane nere sono esposte
anche al razzismo anti-Nero, quelle con
disabilita all'abilismo, quelle sovrappe-
so alla grassofobia, quelle lesbiche o
transgender all'omofobia o alla tran-
sfobia ecc. E qui che la griglia di lettura
intersezionale pensata dalle femmini-
ste afro-americane della fine degli anni
1970, poi teorizzata dalla giurista Kimber-
lée Crenshaw, assume pieno significato
[Bachand, 20714) e consente di riflette-
re sull'intreccio delle varie oppressioni.
Permette inoltre di evidenziare i mezzi
d'azione e la necessita di convergenza
delle Iotte. Non e possibile combattere
in modo isolato un‘unica oppressione: a
mio parere questa & una visione supera-
ta, & invece importante denunciarle tutte

insieme.

Spicca altresi la confusione di determi-
nati organi d'informazione o della classe
politica di fronte al fatto che il collettivo
femminista «Les Foulards Violetsy possa
parlare d'islamofobia, ma anche di abor-
to o di violenza sessuale, oppure che Io
sciopero delle donne non si limiti a tema-
tizzare le disparita salariali o le molestie

di strada, bensi aderisca anche alle lotte
antirazziste, ecologiche o anticapitaliste.
Quanto al legame tra sessismo e islamo-
fobia, si puo affermare che é rilevante.
L'islamofobia & razzismo di genere: in
Belgio e in Francia, oltre il 70 per cento
delle vittime di islamofobia sono donne
[Collectif pour l'inclusion et contre l'isla-
mophobie en Belgique (CCIB), rapporto
d'attivita 2020, pag. 5: Collectif contre
I'islamophobie en France (CCIF), rappor-
to 2019, pag. 9], e in Svizzera la situazio-
ne non e migliore. Nello spazio pubbli-
co, le donne sono le piu riconascibili tra
le persone musulmane e, come spesso
capita, sono loro e le minoranze di genere
piu colpite dalle oppressioni, come d'al-
tronde confermano sia I'aumento degli
estremismi religiosi negli Stati Uniti e in
Europa, sia l'attacco frontale al diritto
delle donne di decidere del proprio corpo
(abortol.

L'islamofobia nella vita
quotidiana

L'islamofobia si manifesta in numerosi
ambiti di vita delle donne musulmane in
Svizzera ed e basata su nomi/cognomi
dal suono musulmano-arabo o sulle origi-
ni, nonché su tutto lo spettro di stereoti-
pi, pregiudizi e reazioni «epidermiche»
che queste caratteristiche suscitano,
a volte sin dalla prima infanzia. Quello



riportato nel seguito & un episodio che
si e verificato in una scuola elementare
ginevrina: un’insegnante chiede a una
mamma perche la figlia giochi soltan-
to con le bambine. La mamma risponde
di non saperlo, al parco sua figlia gioca
anche con i maschi, al che l'insegnante
replica che pensava fosse per motivi reli-
giosi. Nel settore della sanita va menzio-
nata la cosiddetta «sindrome mediterra-
neay, uno stereotipo razziale che induce
il corpo medico a giudicare esagerati i
lamenti di dolore delle persone razzia-
lizzate (arabi, Neri ecc.], con conseguenti
frequenti errori di diagnosi e trattamen-
to. Un altro contesto d'insicurezza per
le donne musulmane é guello della poli-
zia. Una donna che voleva denunciare il
marito violento si e ad esempio sentita
rispondere «Ma & normale nella vostra
culturay. C'e poi il problema della violen-
za di strada: insulti, sputi, veli strappati
[diventati atti quasi naturali, visto come la
politica e gli organi d'informazione tendo-
no a legittimare la stigmatizzazione delle
persone musulmane] non vengono presi
sul serio quando una vittima osa rival-
gersi alle forze dell'ordine. La somma di
tutte queste esperienze genera diffiden-
za nei confronti delle istituzioni (scuole,
ospedali, amministrazioni, polizial, riduce
spesso al silenzio e impone |'adozione di
strategie di evitamento.

Passiamo ora alla questione del velo e
dell'accesso al lavoro e all'indipendenza
finanziaria. In generale in Svizzera, sia
nel settore pubblico sia in quello priva-
to, si rinuncia ad assumere una persona
con il velo per non creare tensioni inter-
ne (considerata I'atmosfera islamofobica
generalizzata alimentata dalla politica e
dagli organi d'informazione| o per evitare
di contrariare la clientela, un approccio
adottato anche dagli imprenditori musul-
mani che temono per il buon andamento
deiloro affari. Da notare che alcune gran-
di aziende, invece, assumono «donne
velate» e si espongono pubblicamen-
te in favore dellinclusione, come Ikea
[Yannick Weber, 20 Minutil. Nel Cantone
di Ginevra, la legge sulla laicita impedisce
di lavorare per lo Stato e avere contatti

con il pubblico se siindossa il velo, anche
come addetta alle pulizie. Purtroppo
nella prassi questa tendenza si e estesa
anche alle posizioni senza contatti con il
pubblico.

Le donne musulmane si ritrovano cosi a
dover compiere scelte difficili e pesanti
sul piano psicologico. Alcune rinunciano
completamente a portare il velo o non
iniziano nemmeno (tra coloro che lo desi-
deranol. Altre cambiano settore, seguono
una nuova formazione. Alcune manten-
gono l'uso del velo che perd tolgono
prima di arrivare al lavoro, con il dilemma
se dire al datore di lavoro e ai colleghi
che nella vita privata lo indossano e a
volte con una sensazione di schizofrenia.
Altre ancora cambiano strada durante gl
studi per la possibile difficolta di trova-
re un posto di stage e cansolidare cosi il
proprio curriculum. Alcune abbandonano
completamente la speranza di lavora-
re. Visti gli ostacali di cui & costellato il
cammino femminile verso l'indipendenza
finanziaria, e inoltre importante parla-
re della difficolta di lasciare un marito
violento.

E che dire dell'accesso allo sport, pila-
stro del benessere? Ci sono federazioni
sportive, come quella di pallacanestro,
che vietano il velo e numerose pisci-
ne e lidi che non ammettono il burkini.
Praticare sport, tra cui il nuoto, contri-
buisce a mantenersi in salute, e vi sono
abiti coprenti igienici, omologati e sicuri.
Perche allora impedire alle donne musul-
mane di fare il bagno o dedicarsi a un‘at-
tivita sportiva? Perché guest'ossessione
per il corpo delle musulmane e, piu in
generale, per il corpo delle donne?

Molto piu di uno slogan

«Lache mon foulard, tu m'étouffesy
(letteralmente: malla il mio velo, mi stai
soffocandol), uno degli slogan del collet-
tivo «Les Foulards Violetsy in occasione
dello sciopero delle donne del 14 giugno
2019, riassume in modo esemplare il
sentimento di molte donne musulmane
in Svizzera: difficolta di trovare un lavo-
ro, riqualificazione professionale, stress,

accresciuta prudenza in molti ambiti di
vita [persino nel tempo liberol, confisca
della parola negli organi d'informazione e
sul piano paolitico, relegazione a oggetto,
talvolta sottomesse e talvolta pericolose,
negazione della loro individualita, perce-
zione come un blocco monoalitico incapa-
ce di prendere decisioni autonome. Che
dire quindi? Certo, sopravvivono, ridono e
vivono, studiano e talvolta lavorano. Ma
guante strategie devono mettere in atto
per arrivare a questo risultato? Quan-
ti sogni devono lasciare nel cassetto? E
coloro che non ce la fanno? Da parte mia,
penso che le soluzioni esistano e credo
nella convergenza delle lotte per trovare
una risposta collettiva alle discriminazio-
ni e raggiungere una felicita paritaria.

Meriam Mastour e giurista indipendente,
consulente per le questioni di disparita e
discriminazione e co-fondatrice del collettivo
femminista «Les Foulards Violetsy, contact@
meriammastour.com

BIBLIOGRAFIA

Remi Bachand, «L'intersectionnalité :
dominations, exploitations, résistances et
emancipationy, Politique et Sociétes, volume
33, numero 1, 2014, pag. 3-14. 16 giugno 2014

Yannick Weber, «lkea au cceur d'un échange

d'insultes autour de I'islamy, 20 Minutes,
3 febbraio 2020

TANGRAM 46_Daossier

143






Der Schutzbedarf ist
entscheidend — nicht Ankunft
und Herkunft!

Die grosszugige Regelung zur Aufnahme von Geflichteten aus der Ukraine in der
Schweiz ist so bemerkenswert wie richtig. Sie offenbart aber auch die ungleiche

Behandlung von Vertriebenen aus anderen Herkunftslandern, die nicht haltbar ist.
Ein Pladoyer fur Rechtsgleichheit im Flichtlingsschutz.

Peter Meier

Die russische Invasion der Ukraine I0st
Ende Februar 2022 die am schnells-
ten wachsende Fluchtbewegung seit
dem Zweiten Weltkrieg aus: Innert nur
weniger Wochen treibt Putins brutaler
Angriffskrieg Millionen Menschen in die
Flucht — innerhalb des Landes, in die
Anrainerstaaten und von dort auch wei-
ter in Richtung Schengen-Raum. Uberall
in Europa bieten zivilgesellschaftliche
Organisationen und Freiwillige spontan
Hilfe, Versorgung, Wohnraum an, um den
Geflichteten in den ersten Tagen und
Wochen Halt und Stabilitat zu geben.
Auch die europaischen Regierungen
handeln — so schnell, so entschlossen,
So geeint, wie es angesichts ihrer bishe-
rigen migrationspolitischen Diskrepan-
zen nicht zu erwarten war: Die Kriegs-
vertriebenen aus der Ukraine kdnnen ihr
Aufnahmeland frei wahlen, sie erhalten
europaweit rasch und unburokratisch
Zugang zu Schutz, erfahren warmherzige
Aufnahme und breite Unterstidtzung. Die
uneingeschrankte Solidaritat und Hilfs-
bereitschaft, mit der die EU-Staaten wie
die Schweiz auf die humanitdre Katas-
trophe in der Ukraine reagieren, sind
beeindruckend.

Hier wie dort entscheidet sich die Poli-
tik rasch fur ein aussergewthnliches

rechtliches Instrument zur Aufnahme

der Geflichteten, zumal diese visums-
frei einreisen und sich 80 Tage frei im
Schengen-Raum aufhalten kénnen: In
der EU ist es die sogenannte Massenzu-
strom-Richtlinie fur die Gewahrung vor-
Ubergehenden Schutzes, in der Schweiz
der Schutzstatus S — beides bis dato nie
angewendete theoretische Konstrukte,
primar konzipiert als Notfallmechanis-
men. Sie sollen den Kollaps des Asyl-
systems verhindern, wenn innert kur-
zester Zeit eine grosse Zahl Geflichteter
ankommt. EU-Richtlinie wie S-Status
sehen fur diesen Fall sofort und kollektiv
eine vorUbergehende Schutzgewahrung
vor, ohne dass die Betroffenen zuerst
das reguldre Asylverfahren durchlau-
fen mussen. Mit der EU-Richtlinie wie
mit dem S-Status wird ein befristetes,
aber verlangerbares Aufenthaltsrecht
gewahrt mit Aussicht auf Verstetigung
bei langer anhaltender Kriegsdauer.

Die richtige Reaktion

Die Analogien sind gewaollt. Die Schwei-
zer L6sung soll maglichst gleichwertig
sein mit jener der EU, ist das erklarte Ziel
des Bundesrates. Die Folge: Statt den
S-Status so restriktiv umzusetzen, wie
er vor bald 25 Jahren im Gesetz ange-
legt wurde, schopft der Bundesrat nun
seine rechtlichen Gestaltungsmdglich-
keiten bereitwillig aus — ungewohnlich

pragmatisch und bemerkenswert kulant.
Den Geflichteten aus der Ukraine ist
umgehend die Einreise auch ohne die
sonst notwendigen Identitatsdokumente
erlaubt. Sie durfen bei Privaten wohnen,
sofort arbeiten und ihre Kinder einschu-
len, unbeschrankt reisen. Obwohl Inte-
grationsmassnahmen gesetzlich nicht
vorgesehen sind, spricht der Bund spa-
ter zusatzliche Gelder fur Sprachkurse,
damit die Kriegsfluchtlinge hierzulande
rasch Fuss fassen kénnen.

Dieser grosszugige Umgang mit den
Schutzbedurftigen aus der Ukraine ist
vollig richtig und zeigt, was moglich ist,
wenn der politische Wille vorhanden ist.
Die beschlossenen Rechte, die mit dem
Status S einhergehen, sind weitherum
unbestritten. Selbst das langst wider-
legte, sonst aber stets gern bemihte
Argument vom angeblichen Pull-Faktor,
mit dem auch kleinste Statusverbesse-
rungen fur andere Flichtlingsgruppen
dblicherweise politisch abgeschmettert
werden, bleibt jetztin der Schublade. Ein-
hellig herrscht nach Ausbruch des Ukrai-
nekrieges die Meinung: Diese Menschen
brauchen Schutz und eine Perspektive in
der Schweiz. Breite Unterstutzung dafur
kommt auch von anderen Fluchtlings-
gruppen. Kein Wort des Neides oder der
Missgunst ist von ihnen zu horen — nur
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die berechtigte Frage: «wWarum ist all das
fur uns nicht maglich?»

Das Potenzial zur
Diskriminierung ist
schon im ursprunglichen
Konzept der vorldufigen
Aufnahme angelegt.

Der Elefant im Raum

Das ist denn auch der Elefant im Raum:
die Ungleichbehandlung von Geflich-
teten unterschiedlicher Herkunft, die
mit der Ausgestaltung des Status S
offensichtlich wird. Davon betroffen
sind vorab Kriegs- und Gewaltvertrie-
bene aus anderen Herkunftslandern
als der Ukraine — etwa Syrien, Afgha-
nistan, Jemen, Somalia. Bei ihnen wird
der S-Status nicht angewendet, weil sie
aufgrund der langen und lebensgefahr-
lichen Fluchtwege gar nicht gleichzeitig
in so kurzer Zeit und in so grosser Zahl
in der Schweiz ankommen konnen, wie
es dafur notig wdre. Zudem kommen
sie aus komplexen Konfliktsituationen
und haben teilweise individuelle Flucht-
grunde, die zu prufen sind. Sie absolvie-
ren daher richtigerweise ein Asylverfah-
ren, die allermeisten werden aber wegen
der hohen Anforderungen an die Glaub-
haftmachung zielgerichteter Verfolgung
nicht als Fluchtlinge anerkannt. Fur sie
sieht das Gesetz stattdessen die vor-
ldufige Aufnahme mit dem Ausweis F vaor.
Problematisch ist, was daraus fur ihren
Aufenthalt in der Schweiz folgt: Trotz
gleicher Voraussetzungen und identi-
schem Schutzbedarf wie bei den Kriegs-
vertriebenen aus der Ukraine werden
vorldufig Aufgenommene statusrechtlich
ungleich behandelt.

Nehmen wir das Beispiel Syrien: Waren
die Menschen, die dort 2015 vor russi-
schen Luftangriffen und Bomben flohen
und in der Schweiz Schutz suchten, nicht
genauso Opfer von Putins aggressiver
Machtpolitik wie jetzt die Ukrainerinnen
und Ukrainer? Dennoch haben sie als
vorlaufig aufgenommene Kriegsvertrie-
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bene bis heute nicht die gleichen Rechte
wie die Geflichteten aus der Ukraine.
Warum? Wie ist zu rechtfertigen, dass
vorlaufig aufgenommene Syrerinnen und
Syrer drei Jahre warten und strenge Auf-
lagen erfillen mussen [Sozialhilfeunab-
hangigkeit, gentgend grosse Wohnung,
Sprachkenntnisse der nachzuziehen-
den Person). bis sie nur ein Gesuch um
Familiennachzug stellen durfen? Der-
weil hier fur Ukrainerinnen und Ukrai-
ner mit Status S weder Wartefrist noch
finanzielle Bedingungen bestehen. Oder
weshalb sollten vorlaufig aufgenommene
Afghaninnen und Afghanen kein Bedurf-
nis haben, ihre Verwandten in Europa zu
besuchen? wWahrend dies fur Gefllichtete
aus der Ukraine umgehend als selbst-
verstandlich anerkannt wurde, werden
vorlaufig  Aufgenommenen Reisen in
Europa nur dann bewilligt, wenn ihre Ver-
wandten schwer krank oder bereits ver-
storben sind.

Status S: riickkehr-, aber auch
bediirfnisorientiert

Im funktionierenden Rechtsstaat gilt
Rechtsgleichheit: Was den einen vollig
zurecht gewahrt wird, darf den andern
nicht verwehrt bleiben. Aber dem ist hier
nicht so. Die Rechtsungleichheit von
Vertriebenen unterschiedlicher Herkunft
ist ein Fakt — und Ausdruck einer struk-
turellen und institutionellen Diskriminie-
rung von vorldufig Aufgenommenen, die
sich gerade an diesem unterschiedlichen
Umgang mit der Reisefreiheit der Betrof-
fenen am augenfalligsten zeigt: Noch in
der Wintersession 2021 beschloss das
Parlament mit Unterstlitzung des Bun-
desrates sowohl fur den Status F wie
fur den Status S ein rigoroses Verbot,
das selbst Reisen ins benachbarte Aus-
land grundsatzlich untersagte. Keine
drei Monate spater aber hob der Bun-
desrat dieses generelle Reiseverbot ein-
seitig wieder auf, indem er die massgeb-
liche Verordnung kurzerhand um einen
Absatz erganzte, wonach Begunstigte
des S-Status aus der Ukraine nun expli-
zit «ohne Reisebewilligung ins Ausland
reisen und in die Schweiz zurlickkeh-
ren» konnen (Art. 9 Abs. 8 RDV). De facto

ist dies nichts anderes als das politische
Eingestandnis des Bundesrats, dass die
massive Beschneidung des Grundrechts
auf Bewegungsfreiheit zu weit geht —
nur gilt das eben offensichtlich nicht far
alle Betroffenen gleichermassen.

Die ungerechtfertigte Ungleichbehand-
lung ist die Konsequenz unterschied-
licher Ansatze, die beim Status S und
beim Status F zum Tragen kommen. Der
S-Status ist im Gesetz explizit als eigen-
standiger Schutzstatus konzipiert. Dabei
erklart der Bundesrat eine bestimmte
Personengruppe fur die Dauer einer
schweren Gefahrdung - insbesondere
wahrend eines Krieges, Burgerkrieges
oder in Situationen allgemeiner Gewalt —
zu «Schutzbedurftigeny, denen kollektiv
Schutz gewdhrt wird. Der S-Status ist
damit zwar grundsdtzlich befristet und
rickkehrarientiert. Er ist punkto Gestal-
tung des Aufenthalts der Kriegsvertrie-
benen aus der Ukraine aber dennoch an
deren Bedurfnissen ausgerichtet und
gibt ihnen ein sofortiges Aufenthalts-
recht und nach funf Jahren auch ein
Bleiberecht (Aufenthaltsbewilligung BI:
nach weiteren funf Jahren konnen die
Kantone dann eine Niederlassungsbe-
willigung erteilen.

Status F: Dauerprovisorium, das
mehr verhindert als erméglicht
Der F-Status hingegen ist kein Schutz-
status, noch nicht einmal ein selbststan-
diger aufenthaltsrechtlicher Status. Er
ist vielmehr als provisorische burokra-
tische Ubergangsregelung konzipiert:
Als Ersatzmassnahme fur eine nicht
durchfuhrbare Wegweisung nach einem
negativen Asylentscheid — der Weg-
weisungsvollzug wird dann zugunsten
der vorlaufigen Aufnahme lediglich aus-
gesetzt. Sinn und Geist sind dabei im
Grunde noch dieselben wie bei der aus-
landerrechtlichen Internierung, der fri-
heren Ersatzmassnahme, auf der die in
den 1980er-Jahren geschaffene vorlau-
fige Aufnahme historisch grundet. Denn
damals wie heute ist nicht die Schutz-
bedurftigkeit der
schlaggebend fur den Umgang mit ihnen,

Betroffenen aus-



sondern deren nicht vollziehbare Weg-
weisung. Kriegs- und Gewaltvertriebene
mit dem F-Ausweis werden in der Sta-
tistik denn auch als abgelehnte Asylsu-
chende erfasst — was falschlicherweise
oft zur Annahme eines missbrauchlichen
Aufenthalts in der Schweiz fuhrt.

Woher Vertriebene
auch immer kommen —
ihr Leidensdruck und
Schutzbedarf sind
vergleichbar.

Das Potenzial zur Diskriminierung ist also
schon im ursprunglichen Konzept der
vorldufigen Aufnahme angelegt, welches
das politische Denken wie das gesetz-
geberische Handeln fatalerweise bis
heute pragt. Die sinnvolle Ausgestaltung
des Status S macht das deutlicher denn
je: Anders als die Gefluchteten aus der
Ukraine sind vorlaufig aufgenommene
Kriegsvertriebene hierzulande besten-
falls geduldet, ihre Bedurfnisse wahrend
des Aufenthalts in der Schweiz jeden-
falls nicht prioritar, weshalb ihnen nur
eingeschrankte Statusrechte gewahrt
werden. Anspruch auf eine Aufenthalts-
bewilligung haben sie nicht — und damit
auch keine sichere Bleibeperspektive.
Trotz erfahrungsgemass langerfristigem
Aufenthalt in der Schweiz verbleiben sie
so im Dauerpravisorium, wodurch ihre
Integration und Teilhabe massgeblich
Selbstandigkeit behindert
und Sozialhilfeabhéngigkeit begunstigt

erschwert,

wird. Der Politik ist das langst bewusst,
weshalb sie etwa vorlaufig Aufgenom-
mene paradoxerweise trotz unzurei-
chender Statusrechte explizit zu einer
Zielgruppe der Integrationsagenda
erklarte. Seit 20 Jahren wird am Status
F gewerkelt, um dessen gravierende Fol-
gen fur alle Beteiligten zu mildern. Der
Erfolg: ungenugend. Punktuelle Verbes-
serungen wechseln sich regelmassig
ab mit massiven Verscharfungen — eine

Sackgasse.

Die Erfahrungen fiir den
Neuanfang nutzen

Eine Umkehr ist notig. Als Anstoss dazu
konnen uns jetzt die Erfahrungen und die
breite Akzeptanz der progressiven Auf-
nahme und Unterstutzung der Gefltch-
teten aus der Ukraine dienen. Es geht
dabei nicht darum. das ganze Asylsystem
infrage zu stellen, wie mitunter behaup-
tet wird. Es geht darum, dem hohen Gut
der Rechtsgleichheit als einem Grund-
pfeiler des Gemeinwesens Achtung zu
verschaffen. Die Ungleichbehandlung
von Vertriebenen unterschiedlicher Her-
kunft ist nicht haltbar, lasst sich aber
nicht einfach mit weiteren Reformen der
vorldufigen Aufnahme beseitigen. Diese
ist ein Relikt aus dem letzten Jahrhun-
dert, Uberholt in Ausrichtung und Aus-
gestaltung — ein negatives Unikum im
europaischen Kontext, wo mit dem sub-
sididren Schutz stattdessen grundséatz-
lich dieselben Rechte gewahrt werden
wie fUr anerkannte Fluchtlinge. Statt also
hierzulande weiter an der komplizierten
Differenzierung beim Umfang gewahr-
ter Rechte je nach Bewilligung festzu-
halten: Warum nach der Harmonisierung
beim Status S jetzt nicht auch hier eine
Schweizer Losung schaffen, die mog-
lichst gleichwertig ist mit jener der EU?

Denn woher Vertriebene auch immer
kommen — ihr Leidensdruck und Schutz-
bedarf sind vergleichbar. Einmal in
der Schweiz angekommen, brauchen
Gefluchtete bei uns nicht nur ein Dach
Uber dem Kopf, sondern gleiche Rechte:
rascher,  bedingungsloser  Familien-
nachzug; Reisefreiheit in einem Europa
offener Binnengrenzen; ausreichende
finanzielle UnterstUtzung; Zugang zu
Arbeit und

Das muss fur alle Geflichteten gleicher-

Integrationsmassnahmen.

massen gelten, sobald ihr Schutzbedarf
anerkannt ist und solange sie nicht in
ihre Heimat zurickkehren kdnnen. Dazu
braucht es einen Neuanfang: Einen
echten Schutzstatus, der die vorlaufige
Aufnahme ablést und Rechtsgleichheit
schafft.

Peter Meier ist Leiter Politik und Medien bei
der Schweizerischen Fltchtlingshilfe.
Peter.Meier@fluechtlingshilfe.ch
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C'est le besoin de protection
qui compte, pas l'origine ou la
maniere dont on est entre en

Suisse

La reglementation genereuse appliquee a I'accueil en Suisse des refugies

ukrainiens est aussi remarquable que juste. Mais elle revele aussi I'inegalite de

traitement des personnes deplacees ariginaires d'autres pays, ce qui n‘est pas

tenable. Plaidayer pour I'egalite des droits en matiere de protection des refugies.

Peter Meier

Fin fevrier 2022, linvasion russe de
I'Ukraine déclenche une vague migrataire
dont la croissance fulgurante est inéga-
lée depuis la Seconde Guerre mondiale:
en l'espace de quelgues semaines
seulement, la guerre d'agression brutale
de Poutine contraint des millions de
personnes a fuir, soit a I'interieur du pays,
soit vers les Etats limitrophes et, de 13,
parfois plus loin en direction de I'espace
Schengen. Partout en Europe, des orga-
nisations de la saciete civile et des bene-
voles proposent spontanement de I'aide,
des soins, un logement, afin d'offrir un
soutien et une stabilité aux personnes
en fuite pendant les premiers jours et
les premiéres semaines. Les gouverne-
ments européens agissent egalement
— avec une rapidité, une determination
et une unité inattendues au vu de leurs
divergences passees en matiere de poli-
tigue migratoire: les personnes depla-
cées par la guerre en Ukraine peuvent
choisir librement leur pays d'accueil,
elles beneficient d'un accés rapide et
non bureaucratique a la protection dans
toute [I'Europe, elles sont accueillies
chaleureusement et benéficient d'un
large soutien. La solidarité et la volonté
d'aider sans reserve avec lesquelles les
Etats de I'UE comme la Suisse réagissent
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a la catastrophe humanitaire en Ukraine
sont impressionnantes.

Ici comme ailleurs, la politiqgue opte rapi-
dement pour un instrument juridique
exceptionnel pour l'accueil des fugi-
tifs, d'autant plus que ceux-ci peuvent
entrer sans visa et séjourner librement
90 jours dans l'espace Schengen: dans
I'UE, il s'agit de la directive sur I'afflux
massif de réfugiés pour l'octroi d'une
protection temporaire, en Suisse du
statut de protection S. Deux construc-
tions théariques jamais utilisees jusqu’a
présent, concues en premier lieu comme
des mecanismes d'urgence, et qui ont
pour but d'eviter I'effondrement du
systéme d‘asile lorsqu'un grand nombre
de personnes en fuite affluent en tres
peu de temps. Dans un tel cas, tant la
directive européenne que le statut S
prevoient 'octroi immediat et collectif
d'une protection temporaire, sans que
les personnes concernees ne doivent
passer par la procedure d'asile ordinaire.
lls octroient un droit de seéjour limite
dans le temps mais renouvelable, avec la
possibilite de le prolonger si la guerre se
prolonge dans le temps.

Ce traitement genéreux
des personnes cherchant
I'asile hors d'Ukraine
montre que lorsqu’il y a
une volonte politique,

ce genre d'accueil est
possible.

La bonne réaction

Les analogies entre ces reglementa-
tions sont voulues. L'objectif déclare du
Conseil federal est que la solution suisse
equivaut autant que possible a celle de
I'UE. Conséquence: au lieu d'appliquer le
statut S de maniere aussi restrictive qu'il
avait ete inscrit dans la loi il y a presque
un guart de siecle, le Caonseil fedéral
exploite de bonne grace la marge de
manceuvre juridigue qu'il offre de maniere
aussi  inhabituellement  pragmatique
gue remarquablement accommodante.
Ainsi, les personnes ayant fui I'Ukraine
sont immediatement autorisees a entrer
sur le territoire, méme sans les docu-
ments d'identité normalement requis.
Elles peuvent vivre chez des particuliers,
travailler et scolariser leurs enfants tout
de suite et voyager sans restriction. Et
bien que la loi ne prévoie pas de mesures



d'intégration, la Confédération alloue par
la suite des fonds supplementaires pour
des cours de langue, afin que les réfugies
puissent rapidement prendre pied dans
natre pays.

Ce traitement génereux des personnes
cherchant I'asile hors d'Ukraine consti-
tue la bonne reaction face a cette situa-
tion, et montre que lorsquil vy a une
volonte politique, ce genre d'accueil est
possible. Les droits accordes dans le
cadre du statut S font I'objet d'un large
consensus. Méme I'argument du preten-
du appel d'air, réfute depuis belle lurette
mais qui revient sans cesse sur le tapis,
n'a cette fois-ci pas été invoque, alors
gu'il blogue habituellement toute tenta-
tive, aussi minime soit-elle, d'ameliorer le
statut des autres catégories de reque-
rants. Lorsqu'eclate la guerre en Ukraine,
I'opinion est unanime: ces gens ont
besoin de protection et de perspectives
en Suisse. Les refugies d'autres origines
se joignent egalement en nombre a ce
vaste élan de solidarite, sans manifester
ni jalousie ni envie, mais seulement en
posant une question legitime : « Pourquoi
n'avons-nous pas acces a tout cela? »

Une inégalite criante

Cette question traduit un probléme qui
saute aux yeux: I'inegalite de traitement
entre les refugiés d'origines differentes,
qui devient particulierement criante avec
les conditions prevues par le statut S.
Elle touche principalement les personnes
fuyant la guerre et la violence ayant pour
cadre d'autres pays, comme la Syrie,
I'Afghanistan, le Yemen ou la Somalie.
Celles-ci ne benéficient pas du statut S,
car a cause du trajet long et dangereux
gu'elles doivent parcourir pour parvenir
en Suisse, elles ne peuvent arriver simul-
tanément en trés grand nombre et en
trés peu de temps, ce qui les empéche
de remplir les critéres constitutifs de ce
statut. De plus, elles fuient des contextes
de conflit complexes et sont aussi
parfois mues par des motifs d'émigra-
tion personnels, qui doivent faire I'objet
d'un examen. C'est donc a juste titre
gu'elles doivent passer par une proce-

dure d'asile, mais du fait des exigences
requises pour établir la vraisemblance
d'une persecution ciblee, la grande
majorité d'entre elles se voient refuser le
statut de reéfugié. En lieu et place, elles
obtiennent I'admission provisaoire prevue
dans la loi, assortie d'un permis F. Le
probléeme reside dans les consequences
de ce statut sur leur sejour en Suisse:
malgré des conditions et un besoin de
protection identiques a celui des réfu-
gies ukrainiens, les personnes admises a
titre provisoire ne sont pas traitees de la
méme maniere en termes de statut.

Le potentiel de
discrimination est [...]
preésent d'entrée de
Jeu dans la nation
d'admission provisoire.

Prenons I'exemple de la Syrie: ceux qui
ont fui les bombardements et attaques
aeriennes russes en 2015 et demande
I'asile en Suisse n'étaient-ils pas tout
autant victimes de la politique d'agres-
sion de Poutine ? Pourtant, en tant que
deéplaces de guerre benéficiant de I'ad-
mission provisoire, ils n‘ont a ce jour
toujours pas les mémes droits que ceux
qui ont fui I'Ukraine. Pourguoi ? Comment
justifier que les Syriens admis a titre
provisoire doivent attendre trois ans et
satisfaire des conditions strictes (ne pas
dépendre de I'aide sociale, disposer d'un
logement suffisamment grand, prouver
que leur conjoint a deja des connais-
sances de la langue nationale pratiqueel
avant de pouvair ne serait-ce que depo-
ser une demande de regroupement fami-
lial — alors que les Ukrainiens béneficiant
du statut S ne sont soumis a aucun delai
et ne doivent fournir aucune garan-
tie financiere? A quel titre les Afghans
admis a titre provisoire ne peuvent-ils
pas rendre visite a leur guise a leur famille
en Europe, et ne sont autorisés a voya-
ger gue si leurs proches sont gravement
malades ou deja decedes, alors qu'un
tel droit a éeté immediatement reconnu
comme élémentaire pour les personnes
ayant fui I'Ukraine ?

Le statut S, axé sur le retour
mais aussi sur les besoins

Dans un Etat de droit fonctionnel, I'éga-
lité de droit prévaut: ce qui est légi-
timement accordé aux uns ne saurait
étre refuseé aux autres. En I'occurrence,
nous sommes loin du compte. L'inegalité
de droit entre les personnes deplacées
d’'origines differentes est non seulement
un fait. mais aussi I'expression d'une
discrimination structurelle et institu-
tionnelle des personnes admises a titre
provisoire, gui se manifeste de maniere
flagrante dans le traitement qui leur est
impose en termes de liberté de mouve-
ment. En effet, pas plus tard que lors de
la session d'hiver 2021, le Parlement a
decidé, avec I'appui du Conseil féderal,
d'interdire rigoureusement tout depla-
cement a I'etranger aux béneficiaires du
statut F et du statut S, y compris dans les
pays limitrophes. Moins de trois mois plus
tard, le Conseil fédéral a cependant leve
unilatéralement cette interdiction géne-
rale de voyager, en ajoutant sans autre
forme de procés un alinéa al'ordonnance
sur l'établissement de documents de
voyage pour etrangers (0DV], qui dispose
desormais expressement que les bene-
ficiaires du statut S en provenance
d'Ukraine peuvent « se rendre a I'etran-
ger et revenir en Suisse sans autarisation
de voyage » [art. 9, al. 8, 0DV/|. De facta, ce
rétropedalage ne constitue rien d'autre
que l'aveu politigue du Conseil federal
que la restriction genéralisée du droit
fondamental a la liberté de mouvement
va trop loin — un revirement qui toutefois
ne se concretise pas de la méme maniére
pour tout le monde.

Injustifiee, cette inegalité de traitement
découle des appraoches différentes qui
entrent en ligne de compte pour le statut
S et le statut F. La loi concoit explicite-
ment le premier comme un instrument
de protection a part entiere. Le cas
echéant, le Conseil féderal octroie a un
groupe donné le statut de « personnes
a proteger» aussi longtemps qu'elles
sont exposees a un danger general
grave, notamment pendant une guerre,
une guerre civile ou lors de situations
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de violence generalisée, et Iui accorde
une protection collective. Par définitian,
le statut S est donc en principe limite
dans le temps et axé sur le retour des
personnes qui en béneéficient. Toute-
fois, s'agissant du sejour des refugies
ukrainiens, il s'oriente également sur les
besoins de ces derniers en leur accor-
dant un droit de seéjour immediat et, apres
cing ans, le droit de demeurer en Suisse
[permis de sejour Bl : en outre, aprés cing
ans supplémentaires, les cantons ont
la possibilité de leur délivrer un permis
d'etablissement.

Statut F: du provisoire qui

dure — et qui génére davantage
d’'obstacles que de solutions

Le statut F, pour sa part, ne constitue
pas un statut de protection, ni méme
un statut de sejour a part entiére. Il est
plutdt concu comme une réglementation
de transition provisoire et administrative,
et constitue une mesure de substitution
pour les renvois prononces a la suite
d'une décision d'asile negative mais ne
pouvant étre exécutes, auquel cas ladite
execution est simplement suspendue
au profit de I'admission provisoire. Le
sens et l'esprit de cette mesure sont
fondamentalement les mémes que ceux
qui fondaient linternement en droit
des eétrangers, c'est-a-dire I'ancienne
mesure de substitution sur laguelle se
fonde historiguement I'admission provi-
soire créée dans les annees 1980. En
effet, comme par le passe, ce n'est pas
le besoin de protection des personnes
concernees qui determine les regles
auxquelles elles sont soumises, mais le
fait que leur renvoi soit inexecutable. Du
reste, les personnes fuyant la guerre et
la violence et qui beneficient d'un permis
F apparaissent dans les statistiques
comme requeérants d'asile déboutes — ce
gui mene souvent I'opinion publique a
considerer — a tort — gu'elles sejournent
en Suisse de facon abusive.

Le potentiel de discrimination est donc
présent d'entrée de jeu dans la notion
d'admission provisoire, ce qui a fata-
lement marque la pensee politique et
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Quelle que soit
l'origine des personnes
deplacees, leur
souffrance et leur
besoin de protection
sont comparables.

I'action legislative jusqu'a nos jours.
La conception judicieuse du statut S le
souligne plus nettement que jamais:
contrairement aux refugies ukrainiens,
les deplaces de guerre admis a titre
provisoire sont au mieux tolerés, et leurs
besoins durant leur sejour en Suisse
etant relégues au second plan, ils n'ob-
tiennent que des droits limites dans le
cadre de leur statut. L'autorisation de
sejour leur reste hors de portee, ce qui
elimine toute perspective ferme d'eta-
blissement a long terme. Bien que I'ex-
perience montre qu'ils demeurent gene-
ralement longtemps en Suisse, ils restent
ainsi dans une situation provisoire qui
s'installe dans la duree, ce qui complique
considerablement leur intégration et leur
participation, les empéche d'étre auto-
nomes et favorise leur dependance a
I'aide sociale. Un probléme dont le poli-
tigue a bien conscience, puisque para-
doxalement, il a expressement fait des
personnes admises a titre pravisoire I'un
des groupes cibles de sa palitique d'inte-
gration, malgre le fait qu'en vertu de leur
statut, elles ne devraient pas pouvoir en
beneficier pleinement. Cela fait mainte-
nant vingt ans gque I'on s’echine a atte-
nuer les graves consequences du statut
F pour toutes les parties concernees,
avec un succes pour le moins mitigé. A
des ameliorations ponctuelles succedent
regulierement  des  durcissements
massifs, ce qui ruine toute perspective
de sortie de I'impasse.

Tirer les lecons qui s'imposent
pour redémarrer sur de bonnes
bases

Un changement de paradigme s'im-
pose. Il est temps de tirer les lecons de
cette expérience et de batir sur I'impul-
sion donnee par I'accueil et le soutien
progressistes des réfugiés ukrainiens.

La question n'est pas, comme on le
prétend parfois, de remettre en ques-
tion I'ensemble du systéme de I'asile. Il
s'agit plutdt de reconnaitre I'importance
de I'égalité des droits en tant que pilier
du bien commun. Neanmoins, si I'ine-
galite de traitement entre les refugies
d'origines différentes est intenable, on
ne peut pas simplement I'éliminer en
reformant I'admission provisoire. Celle-ci
est une relique du siecle dernier, depas-
see dans san orientation et sa concep-
tion, une singularite malheureuse dans
le contexte europeen, oU la protec-
tion subsidiaire garantit en principe les
mémes droits aux personnes admises
a titre provisoire qu'a celles ayant ete
reconnues comme réfugies. Des lors, en
s'inspirant de I'harmonisation effectuee
dans le statut S, pourquoi ne pas creer
aussi en Suisse une solution autant
gue possible equivalente a celle de I'UE,
plutdt que de continuer a maintenir un
distinguo complexe, dépendant du type
de permis de sejour, dans I'etendue des
droits accordes ?

En effet, quelle que soit I'origine des
personnes deplacees, leur souffrance et
leur besoin de protection sont compa-
rables. Une fois arrivees en Suisse, elles
ont besoin non seulement d'un toit, mais
aussi de droits égaux: regroupement
familial rapide et inconditionnel, liberté
de voyager dans une Europe ou regne la
libre circulation, soutien financier suffi-
sant et accés au travail et aux mesures
d'integration. Ces dispositions doivent
s'appliquer indifferemment a tous les
refugiés, dés que leur besoin de protec-
tion est reconnu et tant qu'ils ne peuvent
pas retourner dans leur pays. Mais pour
cela, il faut un changement de para-
digme: un veritable statut de protection
qui remplace l'admission provisoire et
concretise ainsi I'égalité de droit.

Peter Meier est responsable de | Etat-major
Politique et médias a I'Organisation suisse
d‘aide aux refugies.
Peter.Meier@fluechtlingshilfe.ch



I| fattore determinante e
Il bisogno di protezione, non
le circostanze del loro arrivo

e l'originel

La generosa regolamentazione dell'accoglienza in Svizzera dei rifugiati provenientsi

dall'Ucraina, pur encomiabile e giusta, rivela anche un‘insostenibile disparita di

trattamento rispetto ai profughi di altri Paesi. Un appello per I'uguaglianza dei diritti

nella protezione dei rifugiati.

Peter Meier

Alla fine di febbraio del 2022 I'invasione
russa dell’'Ucraina provoca in pochissimo
tempo I'esodo di profughi pit imponente
dalla Seconda guerra mondiale: nel giro
di poche settimane |'attacco brutale di
Putin spinge milioni di persone alla fuga
in altre zone del territorio, nei Paesi confi-
nanti e da questi verso lo spazio Schen-
gen. In ogni parte d'Europa organizza-
zioni della societa civile e assaociazioni
di volontari offrono spontaneamente ai
profughi vitto e alloggio, dando loro assi-
stenza e un minimo di stabilita nei primi
giorni e nelle prime settimane. Anche i
governi europei intervengono in modo
rapido, risoluto e compatto, diversamen-
te da quanto ci si potesse aspettare viste
le precedenti divergenze in materia di
politica migratoria. | profughi di guerra
in fuga dall'Ucraina possono scegliere
liberamente il Paese di accoglienza. In
tutta Europa ricevono protezione imme-
diata e senza complicazioni burocratiche,
ampio sostegno e vengono accolti calo-
rosamente. La solidarieta e la volonta di
aiutare illimitate che stanno dimostrando
i Paesi europei di fronte a questa cata-
strofe umanitaria sono impressionanti.

Da noi, come nell’'Unione europea, la
politica decide rapidamente di istitui-
re uno strumento giuridico straordinario

per accogliere i profughi, che possono
entrare senza visto e muoversi libera-
mente nello spazio Schengen per 90
giorni. Nell'Unione europea viene appli-
cata la direttiva sulle norme minime per la
concessione della protezione tempora-
nea in caso di afflusso massiccio di sfol-
lati, in Svizzera lo statuto di protezione S.
Entrambi sono costrutti teorici mai utiliz-
zati sinora, concepiti in primo luogo come
meccanismi di emergenza. Il loro obietti-
vo e di evitare il collasso del sistema di
asilo in caso di un imponente afflusso
di profughi in poco tempo. Sia la diretti-
va europea che lo statuto di protezione
S prevedono in guesto caso una prote-
zione temporanea, immediata e colletti-
va, evitando ai diretti interessati di dover
avviare la normale trafila della procedura
di asilo. Entrambi questi strumenti giuri-
dici concedono un diritto di soggiorno
limitato nel tempo ma prorogabile, con la
prospettiva di poter restare nel caso in
cui la guerra durasse piu a lungo.

La reazione giusta

Le analogie sono volute. L'obiettivo
dichiarato del Consiglio federale e che
la soluzione svizzera sia il pit possibile
equivalente a quella dell'UE. Ne conse-
gue che, invece di applicare in modo
restrittivo lo statuto di protezione S

cosi come era stato sancito 25 anni fa
nella legge, il Consiglio federale sta ora
attingendo a tutte le opzioni legali di cui
dispone, e lo sta facendo in modo insoli-
tamente pragmatico e straordinariamen-
te accomodante. Ai rifugiati dell'Ucrai-
na viene immediatamente concesso di
entrare in Svizzera anche senza i docu-
menti d'identita in genere necessari,
vivere a casa di privati, cercare subito un
lavoro, mandare i figli a scuola e viaggia-
re senza restrizioni. Nonostante la legge
non preveda misure di integrazione, la
Confederazione stanzia ulteriori fondi
per i corsi di lingua, in modo che i profu-
ghi di guerra possano stabilirsi in tempi
rapidi nel nostro Paese.

Questo trattamento generoso delle
persone bisognose di protezione prove-
nienti dall'Ucraina & assolutamente
giusto e dimostra che cosa si puo fare
guando c'e la volonta palitica. | diritti
conseguenti all'istituzione dello statuto
di protezione S sono pressoche incon-
testati. Non & stato neppure rispolvera-
to I'argomento del presunto «fattore di
attrazioney, a lungo smentito ma sempre
popolare, con il quale vengono subito
liquidati politicamente anche i piu piccali
miglioramenti di statuto per altri gruppi
di rifugiati. Dopo lo scoppio della guerra
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in Ucraina, tutti concordano che questi
profughi abbiano bisogno di protezione
e di una prospettiva di vita in Svizzera.
Anche altri gruppi di rifugiati condividono
ampiamente questa posizione. Nessuna
parola di invidia o di risentimento, solo la
legittima domanda: «Perche tutto questo
per noi non & possibile?y.

L’elefante nella stanza

Eccolo qui, I'elefante nella stanza: la
disparita di trattamento dei rifugiati di
origini diverse, fatto che diventa anco-
ra piu evidente con [listituzione dello
statuto di protezione S. Questa disugua-
glianza riguarda soprattutto le persone
fuggite a causa di guerre e violenza da
Paesi diversi dall'Ucraina come la Siria,
I'Afghanistan, lo Yemen e la Somalia. A
gueste persone lo statuto S non si appli-
ca. perche le vie di fuga per la Svizzera
sono lunghe e pericolose e quindi non
possona arrivare in tempi cosi brevi e in
numero cosi massiccio, come richiesto da
guesto statuto speciale. Inoltre, guesti
profughi arrivano da situazioni di conflit-
to complesse e hanno anche motivazioni
di fuga individuali, che vanno esaminate.
Per questo motivo vengono giustamen-
te sottoposti a una procedura di asilo.
Tuttavia, nella stragrande maggioranza
dei casi, lo statuto di rifugiato non viene
loro riconosciuto in quanto non soddisfa-
no i severi requisiti definiti per la plausi-
bilita di una persecuzione mirata. Per loro
la legge prevede soltanto il permesso F,
cioe I'ammissione provvisoria. Il problema
€ Cio che guesta situazione comporta per
il loro soggiorno in Svizzera: nonostante
siano nelle stesse condizioni e abbiano o
stesso bisogno di protezione dei profughi
di guerra in fuga dall'Ucraina, le persone
ammesse provvisoriamente sono ogget-
to di una disparita di trattamento per
guanto riguarda i diritti previsti dal loro
statuto.

Prendiamo |'esempio della Siria: i siriani
che nel 2015 sono fuggiti dai raid aerei
e dalle bombe russe per cercare rifugio
in Svizzera non erano anche loro vitti-
me dell'aggressiva politica egemonica
di Putin, proprio come sta succedendo
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ora con la popolazione ucraina? Tuttavia,
come rifugiati di guerra ammessi provvi-
soriamente, non hanno gli stessi diritti dei
profughi ucraini. Perche? Come si giusti-
fica che i cittadini siriani ammessi prov-
visoriamente debbano aspettare tre anni
e soddisfare requisiti molto severi (indi-
pendenza dall'aiuto sociale, abitazione di
dimensioni adeguate, conoscenze lingui-
stiche) per richiedere il ricongiungimen-
to familiare, mentre per i cittadini ucraini
con lo statuto S, invece, non sono previsti
ne termini di attesa ne condizioni finan-
ziarie da ottemperare? Perche gli afghani
ammessi provvisoriamente non dovreb-
bero poter rendere visita ai loro parenti
in Europa? Mentre per i rifugiati ucraini
guesto bisogno & stato immediatamen-
te riconosciuto, alle persone ammesse
provvisoriamente e concesso di viaggia-
re in Europa soltanta se un loro parente e
gravemente malato o gia defunto.

Il potenziale di
discriminazione e

quindi insito nel concetto
originale di ammissione
provvisoria.

Statuto S: orientato al ritorno,
ma anche al bisogno

In uno Stato di diritto funzionante vige
l'uguaglianza dei diritti: cio che giusta-
mente viene concesso agli uni non deve
essere negato agli altri. Nel caso presen-
te non e cosi. Le disuguaglianze giuridi-
che tra profughi di diversa provenienza
sono un dato di fatto ed espressione di
una discriminazione strutturale e istitu-
zionale dei rifugiati ammessi provviso-
riamente che si palesa soprattutto nel
diverso modo di trattare la loro liberta
di movimento. Nella sessione inverna-
le del 2021 il Parlamento, con il soste-
gno del Consiglio federale, aveva deciso
un divieto rigoroso sia per lo statuto F
che per lo statuto S che, di norma, non
permette neppure viaggi nei Paesi limi-
trofi.
guesta decisione, il Consiglio federale ha

Trascorsi neanche tre mesi da

abrogato unilateralmente questo divie-
to generale di viaggiare, inserendo nella

pertinente ordinanza un capoverso in
base al quale i rifugiati ucraini in posses-
so dello statuto S possono esplicitamen-
te «recarsi all'estero e tornare in Svizze-
ra senza autorizzazione di viaggio» (art.
9 cpv. 8 ODVJ. Di fatto, non e altro che
I'ammissione politica del Consiglio fede-
rale che la massiccia limitazione del dirit-
to fondamentale alla liberta di movimen-
to va troppo oltre, ma questo ovviamente
non riguarda tutti allo stesso modo.

L'ingiustificata disparita di trattamento
e la conseguenza di appracci diversi nel
considerare gli statuti F e S. Nella legge
lo statuto S e concepito come uno statu-
to di protezione a se stante, con il quale
il Consiglio federale dichiara «bisogno-
sa di protezione)» una certa categoria
di persone, alla quale va concessa una
protezione collettiva per tutta la durata
di una grave minaccia, in particolare in
caso di conflitto, guerra civile o violenza
generale. Lo statuto S & pertanto limitato
nel tempo e finalizzato al ritorno in patria.
Tuttavia, dal punto di vista della modalita
di soggiorno dei profughi di guerra ucrai-
ni, questo strumento e orientato alle loro
esigenze, consentendo loro un diritto di
soggiorno immediato e dopo cinque anni
anche un diritto a rimanere (permesso
di dimora BJ; dopo ulteriori cingue anni i
Cantoni possono concedere un permes-
so di domicilio.

Statuto F: una provvisorieta
permanente che chiude pil porte
di quante non ne apra

Lo statuto F, invece, non e uno statuto di
protezione e nemmeno concede un diritto
di soggiorno. E concepito piuttosto come
strumento burocratico transitorio, come
misura sostitutiva di un’espulsione non
eseguibile dopo una decisione negativa
in materia di asilo. L'esecuzione dell'e-
spulsione viene soltanto sospesa a favo-
re di un’ammissione provvisoria. Lo spiri-
to di questo provvedimento e in sostanza
lo stesso dell'internamento ai sensi della
legge sugli stranieri, la precedente misu-
ra sostitutiva su cui si basa storicamente
I'ammissione provvisoria istituita negli
anni 1980. Oggi come allora non & tanto



la necessita di proteggere le persone a
essere determinante, quanto l'inesegu-
ibilita della loro espulsione. | profughi in
fuga dalla guerra o dalla violenza con un
permesso F figurano infatti nelle statisti-
che come richiedentil'asilo la cui doman-
da é stata respinta, il che porta spesso a
pensare, sbagliando, che il loro soggiorno
in Svizzera sia abusivo.

Anche se i profughi
provengono aa luoghi
diversi, le loro sofferenze
e il loro bisogno di
protezione sono simili.

Il potenziale di discriminazione e quindi
insito nel concetto originale di ammis-
sione provvisoria che, fatalmente, condi-
ziona ancora oggi il pensiero palitico e
I'azione del legislatore. La ragionevole
definizione dello statuto S rende gquesta
situazione pil chiara che mai: in Svizzera,
a differenza dei rifugiati ucraini, i profu-
ghi di guerra ammessi provvisoriamente
sono tutt'al piu tollerati e le loro esigen-
Ze non sono comungue mai prioritarie,
ragione per cui i diritti derivanti dal loro
statuto sono limitati. Non hanno quindi
diritto a un permesso di dimora e neppure
la certezza di poter restare. Nonostante
il loro lungo soggiorno sul suolo sviz-
zero, la loro situazione di provvisorieta
permanente rende molto piu complicata
la loro integrazione e partecipazione alla
vita sociale, ostacolando la loro autono-
mia e rendendali pit dipendenti dall'aiuto
sociale. La classe palitica ne & consa-
pevole da molto tempo ed é per questo
che, paradossalmente, ha dichiarato in
modo esplicito che le persone ammesse
provvisoriamente, nonostante ['insuf-
ficienza dei loro diritti, sono un gruppo
target dell’Agenda Integrazione Svizzera
[AIS). Negli ultimi 20 anni lo statuto F &
stato rimaneggiato piu volte per mitigare
le pesanti conseguenze sui diretti inte-
ressati, ma con scarsi risultati. A migliora-
menti puntuali sono regolarmente seguiti
pesanti inasprimenti, finendo sempre in
un vicolo cieco.

Mettere a frutto le esperienze
acquisite per un nuovo inizio
Serve un‘inversione di tendenza, e per
ottenerla si pud partire dalle esperienze
acquisite e dall'ampia accettazione della
progressiva accoglienza dei profughi
dell'Ucraina e dal sostegno loro fornito.
Non si tratta di rimettere in discussione
in toto il sistema di asilo, come gqualcuno
ogni tanto sentenzia, bensi di far rispet-
tare quel bene supremo che & l'ugua-
glianza dei diritti come pietra miliare della
collettivita. La disparita di trattamento tra
profughi di diversa provenienza e inso-
stenibile, ma non la si puo eliminare limi-
tandosi a riformare per I'ennesima volta
lo statuto dell'ammissione provvisoria.
Questa e una reliquia del secalo scor-
S0, superata nell'orientamento e nella
forma, un unicum negativo nel panorama
europeo, dove la protezione sussidiaria
garantisce gli stessi diritti dei rifugiati
riconosciuti. Invece di portare avanti la
complicata differenziazione della porta-
ta dei diritti a seconda del permesso,
perche, dopo l'armonizzazione dello
statuto S, non creare una soluzione sviz-
zera che si avvicini il piu possibile a quel-
la adottata nellUE?

Anche se i profughi provengono da luoghi
diversi, le loro sofferenze e il loro bisogno
di protezione sono simili. Una volta giun-
ti in Svizzera, non hanno bisogno solo di
un tetto sopra la testa, ma anche degli
stessi diritti: ricongiungimento rapido e
incondizionato, liberta di viaggiare senza
limiti all'interno dei confini europei; aiuti
finanziari adeguati, accesso al merca-
to del lavoro e misure di integrazione.
Questo deve valere per tutti i rifugiati
allo stesso modo, non appena il loro biso-
gno di protezione viene riconosciuto e
finche non possono tornare in patria. A
tale scopo serve un nuovo inizio, un vero
statuto di protezione che sostituisca
I'ammissione provvisoria e garantisca
I'uguaglianza dei diritti.

Peter Meier e responsabile della politica e dei
media all'Organizzazione svizzera di aiuto ai
rifugiati (OSAR).
Peter.Meier@fluechtlingshilfe.ch
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Capire e combattere il razzismo
strutturale, una sfida epocale

Il razzismo strutturale non e finito con il razzisma biclogico, ma sopravvive in

concetti essenzializzati e naturalizzati come etnia, cultura o religione, veicolato

da locuzioni linguistiche o comportamenti spessao inconsci. Per combatterlo, e

necessario abbandonare la logica individuale della Iotta al razzismo per agire a livello

istituzionale e collettivo e rendere visibile la «razza) come categoria politica, dando

voce agli appartenenti alle minoranze razzializzate.

Matteo Gianni

«Sono autorizzato e legittimato, o

uomo bianco, professore universita-
rio e dunque privilegiato), di eta matura
[quindi benestantel, a scrivere sul razzi-
smo strutturale? La mia condizione e il
risultato di un’intersezione di privilegi,
mentre quella delle persone razzializza-
te di cui dovrei scrivere & generalmente
un groviglio di svantaggi ed esclusioni.
Come, quindi, scrivere su di loro o a loro
nome, guando possono farlo benissi-
mo da soli e oltretutto con cognizione di
causa?». Ecco le domande che mi sono
immediatamente posto dopo aver rice-
vuto da Tangram la proposta di contri-
buire a gquesto numero. Dopo lunga
riflessione, ho accettato, anche se nel
mio intimo non sono tuttora convinto di
avere preso la decisione giusta. Infatti, mi
chiedo se, appropriandomi della parola
delle persone razzializzate, non contri-
buisca io stesso a riprodurre un sistema
di dominazione e a rendere legittimo un
privilegio illegittimo, cioe quello di avere
un potere culturale, di avere una voce
pubblica autorizzata, che certo credo sia
compatibile con le mie conoscenze politi-
che e accademiche, ma che e anche, al di
la del mio casa, un privilegio frutto di una
lunga storia di esclusioni.

Immagino gia cosa potrebbero pensare
molti lettori delle mie perplessita. Credo

che parecchi riterranno che la mia preoc-
cupazione sia inutile o allora la manife-
stazione lampante del politicamente
corretto dominante nelle universita o
nel pensiero progressista. Ritengo che
si sbaglino. Porsi una tale domanda non
e corretto solo politicamente [nel senso
di evitare ingiustizie politiche, come ad
esempio quella di parlare a nome di altri
e occultare la loro voce), ma lo & soprat-
tutto intellettualmente ed eticamente. In
effetti, non porsela — per ragioni legate
a competenze, visibilita, meriti, statuti o
altro — puo essere visto precisamente
come un’indicazione della persistenza
del fenomeno discusso in quest'articolo:

il razzismo strutturale.

Cosa e il razzismo strutturale?

Il concetto di razzismo strutturale si basa
sull'idea che le discriminazioni razziali
siano il prodotto di meccanismi struttu-
rali che perpetuano rapporti di potere su
base razziale, i quali decretano esclu-
sioni e privilegi. In sostanza, il razzismo
strutturale indica che determinati gruppi
subiscono esclusioni, subordinazioni e
svantaggi radicati nella societa e cristal-
lizzatisi nel corso della storia moderna,
fortemente strutturata dalla logica colo-
niale. Come hanno dimostrato vari ricer-
catori, anche Stati — come la Svizzera
— che non hanno intrapreso conquiste

coloniali non sono immuni dall'ideclogia
coloniale e razziale, visto che ha segnato
pratiche economiche, sociali e palitiche le
cui dinamiche ed effetti hanno avuto un
impatto globale (Purtschert et al. 2013).

Benche l'idea biologica di razza sia ormai
considerata infondata, e quindi le mani-
festazioni di razzismo siano sempre piu
stigmatizzate nello spazio pubblico, o la
razza sia rappresentata come un tabu,
reminiscenza di altri luoghi e altri tempi
[Michel, 2020), il razzismo continua ad
agire nelle societa contemporanee. Piu
precisamente, il debellamento del razzi-
smo biologico non implica la fine della
razzializzazione, quindi del processo
attraverso il quale il gruppo dominan-
te attribuisce caratteristiche disuma-
nizzanti e inferiorizzanti a un gruppo o
dei gruppi dominati, attraverso forme
di denigrazione, oppressione, violenza
diretta o istituzionale, che producono
una condizione di svantaggio ed esclu-
sione materiale e simbolica (Young, 1990].
Nozioni essenzializzate e naturalizzate
di etnia, cultura, identita, religione, origi-
ne o status migratorio hanno sostitu-
ito la razza nei discorsi e nelle pratiche
razzializzanti. Pregiudizi razziali radicati
in forme linguistiche, simboli, compor-
tamenti e pratiche sociali considerati
«normali» producono effetti discrimina-
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tori, violenze, ferite psicologiche e svan-

tagai
percepite dai membri della maggioranza

Senza essere necessariamente

culturale come problematiche o ingiu-
ste. La persistenza e le manifestazioni
del razzismo sono quindi un processo
spesso inconscio per gli individui della
maggioranza culturale.

Post-razzialismo e razzismo
strutturale

Per capire la logica del razzismo struttu-
rale nelle societa liberali e democratiche
occorre considerare gquello che, in ambito
anglo-sassone, e denominato il paradig-
ma post-razziale (postracialism| (Taylor,
2014). Si tratta di un discorso istituziona-
le e sociale che sancisce il superamento
del razzismo legato al colonialismo e alla
segregazione. Nella misura in cui il razzi-
sma é stato debellato da politiche anti-
razziste e anti-discriminatorie, quando
si manifesta non & per ragioni istituzio-
nali, culturali o sistemiche, ma a causa di
comportamenti individuali «devianti». In
guest'ottica, l'uguaglianza razziale & ora
un fatto acquisito e sancito per legge
sulla spinta di politiche d'uguaglianza
cieche al colore della pelle (color-blind]
che avrebbero scardinato i privilegi
razziali.

Questa posizione non riconosce gli effetti
dell'esistenza di un razzismo strutturale
0 di un passato — sempre presente — di
subordinazione razziale. In sostanza, per
i teorici critici della razza produce esat-
tamente I'effetto opposto a quello auspi-
cato: in nome di un‘uguaglianza formale
e legale, ricrea delle ingiustizie razziali,
anche se fondate su un razzismo senza
razza [Michel, 2020), visto che la logica
della cecita al colore si pone in opposizio-
ne alla mobilitazione di categorie razziali.
Come nel pensiero magico, la cecita alle
differenze etniche o razziali & conside-
rata il mezzo per produrre I'uguaglianza
fra i membri della maggioranza e delle
minaranze. Ora, se fosse davvero cosi, lo
Si saprebbe da tempo. Per vari speciali-
sti della questione, la struttura razziale
rimane presente, ma attraverso pratiche e
discorsi piu impliciti e senza fare sempre
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riferimento a categorie razziali esplicite.

Quindi. non «vederey la razza e le discri-
minazioni ad essa legate aiuta poco
a decostruire le strutture razziste o a
migliorare concretamente le condizio-
ni in cui vivono ogni giorno le persone
razzializzate. Per cercare di smantel-
lare strutture inique e discriminatorie,
e necessario rendere visibile la razza,
soprattutto come categoria palitica.
Considerare la razza come una guestione
politica, e non solo etica, storica, biologica
0 altro, permette di cercare di capire quali
sono gli effetti che produce in un dato
contesto — ad esempio chi trae benefici
dall'idea di razza, chi subisce svantag-
gi (nel campo del lavoro, della medicina,
della salute ecc.) a causa dei pregiudizi
razziali, e chi ottiene potere e privilegi.
Occultare la razzializzazione & un modo

per raffarzare il razzismo strutturale.

Combattere il razzismo
strutturale

A un problema strutturale occorre appor-
tare soluzioni complesse e multi-dimen-
sionali. Non ci sono ricette magiche. Mi
sembra pero importante delineare due
piste che — oltre al rafforzamento di poli-
tiche di antidiscriminazione e lotta contro
discorsi razzisti nello spazio pubblico —
possono contribuire a perseguire questo
obbiettivo in modo collaborativo.

La prima consiste nel prendere politi-
camente coscienza che il problema del
razzismo strutturale implica I'abbandono
di una logica puramente individuale di
lotta al razzismo. Sostenere individui che
non dispongono delle risorse materiali,
giuridiche, culturali o simboliche adegua-
te per essere trattate con eguale rispetto
(Galeotti, 2010), e certamente necessa-
rio. Tuttavia, mettere sistematicamente
I'accento sui fattori individuali occulta le
cause strutturali degli svantaggi e delle
esclusioni. E quindi necessario agire a
livello istituzionale e collettivo, ad esem-
pio concependo nuove forme di orga-
nizzazione [presenza di membri delle
minoranze, criteri di gestione pubblica
sensibili alla problematica della razzializ-
zazione ecc.).

La seconda consiste nel riconoscere la
voce politica dei membri delle minoranze
razzializzate e dare il giusto valore alle
loro proposte politiche. Questo implica
accettare la politicizzazione della razza
come fattore di trasformazione sociale
e politica. Dare voce e presenza poli-
tica implica. ad esempio. lottare contro
le ingiustizie epistemiche (Della Croce,
Gianni e Marino, 2021], quindi accetta-
re le conoscenze ed esperienze legitti-
me dei membri dei gruppi razzializzati.
Attraverso atti linguistici argomentati
nel rispetto della differenza e possibi-
le deliberare collettivamente su come
trasformare i valori, I'appartenenza e le
istituzioni comuni in un senso sempre
pit inclusivo ed equo. Non sara invece
mai possibile sradicare il male dell’'es-
senzialismo razziale attraverso la sua
sostituzione con altri essenzialismi —
che, per definizione, non permettono una
deliberazione ragionata e trasformazioni
collettive condivise.

Unicamente a queste condizioni I'idea di
societa post-razziale non sara solo uno
slogan dettato dalla maggioranza, ma
un vero ideale al quale tendere al fine di
realizzare una giustizia sociale e cultura-
le degna di questo nome.

Matteo Gianni e professore al dipartimento di
scienze politiche e relazioni internazionali e
membro dellInstitut d Etudes de la Citoyen-
neté (InCite] dell'Universita di Ginevra. Dal
2014 fa parte del «NCCR — On the movey, un
centro nazionale di competenza in ricerche su
migrazione e mobilita.
Matteo.Gianni@unige.ch
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Strukturellen Rassismus
verstehen und bekampfen —
eine epochale Herausforderung

Das Ende des biologischen Rassismus bedeutet langst nicht das Ende des

strukturellen Rassismus. Struktureller Rassismus lebt in essentialisierten und

naturalisierten Konzepten wie Ethnizitdt, Kultur oder Religion fort und wird durch
sprachliche Formulierungen und oft unbewusstes Verhalten vermittelt. Will man ihn
bekampfen, muss die individuelle Logik der Rassismusbekampfung aufgegeben

werden, um auf institutioneller und kaollektiver Ebene zu handeln und «Rasse

als politische Kategorie sichtbar zu machen. So erhalten Angeharige rassisierter

Minderheiten eine Stimme.

Matteo Gianni

Bin ich, mannlich, weiss, Universitatspro-
fessor (und daher privilegiert), mittleren
Alters (und somit gut situiert), berechtigt
und legitimiert, Uber strukturellen Ras-
sismus zu schreiben? Meine Situation ist
die Summe von sich dberschneidenden
Privilegien, wahrend sich die Lebensum-
stande von rassisierten Menschen, Gber
die ich schreiben soll, im Allgemeinen
aus einer ganzen Reihe von Benachtei-
ligungen und Ausgrenzungen ergibt. Wie
sollte ich Uber sie oder in ihrem Namen
schreiben, wo sie das doch sehr gut
selbst konnten, noch dazu aus eigener
Erfahrung heraus? Diese Fragen sind mir
durch den Kopf gegangen, als mir Tang-
ram angeboten hat, bei dieser Ausgabe
mitzuwirken. Nach reiflicher Uberlegung
habe ich zugesagt, bin mir jedoch nach
wie vor nicht sicher, ob es die richtige
Entscheidung war. Ich frage mich tat-
sachlich, ob ich, indem ich fur rassi-
sierte Menschen spreche, nicht selbst
dazu beitrage, ein Herrschaftssystem zu
reproduzieren und ein illegitimes Privileg
zu legitimieren, namlich das Privileg, kul-

turelle Macht zu haben und eine autori-
sierte offentliche Stimme. Zwar halte ich
dies fur vereinbar mit meinem politischen
und akademischen Wissen, es ist aber,
Uber meine Person hinaus, auch ein Pri-
vileg, das auf einer langen Geschichte
der Ausgrenzung beruht.

Ich kann mir vorstellen, was gewisse
Leserinnen und Leser von meiner Rat-
losigkeit halten. Viele werden meine
Bedenken wahrscheinlich als unnotig
oder als Ubertriebene, an Universita-
ten und in progressiven Kreisen vor-
herrschende Manifestation politischer
Korrektheit betrachten. Ich glaube, sie
liegen falsch, denn diese Fragen sind
nicht nur aus politischer Sicht berechtigt.
um politisches Unrecht zu vermeiden,
(wenn zum Beispiel im Namen anderer
gesprochen und deren Stimme unter-
graben wird), sondern vor allem auch aus
intellektueller und ethischer Sicht. Sich
diese Fragen nicht zu stellen — sei es
aus Grunden der Kompetenz, der Sicht-
barkeit, der Verdienste, des Status oder

aus anderen Grinden —, konnte tatsach-
lich als Indiz dafur gewertet werden, dass
struktureller Rassismus fortbesteht.

Wie verschiedene
Forscherinnen und
Forscher aufgezeigt
haben, sind auch Staaten
wie die Schweiz, die nicht
direkt am Kolonialismus
beteiligt waren, nicht vor
der Kolonial- und
Rassenideologie gefeit,

Was ist struktureller Rassismus?
Das Konzept des strukturellen Rassis-
mus versteht Rassendiskriminierung als
Ergebnis struktureller Mechanismen, die
rassisch begrindete Machtverhaltnisse
aufrechterhalten, die wiederum Uber
Ausgrenzungen und Privilegien entschei-
den. Struktureller Rassismus bedeutet im
Wesentlichen, dass bestimmte Gruppen

unter Ausgrenzung, Unterordnung und
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Benachteiligung leiden, die in der Gesell-
schaft verwurzelt sind und sich im Laufe
der modernen, stark durch die koloniale
Logik strukturierte Geschichte heraus-
kristallisiert haben. Wie verschiedene
Farscherinnen und Forscher aufgezeigt
haben, sind auch Staaten wie die Schweiz,
die nicht direkt am Kolonialismus betei-
ligt waren, nicht vor der Kolonial- und
Rassenideologie gefeit, da letztere wirt-
schaftliche, soziale und politische Prak-
tiken geprégt hat, deren Dynamik und
Auswirkungen weltweit spurbar waren
[Purtschert et al., 2013).

Die Tabuisierung der
Rassisierung verstarkt
strukturellen Rassismus.

Obwohl das Konzept von menschlichen
biologischen «Rasseny» heute nicht mehr
haltbar ist und die Erscheinungsformen
von Rassismus daher im &ffentlichen
Raum zunehmend stigmatisiert wer-
den oder Rasse tabuisiert wird, was an
andere Orte und Zeiten erinnert (Michel,
2020), wirkt Rassismus in den heutigen
Gesellschaften weiter. Genauer gesagt
bedeutet das Ende des Begriffs des bio-
logischen Rassismus nicht das Ende der
Rassisierung, d. h. des Prozesses, in dem
eine dominante Gruppe einer oder meh-
reren dominierten Gruppen entmensch-
lichende und erniedrigende Merkmale
zuschreibt, und zwar durch Formen der
Verunglimpfung, der Unterdrtckung, der
direkten oder institutionellen Gewalt, die
einen Zustand materieller und symboli-
scher Benachteiligung und Ausgrenzung
schaffen (Young, 1990]. Essentialisierte
und naturalisierte Begriffe wie Ethnizitat,
Kultur, Identitat, Religion, Herkunft oder
Migrationsstatus haben die Rasse in ras-
sisierenden Gesprdachen und Praktiken
ersetzt. In Sprachformen, Symbolen, Ver-
haltensweisen und sozialen Praktiken
verwurzelte rassistische Vorurteile, die
als «normal» angesehen werden, haben
Diskriminierung, Gewalt, psychische Ver-
letzungen und Benachteiligungen zur
Folge, ohne unbedingt von den Angeho-
rigen der kulturellen Mehrheit als prob-
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lematisch oder ungerecht empfunden
zu werden. Dass Rassismus fortbesteht
und sich manifestiert, ist daher fur Ange-
horige der kulturellen Mehrheit oft ein
unbewusster Prozess.

Postrassialismus und
struktureller Rassismus

Um die Logik des strukturellen Rassis-
mus in liberalen und demokratischen
Gesellschaften zu verstehen, muss man
sich mit einem Erklarungsmodell ausei-
nandersetzen, das im Angelsachsischen
als postracialism bezeichnet wird, als
postrassialistisches Paradigma (Taylor,
2014). Dabei handelt es sich um einen
institutionellen und gesellschaftlichen
Diskurs, wonach der mit Kolonialismus
und Segregation verbundene Rassismus
beseitigt ist. Insofern Rassismus durch
Antirassismus- und  Antidiskriminie-
rungsmassnahmen ausgemerzt wurde,
wadre er, wenn er sich manifestiert, nicht
auf institutionelle, kulturelle oder syste-
mische Grinde zurickzufuhren, sondern
auf «abweichendey» Verhaltensweisen
Einzelner. So gesehen ist die Gleich-
stellung der Rassen heute eine gesetz-
lich verankerte Tatsache, die von einerin
Sachen Hautfarbe farbenblinden Gleich-
stellungspolitik (politics of color blind-
ness| vorangetrieben wurde, die die Ras-

senprivilegien ausgehebelt hatte.

Postrassialistische Positionen anerken-
nen die Auswirkungen eines struktu-
rellen Rassismus oder einer - stets
prasenten — Vergangenheit rassischer
Hierarchisierung nicht. Aus Sicht der
kritischen Rassentheorie haben diese
Positionen im Grunde genau den gegen-
teiligen Effekt als erhofft: Im Namen
einer formalen und rechtlichen Gleich-
stellung fuhren sie wieder zu rassischen
Diskriminierungen, selbst wenn diese auf
einem Rassismus «ohne Rasse» (race-
lessness| beruhen [Michel, 2020, da die
Logik der Farbenblindheit im Gegensatz
zur Erzeugung von rassischen Katego-
rien steht. Wie beim magischen Denken
wird die Blindheit gegentber ethnischen
oder rassischen Unterschieden als Mit-
tel zur Gleichstellung zwischen den Mit-

gliedern der Mehrheit und der Minderheit
betrachtet. Ware das wirklich der Fall,
ware es langst bekannt! Viele Fachleute
stellen fest, dass die rassische Struktur
weiterhin prasent bleibt. allerdings eher
in impliziten Praktiken und Diskursen
und ohne dass immer auf explizite rassi-
sche Kategorien verwiesen wird.

Strukturelle Probleme
erfordern komplexe,
mehrdimensionale
Lésungen.

Rasse und die damit zusammenhan-
gende Diskriminierung nicht zu «seheny,
tragt also wenig dazu bei, rassistische
Strukturen zu dekonstruieren oder die
Alltagsbedingungen rassisierter Men-
schen konkret zu verbessern. Will man
ungerechte und diskriminierende Struk-
turen abbauen, ist es notwendig, Rasse
sichtbar zu machen, insbesondere als
politische Kategorie. Die Betrachtung
der Rasse als politisches Thema — und
nicht nur als ethisches, historisches,
biologisches oder sonstiges Thema —
ermoglicht es, zu verstehen, welche
Auswirkungen sie in einem bestimmten
Kontext hat, zum Beispiel, wer vom Kon-
zept der Rasse profitiert, wer aufgrund
von Rassenvorurteilen Nachteile erleidet
[in Beruf, Medizin, Gesundheit usw.] und
wer Macht und Privilegien geniesst. Die
Tabuisierung der Rassisierung verstarkt
strukturellen Rassismus.

Wie kann man strukturellen
Rassismus bekampfen?
Strukturelle Probleme erfordern kom-
plexe, mehrdimensionale Ldsungen.
Patentrezepte gibt es nicht. Dennoch
scheint es mir wichtig, zwei L&sungs-
wege zu skizzieren, die neben der Star-
kung der Antidiskriminierungspolitik und
der Bekampfung rassistischer Ausse-
rungen im @ffentlichen Raum dazu bei-
tragen konnen, dieses Ziel gemeinsam

anzugehen.

Der erste Weg besteht darin, sich poli-
tisch bewusst zu werden, dass man sich



zur Bekampfung des strukturellen Ras-
sismus von einer rein individuellen Logik
der Rassismusbekampfung verabschie-
den muss. Dabei ist es sicherlich not-
wendig. jene Personen zu unterstutzen,
die nicht Uber die entsprechenden mate-
riellen, rechtlichen, kulturellen oder sym-
bolischen Mittel verfigen, um mit dem
gleichen Respekt behandelt zu werden
(Galeotti, 2010). wird der Schwerpunkt
systematisch auf individuelle Faktoren
gelegt, werden die strukturellen Ursa-
chen von Benachteiligungen und Aus-
grenzungen verschleiert. Daher ist es
notwendig, auf institutioneller und kol-
lektiver Ebene zu handeln, beispiels-
weise durch die Entwicklung neuer
Organisationsformen (Présenz von Min-
derheitenmitgliedern,  Public-Manage-
ment-Kriterien, die fur das Problem der
Rassisierung sensibel sind, usw.}.

Der zweite Weg fuhrt Uber die Anerken-
nung der politischen Stimme der Ange-
horigen rassisierter Minderheiten und
die Wertschatzung ihrer politischen
Vorschldge. Dies setzt voraus, dass die
Politisierung der Rasse als Faktor des
sozialen und politischen Wandels akzep-
tiert wird. Den Angehdrigen rassisierter
Minderheiten eine paolitische Stimme und
Prasenz zu geben, bedeutet zum Beispiel,
gegen epistemische Ungerechtigkeit zu
kampfen (Della Crace, Gianni und Marino,
2021) und somit das legitime Wissen und
die legitime Erfahrung von Mitgliedern
rassisierter Gruppen einzubeziehen. Ein
fundierter Austausch unter Achtung der
Unterschiede ermdglicht es, gemeinsam
Uber Werte, Zugehorigkeiten und Institu-
tionen zu diskutieren und diese in einem
integrativeren und gerechteren Sinne
zu verandern. Es wird allerdings niemals
moglich sein, das Ubel des Rassenes-
sentialismus auszurotten, indem man ihn
durch andere Essentialismen ersetzt, die
per Definition keine vernunftigen Uber-
legungen und keine von allen mitgetra-
genen Kollektivveranderungen zulassen.

Nur unter diesen Voraussetzungen wird
die Idee einer postrassischen Gesell-
schaft nicht nur ein von der Mehrheit

diktierter Slogan sein, sondern ein ech-
tes Ideal, das es anzustreben gilt, damit
eine soziale und kulturelle Gerechtigkeit
erreicht wird, die diesen Namen auch
verdient.

Matteo Gianni ist Professor am Departement
fur Politikwissenschaft und Internationale
Beziehungen sowie Mitglied des Institut
d'études de la citoyenneté (InCite] der Univer-
sitagt Genf. Seit 2074 ist er zudem Mitglied von
«NCCR — On the movey, einem nationalen
Kompetenzzentrum fur Migrations- und
Mobilitatsforschung.
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Comprendre et combattre le
racisme structurel:
un defi majeur

Le racisme structurel n'a pas disparu avec le racisme biologigue. Vehicule par des

constructions linguistigues ou des comportements souvent inconscients, il survit

dans des cancepts essentialises et naturalises tels gue I'ethnie, la culture ou la
religion. Pour combattre cette forme de racisme, il faut abandonner I'approche
individuelle pour agir au niveau institutionnel et callectif, et donner une visibilite

politique a la notion de race, en laissant s'exprimer les membres des minaorites

racisees.

Matteo Gianni

«De quel droit un homme blanc, d'age
mUr (donc aisé] et professeur d'université
[donc privilegiel comme moi peut-il ecrire
sur le racisme structurel ? Ma condition
est le resultat de toute une seérie de pri-
vileges, alors que celle des personnes
racisees sur lesquelles on me demande
d'écrire se caracterise generalement par
un enchevétrement de désavantages et
d'exclusions. Des lors, comment puis-je
m’exprimer sur ces personnes ou en leur
nom, alors qu'elles peuvent parfaitement
le faire par elles-mémes et de surcroit
en toute connaissance de cause ? » Voila
les questions que je me suis immediate-
ment posees aprés avoir recu la propo-
sition d'ecrire un article pour ce numero
de Tangram. Aprés mUre reéflexion, j'ai fini
par accepter, méme si au fond de moi, je
ne suis toujours pas convaincu d'avoir
pris la bonne décision. Je me demande
en effet si, en m'appropriant la parole des
personnes racisees, je ne contribue pas
moi-méme a reproduire un systéme de
domination et a rendre legitime un privi-
lege illegitime, a savoir un pouvoir cultu-
rel, un droit a m'exprimer publiguement,
gue je crois certes compatible avec mes
connaissances palitiques et universi-
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taires, mais qui est aussi, au-dela de mon
cas personnel, un avantage resultant
d'une longue histoire d'exclusion.

J'imagine deja ce que de nombreux lec-
teurs vont penser de mes scrupules.
Beaucoup considereront qu'ils sont
absurdes ou qu’ils sont [lillustration
flagrante de la pensée politiguement
correcte typique des milieux universi-
taires ou progressistes. Je pense gue
ces personnes ont tort. Se poser cette
guestion est correct non seulement
politiguement (dans le sens d'eviter une
injustice politigue, comme parler au nom
des autres et réduire leur voix au silence),
mais surtout sur les plans intellectuel et
ethique. Ne pas se la poser — pour des
motifs de compeétence, de notariété, de
merite, de statut ou autre — serait preci-
sement une indication de la persistance
du phénoméne aborde dans cet article:
le racisme structurel.

Qu’est-ce que le racisme
structurel ?

La notion de racisme structurel repose
sur l'idee que la discrimination raciale
est le produit de mécanismes structurels

Dissimuler la
racialisation est une
facon de renforcer le
racisme structurel

qui perpetuent des relations de pouvoir
fondees sur la race, relations qui a leur
tour generent des formes d'exclusion et
des priviléges. En substance, le racisme
structurel deésigne une situation dans
laquelle certains groupes sont victimes
d'exclusion, de rapports de subordina-
tion et de désavantages profondément
ancres dans la societe et qui se sont
renforces au cours de I'histoire moderne,
forgée par la pensee colonialiste. Comme
I'ont montré divers chercheurs, méme
des Etats sans passé colonial — comme
la Suisse — n'eéchappent pas a l'idéolo-
gie colonialiste et raciale, car celle-ci a
influence des pratiqgues economiques,
sociales et politiques qui ont eu un
impact mondial [Purtschert et al., 2013).

Bien que I'idée biologique de la race soit
aujourd’hui considérée comme infon-
dee (et donc gue les manifestations de
racisme soient toujours plus souvent



pointees du doigt dans I'espace public]
et que la notion méme de race soit consi-
deree comme un tabou, une religue d'un
autre temps et de lieux lointains (Michel,
2020), le racisme reste bel et bien present
dans nos sociétés contemporaines. Plus
précisément, I'éradication du racisme
biologigue ne sonne pas le glas de la
racialisation, c'est-a-dire du processus
par lequel le groupe dominant attribue
des caracteristiques deshumanisantes
et infériorisantes a un ou plusieurs
groupes domings, par des formes de
denigrement, d'oppression et de violence
directe ou institutionnelle qui mettent les
victimes en situation de désavantage
et d’exclusion materielle et symboligue
[Young, 1990]. Les concepts essentia-
lises et naturalisés tels que I'ethnie, la
culture, I'identite, la religion, I'origine ou
le statut migratoire ont remplace la race
dans les pratiques et discours raciali-
sants. Les prejuges raciaux ancres dans
des formules linguistiques, des symbaoles,
des comportements ou des pratiques
sociales considérés comme « normaux »
produisent des effets discriminatoires,
de la violence, des blessures psycholo-
giques et des deésavantages sans étre
necessairement percus par les membres
de la majorité culturelle comme proble-
matigues ou injustes. La persistance et
les manifestations du racisme sont donc
un processus souvent inconscient pour
les individus de la majorité culturelle.

Racisme structurel et post-
racialisme

Pour comprendre la logigue du racisme
structurel dans les sociétés liberales et
démocratiques, il faut se pencher sur
ce gue le monde anglo-saxon appelle
le paradigme post-racial (postracia-
lism, cf. Taylor, 2014). Le post-racialisme
est un discours institutionnel et social
qui postule gue le racisme lié au colo-
nialisme et a la ségregation n'existe
plus. Dans la mesure ou le racisme a
eté eradique par des politiques antira-
cistes et antidiscriminatoires, les cas
concrets de racisme ne seraient pas
attribuables a des pratiques institu-

tionnelles, culturelles ou systemiques,

mais a des comportements individuels
«deviants». Selon cette vision des
choses, I'egalité raciale est aujourd’hui
un acquis, inscrit dans la loi sous I'im-
pulsion de politiques egalitaires basees
sur le daltonisme racial qui auraient

aboli les privileges raciaux.

Cette vision ne reconnait pas les effets
du racisme structurel ni I'existence d'un
passe — toujours present — de subordi-
nation raciale. Pour les specialistes de
la notion de race, cette approche pro-
duit exactement I'effet inverse de celui
recherché: au nom d'une egalite de
droit et de fait, elle recree des injustices
raciales, méme si elles sont fondées sur
un racisme sans race [Michel, 2020,
puisque le daltonisme racial s'oppose
a l'utilisation de catégories raciales.
Comme dans une sorte de pensee
magigue, I'aveuglement face aux diffe-
rences ethniques ou raciales est cense
assurer 'egalité entre les membres de
la culture majoritaire et des minorites.
Si cette méthode fonctionnait, cela se
saurait depuis longtemps. Or divers spe-
cialistes de la guestion estiment que la
structure raciale reste présente, mais se
manifeste a travers des pratiques et des
discours plus implicites et sans toujours
faire référence a des catégories raciales
explicites.

Ainsi, le fait de ne pas «voir» la race et
la discrimination qui y est associee ne
contribue guere a decanstruire les struc-
tures racistes ou a ameliorer concrete-
ment les conditions de vie des personnes
racisees. Pour tenter de demanteler les
structures inigues et discriminatoires, il
est nécessaire de rendre la race visible,
notamment en tant que categorie pali-
tique. Consideérer la race comme une
guestion politique, et pas seulement
ethique, historique, biologique ou autre,
permet d'essayer de comprendre guels
sont ses effets dans un contexte donne
— par exemple, qui beneficie de I'idee de
race, qui est désavantage (sur le marche
du travail. dans la medecine ou la sante,
etc.) a cause des prejuges raciaux, et qui
obtient du pouvoir et des privileges. Dis-

simuler la racialisation est une facon de
renforcer le racisme structurel.
Comment combattre le racisme
structurel ?

Un probleme structurel exige des solu-
tions complexes et multidimensionnelles.
II'n'y a pas de recette miracle. Outre le
renforcement des palitiques de lutte
contre les discriminations et les discours
racistes dans l'espace public, il me semble
important d'esquisser deux pistes qui
peuvent contribuer a la poursuite de cet
objectif de maniere collabaorative.

[..] prendre conscience
au niveau politique que
résoudre le probleme
au racisme structurel
impligue d'abandonner
une logique de lutte
uniguement axee sur
les cas particuliers

La premiére piste consiste a prendre
conscience au niveau politigue que
résoudre le probléme du racisme structu-
rel implique d'abandonner une logigue de
lutte uniqguement axee sur les cas parti-
culiers. Il est certes necessaire de soute-
nir les personnes privees des ressources
materielles, juridiques, culturelles ou sym-
boliqgues appropriees pour étre traitées
equitablement (Galeotti, 2010). Toutefais,
en mettant systématiquement I'accent
sur les facteurs individuels, on occulte les
causes structurelles des desavantages et
des exclusions. Il faut donc agir au niveau
institutionnel et collectif, par exemple en
imaginant de nouvelles formes d'organi-
sation (représentation des membres des
minariteés, criteres de gestion publique
tenant compte de la question de la racia-
lisation, etc..

La seconde piste consiste a recon-
naitre un droit de parole politiqgue aux
membres des minarites racisees et a
valoriser leurs propositions politiques.
Cela implique d'accepter la politisation
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de la race comme facteur de transfor-
mation sociale et politique. Accorder
une voix et une representation poli-
tiques signifie par exemple lutter contre
les injustices épistémiques (Della Crace,
Gianni et Marino, 2021, et donc accepter
les connaissances et expériences légi-
times des membres des groupes racises.
Grace a des échanges argumentés et
respectueux des différences, il est pos-
sible de delibérer collectivement sur la
maniere de transformer les valeurs, les
appartenances et les institutions com-
munes dans un sens toujours plus inclu-
sif et équitable. En revanche, il ne sera
jamais possible d'eradiquer le fleau de
I'essentialisme racial en le remplacant
par d'autres essentialismes — qui, par
definition, ne permettent pas d’engager
un dialogue rationnel ni d'insuffler des
changements collectifs partages.

Ce n'est qu'ainsi que I'idée d'une societe
post-raciale ne restera pas un simple
slogan dicte par la majorite, mais un ve-
ritable ideal a atteindre pour parvenir a
une justice sociale et culturelle digne de
ce nom.

Matteo Gianni est professeur au Département
de science politique et relations internatio-
nales et membre de /'Institut d'études de la
citoyenneté (InCite] de I'Université de Geneve.
Depuis 2074, il fait partie du NCCR — On the
move, un centre de compétences national
consacre aux questions de migration et de
mobilité. Matteo.Gianni@unige.ch
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Strukturellen Rassismus
systemisch angehen

Wie kann Rassismus als eine gesellschaftliche Herausforderung und ein

strukturelles Phanomen angegangen werden? Der systemische Ansatz gibt hierfur

wichtige Hinweise. In diesem Beitrag werden einige Bedingungen fur den Wandel

auf Systemebene vorgestellt.

Nora Refaell

Gestern war ich klug und wollte die Welt verandern. Heute bin ich weise und méchte mich verandern. (Rumi)

Noch heute wird Rassismus regelmas-
sig als Ergebnis bestimmter Einstel-
lungen oder Massnahmen betrachtet,
die immer wieder auch unbeabsichtigt
Herkunft,
Ethnie, Religion, Hautfarbe etc. benach-

Menschen aufgrund ihrer
teiligen. Die Ansdtze, die dieser Form
der Ausgrenzung und Diskriminierung
entgegenwirken sollen, bleiben mit indi-
vidualistischem  Antidiskriminierungs-
ansatz oder Bewusstseinstraining auf
einer Mikroebene. Diese weiten sich
jedoch nicht ohne weiteres auf eine
Makroebene aus und wirken deshalb
meistens nicht strukturell. Wird Kindern
of Color bzw. mit Migrationshintergrund
von Lehrpersonen weniger zugemutet
und werden sie stereotyp auf ihre gele-
sene nicht schweizerische Herkunft
reduziert, dann ist es nicht allein damit
getan, einzelne Lehrpersonen in die-
ser Hinsicht weiterzubilden und mit ein
paar Schulhausern den Weg der institu-
tionellen Offnung zu durchlaufen. Steht
fest, dass Menschen, die als Nicht-
schweizerinnen oder Nichtschweizer
gelesen werden, im Wohnungsmarkt
schlechtere Chancen haben als Men-
schen, die primdr als Schweizerinnnen
oder Schweizer durchkommen, dann
wird der strukturelle Rassismus im Woh-
nungsmarkt nicht allein dadurch besei-
tigt, dass beispielsweise eine kantonale

Immobilienverwaltung Anti-Rassismus
Trainings erhalt oder der Diskriminie-
rungsschutz gestarkt wird. Auch wenn
diese Massnahmen alle fur sich rich-
tig und wichtig sind: Alleine werden sie
der systemischen Benachteiligung von
Menschen, die nicht als Schweizerinnen
oder Schweizer gelesen werden, nicht
genugend entgegenwirken konnen.

Wie kann nun Rassismus als strukturel-
les Problem angegangen werden? Der
systemische Ansatz hilft uns, Dynami-
ken auf der Makroebene zu erkennen,
die Auswirkungen auf der Mikroebene
haben. Nachfolgend werden Ansdtze
vorgestellt, die sich bei der Frage. wie
komplexe systemische Herausforde-
rungen angegangen werden konnen,

bewdhrt haben.

Rassismus als strukturelle
Herausforderung

Wir wissen heute, dass Rassismus ein
individuelles, institutionelles, gesell-
schaftliches und letztlich strukturelles
bzw. systemisches Problem darstellt.
Wir wissen auch, dass die individuel-
len (Wissens- und Haltungsebene| und
institutionellen Ansatze [institutionelle
Offnungsprozesse] strukturelle Dyna-
miken nicht zu erfassen vermdgen. Was

bedeutet struktureller Rassismus? Hier-

bei geht es darum, welches kulturelles
Grundverstandnis eine Gesellschaft
hat und wie sie sich organisiert, zum
Beispiel in den Bereichen Arbeit, Woh-
nen, Bildung, Gesundheit, Verwaltung,
etc. Der systemische Ansatz behandelt
diese Bereiche jedoch nicht in Silos.
Vielmehr geht es dabei um dynamische,
miteinander verbundene Prozesse, die
Teil eines grosseren sozioGkonomi-
schen und paolitischen Systems sind.
Es geht um die Frage, wie systemrele-
vante Komponenten in einem fortlau-
fenden Prozess zueinander in Bezie-
hung stehen, miteinander agieren und
welche Muster sie an gewollten oder
ungewollten Wirkungen (wie Ausgren-
zung, Diskriminierung, Rassismus) pro-
duzieren. In diesen Strukturen wirken
immanent auch Werte und Kulturen,
die die jeweilige Gesellschaft teilt und
im Gegenzug reproduzieren Struktu-
ren wiederum gesellschaftliches Ver-
standnis von Werten und Kulturen, die
identitatsstiftend wirken kénnen oder
eben auch nicht. Fur die Frage also, wie
struktureller Rassismus angegangen
werden kann, ist es also entscheidend,
den Blick auf die fur das System rele-
vanten Beziehungen und Interaktionen
zu richten.
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Wechsel in der Denk- und
Herangehensweise

Der strukturelle Rassismus als gesell-
schaftliches Phanomen gehort zu den
Herausforderungen, die komplex sind,
und zwar einerseits in der Erfassung
des Problems an sich und entsprechend
auch in der Lésungsentwicklung. Kom-
plexitat zeichnet sich dadurch aus, dass
die Problemstellung multidimensional
und vielschichtig ist und nicht mit einer
linearen Denkweise geldst werden kann.
Wir neigen jedoch dazu, Probleme tech-
nisch zu verstehen, diese in Einzelteile zu
zerlegen, diese Teile mehr oder weniger
in Isolation voneinander zu analysieren,
nach linearen Ursachen und Wirkungen
zu suchen und LGsungen vorzuschlagen.
Diese lineare Vorstellung bekampft in der
Tendenz Symptome, weshalb komplexe
Grundbedingungen weiter bestehen
bleiben. Der systemische Ansatz hin-
gegen versucht das System in seiner
Gesamtheit zu erfassen, geht von einer
Dynamik von vielfachen Ursachen und
Faktoren aus und sucht nach grossen
Zusammenhangen. In der Komplexitat
gibt es keine einfachen «L&sungeny,
sondern immer nur adaptive Lésungsan-
satze. Deshalb wird ein grosses Augen-
merk auf den Prozess gelegt, wie die
verschiedenen Dynamiken aufgedeckt
werden. Wir wissen z.B. von der Diskri-
minierung im Arbeitsmarkt. Immer wieder
wird untersucht, inwieweit Menschen
mit einem als nicht typisch empfunde-
nen Schweizer Namen es beim Zugang
zur Arbeit, z.B. bei der Lehrstellensuche,
schwer haben und diskriminiert werden.
Diese Art von Analyse, beschrankt auf
den Arbeitsmarkt, ignoriert regelmassig
kumulative Ursachen und Wirkungen, die
nicht nur punktuell, sondern langfristig
und strukturtbergreifend zusammen-
wirken. Mogliche weitere Faktoren fur
den Ausschluss konnten auch z.B. in der
Bildung aber auch im Rahmen von Wah-
len- und Abstimmungsnarrativen, im Ein-
blrgerungsverfahren etc. gesucht und
gefunden werden. Um komplexe Themen
wie strukturellen Rassismus wirklich zu
erfassen, muss dieser systemisch, also in
seiner Gesamtheit angegangen werden.
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Dies bedingt also primar einen Wechsel
in der Denk- und Herangehensweise,
unter anderem auch mit praktischen
Konseqguenzen fur Kapazitdtsbildung
fur sowie Finanzierung und Evaluierung
von solchen Prozessen (im Gegensatz zu

Projektenl).

Ein System wandelt
sich dann, wenn die
Bedingungen verandert
werden, die das Problem
aufrechterhalten.

Das System aufdecken und
verstehen

Das System zu verstehen, ist eine Grund-
voraussetzung fir die Frage, wie auf
dieses eingewirkt werden kann. Es gibt
hier verschiedene Ansatze wie z.B. die
Systemabbildung durch Systemanalyse.
Auch bewahrte weitere Methoden wie
Theorie U, entwickelt von Otto Scharmer,
Massachusetts-Institut fir Technologie,
oder Social Innovation Labs von Zaid
Hassan, bieten Ansatze und Methoden,
wie komplexe Systeme abgebildet und
angegangen werden konnen. Bei allen
Methoden ist jeweils der Multi-Stake-
hoder-Ansatz und Dialog entscheidend.
Es geht darum, verschiedene Stakehol-
der aus dem System miteinander in Aus-
tausch zu bringen, um systemrelevante
Informationen zu erhalten. Entscheidend
ist jeweils, den von der Marginalisierung
und Diskriminierung betroffenen Perso-
nen hierbei eine Stimme einzurdumen.
Ein solcher Multi-Stakehoder-Ansatz
zum Thema struktureller Rassismus fin-
det zurzeit im Kanton Basel-Stadt statt,
wo Reprasentantinnen und Reprasen-
tanten verschiedener Systeme zusam-
menkommen und sich austauschen. Aus
diesem Dialog wird Wissen und Einsicht
entstehen, die bei separater Analyse
einzelner Bereiche nicht hervorgetre-
ten waren. Ein weiterer Ansatz, der ten-
denziell in diese Richtung geht, waren
die regelmdssigen Arbeitstreffen zum
Thema «Forderpraxis Kultur und Integ-
ration» - mit Verantwortlichen von EKM,
SEM und BAK, ausgewahlten Expertin-

nen und Experten aus dem In- und Aus-
land, sowie weiterer Schltsselakteure.

Grundbedingungen fiir den
Systemwandel
Vereinfacht gesagt, wandelt sich ein
System dann, wenn die Bedingungen
verandert werden, die das Problem auf-
rechterhalten. Es gibt verschiedene
Ansdtze, wie ein System transformiert
werden kann. Hier wird insbesondere das
von FSG entwickelte Modell gestreift,
das die voneinander abhdngige Bedin-
gungen beschreibt, die ein Problem typi-
scherweise bewahren. Die Abbildung
zeigt diese verschiedenen Elemente, die
sich in sichtbaren, semi-expliziten und
impliziten Bedingungen aufteilen lassen:
- Sichtbare Strukturen:
Richtlinien

Gesetze und
einer Regierungseinheit,
Praktiken und Netzwerke auch von
Institutionen und Organisationen, sowie
Verteilung von Mitteln und Ressourcen.
- Semi-explizite Elemente: Diese sind
nicht auf den ersten Blick sichtbar. Das
sind Beziehungen und Verbindungen
wie auch Macht-Dynamiken.

- Implizit: Nicht leicht zuganglich bzw.
erkennbar sind Denkmuster, tief ver-
wurzelte Uberzeugungen, Annahmen
und Selbstverstandlichkeiten, die be-
einflussen, wie wir denken und was wir
tun. Gemass Donella Meadows, eine
Vorreiterin des Systemdenkens, ist die
Transformation der mentalen Modelle
diejenige mit der gréssten Hebelwir-
kung, obschon dies die schwierigste
Aufgabe ist.
Themen wie Rassismus oder ge-
schlechtsspezifische Vorurteile gehtren
zu den impliziten mentalen Modellen,
die schwer anzugehen und zu veran-
dern sind. Diese Modelle beeinflussen,
wie Beziehungen gestaltet werden. Sie
sind die Grundlage der Strukturen, die
wiederum Ausschluss bewirken konnen.
Gut lasst sich das an den abwertenden
und diskriminierenden EinbUrgerungs-
praktiken gewisser Gemeinden und
Kommissionen zeigen. Seit Jahrzehnten
in der Schweiz lebende und arbeitende

Menschen, z.B. aus dem ehemaligen



Individuen,
Gruppen

System-
wandel

Beziehungen

A

- Denkmuster

- Uberzeugungen und Annahmen
- Werte

- Haltungen

- Erwartungen

A

- Gesetze, Richtlinien

- Prozesse und Verfahren
- Praktiken

- Infarmationsfluss

- Mittelzuweisung

- Entscheidungsfindung

A

- Explizite/implizite Normen und Werte
- Rituale und Routinen

- Geschichten und Mythen

- Kommunikation

- Entscheidungswege

- Machtstruktur

Abbildung: Grundbedingungen fir den
Systemwandel, © Nora Refaeil

Jugoslawien, werden strukturell diskri-
miniert. Regelmdssig liegt der Grund fur
den Ausschluss im «Wir und sie»-Den-
ken, in der Vorstellung, wer die Schweiz
ist und wer die Schweiz ausmacht, wer
dazu gehort und wer nicht. Diese Ein-
stellung ist mitunter auch die Basis fur
die verschiedenen Bestimmungen des
Migrationsrechts, die Kriterien fur die
Bestimmung der Integration und wiede-
rum der EinbUrgerung. Die Hirden in der
Einburgerungspraxis beeinflussen auf
der anderen Seite wiederum den Zugang
zum Arbeits- und Wohnungsmarkt sowie
zu Dienstleistungen im Gesundheits-
bereich. Gleichzeitig beeintrachtigen sie
das Abstimmungs- und Wahlrecht sowie
die Demokratie-Resilienz der Schweiz.

Tief eingesessenen Denkmustern und
Glaubensansdtzen kann beispielsweise
durch neue Narrative entgegengewirkt
werden. Einen wichtigen Beitrag hierzu
leistet INES, das Institut Neue Schweiz,
das neue Narrativakzente setzt. Mit
Geschichten der Deep Diversity wird eine
Realitat der Schweiz gespiegelt, in der
Migration und Vielfalt normal sind. Sie ist
Teil der Schweizer Geschichte und Kultur
und wird taglich gelebt.

Die in der Abbildung gezeigten Ebe-
nen bedingen und beeinflussen sich
gegenseitig, weshalb es wichtig ist, die
verschiedenen Elemente fir mdgliche
Ldsungsansatze zu berdcksichtigen,
auch wenn es kaum maglich sein wird,

auf allen Ebenen gleichzeitig zu wirken.

Eine entscheidende Komponente fur
den Wandel ist, dass Individuen, Gemein-
schaften und Organisationen, die sich
fur die strukturelle Veranderung einset-
zen, auch sich selbst als Teil des Sys-
tems sehen. Was bedeutet das? Sich als
Teil des Systems sehen, bedingt auf der
Organisationsebene, dass diese den Pro-
zess der institutionellen Offnung durch-
laufen und dabei untersuchen, welche
systemischen Barrieren Uber Verfahren,
Produkte und Dienstleistungen, Partner-
schaften sowie Personal aufrechterhal-
ten werden und damit zum Ausschluss
von anderen fuhren kdnnen. Wenn ein
paar Institutionen diesen Weg gehen,
dann bewirkt das noch keine strukturelle
Veranderung auf der Makro-Ebene. Auf
der anderen Seite ist ein Systemwandel
nicht denkbar ohne den Offnungspro-
zess der Institutionen.

Auf der individuellen Ebene bedeutet Telil
des Systems sein, dass wir das System
nicht andern konnen, wenn wir nicht
bereit sind, auch uns selbst zu reflektie-
ren: unsere Denkweisen, Muster, Werte
und Haltungen, wie wir Sachen deuten
und wie wir mit der Macht umgehen und
unsere Beziehungen gestalten. Dies mag
auf den ersten Blick selbstverstandlich
klingen, ist aber in meiner Erfahrung bei
Begleitung von Transformationsprozes-

sen selten der Fall. In diesem Sinne und
fur den Systemwandel zu verorten ist
auch der von Mahatma Ghandi gespro-
chene Satz: «Sei die Veranderung, die Du
dir fur die Welt winschsty.

Fazit

«Systemwandely ist ein wichtiger Ansatz,
um komplexe Herausforderungen unse-
rer Zeit wie Rassismus anzugehen. Immer
mehr gemeinnutzige Organisationen und
andere Einrichtungen des sozialen Sek-
tors sehen darin eine Mdglichkeit, eine
grossere Wirkung zu erzielen. Um diesen
Weg gehen zu konnen, ist die Haltung,
wonach Komplexitat normal ist, hilfreich.
Wenn wir uns zurticklennen und uns die
Zeit nehmen, die Zusammenhange inner-
halb eines Systems zu untersuchen und
herauszufinden, wie ein bestimmtes Mus-
ter zu einem unerwunschten Ergebnis
gefiihrt hat, erhalten wir bessere Einbli-
cke in die Gestaltung von Massnahmen,
die eine nachhaltige Wirkung haben. Die
aufgezeigten Bedingungen fur den Sys-
temwandel stehen in Wechselwirkung
und mussen zusammen gedacht werden.
Adaptive Losungsansdtze konnen Mus-
ter verandern, die zum Wandel beitragen
konnen. Letztendlich ist es entscheidend,
dass diejenigen, die einen Systemwandel
anstreben, auch sich selbst reflektieren.

Dr. Nora Refaeil unterstitzt Prozesse des
Systemwandels. Sie begleitet Transforma-
tionen in Institutionen, Organisationen und
Gemeinschaften sowie von Individuen. Sie ist
Anwdiltin, Mediatorin, Trainerin und Coach mit
mehr als 20 Jahren Erfahrung im nationalen
und internationalen Umfeld. Sie unterrichtet
an der Universitat Basel und weiteren Institu-
tionen. Sie ist Vizeprdsidentin der Eidgends-
sischen Kommission gegen Rassismus und im
Vorstand des Instituts Neue Schweiz.
nora.refaeil@gmail.com
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Aborder le racisme structurel
sous l'angle systemique

Comment agir cantre le racisme en tant gue defi social et phenomene structurel ?
L 'approche systemigue constitue a cet egard une alliee de choix. Cet article
presente quelgues conditions d'un changement systemiqgue.

Nora Refaell

Hier, j'étais intelligent et je voulais changer le monde. Aujourd’hui, je suis sage et c'est moi qui change. (Rumi

Le racisme est encore regulierement
considere comme le produit de certaines
attitudes ou mesures qui desservent de
maniére repetée les personnes visees,
méme invalontairement, en raison de
leur origine, de leur ethnie, de leur reli-
gion, de la couleur de leur peau, etc. Les
approches visant a lutter contre cette
forme d'exclusion et de discrimination
restent axees sur l'individu, a I'exemple
des formations de sensibilisation a la
discrimination, ou des entrainements
a la prise de conscience. Celles-ci ne
s'etendent toutefois pas facilement a
la sociéte dans son ensemble et n'ont
donc generalement pas d'effet struc-
turel. Si les enfants de couleur ou issus
de la migration sont moins sollicites par
les enseignants et s'ils sont systemati-
quement réduits a leur origine percue
comme non suisse, il ne suffit pas de
former quelgues enseignants ou d'ame-
ner gquelques établissements scolaires
sur la voie de 'ouverture institutionnelle.
De méme, s'il est etabli que les personnes
percues comme non suisses sont défa-
vorisees sur le marche du logement par
rapport aux personnes qui sont percues
comme suisses au premier abord, le
simple fait que le personnel d'une regie
immobiliere cantonale, par exemple, suive
un cours de sensibilisation au racisme ou
gue la protection contre la discrimination
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soit renforcee ne permettra pas d'elimi-
ner le racisme structurel du marche du
logement. Méme si ces mesures sont en
elles-mémes adequates et importantes,
elles ne suffiront pas a empécher les
inégalites de traitement systemiques
frappant les personnes qui ne sont pas
percues comme suisses.

Comment agir contre le racisme en tant
que probleme structurel? L'approche
systemique nous aide a identifier les
dynamigues a l'ceuvre au niveau du
systeme dans son ensemble qui ont des
repercussions au niveau des individus.
Certaines approches donnant de bons
resultats quant a la maniere d'aborder
les défis systémiques complexes sont
présentées ci-dessous.

Le racisme en tant que défi
structurel

Nous savons aujourd’hui que le racisme
est un probléme a la fois individuel, insti-
tutionnel, social et, finalement, structurel
et systémique. Nous savons egalement
gue les approches individuelles [ciblant
les connaissances et les attitudes) et
institutionnelles  (processus d'ouver-
ture institutionnelle] ne permettent pas
d’apprehender les dynamigues structu-
relles. Qu'entend-on par racisme struc-

turel ? Cette notion est en rapport avec

la comprehension culturelle sur laguelle
est fondee une sociéte et la maniéere
dont elle s'organise, par exemple dans
les domaines du travail, du logement, de
I'éducation, de la sante, de I'administra-
tion, etc. L'approche systemique ne traite
pas ces domaines de maniere cloison-
nee mais plutét comme des processus
dynamiques et interconnectés qui font
partie d'un systeme socio-economigue
et politique plus large. Elle cherche a
savoir comment les élements determi-
nants du systéme sont relies dans un
processus continu, comment ils intera-
gissent et quels types d'effets voulus
ou non (comme I'exclusion, la discrimi-
nation, le racisme) ils produisent. Ces
structures, d'une part. vehiculent des
valeurs et des cultures partagees par la
societe et, d'autre part, reproduisent la
facon dont la sociéte concoit ces valeurs
et ces cultures, qui peuvent constituer
des repéres identitaires. Pour savoir
comment agir contre le racisme struc-
turel, il est donc essentiel de tenter de
comprendre les relations et les interac-
tions qui sous-tendent le systeme.

Changer de mode de pensée et
d’approche

La complexité du racisme structurel en
tant que phénomene social entrave a



la fois la compréhension du probleme
lui-méme et I'ébauche de solutions.
Cette complexité tient au caractére
pluridimensionnel et multistrate de la
problematique, qui met en echec toute
solution résultant d'un mode de pensee
linéaire. Or nous tendons a appréhender
les problemes de maniere technique, a
les decomposer en élements, a analy-
ser ces derniers isolément, a rechercher
des causes et des effets lineaires et a
proposer des solutions de méme nature.
Cette perspective linéaire nous ameéne
a nous attaguer aux symptémes, raison
pour laquelle les causes complexes
perdurent. L'approche systemique tente
au contraire d'apprehender le systéme
dans sa globalite: elle part d'une dyna-
migue reposant sur des causes et des
facteurs multiples et cherche a mettre
en evidence des liens significatifs. La
complexité ne se préte pas aux «solu-
tions» simples, mais seulement aux
reponses adaptatives. C'est pourquoi le
processus visant a mettre en evidence
des différentes dynamiques est essen-
tiel. Prenons I'exemple de la discrimina-
tion sur le marche du travail. Nous cher-
chons de maniére recurrente a savair
dans quelle mesure les personnes dont
le nom n'est pas percu comme typique-
ment suisse ont des difficultes a entrer
dans le monde du travail, par exemple
lorsqu’elles cherchent une place d'ap-
prentissage, et se heurtent a la discri-
mination. Ce type d'analyse, limitée au
marche du travail, passe regulierement
a coté des causes et des effets cumu-
latifs qui interagissent non seulement
de maniere ponctuelle, mais aussi a long
terme et sur tous les plans structurels.
D'autres facteurs possibles d'exclusion
pourraient également étre recherchés et
identifies par exemple dans I'education,
mais aussi dans le narratif des élections
et des votations, dans la procedure de
naturalisation, etc. Pour vraiment appre-
hender un phénoméne aussi complexe
gue le racisme structurel, il faut I'abor-
der sous I'angle systemigue, autrement
dit dans sa globalité. Cela impligue donc
en premier lieu de changer de mode de
pensee et d'approche, avec des conse-

guences pratiques, notamment en
termes de renforcement des capacites,
de financement et d'evaluation de tels
processus, ce en quoi I'approche syste-

mique se differencie de simples projets.

Un systeme se
transforme lorsque
les conditions qui
entretiennent le
probleme sont
madifiees.

Percer a jour le systéme et le
comprendre

Comprendre le systeme est fondamen-
tal pour savoir comment [linfluencer.
Il existe differentes approches pour vy
parvenir, comme par exemple la repre-
sentation systemique fondee sur I'ana-
lyse systémique. D'autres methodes
eprouvées, notamment la théarie U,
developpee par Otto Scharmer, au
Massachusetts Institute of Techno-
logy, ou les laboratoires d'innovation
sociale de Zaid Hassan, proposent des
strategies pour representer et abarder
des systémes complexes. L'importance
accordee a l'approche multi-acteurs et
au dialogue est commune a toutes les
méthodes: il s'agit de mettre en rela-
tion différents acteurs du systeme afin
d'obtenir des informations d'importance
systemique. Pour ce qui est du sujet qui
nous occupe, il est essentiel de donner la
parole aux personnes concernees par la
marginalisation et la discrimination. Une
approche multi-acteurs sur le theme du
racisme structurel est actuellement mise
en ceuvre dans le canton de Bale-Ville, ou
des personnes representant différents
systemes se rencontrent et echangent.
Ce dialogue livrera des connaissances
et une comprehension qui n'auraient
pas pu emerger de I'analyse de chaque
domaine pris isolément. Dans la méme
veine, des responsables de la Commis-
sion fédérale des migrations, du Secre-
tariat d'Etat aux migrations et de I'Office
féderal de la culture, des specialistes de
Suisse et d'ailleurs, ainsi que d'autres
retrouvent

acteurs d'importance se

regulierement a I'enseigne de reunions
de travail consacrées aux pratiques
d'encouragement en matiere de culture
et d'integration.

Les conditions d'une
transformation du systéme
Pour simplifier, on peut dire gu'un
systeme se transforme lorsque les
conditions qui entretiennent le probléme
sont modifiees. Il existe différentes
appraches pour transformer un systeme.
Prenons un instant pour évoquer le
modele développé par le cabinet FSG.
org qui decrit les conditions — inter-
dependantes — permettant d'ordinaire
a un probleme de perdurer. Lillustra-
tion ci-dessous presente ces differents
éléments, qui peuvent étre répartis en
conditions explicites [visibles), semi-
explicites et implicites:

- Structures explicites: lois et normes
etatiques, pratiques et réseaux vy c.
d'institutions et d'organisations, répar-
tition des moyens et des ressources.

- Eléments semi-explicites: ceux-ci ne
sont pas visibles au premier coup d'ceil.
Il s'agit aussi bien de relations et de
liens que de dynamigues de pouvoir.

- Eléments implicites: les schémas

de pensee, les croyances profonde-

ment ancrees, les suppositions et les
evidences qui influencent notre facon
de penser et de faire ne sont pas facile-
ment accessibles ou identifiables. Selon

Daonella Meadows, une pionniere de la

penseée systémique, la transformation

des schemas mentaux est celle qui a

le plus grand effet de levier. Mais c'est

aussi la tache la plus ardue.

Les problématiques comme le racisme ou
les préjuges sexistes sont assaciees a
des modéles mentaux implicites difficiles
a apprehender et ainfléchir. Ces modéles
influencent la maniére dont les relations
sont construites et constituent le fonde-
ment de structures qui peuvent a leur
tour entrainer I'exclusion. Les pratiques
de naturalisation devalorisantes et
discriminatoires de certaines communes
et commissions en sont une bonne

illustration. Des personnes vivant et
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Individus,
Groupe

Transformation
du systéme

Relations

A

- Schemas de pensee

- Croyances et hypotheses
- Valeurs

- Attitudes

- Attentes

A

- Lois, normes

- Processus et procedures

- Pratiques

- Flux d'informations

- Repartition des ressources
- Prise de decision

A

- Normes et valeurs explicites/
implicites

- Rituels et routines

- Histoires et mythes

- Communication

- Circuits de decision

- Structure du pouvoir

Illustration : Les conditions d'une
transformation du systeme
© Nora Refaeil

travaillant en Suisse depuis des decen-
nies, par exemple originaires de l'ex-
Yougoslavie, font I'objet de discrimina-
tions structurelles. La cause de l'ex-
clusion reside souvent dans la pensee
«nous et eux» et dans la représen-
tation de qui est la Suisse et qui fait la
Suisse, de qui en fait partie et qui n'en
fait pas partie. Or cette maniere de vair
les choses est souvent a la base des
dispositions du droit des migrations, des
critéres de definition de I'integration et,
encore une fois, des procedures et des
pratiqgues en matiere de naturalisation.
Les obstacles quijalonnent ces derniéres
ont ensuite un impact sur I'acces aux
marches du travail et du logement ainsi
gue sur les prestations dans le domaine
de la sante, et portent en méme temps
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atteinte a I'exercice des droits politiques
et a la résilience de la démocratie suisse.

Un recit différent peut permettre d'in-
fléchir les schémas de pensee et les
croyances profondement ancres. L'Insti-
tut Nouvelle Suisse (INES), porteur d'une
inflexion narrative novatrice, offre ici une
contribution remarquable. Les recits de
la « diversite profande » (deep diversityl
refletent une realite de la Suisse dans
laguelle la migration et la diversite sont
normales. Elles font partie de I'histoire et
de la culture suisses et sont vecues au
guotidien.

Les trois niveaux illustres ci-dessus se
conditionnent et s’influencent mutuel-
lement. Il est donc important que les
approches envisagees prennent les
différents eléments en compte, méme s'il
est difficile d'exercer une action simulta-
nee sur tous les domaines a la fois.
Condition essentielle, les individus,
les communautes et les organismes
qui s'engagent sur la voie du change-
ment structurel doivent se voir comme
faisant eux-mémes partie integrante du
systéme. Qu'est-ce que cela signifie?
Pour un organisme, se voir comme un
rouage du systéme implique de passer
par le processus de l'ouverture insti-
tutionnelle et d'examiner les obstacles
systemigues qui sont entretenus par les
procedures, les produits et les services,
les partenariats et le personnel, et
peuvent ainsi conduire a I'exclusion. Le
fait pour quelgues organismes de s'en-
gager sur cette voie n'est évidemment
pas suffisant pour induire un change-
ment structurel au niveau de I'ensemble
du systeme, mais un changement syste-
migue n'est pas envisageable sans un
processus d'ouverture institutionnelle.
Pour l'individu, se voir comme faisant
partie du systéme, c'est étre dispose a
refléchir sur lui-méme, autrement dit a
scruter sa facon de penser, ses schemas,
ses valeurs et ses attitudes, la maniere
dont il interprete les choses et dont il
gere le pouvair et les relations. Cela peut
paraitre évident a premiere vue, mais

selon mon expeérience de l'accompa-
gnement des processus de transforma-
tion, c’'est rarement le cas. C'est dans ce
sens et en faveur d'un changement de
systeme qu'il faut interpréter la phrase
prononcee par le Mahatma Gandhi:
« Soyez le changement que vous voulez
voir dans le monde ».

Conclusion

La « transformation systémique » estune
approche decisive pour aborder les defis
complexes de notre époque, comme le
racisme. De plus en plus d'organismes
sans but lucratif et d'institutions sociales
y voient un moyen d'agir plus efficace-
ment. Pour pouvoir suivre cette voie, il est
utile de considerer la complexite comme
normale. Prendre du recul et se donner la
peine d’examiner les interactions au sein
d'un systeme et de decouvrir comment
un schema donne a conduit a un résultat
indésirable permet de se faire une meil-
leure idée de la maniére de concevoir des
mesures ayant un impact durable. Les
conditions d'un changement de systéme
présenteées ici sont interdépendantes
et doivent étre pensées ensemble. Les
approches adaptatives permettent de
modifier les schemas susceptibles de
contribuer au changement. En fin de
compte, il est essentiel que quicongque
aspire a un changement de systéme
s'interroge également sur lui-méme.

Nora Refaeil soutient les processus de chan-
gement de systéme. Elle accompagne la trans-
formation des institutions, des organisations et
des communautés ainsi que des individus. Elle
est avocate médiatrice, formatrice et coach

et possede plus de 20 ans d'expérience en
Suisse et a |'étranger. Elle enseigne a I'Univer-
sité de Bale et dans d'autres institutions. Elle
est vice-présidente de la CFR et membre du
comité directeur de ['Institut Nouvelle Suisse.
nora.refaeil@gmail.com.
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Affrontare il razzismo strutturale
dal punto di vista sistemico

In che modo e possibile affrantare il razzismo inteso come sfida sociale e fenomenao
strutturale? L'approccio sistemico fornisce importanti indicazioni al riguardo.
Il presente contributo illustra alcune condizioni per un cambiamento a livello di

sistema.

Nora Refaell

leri ero intelligente e volevo cambiare il mondo. Oggi sono saggio e voglio cambiare me stesso. (Rumil

Ancora oggi, il razzismo e spesso consi-
derato il risultato di determinati atteg-
giamenti o misure che, sovente in manie-
ra anche involontaria, penalizzano le
persone per via della loro provenienza,
etnia, religione, colore della pelle ecc.
Gli approcci intesi a contrastare questa
forma di emarginazione e discriminazio-
ne si limitano al livello micro, in quan-
to focalizzati sull'individuo e finalizzati
a combattere la discriminazione e ad
accrescere la consapevolezza dei singoli,
e non per forza incidono a livello macro.
Nella maggior parte dei casi non produ-
cono pertanto effetti a livello strutturale.
Se i docenti nutrono aspettative inferiori
nei confronti di bambini di colore o con
un retroterra migratorio e i riducono in
modo stereotipato alla loro origine non
svizzera, non basta proporre una forma-
zione continua in materia a singoli inse-
gnanti o un percorso di apertura istitu-
zionale in qualche sede scolastica. Se e
assodato che le persone non percepite
come svizzere hanno maggiori difficolta
a trovare un‘abitazione rispetto a quelle
che appaiono invece tali, per combat-
tere il razzismo strutturale sul mercato
dell'alloggio non e sufficiente sensibi-
lizzare in tal senso gli organi preposti
alla gestione del patrimonio immobiliare
pubblico o rafforzare la protezione dalle
discriminazioni. Anche se tutte queste

misure sono giuste e importanti, da sole
non bastano per combattere in misura
adeguata la penalizzazione sistemica di
chi non e percepito come svizzero.

Come affrontare quindi il razzismo inteso
come problema strutturale? L'approccio
sistemico ci aiuta a individuare dinami-
che a livello macro che si ripercuoto-
no sul piano micro. Di seguito verranno
presentati approcci collaudati per far
fronte a sfide sistemiche complesse.

Razzismo come sfida strutturale

Oggi sappiamo che il razzismo costitui-
sce un problema individuale, istituziona-
le, saciale e, in fin dei conti, strutturale o,
meglio, sistemico. Siamo inoltre coscienti
che gli approcci individuali (incentrati
sulle conoscenze e sugli atteggiamenti)
e quelli istituzionali (processi di aper-
tura istituzionalel non sono in grado di
incidere sulle dinamiche strutturali. Cosa
significa razzismo strutturale? Si tratta di
capire quali sono i fondamenti culturali
di una societa e di come e organizzata,
ad esempio in ambiti quali il lavoro, I'al-
loggio, la formazione, la sanita, I'ammini-
strazione ecc. L'approccio sistemico non
considera questi settori come comparti-
menti stagni, bensi quali processi dina-
mici interdipendenti inseriti in un siste-
ma socioecanomico e palitico piu ampio.

Occoarre chiarire il rapporto e l'interazio-
ne tra elementi di rilevanza sistemica nel
guadro di un processo in divenire e quali
schemi, in termini di effetti desiderati e
indesiderati (p. es. emarginazione, discri-
minazione, razzismol, producono. Queste
strutture da un lato veicolano valori e
culture condivisi dalla societa e dall'al-
tro riproducano il modo in cui la societa
concepisce questi valori e queste cultu-
re, che possono assumere una valenza
identitaria oppure no. Per capire come far
fronte al razzismo strutturale & dungue
determinante focalizzare ['attenzione
sui rapporti e le interazioni di rilevanza
sistemica.

Ribaltare schemi mentali e
approcci

Il razzismo strutturale costituisce un
fenomeno sociale complesso non facile
da inquadrare e quindi anche sviluppare
soluzioni risulta difficile. Misurarsi con la
complessita significa tenere conta delle
molteplici dimensioni e sfaccettature di
un problema che non puo essere risalto
con una forma mentis lineare. In genere,
perod, tendiamo ad affrontare i problemi in
modo tecnico, a scomporli in singole parti
che poi analizziamo in modo pit 0 meno
isolato, a cercare cause ed effetti linea-
ri e a proporre soluzioni. Questa conce-
zione lineare tendenzialmente si limita
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a combattere i sintomi e non riesce a
incidere a livello strutturale. L'approccio
sistemico tenta invece di comprendere il
sistema nella sua globalita, presuppone
una dinamica caratterizzata da numero-
se cause e fattori e cerca di individuare
le grandi correlazioni. Nella complessi-
ta non esistono rimedi «semplici», ma
sempre e solo approcci risolutivi di tipo
adattativo. Per questo motivo, I'accento
€ posta sul processo destinato a mette-
re in luce le diverse dinamiche. Sappia-
mo ad esempio delle discriminazioni sul
mercato del lavoro: spesso si analizza
in che misura le persone con un nome
non ritenuto tipicamente svizzero hanno
difficolta a trovare un impiego o un posto
di apprendistato e sono discriminate.
Questo tipo di indagini, limitate al merca-
to del lavoro, ignora sovente cause ed
effetti che non agiscono unicamente in
maniera puntuale, ma a lungo termine e
sul piano strutturale. Altri possibili fattori
di esclusione possono essere cercati e
trovati nell'ambito della formazione, delle
narrazioni utilizzate nelle elezioni e vota-
zioni, nelle procedure di naturalizzazione
ecc. Per un esame veramente approfon-
dito di temi complessi come il razzismo
strutturale occorre un approccio siste-
mico, ossia a 360 gradi. Cio richiede in
primo luogo un ribaltamento di mentalita
e prospettiva, tra I'altro anche con effetti
sotto il profilo pratico per quanto riguar-
da la costruzione di capacita, nonché il
finanziamento e la valutazione di simili
processi (al contrario di progetti).

Rendere manifesto il sistema e
comprenderlo

Comprendere il sistema € un presup-
posto fondamentale per capire come
influenzarlo. A tale proposito sono possi-
bili diversi approcci, come la rappre-
sentazione del sistema mediante la sua
analisi. Anche altri metodi collaudati, ad
esempio la «Teoria U», sviluppata da Otto
Scharmer del Massachusetts Institute of
Technology, o i «Social Innovation Labs»
di Zaid Hassan consentono di raffigura-
re e studiare sistemi complessi. Per tutti
guesti metodi sono fondamentali I'ap-
proccio multi-stakeholder e il dialogo.
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Si tratta di mettere in relazione diversi
portatori di interesse (stakeholder| del
sistema per ottenere informazioni di
rilevanza sistemica. In guesto contesto
¢ fondamentale dare voce alle perso-
ne emarginate e discriminate. Un simile
approccio multi-stakeholder sul tema
del razzismo strutturale viene attual-
mente sperimentato nel Cantone di Basi-
lea Citta, dove rappresentanti di diversi
sistemi si incontrano e condividono le
proprie esperienze. Tale dialogo produrra
conoscenze e risultati che non sareb-
bero emersi analizzando separatamente
singoli ambiti. Un ulteriore approccio in
guesta direzione potrebbero essere gli
incontri di lavoro regolari sul tema della
prassi in materia di sostegno nel setto-
re della cultura e dell'integrazione tra
responsabili della Commissione federale
della migrazione, della Segreteria di Stato
della migrazione e dell'Ufficio federale
della cultura, diversi esperti svizzeri ed
esteri e altri attori chiave.

Un sistema muta
guando si interviene
sui presupposti del
problema.

Condizioni fondamentali per un
cambiamento sistemico

In sostanza, un sistema muta quando si
interviene sui presupposti del problema.
Vi sono diversi approcci per trasforma-
re un sistema. In questa sede si accen-
nera in particolare al modello svilup-
pato dall'impresa di consulenza FSG, il
guale descrive le condizioni interrelate
che tipicamente perpetuano un proble-
ma. L'immagine mostra gli elementi che
seguono, classificabili in visibili, semi-e-
spliciti e impliciti.

- Elementi visibili: leggi e direttive di un'u-
nita governativa, pratiche e reti di istitu-
zioni e organizzazioni e distribuzione di
mezzi e risorse.

- Elementi semi-espliciti: non saltano all'oc-
chio a prima vista; comprendono relazioni,
connessioni e dinamiche di potere.

- Elementi impliciti: schemi di pensiero,

convinzioni profondamente radicate,
supposizioni e aspetti dati per scontati
che influenzano quello che facciamo e
pensiamo e sono difficili da riconosce-
re perche difficilmente «accessibiliy.
Secondo Donella Meadows, un‘an-
tesignana del pensiero sistemico. la
trasformazione degli schemi mentali e
la soluzione pit idonea a fare leva sul

cambiamenta, ma anche la piu difficile.

Temi quali il razzismo o i pregiudizi di
genere rientrano tra gli schemi mentali
impliciti difficili da affrontare e modifica-
re. Questi ultimi influiscono sul modo di
gestire le relazioni e costituiscono la base
delle strutture suscettibili. a loro volta, di
produrre esclusione. Ne sono un buon
esempio le pratiche di naturalizzazione
svilenti e discriminatorie di alcuni Comuni
e commissioni. Persone che da decenni
vivono e lavorano in Svizzera, ad esem-
pio provenienti dalla ex-Jugoslavia, sono
strutturalmente discriminate. Spesso la
ragione dell'esclusione risiede nell'idea
dualistica del «noi vs gli altri», nell'idea
che ci facciamo di quello che e la Sviz-
zera e di chi puo rappresentarla, di chi
pud farne parte e chi no. Questo atteg-
giamento, a volte, e all'arigine anche delle
varie disposizioni del diritto migratorio e
dei criteri per la valutazione dell'inte-
grazione e delle richieste di naturalizza-
zione. Gli ostacoli nella prassi in materia
di naturalizzazione influenzano a loro
volta I'accesso al mercato del lavoro e
dell'alloggio e alle prestazioni sanitarie;
al tempo stesso pregiudicano il diritto di
voto e di eleggibilita nonché la resilienza
democratica della Svizzera.

Schemi di pensiero e concezioni profon-
damente radicate possono ad esem-
pio essere contrastati mediante nuove
narrazioni. Un importante contributo
e nuovi input in tal senso sono forniti
dall'lstituto Nuova Svizzera (INES), le cui
storie di deep diversity rispecchiano una
realta in cui la migrazione e la diversita
sono normali e fanno parte della storia,
della cultura e del vissuto quotidiano
della Svizzera.



Individui,
Gruppi

Cambiamento
sistemico

Relazioni

A

- Schemi di pensiero

- Convinzioni, supposizioni
- Valori

- Posizioni

- Aspettative

A

- Leggi, direttive

- Processi e procedure

- Pratiche

- Flusso delle informazioni
- Assegnazione di fondi

- Processo decisionale

A

- Norme e valori espliciti/impliciti
- Consuetudini e abitudini

- Storie e miti

- Comunicazione

- Iter decisionali

- Struttura del potere

Immagine: Condizioni fondamentali
per un cambiamento sistemico
© Nora Refaeil

I livelli raffigurati sono strettamente
interconnessi e si influenzano recipro-
camente per cui, ai fini della ricerca di
possibili soluzioni, e importante consi-
derare i diversi elementi, anche se sara
pressache impossibile agire contempo-
raneamente su tuttii livelli.

Un fattore decisivo ai fini del cambia-
mento & che gli individui, le comunita e le
organizzazioni che siimpegnano a favore
di un mutamento strutturale si conside-
rino parte del sistema. Per le organizza-
zioni, cio significa avviare un pracesso di
apertura istituzionale e analizzare quali
barriere sistemiche in materia di proce-
dure, prodotti e servizi, partenariati e
personale permangono e possono favo-
rire I'esclusione. Il fatto che qualche isti-

tuzione intraprenda questo percorso non
basta a produrre un mutamento struttu-
rale a livello macro, ma d'altra parte un
cambiamento sistemico non e pensabile
senza un processo di apertura delle isti-
tuzioni.

A livello individuale, essere parte del siste-
ma significa non riuscire a cambiarlo se
manca la disponibilita a riflettere su noi
stessi, sulla nostra maniera di pensare,
sui nostri schemi, valori e atteggiamen-
ti, sul modo in cui interpretiamo le cose,
gestiamo il potere e costruiamo le rela-
zioni. A prima vista puo apparire scontato,
ma in realta, in base alla mia esperienza
nell'accompagnamento dei processi di
trasformazione, cid avviene raramente.
In quest'ottica, anche il celebre motto del
Mahatma Gandhi «Sii il cambiamento che
vuoi vedere nel mondoy pud essere letto
come un invito al cambiamento sistemico.

Conclusione

Il «ccambiamento sistemica» & un approc-
cio importante per fare i conti con sfide
complesse del nostro tempo quali il
razzismo. Un numero sempre maggio-
re di organizzazioni di utilita pubblica
e altre istituzioni del settore sociale lo
considera un‘opportunita per ottenere
effetti piu rilevanti. Un atteggiamento
che considera normale la complessita
aiuta a compiere questo percorso. Pren-
dersi il tempo necessario per esaminare
le correlazioni all'interno di un sistema e
scoprire come un determinato schema
abbia portato a un risultato indesiderato
agevola I'elaborazione di misure con un
effetto duraturo. Le condizioni illustrate
per un cambiamento sistemico si influen-
zano reciprocamente e devono essere
analizzate insieme. Approcci risolutivi di
tipo adattativo possono madificare sche-
mi che, a loro volta, possono contribuire
al cambiamento. In definitiva, & fonda-
mentale che i fautori di un cambiamen-
to sistemico riflettano anche sul proprio
operato.

Dottoressa in diritto, Nora Refaeil promuove
processi di cambiamento sistemico e accom-
pagna istituzioni, organizzazioni, comunita e
individui nelle situazioni di trasformazione.
Avvocata, mediatrice, moderatrice ed esperta
di coaching con oltre 20 anni di esperienza
in ambito nazionale e internazionale, insegna
all'Universita di Basilea e in altre istituzioni.

E inaltre vicepresidente della Commissione
federale contro il razzismo e membro del
comitato direttivo dell'Istituto Nuova Svizzera.
nora.refaeil@gmail.com
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Bonnes
Pratigues



Bonnes Pratiques

Unsichtbares durch Theater sichtbar machen

Das Theaterstick Formular:CH beleuchtet institutionellen Rassismus und bringt dabei auch
Diskriminierungserfahrungen von Gefluchteten auf die Buhne. Die Mitgrunderin der Plattform DAS.VENTIL.
berichtet Uber Entstehung und Weiterentwicklung des Projekts.

Kathrin Iten

Kennen Sie das Spiel: Ich sehe etwas,
was Du nicht siehst? So habe ich mich
als Sozialarbeiterin bei meiner Arbeit mit
Menschen, die in unser Asylwesen ein-
geordnet wurden, gefuhlt. Jeden Tag
aufs Neue. Immer wieder beaobachtete
ich ungesehene oder vielleicht gese-
hene, dafur aber ignorierte bzw. tabui-
sierte Situationen von Diskriminierung
und Rassismus. Daruber wurde, so schien
mir, nicht gesprochen. Weder Uber die
diskriminierenden Strukturen, noch die
ungeschriebenen Regeln, noch dartber,
dass auch Fachleute aus dem sozialen
Bereich, die in den meisten Fallen eine
Machtposition mit Privilegien innehaben,
durchaus verletzend handeln kdnnen.

Auch ich war Teil dieses
Systems, stolperte uber
meine Vorurteile und
hoffte auf Ehrlichkeit
gegenlber mir selbst.

Auch ich war Teil dieses Systems, stol-
perte Uber meine Vorurteile und hoffte
auf Ehrlichkeit gegenuber mir selbst.
Fachleute diskriminieren nicht, weil sie
professionell handeln. Das schien mir
das ungeschriebene Gesetz. Ich wurde
mir aber winschen, dass gerade Fach-
leute sich immer wieder hinterfragen,
ob sie nicht doch auch, aufgrund von
Stereotypen, Emotionen, rassistischen
Strukturen und Menschenbildern diskri-
minierend handeln.

Ganz alltagliche Teamsitzungen konnen
dabei ein Spiegel sein und aufzeigen,
welche Menschenbilder vertreten wer-
den. Nehmen wir das Beispiel einer Fall-
verteilung im Sozialdienst:

«Eine Familie aus Eritrea, vier Kinder,
VA7+.»

«Schon eine Geféhrdungsmeldung?»
«Nein.»

«Vier Kinder? Habt ihr mit ihr schon ein-
mal Uber Verhitung gesprochen? Ah
nein, das bezahlt die Krankenkasse
nicht. Eine Unterbindung wuirde bezahlt
werden.»

So wird hin und her geplaudert.

Eines Tages erzahlten ich und Tanja
Rohrer, ebenfalls Sozialarbeiterin, der
Regisseurin und Autorin Christine Ahl-
born von den Beobachtungen in unse-
rem Arbeitsumfeld. Ihr Kommentar: Wann
beginnen wir mit den Probearbeiten?
Gemeinsam mit den beiden und der
Schauspielerin Karin Maurer entwickelte
ich 2014/15 wahrend Monaten das Thea-
terstuck Formular:CH.

Unser Proberaum war Uberfullt mit
Materialien: Wissenschaftliche Texte,
Studien,

Richtlinien, Konzepte unterschiedlicher

Theorien.  Gesetzesartikel,
Kantone zum Thema Asyl. Auslanderge-
setze. EinbUrgerungsvorlagen. Integra-
tionsvereinbarungen, die damals gerade
neu waren! Notizen und Gedanken aus
Teamsitzungen innerhalb von Sozial-

diensten und anderen Institutionen.

Wie fuhlt es sich an, in
die Schweiz zukommen
bzw. hier zu leben?

Und immer wieder die Frage: Wo wollen
wir unsere Prioritaten setzen, wenn uns
doch alles wichtig ist?

Wir entschieden uns, auf der Buhne
DAS nationale Kompetenzzentrum zu
sein. Zustandig fur alle Gesetze. Fur alle
Kantone. FuUr alle Gemeinden. Fur alle
Menschen in Not. Wir wollten von der
Integrationsvereinbarung bis zum Ein-
birgerungstest alles verhandeln.

Im Probeprozess wurde uns aber auch
bewusst, dass wir nicht nur unsere Per-
spektive auf die Buhne bringen konnen.
Wir brauchten unbedingt die Perspektive
bzw. die Stimmen von geflichteten Men-
schen, insbesondere von Menschen, die
wahrend Jahren keinen sicheren Aufent-
haltsstatus hatten. Also haben wir Inter-
views gemacht mit dem Fokus: Wie fuhlt
es sich an, in die Schweiz zukommen
bzw. hier zu leben? Diese Gesprache sind
in Form von Audioeinspielungen wahrend
des ganzen Theaterstucks immer wieder
zu horen.

Es war die erste Produktion von DAS.
VENTIL, und wir hatten 2015 vorerst nur
sechs Vorstellungen geplant. Schon
nach den ersten Vorfuhrungen erhiel-
ten wir unzdhlige Rickmeldungen, die

uns ermutigt haben, bis heute weiter-
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zuspielen. Durch die Kunstform Theater
konnten wir die sensiblen und komple-
xen Themen in eine Form bringen, mit
welcher sich das Publikum leicht identi-
fizieren und hinterfragen kann. Oftmals
tut es weh, sich selbst zu sehen. Und
doch: «Créer plus pour ignorer moins».
(Publikumszitat)

Aufgrund der vielen Anfragen spielen wir
das Stuck seit 2017 auch auf Franzdsisch
und in einer bilinguen Version (Details
siehe Webseite www.dasventil.ch]. Wwir
treten nicht nur in Theatern auf, sondern
spielen auch im Rahmen von Weiterbil-
dungen, Teams, Ausbildungsstatten und
Buros. Mit dem Format Theater&Labor
bieten wir seit 2018 nach dem Stick
zusatzlich Workshops an. Dabei geht
es darum, mit den Teilnehmenden das
eigene Alltagshandeln zu reflektieren,
die vorherrschenden Strukturen genau
zu beobachten und Probleme benennen
zu lernen.

«lch sehe etwas, was Du nicht siehst.»
und das istimmer da.

Es kann sein, dass es irgendwann einmal
weg ist.

Wenn es gesehen wird.

Wenn es gehdrt wird.

Wenn es wirklich niemand mehr will.

Kathrin Iten ist Schauspielerin und Sozial-
arbeiterin IMSW SAR als Menschenrechts-
profession). kathrin.iten@dasventil.ch

DAS.VENTIL wurde 2014 gegriindet. Es ist eine
Kreationsplattform fur Theater, Kunst und
soziale Themen sowie ein kreatives Instru-
mentarium zur Bewusstseinsbildung. www.
dasventil.ch
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Rendre l'invisible visible par le theatre

La piece de theatre Formular.CH fait apparaitre le racisme institutionnel et met en scéne des situations
de discrimination vecues par des refugies. La cofondatrice de la plateforme DAS.VENTIL nous parle de la
genese et du developpement du projet.

Kathrin Iten

Connaissez-vous le jeu Je vois quelgue
chose que tu ne vois pas? C'est a Ilui que
je pense dans l'exercice de mon travail,
en tant qu'assistante sociale en rela-
tion avec des personnes relevant des
differentes categories que prevoit notre
systeme d'asile. J'ai observe trés souvent
des situations de discrimination et de
racisme — percues ou nNon percues, mais
certainement ignorees et taboues. Il ma
semblé gu'on ne parlait ni des structures
discriminatoires, ni des régles non écrites,
ni du fait que méme les professionnels
du travail social — qui occupent dans la
plupart des cas une position privilegiée —
peuvent agir de maniére blessante.

Faisant partie de ce
systeme, j'ai moi aussi
ete surprise de vair
certains préjuges surgir
aans mon espirit.

Faisant partie de ce systéme, jai moi
aussi été surprise de voir certains préju-
gés surgir dans mon esprit et espere étre
honnéte avec mai-méme. Les profes-
sionnels ne font pas de discrimination
parce gu'ils agissent de maniére profes-
sionnelle. Cela me semblait étre la loi
non ecrite. Les professionnels devraient
toutefois examiner réguliérement leurs
pratigues, pour voir s'ils n'agissent pas
de maniere discriminataire en raison
de stéreotypes, mus par des émotions,
de structures racistes ou de certaines
représentations de I'étre humain.

Les reunions d'equipe les plus banales
peuvent servir de mirair et révéler quelles
représentations de I'étre humain nous
vehiculons. Exemple tiré d'un moment
olu les membres d'un service social se
repartissent les situations a traiter:

«Une famille d'Erythrée, quatre enfants,
AP7+. » [personnes admises a titre provi-
soire depuis plus de sept ans]

« Déja un avis de mise en danger ? »

« Non. »

« Quatre enfants 7 Vous avez déja parlé
avec elle de contraception 7 Ah ben non,
c'est pas remboursé par |'assurance-
maladie. Mais une intervention visant la
contraception définitive le serait. »

Un jour, Tanja Rohrer, elle aussi assis-
tante saciale, et moi avons parlé de ce
gue nous observions dans notre envi-
ronnement professionnel a Christine
Ahlborn, auteure et metteuse en scene.
Sa réaction ne s'est pas fait attendre:
«Quand est-ce gu'on commence les
repéetitions ?» C'est ainsi gu'est nee la
piece Formular:.CH, que jai développée
avec elles et la comedienne Karin Maurer
pendant plusieurs mois en 2014-2015.

Notre salle de repetition debordait de
materiel: textes scientifiques, études,
théaries. Articles de loi, directives, plans
de differents cantons sur le theme de
I'asile. Législation sur les eétrangers.
Projets de loi pour une naturalisation
facilitée. Des conventions d'intégration
qui, a I'epoque, venaient de sortir. Notes

Les professionnels
devraient examiner
regulierement leurs
pratiques, pour voir
S’ils n‘agissent pas

de maniere discrimina-
toire en raison de
stereotypes.

et réflexions issues de réeunions d'équipe
au sein de services sociaux et d'autres
institutions. Et toujours la méme ques-
tion: ou fixer nas priorités, sachant que
tout est important pour nous ?

Nous avons décide d'étre LE centre de
competence national sur scéne. Compe-
tent pour toutes les lois. Pour tous les
cantons. Pour toutes les communes. Pour
toutes les personnes dans le besoin.
Nous voulions traiter tous les sujets, de
la convention d'integration aux examens
de naturalisation.

Mais au fil des repetitions, nous avons
aussi pris conscience gue nous ne
pouvions pas nous contenter de mettre
en scene notre seule perspective. Nous
avions absolument besoin du point de
vue ou des voix des personnes ayant
fui leur pays, en particulier de celles qui
n‘avaient pas de statut de sejour sdr
depuis des années. Nous avons donc
realise des interviews en nous concen-
trant sur la question suivante: comment
se sent-on en arrivant en Suisse pour y
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vivre ? Ces entretiens enregistrés inter-
viennent a plusieurs reprises tout au long
de la piece.

Comment se sent-on
en arrivant en Suisse
pour y vivre ?

C'etait la premiere production de DAS.
VENTIL, et nous n‘avions prevu au
départ, en 2015, que six représentations.
Les innombrables reactions qu'elles ont
suscitées nous ont cependant encou-
ragées a poursuivre jusqu'a aujourd’hui.
Grace au cadre théatral, nous avons
pu aborder des sujets sensibles et
complexes, avec lesquels le public peut
facilement s’identifier et se remettre en
guestion. Souvent, cela fait mal de se
voir. « Créer plus pour ignorer moins»,
disait pourtant un spectateur a l'issue
d'une representation.

Pressées par de nombreuses demandes
en ce sens, Nous proposons depuis 2017
la piece egalement en francais et dans
une version bilingue (pour plus de détails,
voir le site www.dasventil.chl. Nous
avons par ailleurs elargi notre cadre d'in-
tervention: nous ne nous produisons pas
seulement dans des théatres, mais aussi
dans des entreprises ou des centres de
formation, dans le cadre de sessions
de travail en equipe ou de formations
continues. Avec le format Theater&La-
bor, nous proposons depuis 2018 des
ateliers juste apreés la representation. Il
s'agit d'amener les participants a exami-
ner leur agir quotidien et les structures
dominantes, et a apprendre a nommer les
problemes.

«Je vois quelgue chose que tu ne vois
pas », et il est toujours Ia.

Il se peut qu'il disparaisse a un moment
donné.

Quand on I'aura vu.

Quand on l'aura entendu.

Quand plus personne n'en voudra vrai-
ment plus.
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Titulaire d’'un master en travail social avec
specialisation dans le domaine des droits
humains, Kathrin Iten est comédienne et
assistante sociale. kathrin.iten@dasventil.ch

DAS.VENTIL a éte fondee en 2014. Il s'agit
d'une plateforme de création pour le théatre,
I'art et les questions sociales, ainsi gue

d'un outil innovant favorisant la prise de
conscience. www.dasventil.ch



Rendere visibile I'invisibile attraverso il teatro

La piece teatrale Formular:.CH fa luce sul razzismo istituzionale e porta sul palco esperienze di
discriminazione vissute dai rifugiati. La cofondatrice della piattaforma DAS.VENTIL racconta come e nato e si

e sviluppato il progetto.

Kathrin Iten

Conoscete il gioco /ndovina che cosa
vedo? E cosi che mi sono sentita quan-
do ho lavorato come assistente sociale
con persone inserite nel nostro sistema
d'asilo. Giorno dopo giorno, ho osserva-
to situazioni di discriminazione e razzi-
sSmo non viste o forse viste, ma ignorate
oppure tabuizzate, di cui, almeno cosi mi
sembrava, non si parlava. Non si parla-
va delle strutture discriminatorie, ne
delle regole non scritte, né tanto meno
del fatto che persino i professionisti
del settore sociale, solitamente in una
posizione di potere che conferisce loro
privilegi, a volte possono agire in modo
pregiudizievole.

Anch’io ho fatto parte
di questo sistema, sono
inciampata nei miei
pregiudizi e ho sperato
di essere sincera con
me stessa.

Anch’io ho fatto parte di questo sistema,
sono inciampata nei miei pregiudizi e ho
sperato di essere sincera con me stessa.
| professionisti non fanno discriminazioni
perché operano in modo professiona-
le. Mi sembrava fosse questa la legge
non scritta. Ebbene, mi piacerebbe che
fossero soprattutto i professionisti a
riesaminare regolarmente le loro prati-
che, per vedere se dopo tutto anche loro
non agiscano in modo discriminatario a
causa di stereotipi, emozioni, strutture e
rappresentazioni razziste.

Le comuni riunioni di team posso-
no fungere da specchio e riflettere le
rappresentazioni dell’'essere umano che
circolano all'interno dei servizi sociali.
Prendiamo |'esempio dell'assegnazione
di un caso, dove il dialogo si svolge piu o

meno cosi:

«Famiglia eritrea, quattro figli, VA7+ (0ssia
persone ammesse provvisoriamente, in
Svizzera da oltre 7 annil.»

«Segnalazione di situazioni di rischio?»
«Nessuna.»

«Quattro figliz Avete gia parlato di
contraccezione con | genitori? No, la
cassa malati non la rimborsa. Un inter-
vento di sterilizzazione, per contro,
potrebbe essere rimborsato.. .

Un giorno, con Tanja Rohrer, anche lei
assistente sociale, abbiamo raccontato
alla regista e autrice Christine Ahlborn
cio che avevamo osservato del nostro
ambiente di lavoro. Il suo commento &
stato: quando iniziamo le prove? Nel
2014/2015, insieme a Tanja, Christine e
all'attrice Karin Maurer abbiamo lavo-
rato per mesi alla creazione della piéce
Formular:CH.

La nostra sala prove era stipata di testi
scientifici, studi, teorie, articoli di legge,
linee guida, piani di diversi Cantoni
sul tema dell'asilo, leggi sugli stranie-
ri. progetti relativi alla naturalizzazione,
accordi d'integrazione appena introdotti,
appunti e pensieri scaturiti dalle riunioni
di team di servizi sociali e altre istituzioni.

La domanda ricorrente era: su quali punti
vogliamo concentrarci, visto che per noi
tutto e importante?

Ebbene, mi piacerebbe
che fossero soprattutto
i professionisti a riesa-
minare regolarmente le
loro pratiche, per vedere
se dopo tutto anche loro
non agiscano in modo
discriminatorio a causa
di stereotipi, emozioni,
strutture e rappresenta-
zioni razziste.

Abbiamo deciso che saremmo salite sul
palco come IL centro di competenza
nazionale responsabile di tutte le leggi,
per tutti i Cantoni e tutti i Comuni, e per
tutte le persone in difficolta. Volevamo
trattare tutto, dall'accordo d'integrazione
al test in vista della naturalizzazione.

Durante le prove ci siamo tuttavia rese
conto che non potevamo portare in
scena soltanto la nostra prospettiva.
Ci occorrevano assolutamente anche
il punto di vista o le voci delle persone
rifugiate, in particolare di quelle che per
anni erano rimaste senza uno statuto di
soggiorno sicuro. Abbiamo quindi realiz-
zato una serie di interviste focalizzate
Su come ci si sente a venire in Svizzera
0 a viverci. Queste conversazioni vengo-
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no riprodotte sotto forma di registrazioni
audio durante tutta la piece.

Abbiamo quindi
realizzato una serie

di interviste focalizzate
Su come ci si sente a
venire in Svizzera o

a viverci.

Formular.CH é stata la prima produzio-
ne di DAS.VENTIL. Inizialmente, nel 2015,
avevamo previsto solo sei spettacoli. ma
gia dopo le prime rappresentazioni gli
innumerevoli riscontri ricevuti ci hanno
incoraggiate a continuare e ad andare
in scena fino ad oggi. La forma artisti-
ca del teatro ci consente di affrontare
temi sensibili e complessi in modo che
il pubblico possa facilmente identificarsi
e interrogarsi, anche se spesso fa male
vedere sé stessi.. Cid nonostante, per
dirla con le parole di uno spettatore, &
importante créer plus pour ignorer moins,
(letteralmente «creare di pit per ignorare
di menoy).

Vista la grande richiesta, dal 2017 propo-
niamo lo spettacolo anche in francese e
in una versione bilingue (dettagli sul sito
dasventil.ch]. Non ci esibiamo solo nei
teatri, ma anche nel gquadro di forma-
zioni continue, eventi per team, centri
di formazione e uffici. Dal 2018, con |l
format Theater&Labor, offriamo anche
dei laboratori dopo lo spettacolo: insie-
me ai partecipanti vogliamo riflettere
sul nostro agire guotidiano, esaminare
attentamente le strutture dominanti e
imparare a dare un nome ai problemi.

«Indovina che cosa vedoy» e una cosa
che io vedo e tu no, ma che e sempre
presente.

Forse un giorno scomparira.

Se verra vista.

Se verra ascoltata.

Se davvero tutti non la vorranno pid.
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Kathrin Iten, titolare di un Master of Arts in
Social Work as a Human Rights Profession
conseguito a Berlino, e attrice e assistente
sociale. kathrin.iten@dasventil.ch

Fondata nel 2014, DAS.VENTIL & una piattafor-
ma creativa per il teatro, I'arte e i temi sociali,
nonché uno strumento innovativo per attivita
di sensibilizzazione. www.dasventil.ch



«Ohne Antirassismus gibt es keine gerechte

Gesellschafty

Die Stadt Bern macht seit 2021 den strukturellen Rassismus zum Thema ihrer Aktionswochen — dieses
Jahr unter dem Motto «Rassismus schliesst Turen. Offnen wir sie.» Im Gesprach zieht Projektleiterin Itziar

Marafnon Bilanz.

Das Interview fuhrte Theodora Peter

Die Stadt Bern widmet ihre Aktions-
woche gegen Rassismus in den Jahren
2021-2023 dem Thema struktureller
Rassismus. Weshalb?

Nach Uber zehn Jahren war die Zeit in
Bern reif daflr. Wenn sich eine Institu-
tion oder Gruppe mit dem Thema Rassis-
mus auseinandersetzt, ist es am Anfang
einfacher, sich mit Alltagsrassismus zu
befassen. Doch im Laufe der Jahre ent-
standen in Bern immer mehr Projekte, die
sich sehrintensiv und reflektiert mit dem
Thema beschéftigen. Auch innerhalb
der Verwaltung ist es wichtig, dass das
Thema ebenfalls auf einer strukturel-
len Ebene diskutiert und institutioneller
Rassismus bekampft wird.

Wenn wir die Aus-
schlussmechanismen
des strukturellen
Rassismus sicht- und
erkennbar machen,
dann kénnen wir an
Ldsungen arbeiten

Wie haben Sie das abstrakte Thema
konkret umgesetzt?

Wir haben uns bewusst auf die Wirkung
von strukturellem Rassismus fokussiert.
Welche konkreten Folgen hat er fur die
Menschen? Mit dem Slogan «Rassis-
mus schliesst Tureny wollten wir aufzei-
gen, dass es um Chancengerechtigkeit

geht — einem wichtigen Grundsatz in
der Demokratie. Struktureller Rassis-
mus fuhrt dazu, dass nicht alle die glei-
chen Chancen haben. Wir wollten aber
nicht eine deprimierende Botschaft
aussenden und haben den Slogan der
geschlossenen Turen deshalb mit einem
zweiten Satz erganzt: «Offnen wir sie.»
Wenn wir die Ausschlussmechanismen
des strukturellen Rassismus sicht- und
erkennbar machen, dann kdnnen wir an
LOosungen arbeiten und die verschlosse-
nen Turen 6ffnen. Bei der Ausschreibung
der Aktionswoche gaben wir Beispiele
und unterstutzen Leute, die Eingaben
machten, auch mit Beratung. Das ist ein
aufwdndiger Prozess, der sich aber lohnt.

Kdnnen Sie uns ein paar Beispiele der
zahlreichen Aktivitdten geben?

Hervorzuheben ist, dass von Rassismus
betroffene Menschen in den letzten Jah-
ren eine immer prominentere Ralle spiel-
ten — sowohl bei der Vorbereitung wie
auch der Durchfuhrung der Aktionswo-
che. Haufig ist bereits die Vorbereitung
Das gibt
den Veranstaltungen enorm viel Kraft
und Glaubwurdigkeit. Uber die Aktions-
woche hinaus gab und gibt es in Bern

ein Empowerment-Prozess.

viele gute Projekte — etwa der Warkshop
Uber gerechte Chancen auf dem Arbeits-
markt oder das «Cafe revolutiony - einer
von schwarzen Feministinnen lancier-
tem Begegnungsort. Das Projekt «Living
Room» wiederum ist ein Raum, der sich
stark mit Kunst und Rassismus sowie

Es ist wichtig, dass die
Bekampfung des
Rassismus innerhalb
der Strukturen und der
Verwaltung nicht als
<nice to have> sondern
als <Must> verstanden
wird.

dem kolonialen Erbe befasst. Zum Bei-
spiel zur Frage, wie Museen einen rassis-
muskritischen Zugang erreichen kénnen.
In Bern West wiederum, einem Stadtteil
mit einem hohen Migrationsanteil, befas-
sen sich Elternin einer Arbeitsgruppe mit
der Diskriminierung in der Schule.

Wie nachhaltig ist die Aktionswoche
gegen Rassismus?

Mit der Aktionswoche bekennen sich
die Behorden offiziell zur Bekampfung
des Rassismus. Das ist eine sehr wich-
tige Botschaft. Zudem bietet die Woche
eine Plattform, um sich mit dem Thema
auseinanderzusetzen. Wichtig finde ich,
dass die Aktionswoche auf vielen unter-
schiedlichen Ebenen agiert. Auch for-
dern wir die Vernetzung der Teilnehmen-
den mit einer Kick-0Off-Veranstaltung.
Die Aktionswoche gegen Rassismus, die
seit 2011 existiert, hat sicherlich ihren Teil
dazu beigetragen, dass es in der Stadt
Bern inzwischen so viele Initiativen und
Projekte gibt.
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Das Thema Rassismus
macht viele Menschen
unsicher und verursacht
Unbehagen.

Wo gibt es Potenzial zur Weiterent-
wicklung?

Es ist wichtig, dass die Bekampfung des
Rassismus innerhalb der Strukturen und
der Verwaltung nicht als <nice to have>
sondern als <Must> verstanden wird.
Zwar haben wir es geschafft, dass alle
das Thema wichtig finden. Doch ohne
personelle und finanzielle Ressourcen
ist eine Umsetzung nicht moglich. Es
braucht nebst Leuten, die ‘pushen’, auch
den politischen Willen, dass sich alle
damit beschaftigen mussen. Ansonsten
sind Verdnderungen zu stark vom Enga-
gement Einzelner abhangig. Wenn diese
sensibilisierten Personen dann nicht
mehr da sind, fangt alles wieder von
vorne an. Es braucht in den Institutionen
eine Arbeitskultur, welche die rassismus-
kritische Perspektive verankert. Dafur
braucht es Ressourcen.

Welche Empfehlungen sind lhnen
persdnlich wichtig?

Das Thema Rassismus macht viele Men-
schen unsicher und verursacht Unbeha-
gen. Es ist wichtig, sich offen und ehrlich
mit dem Thema zu beschéftigen. Das ist
ein Lernprozess: Man darf Fehler machen
und sollte nicht zu streng zu sich sel-
ber sein. Entscheidend ist, aus Fehlern
zu lernen. Wir brauchen Offenheit, aber
auch den Optimismus, dass wir die Dinge
weiterentwickeln konnen. Was ich auch
noch sagen mochte: Ohne Antirassismus
gibt es keine gerechte Gesellschaft. und
ohne Antirassismus ist keine Integration
maoglich.

Itziar Marafidn war bis Mai 2022 Projektleiterin
und stellvertretende Leiterin der Fachstelle fur
Migrations- und Rassismusfragen der Stadt
Bern. fmr@bern.ch

LINK
www.berngegenrassismus.ch
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« Sans antiracisme, pas d'egalite »

Depuis 2021, Ia Ville de Berne fait du racisme structurel I'un des themes de sa Semaine contre le racisme.
Cette annee, I'evenement avait pour slogan « Le racisme ferme des portes. Ouvrons-les | » (Rassismus

schliesst Turen. Offnen wir sie). Premier bilan avec la responsable du projet, Itziar Marafion.

Entretien realise par Theodara Peter

Entre 2021 et 2023, la Ville de Berne
consacre sa Semaine contre le racisme
au racisme structurel. Pourquoi ?

Apres plus d’'une décennie a se confron-
ter au theme du racisme, nous etions
préts. C'est clair qu'au debut, c'est plus
facile pour une institution ou pour un
groupe de se pencher sur le racisme au
guatidien. Au fil des anneées, il y avait
toutefois toujours plus de projets propo-
sant une reflexion approfondie sur le
racisme structurel. Au sein de I'adminis-
tration, il est important que le racisme
soit aussi thématisé au niveau structurel
et que I'on combatte le racisme institu-
tionnel.

[..] les personnes
concernees par le
racisme jouent depuis
quelgues années un
réle toujours plus
Important, que ce soit
dans la préparation
ou dans la réalisation
de la Semaine contre
le racisme.

Concrétement, comment aborder ce
théme plutét abstrait ?

Nous nous sommes expressement

concentres sur ses effets. Quel est I'im-
pact cancret sur les personnes concer-

nees ? En mentionnant que le racisme
ferme des portes, nous voulions montrer
gu'il est question d'egalite des chances.
L'egalité des chances est au ceceur de
toute democratie : or le racisme struc-
turel fait que tout le monde n'a pas les
mémes chances. Mais nous ne voulions
pas envayer un message deprimant,
c'est la raison pour laguelle nous avons
decide d'ajouter la deuxieme phrase.
C'est en identifiant et en montrant les
mécanismes d'exclusion du racisme
structurel que I'on pourra travailler a des
solutions et ouvrir des portes, justement.
Pour l'appel a projets de la Semaine
contre le racisme, nous avons donne des
exemples et appuyé les personnes qui
nous soumettaient des projets, en les
conseillant par exemple. Cela nous a pris
pas mal de temps, mais ce travail a porte
ses fruits.

Vous pourriez donner quelques
exemples des nombreuses activités
réalisées ?

J'aimerais d'abord souligner que les
personnes concernees par le racisme
jouent depuis quelgues années un réle
toujours plus important, que ce soit dans
la preparation ou dans la realisation de
la Semaine contre le racisme. La prepa-
ration a elle seule represente deja un
processus d'« empowerment ». Sans
compter que cela donne une impulsion
majeure et une trés grande crédibili-
té a I'événement. Indépendamment de
la Semaine contre le racisme, cela fait

C'est en identifiant et
en montrant les méeca-
nismes d’exclusion du
racisme structurel que
I'on pourra travailler a
des solutions.

deja un moment qu'il y a beaucoup de
bons projets a Berne. On peut citer par
exemple un atelier pour un accés égali-
taire au marche du travail ou le Cafe
revolution — un lieu de rencontre lance
par des feministes noires. Ou encare le
projet Living Room, un espace d'expres-
sion artistique s'intéressant aux proble-
matiques du racisme et de I'heritage
colonial, qui s'est notamment penche
sur la maniere dont les musees peuvent
adopter une approche critiqgue vis-a-
vis du racisme. Dans la partie ouest de
Berne, ou une part elevee de la popula-
tion estissue de la migration, des parents
réunis dans un groupe de travail traitent
de la discrimination a I'ecole.

Est-ce qu’on peut dire que les effets
de la Semaine contre le racisme sont
durables ?

En organisant cette semaine, les autori-
tes affichent officiellement leur engage-
ment contre le racisme. C'est un message
tres important. L'evenement est aussi
une plateforme pour aborder la question
du racisme. Elle déplaie ses effets aux
niveaux les plus divers et je trouve que
C'est essentiel. Elle permet en outre aux
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participants de se retrouver grace a la
manifestation gque nous organisons pour
son lancement. Et enfin, cette semaine,
qui existe depuis 2011, a certainement
contribué au fait qu'il y a tant d'initiatives
et tant de projets dedies a la Iutte contre
le racisme en ville de Berne.

Le racisme est un theme
qui désécurise beaucoup
de gens et crée un
certain malaise.

Qu’est-ce que I'on pourrait améliorer ?

Combattre le racisme au sein des struc-
tures et de [l'administration ne doit
pas seulement étre considére comme
guelgue chose de souhaitable, mais
comme quelgue chose dimperatif.
Aujourd’hui, tout le monde trouve ce
theme important, et nous ne pouvons que
nous en rejouir. Mais sans moyens, on ne
pourra rien faire. Il ne faut pas seulement
des gens qui donnent les impulsions et
font avancer les choses ; il faut aussi une
volonte politique pour que cela devienne
I'affaire de tous. En effet, on ne peut pas
faire dépendre le changement de I'enga-
gement de guelgues personnes seule-
ment. Parce que lorsque ces personnes
ne serant plus 13, il faudra tout recom-
mencer depuis le debut. Dans les institu-
tions, il faut mettre en place une culture
du travail qui integre une perspective
critique vis-a-vis du racisme ; et pour ca,
il faut des ressources.

A titre personnel, qu'est-ce que vous
conseilleriez ?

Le racisme est un theme qui desecurise
beaucoup de gens et cree un certain
malaise. C'est important de I'aborder
ouvertement et avec honnéteté. C'estun
apprentissage et c'est donc normal de
faire des erreurs, il faut étre bienveillant
avec soi-méme. Ce qui est primordial,
C'est d'apprendre de ses erreurs. Cela
demande de la sincerité, mais aussi de
I'optimisme : il faut croire que I'on peut
changer les choses. Et ce que jaimerais
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dire aussi, c'est que sans antiracisme, il
n'y a pas d'egalité ; et sans antiracisme,
pas d'integration.

Itziar Marandn a éte responsable de projets et
responsable suppléante du Service pour les
guestions de racisme et de migration de la Ville
de Berne jusqu'en mai 2022. fmr@bern.ch

LIEN
www.berngegenrassismus.ch (en allemand
seulement|



«Senza antirazzismo non c'e societa giustay

Dal 2021, la Settimana contro il razzisma della Citta di Berna e incentrata sul razzisma strutturale, guest'anno
con lo slogan «ll razzismo chiude le parte. Apriamale.». Nell'intervista che segue, la responsabile di progetto

[tziar Marafon traccia un bilancio.

Intervista a cura di Theodora Peter

La Citta di Berna ha scelto di dedicare le
edizioni 2021-2023 della sua Settimana
contro il razzismo alla manifestazione
strutturale di questo fenomeno. Per-
chéz

Dopo oltre dieci anni, i tempi erano matu-
ri. Quando un’istituzione o un gruppo
decide di affrontare il tema del razzismo,
inizia con I'esaminarne le forme nella
quatidianita: & piu facile. Con il passa-
re del tempo ha visto la luce un numero
sempre maggiore di progetti scaturiti da
riflessioni approfondite, volti a scanda-
gliare la guestione. Anche in seno alla
pubblica amministrazione & importante
che il tema sia oggetto di dibattito sul
piano strutturale e che si lotti contro il
razzismo istituzionale.

Se rendiamo visibili e
riconascibili i meccanismi
di esclusione del
razzismo strutturale,
possiamo cercare
soluzioni e aprire le
porte chiuse.

Come si attua concretamente un tema
astratto?

Abbiamo scelto di concentrarci sugli
effetti, ossia sulle conseguenze concrete
per le persone. Con lo slogan «ll razzismo
chiude le porte» [«Rassismus schliesst
Turen»] volevamo evidenziare che &

una questione di pari opportunita — un
principio importante della democrazia
che, con il razzismo strutturale, viene
meno. Non volevamo perd lanciare un
messaggio scoraggiante e quindi abbia-
mo aggiunto «Apriamole» [«Offnen wir
sien]. Se rendiamo visibili e riconoscibili
i meccanismi di esclusione del razzismo
strutturale, possiamo cercare soluzioni e
aprire le porte chiuse. Nel quadro dell'in-
vito a presentare progetti per la Setti-
mana abbiamo fornito esempi e soste-
gno, anche sotto forma di consulenza, a
chi presentava richieste. E un processo
impegnativo, ma ne vale la pena.

Puo farci alcuni esempi delle numerose
attivita?

Vorrei evidenziare il ruolo sempre piu
importante svolto dalle vittime del
razzismo negli ultimi anni, sia duran-
te la preparazione sia durante lo svol-
gimento della Settimana. Sovente, la
preparazione stessa e gia un processo
di empowerment, il che conferisce agli
eventi enorme forza e credibilita. Oltre
alla Settimana contro il razzismo, a Berna
sono stati realizzati molti progetti vali-
di, e ve ne sono tuttora in corso, come
il workshop sulle pari opportunita sul
mercato del lavoro o il «Cafe revolutiony,
un luogo d'incontro ideato da femministe
nere. Il progetto «Living Roomy & invece
uno spazio fortemente dedicato all'arte e
al razzismo, nonche all'eredita colonia-
le, dove ad esempio si riflette su come i
musei possano adottare un approccio

Vorrei evidenziare il
ruolo sempre piu
importante svolto dalle
vittime del razzismo
negli ultimi anni, sia
durante la preparazione
Sia durante lo
svolgimento della
Settimana.

critico nei confronti del razzismo. Nei
quartieri a ovest di Berna, caratterizzati
da un’elevata presenza di migranti, geni-
tori riuniti in un gruppo di lavoro si occu-
pano della discriminazione nelle scuole.

Quanto sono durevaoli gli effetti della
Settimana contro il razzismo?

Con gquesto evento, le autorita si impe-
gnano ufficialmente a combattere il
razzismo, lanciando un messaggio signi-
ficativo. La Settimana offre inoltre una
piattaforma che consente di confron-
tarsi con I'argomento. Trovo importante
che agisca a molti livelli diversi. Incorag-
giamo inoltre la creazione di una rete di
contatti tra i partecipanti organizzando
un evento di lancio. La Settimana contro
il razzismo, svoltasi per la prima volta nel
201, ha sicuramente contribuito al fatto
che la Citta di Berna conti oggi cosi tanti
progetti e iniziative.
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Il tema del razzismo fa
sentire molte persone
insicure e provoca
disagio.

Dove sussiste potenziale di migliora-
mento?

E fondamentale che in seno alle strutture
e alla pubblica amministrazione la lotta al
razzismo sia vissuta come un impegno
vincolante e non come un’attivita acces-
soria. E vero che siamo riusciti a convin-
cere tutti dell'importanza dell'argomento,
ma senza risorse di personale e finan-
ziarie non andiamo lontano. Oltre alle
persone che «spingonoy, serve anche la
volonta politica affinché tutti si occupi-
no della questione, altrimenti i cambia-
menti dipendono troppo dall'impegno del
singolo. E nel momento in cui le persone
sensibilizzate non ci sono pid, bisogna
ricominciare da capo. Nelle istituzioni e
necessario creare una cultura del lavo-
ro che radichi una prospettiva atten-
ta e critica al razzismo. Per fare questo
0CCOrrono risorse.

Quali raccomandazioni personali si
sente di dare?

Il tema del razzismo fa sentire molte
persone insicure e provoca disagio. E
importante affrontare la questione in
modo aperto e sincero. E un processo
di apprendimento durante il quale si puo
sbagliare e non bisogna essere troppo
severi con se stessi. La chiave & impara-
re dagli errori. Abbiamo bisogno di aper-
tura, ma anche di ottimismo per credere
di poter cambiare le cose. Vorrei inoltre
aggiungere che senza antirazzismo non
c'e societa giusta. E senza antirazzismo,
non c'e integrazione.

Itziar Maranon é stata fino al maggio del

2022 responsabile di progetto e responsabile
sostituta del Servizio della Citta di Berna per le
questioni di migrazione e razzismo.
fmr@bern.ch

LINK
www.berngegenrassismus.ch
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News

Jahresbericht 2021
Uber Rassismusvorfalle
in der Beratungspraxis

Das von humanrights.ch und der EKR
koordinierte Beratungsnetz fur Rassis-
musopfer verdffentlichte seinen vier-
zehnten Uberregionalen Auswertungs-
bericht Uber Rassismusvorfdlle aus der
Beratungsarbeit in der Schweiz fur das
Jahr 2021.

Dem langjahrigen Trend entsprechend,
ist der Arbeitsplatz auch im Berichts-
jahr 2021 der am stdrksten betroffene
Lebensbereich, gefolgt vom Bildungs-
bereich. Nach der allgemeinen Frem-
denfeindlichkeit ist Rassismus gegen
Schwarze Personen das am meisten
genannte Motiv fur Diskriminierung. An
dritter Stelle folgt Feindlichkeit gegen-
dber Musliminnen und Muslimen.

Der Bericht enthalt Ubersichtliche grafi-
sche Darstellungen zu den ausgewerte-
ten Beratungsfdllen sowie anschauliche
Beispiele aus der Praxis. Er spiegelt auch
die anhaltend hohe Qualitat und die Breite
der Beratungsarbeit in den Beratungs-
stellen wider. Neben allgemeiner Aus-
kunft, psychosozialer Unterstutzung oder
Rechtsberatung fur die betroffenen Per-
sonen leisten die Beratungsstellen auch
einen wichtigen Beitrag zur Konfliktbe-
waltigung. Ausserdem leiten die Bera-
tungsstellen ratsuchende Personen bei
Bedarf auch an andere Fachstellen, spe-
zialisierte Anwaltskanzleien, psychologi-
sche oder medizinische Expertinnen und
Experten wie auch an die Polizei weiter.

LINK
www.ekr.admin.ch > Publikationen >
Nationales Monitoring

Studie zu den
Produktionswegen
von potenziell
diskriminierenden
journalistischen
Themen

Die EKR beauftragte die Académie du
journalisme et des medias [AJM) der Uni-
versitadt Neuenburg mit der Durchfih-
rung einer Studie mit dem Ziel, besser zu
verstehen, wie ein Medienproduktions-
system als Ganzes zu Produktionen mit
potenziell diskriminierenden Auswirkun-
gen fuhren kann.

Diese Studie stutzt sich auf detaillierte
Untersuchungen von drei Artikeln mit
diskriminierenden  Auswirkungen. Sie
umfasst die Analyse der Artikel selbst
[Diskursanalyse] und vertiefte Gespra-
che [Forschungsinterviews] mit den
Autorinnen bzw. Autoren der Artikel, wei-
teren Journalistinnen und Journalisten
sowie Mitgliedern der Redaktion, die fur
den Artikel zustandig war. Dieser Aus-
tausch ermoglichte es, die wichtigsten
Schritte bei der Produktion von Nach-
richten, die als diskriminierungssensibel
bezeichnet werden konnen, nachzuvoll-
ziehen und die dabei wirksamen Berufs-
praktiken und -logiken zu identifizieren.
Bei den journalistischen Produktionen
handelt es sich nicht um Extrembei-
spiele, sondern um typische Beispiele
von Produktionen, die in ihrer Gesamt-
heit und wiederholt zur (Re-]Produktion
von negativen Stereotypen und Vorur-
teilen beitragen kénnen.

Die identifizierten Aspekte werden es
der EKR ermdglichen, konkrete Schritte
der Pravention im Bereich der Medien zu
unternehmen.

LINK
www.ekr.admin.ch > Publikationen > Studien

Themendossier und
Factsheet

In der Legislaturperiode 2020-2023
erstellt die EKR Themendossiers, die sich
Fragen im Zusammenhang mit Rassis-
mus und rassistischer Diskriminierung
widmen und somit Teil der Informations-,
Sensibilisierungs- und Praventionsarbeit
der EKR sind. Die Themendossiers der
EKR umfassen jeweils ein kurzes Facts-
heet, begleitet von einer vertieften, kriti-
schen Analyse zu Bereichen oder Grup-
pen von Menschen, die besonders von
Rassismus und rassistischer Diskrimi-
nierung betroffen sind. Die Themendos-
siers enthalten auch Kernaussagen der
EKR zum jeweiligen Thema.

Es wurden bereits zwei Themendossiers
vergffentlicht, eines Uber die Diskrimi-
nierung von Jenischen, Sinti/Manouches
und Roma und das zweite Uber Antise-
mitismus.

LINK
www.ekr.admin.ch > Publikationen > Themen-
dossiers
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Rapport 2021 sur les
incidents racistes

traites dans le cadre
de consultations

Le Réseau de centres de canseil pour
les victimes du racisme, coordonne par
humanrights.ch et la CFR, a publie son
quatorzieme rapport d'analyse suprare-
gionale des cas de discrimination raciale
recenses en Suisse pour I'annee 2021.

Le rapport 2021 confirme une tendance
qui se degage depuis de nombreuses
annees: le monde du travail reste I'un des
domaines les plus touches par la discri-
mination, suivi de prés par le domaine de
I'education/formation. Apres la xénopho-
bie en general, le racisme anti-Noirs est le
motif de discrimination le plus frequem-
ment signalé. En troisieme position, on
trouve le racisme anti-Musulmans.

Le rapport preésente des graphiques
synthétisant I'analyse statistique des
incidents recenses par les centres de
conseil ainsi qu'une vaste palette de cas
illustrant le phénoméne du racisme. Il met
aussi en lumiere la qualité et la diversite
qui caracterisent depuis des annees le
travail des centres de conseil. Ceux-ci
fournissent en effet des informations
generales et des conseils juridigues,
apportent un soutien psychosocial
mais aussi une precieuse contribution
en matiére de resolution des conflits.
lls assurent egalement I'aiguillage des
clients en les redirigeant si necessaire
vers d'autres services specialises, vers
des cabinets d'avocats, des specia-
listes en psychologie ou en médecine ou
encore vers la police.

LIEN
www.ekr.admin.ch > Publications > Monitorage
national.
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Etude qualitative du
parcours de production
d'un sujet journalisti-
gue potentiellement
discriminant

La CFR a mandate I'Academie du jour-
nalisme et des medias de I'Universite de
Neuchatel pour réaliser une recherche
dont I'objectif etait de mieux comprendre
comment un systeme de production
mediatique, dans son ensemble, peut
donner lieu a des productions aux effets
potentiellement discriminatoires.

Cette recherche s'est appuyee sur trois
etudes detaillées d'articles compartant un
enjeu en termes de discrimination; elle a
impliqué une analyse de I'article lui-méme
lanalyse des discours), ainsi que des
echanges approfondis sur le sujet [entre-
tiens de recherche] avec les auteurs des
articles et d'autres journalistes/membres
de la rédaction concernés. Ces échanges
ont permis de retracer les etapes cles de
la production d'informations d'actuali-
té pouvant étre qualifiees de sensibles
du point de vue de la discrimination et
d'identifier les pratiques professionnelles
et logiques qui opérent. Les productions
journalistiques identifiees ne consti-
tuaient pas des cas extrémes, mais bien
des exemples typigues de productions
qui, dans leur ensemble et de maniere
repéetee, peuvent contribuer a (re) produire
des stéreotypes et préjuges negatifs.

Les divers aspects identifies dans ce
rapport vont permettre a la CFR d'entre-
prendre des demarches de prevention
dans le domaine des medias.

LIEN
www.ekr.admin.ch > Publications > Etudes

Dossiers thematiques
et fiches d'information

Durant cette législature, la CFR va deve-
lopper une serie de dossiers thema-
tiques consacres aux gquestions liees
au racisme et a la discrimination raciale,
et qui fondent le travail dinformation
et de sensibilisation de la commission.
Dans une logique de syntheése, ces
dossiers thematiques comprennent une
fiche d'information accompagnee d'une
analyse approfondie et critiqgue portant
sur les domaines ou les groupes de
personnes particulierement touches par
le racisme et la discrimination raciale.
Les dossiers thematiques contiennent
egalement les principales conclusions de
la CFR sur le théme presente.

Deux dossiers thematiques ont deja ete
publiés, I'un consacre a la discrimina-
tion qui touche les Manouches/Sintés,
les Roms et les Yeniches: et le second
consacre a lI'antisemitisme.

LIEN
www.ekr.admin.ch > Publications > Dassiers
thematiques
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Rapporto 2021 sugli
episodi di razzismo
trattati nell'attivita di
consulenza

La Rete di consulenza per le vittime del
razzismo, coordinata da humanrights.ch
e dalla CFR, ha pubblicato nell'anno in
esame il suo quattordicesimo rapporto di
analisi sovraregionale dei casi di discri-
minazione razziale censiti in Svizzera.

llrapportodel 2021 conferma unatenden-
za diffusa da molti anni: I'ambito del lavo-
ro rimane guello in cui le discriminazioni
sono piu ricarrenti, seguito dall'ambito
dell'educazione e della formazione. Dopo
la xenofobia in generale, il razzismo
contro i neri e il motivo di discriminazione
segnalato piu di frequente, seguito dal
razzismo antimusulmano.

Il rapporto presenta in forma grafica i
risultati dell’analisi statistica dei casi
censiti dai centri di consulenza e una
vasta gamma di casi che illustrano il
fenomeno del razzismo. Sottolinea inol-
tre la qualita e la differenziazione che
da diversi anni caratterizzano il lavoro
svolto dai centri di consulenza, che forni-
scono informazioni generali, consulen-
ze giuridiche e sostegno psicosociale e
contribuiscono anche alla risoluzione
dei conflitti. Se necessario reindirizza-
no inoltre le persone verso altri servi-
zi specializzati, studi legali, psicologi o
medici o verso la polizia.

LINK
www.ekr.admin.ch > Pubblicazioni > Monito-
raggio nazionale

Studio gqualitativo sul
percorso di produzione
di contenuti giornali-
stici potenzialmente
discriminatori

La CFR ha commissionato all’Accademia
di giornalismo e media (Académie de jour-
nalisme et des médias) dell'Universita di
Neuchatel una ricerca per capire meglio
come un sistema mediatico nel suo insie-
me possa produrre contenuti dagli effetti
potenzialmente discriminatori.

La ricerca si basa su tre studi dettagliati
di articoli contenenti elementi suscetti-
bili di essere discriminatori e compren-
de un‘analisi degli articoli stessi (analisi
del discorsol e discussioni approfondite
sul tema, sotto forma di interviste agli
autori degli articoli e ad altri giornalisti
e membri interessati delle redazioni. Le
interviste hanno consentito di identifica-
re le fasi chiave della produzione di infor-
mazioni d'attualita che possono essere
considerate sensibili dal punto di vista
della discriminazione e di individuare le
pratiche e logiche professionali applica-
te. | contenuti giornalistici analizzati non
costituivano casi estremi, bensi esem-
pi tipici di contenuti che, se pubblicati
ripetutamente e presi nel loro insieme,
possono contribuire a [rilprodurre stere-
otipi e pregiudizi negativi.

I vari elementi messi in rilievo nel rappor-
to permetteranno alla CFR di intrapren-
dere attivita di prevenzione nel settore
dei media.

LINK
www.ekr.admin.ch > Pubblicazioni > Studi

Dossier tematico e
scheda informativa

Durante la corrente legislatura, la CFR
elaborera una serie di dossier tematici
dedicati ad aspetti specifici del razzi-
smo e della discriminazione razziale che
integreranno le sue attivita di informa-
zione e sensibilizzazione. Questi dossier
comprendono una scheda informativa
sintetica, un‘analisi approfondita e criti-
ca degli ambiti o dei gruppi di persone
particolarmente esposti al razzismo e
alla discriminazione razziale e la posizio-
ne della CFR sul tema presentato.

Sono gia stati pubblicati due dossier
tematici: uno sulla discriminazione di
jenisch, sinti/manouches e rom; il secon-

do é dedicato all'antisemitismo.

LINK
www.ekr.admin.ch > Pubblicazioni > Dossier
tematici
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Rechtsprechung
Jurisprudence
Giurisprudenza

Diskriminierende
Wahlkampfwerbung
gegen «auslandische
Zigeunery

Das Bundesgericht bestatigt in einem
neuen Leitentscheid die Verurteilung
zweier Jungpolitiker wegen diskrimi-
nierender Wahlkampfwerbung.

Das Bundesgericht hdlt insbesondere
fest, dass der Ausdruck «ausldndische
Zigeuner» mehrere ethnische Gruppen
bezeichne, die strafrechtlich vor Diskri-
minierung geschutzt seien. Das Urteil
stellt zudem Kklar, dass die Meinungsaus-
serungsfreiheit in politischen Debatten
nicht unbegrenzt ist und pauschale Ver-
unglimpfungen einzelner Gruppen auch
in einem solchen Kontext unzuldssig
sind (BGer 6B_636/2020 & 6B_637/2020
vom 10. Marz 2022, zur Publikation vor-
gesehen).

Gegenstand des Verfahrens bildete
eine im Internet verdffentlichte wahl-
kampfwerbung der Jungen SVP Bern
[JSVP). Deren Co-Prasidenten publi-
zierten kurz vor den Grossratswahlen
2018 im Kontext der Diskussion um die
Schaffung von kantonalen Transitplat-
zen fur Fahrende den untenstehenden
Beitrag:

Das Bundesgericht hatte zu beurteilen,
ob sich die beiden Co-Prasidenten mit
dieser Wahlkampfwerbung wegen Dis-
kriminierung und Aufruf zu Hass (Art.

261°° StGB| strafbar gemacht hatten.
Dabei beschaftigte es sich im Wesentli-
chen mit folgenden Aspekten:

Zunachst setzte sich das Bundesge-
richt mit dem im Beitrag verwendeten
Ausdruck  «auslandische  Zigeuner»
auseinander. Zu ermitteln war, ob mit
diesem Begriff eine von Art. 261" StGB
geschutzte Ethnie bezeichnet wird. Das
Bundesgericht bejahte dies im vorlie-
genden Kontext: Der Begriff «Zigeuner»
sei eine Fremdbezeichnung fur Jenische,
Sinti und Roma und werde von diesen
Gruppen als diskriminierend abgelehnt.
Das fragliche Bild zeige eine dunkelhdu-
tige Person und die Uberschrift weise
auf «auslandische Zigeuner» hin. Die
auslandische Herkunft der «Zigeunery
werde zusatzlich durch den Kontrast zur
Person mit dem Schweizerkreuz auf der
Kappe betont. Vor diesem Hintergrund
werde der Ausdruck «auslandische
Zigeuner» von einem Durchschnittsbe-
trachter als Sammelkategorie fur Roma
und Sinti, der Hauptgruppen Fahrender
aus dem Ausland, verstanden. Sowohl
Sinti als auch Roma seien Ethnien im
Sinne von Art. 261°° StGB, weshalb ein-
schlagige Gruppen vom strittigen Beitrag

betroffen seien.

Pauschale Verunglimpfung

Weiter ging das Bundesgericht auf die
Frage ein, ob der Beitrag eine «Herab-
setzungy im Sinne der Antidiskriminie-
rungsstrafnorm darstelle. Dies sei der
Fall, wenn die Angehérigen der betrof-
fenen Ethnien als Menschen zweiter
Klasse behandelt widrden. Das hier zu
beurteilende Bild stelle Sinti und Roma
pauschal als kriminell, larmig und dus-
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serst unhygienisch dar (Abfall, Verrich-
tung der Notdurft im Freien, Unord-
nung der Wohnwagen|). Dem werde eine
angeblich zivilisierte einheimische Mehr-
heitsbevtlkerung gegenubergestellt
[Mann mit der Tracht, Dorf mit Glocken-
turm). Dadurch wurden die betroffenen
Ethnien als Menschen zweiter Klasse
gekennzeichnet, weshalb durch den Bei-
trag eine Herabsetzung im strafrechtli-
chen Sinne erfolge.

Das Bundesgericht prufte schliess-
lich den Einwand der Beschwerdefih-
rer, wonach eine Verurteilung ihre Mei-
nungsdusserungsfreiheit verletze.

Es hielt vorab fest, dass die Meinungs-
ausserungsfreiheit gerade bei politi-
schen Debatten fur eine demokratische
Gesellschaft zentral sei. Umgekehrt
durfe der Meinungsausserungsfreiheit
aber keine so weitreichende Bedeutung
beigemessen werden, dass das Anliegen
der Rassismusbekdmpfung seiner Subs-
tanz beraubt wdrde. Toleranz und Res-
pekt vor der Gleichwertigkeit aller Men-
schen seien denn auch die Grundlagen
einer demokratischen Gesellschaft, wie
der Europdische Gerichtshof fur Men-

schenrechte [EGMR] betone.

Den Jungpolitikern sei es somit zwar

unbenommen gewesen, Missstande
auf Transitplatzen zu kritisieren. Der
fragliche Beitrag stelle allerdings die
Missstande nicht sachbezogen in den
Vordergrund. Vielmehr sei dessen Kern-
botschaft, dass «auslandische Zigeu-
ner» generell ekelerregend und kriminell
seien. Dadurch wdrden die Betroffenen

pauschal verunglimpft. Derartige Kritik



sei nicht mehr im Rahmen dessen, was in
politischen Debatten aufgrund der Mei-
nungsdusserungsfreiheit zuldssig sei.
Folglich seien die beiden Jungpolitiker zu
Recht wegen Diskriminierung und Aufruf
zu Hass verurteilt worden.

Der vorliegende Entscheid bot dem Bun-
desgericht, soweit ersichtlich, erstmals
die Mdglichkeit, sich im Kontext der
strafrechtlichen Diskriminierung mit dem
Begriff «Zigeuner» auseinanderzuset-
zen. Das Gericht kommt richtigerweise
zum Schluss, dass der Bezeichnung in
Abhangigkeit des Kontextes eine eth-
nische Bedeutung zukommt. Die kan-
tonale Praxis hatte diese Auffassung in
der Vergangenheit ebenfalls mehrheit-
lich vertreten.! Die vam Sammelbegriff
«Zigeunery betroffenen Gruppen sind
demnach grundsatzlich strafrechtlich
var Diskriminierung geschitzt?

Das Urteil zeigt Uberdies, dass pauschale
ethni-
scher Gruppen auch im Wahlkampf nicht

Verunglimpfungen bestimmter

durch die Meinungsausserungsfreiheit
gerechtfertigt werden kénnen. Wer am
bleibt
vielmehr den Grundwerten einer demo-

politischen  Diskurs  teilnimmt,

kratischen, pluralistischen Gesellschaft
verpflichtet und hat die allen Menschen
gleichsam zukommende Wurde zu res-
pektieren.

Frédeéric Barth, MLaw, Advokat, war Zivil-
dienstleistender bei der EKR. Er wohnte der
offentlichen Beratung des Bundesgerichts im
vorliegenden Fall bei.

" EKR 2019-018N, 2012-023N., 1999-034N und
1996-002N.

# Ahnlich auch der Entscheid BGE 143 IV 193,
in welchem das Bundesgericht den Begriff
«Kaosovareny als Sammelbezeichnung fur die
im Kosovo lebenden Ethnien (u.a. die Romal
auffasste und die betroffenen Gruppen so
dem Schutz van Art. 261°° StGB unterstellte.

Publicite politique
discriminatoire contre
les « tziganes
etrangers »

Un arrét principal du Tribunal féde-
ral confirme la condamnation de
deux jeunes politiciens pour publici-
té discriminatoire dans le cadre d'une

campagne électorale.

Le Tribunal fedéral a en particulier consi-
déré que I'expression «auslandische
Zigeuner»  [«tziganes  etrangers )
utilisee dans la campagne incriminée
désignait plusieurs groupes ethnigues
proteges par la norme penale antira-
ciste. L'arrét rappelle que la liberte d'ex-
pression dans le débat public n'est pas
illimitee, et que le denigrement general
de certains groupes est inadmissible
dans un tel contexte egalement (arréts
du TF 6B_636/2020 & 6B_637/2020 du

10 mars 2022, a paraitre).

L'objet de la procedure était une publicité
pour la campagne electorale des Jeunes
UDC bernois publiee sur Internet peu
avant les élections cantonales de 2018,
dans le cadre des debats sur la creation
des aires de transit pour les communau-
tés itinerantes (voir ci-dessous).

La plus haute autorité judiciaire suisse
devait évaluer si la publication était
constitutive de discrimination et d'inci-
tation a la haine, et si les deux copresi-
dents UDC a son origine avaient enfreint
lanorme pénale antiraciste (art. 261°° CP).

LeTribunalfedéraladans un premier temps
dd établir si I'expression « tziganes etran-
gers» designait une minarité ethnique
protégee au sens de l'art. 261°° CP. Il a
estimé que c'etait bien le cas, rappelant
que le terme « tzigane » peut désigner les
membres des populations Sintes, Roms et
Yeniches, et que les groupes concernes

jugent cette designation discriminatoire.
L'illustration incriminée suivie du texte
«Nous disons NON aux aires de transit
pour tziganes étrangers» [« Wir sagen
NEIN zu Transitpldtzen fur auslandische
Zigeuner ») montrait en arriere-plan une
personne a la peau foncee faisant ses
besoins en plein air. L'origine étrangere
etait accentuée par le contraste avec
I'hnomme portant une casquette marquee
d'une croix suisse figuré au premier plan.
Le Tribunal fédeéral a estimé que I'expres-
sion «tziganes etrangers» renvoyait
dans ce contexte a une categorie géne-
rigue désignant les Roms et les Sintés, a
savoir les communautes itinerantes d'ori-
gine etrangere. Les Sintés et les Roms
etant des minarités ethniques au sens de
I'art. 261°° CP, la publication litigieuse est

considérée comme discriminatoire.

Dénigrement global

Le Tribunal fedeéral a dans un deuxieme
temps determine si la publication consti-
tuait un cas de denigrement au sens de
la norme contre la discrimination. C'est
notamment le cas lorsque les membres
de minorites ethniques sont conside-
rées comme des personnes de classe
inferieure. La publication des Jeunes
UDC suggere gque les Sintés et les
Roms sont des personnes particuliere-
ment bruyantes et sales ayant un mode
de vie criminel (montagne de dechets,
besoins faits en plein air, chaos cree
par les caravanes), en opposition avec
la population locale majoritaire, civilisee
[homme en costume traditionnel, village
avec clocher]. Les compartements vises
remettant en question I'egalité de valeur
des populations Roms et Sintés en tant
gu'étres humains, ils revétent un carac-
tére dénigrant au sens de I'art. 261°° CP.
Le Tribunal fedéral a ensuite examine
I'argument des recourants selon lequel la
condamnation prononceée a leur encontre
par linstance précédente violait leur
liberte d'expression.

Rappelant que la liberte d’'expression est
fondamentale dans une societe demo-
cratique, en particulier dans le cadre des
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deébats politiques, il a précisé gu'on ne
peut lui accorder une importance telle
gu'elle en vienne a priver la lutte contre
le racisme de sa substance. La tolérance
et le respect de la dignité de chaque étre
humain sont egalement des fondements
de toute societe democratique, comme
I'a souligné la Cour europeéenne des
droits de I'hnomme (CEDH).

Si les Jeunes UDC sont libres de criti-
guer certains phenomenes et problemes
observes sur les aires de transit, la publi-
cation incriminée ne présente pas ces
situations de facon objective, le message
principal etant que les « tziganes etran-
gers» ont un comportement criminel et
inspirent le dégolt de facon geénérale.
Le Tribunal federal a donc estime gue les
minaorités considérees sont denigrees de
facon générale et que la critiqgue expri-
mee au travers de la publication depasse
le cadre de ce qui est admissible au titre
de la liberté d'expression dans les débats
politiques. En conseguence, il a rejete
les recours deposes par les deux co-
présidents des Jeunes UDC bernais
contre leur condamnation pour discrimi-
nation raciale et incitation a la haine.

Pour la premiere fois, le Tribunal federal a
eté amene a etablir sile terme « tzigane »
désigne une minorité protégee par la
norme antiraciste. Dans son arrét, il
est parvenu a la conclusion gue cette
désignation peut prendre un caractere
ethnigue selon le contexte, une position
egalement majaritairement adoptee par
le passe dans la pratique cantonale’. Les
groupes de persannes identifies sous
I'appellation geneérique « tzigane » sont
donc par principe proteges contre la
discrimination®.

La decision du Tribunal federal montre
par ailleurs que la liberteé d’expression ne
saurait justifier le denigrement global de
groupes ethnigues specifigues, y compris
dans le cadre de campagnes électorales.
Quicongue prend part aux débats poli-
tiques est tenu de respecter les valeurs
fondamentales d'une sociéte democra-

tique et pluraliste, et d'accorder a chacun
une valeur egale en tant qu'étre humain.

Fréderic Barth, avocat titulaire d'un master en
droit, a assisté a la délibération publique du
Tribunal fédéral en tant que civiliste aupres de
la CFR.

" CFR 2019-018N, 2012-029N, 1993-034N et
1996-002N.

? Voir également ATF 143 IV 193, dans lequel le
Tribunal fedéral a juge que le terme « Ko-
savars » etait un terme generigue designant
les groupes vivant au Kosovo [parmi lesguels
les Roms| et que les groupes concernes
etaient protéges par I'art. 261°° CP.
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Propaganda elettorale
discriminatoria contro
gli «zingari stranieri»

In una nuova decisione principale, il
Tribunale federale conferma la condan-
na di due giovani politici per propagan-
da elettorale discriminatoria.

Il Tribunale federale ha stabilito, in parti-
colare, che I'espressione «zingari stranie-
riy designa diversi gruppi etnici protet-
ti penalmente dalla discriminazione.
La sentenza chiarisce inoltre che, nel
confronto palitico, la liberta di espressione
non &illimitata e che ladenigrazione gratu-
ita di singoli gruppi e inammissibile anche
in questo contesto (DTF 6B_636/2020 e
6B_637/2020 del 10 marzo 2022, destina-

te alla pubblicazione).

Il procedimento aveva come oggetto un
manifesto elettorale corredato di una
caricatura [v. immagine nel seguitol,
pubblicato in Internet poco prima delle
elezioni del Gran Consiglio del 2018 dai
due copresidenti dei Giovani UDC del
(GUDC)
dibattito sulla creazione di aree di tran-

Canton Berna nell'lambito del

sito cantonali per i nomadi.

Il Tribunale federale era chiamato a
giudicare se, con guesta propaganda
elettorale, i due politici si fossero resi
punibili di discriminazione e incitamento
all'odio (art. 261°° CP). A tal fine, ha valu-
tato essenzialmente gli aspetti descritti
qui di seguito.

Innanzitutto si & occupato dell’'espres-
sione «zingari stranieri» utilizzata nel
manifesto: occorreva stabilire se, con
guesto concetto, viene designata un'et-
nia protetta dall'articolo 261°° CP. | giudici
dell'Alta Corte hanno stabilito che questo
era il caso: «zingaroy e un termine utiliz-
zato per designare gli Jenisch, i Sinti e i
Rom ed e rifiutato, perche considera-
to discriminatorio, da questi gruppi. La
caricatura in guestione mostra, sullo

sfondo, una persona dalla carnagione
scura e il testo in calce fa riferimento a
«zingari stranieri». L'origine straniera
degli «zingari» & ulteriormente sottoli-
neata dal contrasto con l'uomo in primo
piano che indossa uno zucchetto con
la croce svizzera. In questo contesto,
I'espressione incriminata viene intesa
da un osservatore medio come catego-
ria collettiva per i due principali gruppi
di nomadi provenienti dall'estero: i Rom
e i Sinti. Dato che entrambi sono etnie
ai sensi dell'articolo 261°° CP, il manife-
sto contestato riguarda effettivamente
gruppi protetti.

Denigrazione generalizzata
Successivamente, il Tribunale federale ha
esaminato se il contributo fosse «discre-
ditante» ai sensi della norma penale
contro la discriminazione razziale, il che e
il caso quando i membri delle etnie inte-
ressate vengono trattati come persone
«di serie B». Ebbene, la caricatura raffigu-
raiSintie iRomin generale come criminali,
rumarosi ed estremamente sporchi [rifiu-
ti, defecazione all'aperto, collocamen-
to disordinato delle roulotte]. A questa
immagine viene contrapposta una popo-
lazione indigena maggioritaria presumibil-
mente civilizzata (uomo in abiti tradizio-
nali, villaggio con il campanilel. In questo
modo, le etnie citate sono caratterizzate
come gruppi di persone «di serie B», per
cui il manifesto costituisce un discredita-
mento ai sensi del codice penale.

Infine, il Tribunale federale ha esamina-
to I'obiezione sollevata dai due ricorrenti,
secondo cui una condanna viola la loro
liberta di espressione. Innanzitutto, I'Al-
ta Corte ha statuito che, soprattutto nel
dibattito politico, la liberta di espressione
e fondamentale per una societa demo-
cratica, ma che, d'altro canto, non le si pud
attribuire una portata cosi ampia da priva-
re della sua sostanza la causa della lotta
contro il razzismo. Perche, come sottolinea
la Corte europea dei diritti dell'uomo, la
tolleranza e il rispetto per I'uguaglianza di
tutti gli esseri umani costituiscono le basi
di una societa democratica.

Secondo ['Alta Corte, pertanto, i giova-
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ni politici erano certamente liberi di
evidenziare eventuali criticita nelle aree
di transito, ma il loro manifesto non le
tematizzava con oggettivita. Il messag-
gio trasmesso e che gli «zingari stra-
nieri» sono tutti nauseabondi e criminali
— un messaggio che denigra in maniera
generalizzata i gruppi interessati. Questo
tipo di critica non rientra piu nei limiti di
cio che e ammesso nel confronto politi-
Co in virtu della liberta di espressione. Di
conseguenza, i due giovani politici sono
stati a ragione condannati per discrimi-
nazione e incitamento all'odio.

Per guanto & dato constatare, questa
decisione e stata la prima occasione in
cui il Tribunale federale si & occupato
del termine «zingaro» nel contesto della
discriminazione come fattispecie penale.
| giudici di Losanna hanno giustamente
concluso che la designazione assume
un significato etnico secondo il contesto.
In passato, anche le istanze giudiziarie
cantonali avevano perlopit sostenuto
guesta posizione'. In linea di principio,
quindi, i gruppi interessati dal termine
collettivo «zingari» sono penalmente
protetti dalla discriminazione.?

La sentenza mostra inoltre che nemme-
no in campagna elettorale le denigrazioni
generalizzate di determinati gruppi etnici
possono essere giustificate dalla liberta
di espressione. Chi partecipa al dibatti-
to politico e tenuto ancor piu a rispetta-
re i principi fondamentali di una societa
democratica e pluralista, e la dignita che
appartiene ugualmente a tutte le persone.

Frédeéric Barth, MLaw, avvocato, ha prestato
servizio civile presso la CFR. Ha assistito alla
deliberazione pubblica del Tribunale federale
nel presente caso.

' CFR 2013-018N, 2012-029N, 1993-034N e
1996-002N

’ Analogamente, anche la decisione DTF 143 IV
193, nella quale il Tribunale federale ha inteso
il termine «kosavari» come designazione col-
lettiva di tutte le etnie che vivono in Kosovo
[tra cui i Rom| e ha sottoposto i gruppi inte-
ressati alla protezione dell'articolo 261°° CP.
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Falle aus der Beratung
Cas tires de la pratique
Casistica del servizio di consulenza

Wiederholte Kontrollen
im Supermarkt

aufgrund von Racial
Profiling

Eine Mutter ersuchte die EKR um Rat,
weil ihr Sohn, ein junger farbiger Schwei-
zer, an den Self-Checkout-Kassen einer
grossen Schweizer Detailhandelskette
mehrfach kontrolliert worden war. Die
Kontrollen, die sich Uber mehrere Monate
erstreckten, fanden mindestens ein-
mal, manchmal sogar viermal pro Woche
statt. Da es keinerlei Vorgeschichte gab,
die eine Kontrolle des jungen Mannes
allenfalls gerechtfertigt hatte, vermutete
die Mutter, dass ihr Sohn aufgrund von
Alter, Geschlecht und Hautfarbe kontrol-
liert wurde.

Die Frau reagierte mit einem Brief an die
Filialleitung und die Geschaftsfuhrung
des Unternehmens. Diese argumentierte,
dass die Kontrollen zufdllig erfolgten
und sie daher weder in der freien Ent-
scheidung noch in der Verantwortung
der Angestellten lagen und dass es sich
im Fall ihres Sohnes um «ungluckliche
Umstande» gehandelt habe. Nach die-
ser Intervention wurde der Sohn weniger
haufig kontrolliert.

Die EKR unterstutzte die Frau bei deren
Schritten, indem sie unter anderem einen
Brief aufsetzte, um die Problematik der
wiederholten Kontrollen aufzuzeigen
und die Erfahrung des Sohnes zu wurdi-
gen. Die Frau leitete dieses Schreiben an
die Geschaftsleitung des Detailhandels-
unternenmens weiter, die jedoch auch
weiterhin nicht gewillt war, die Situation

anzuerkennen.

Diskriminierende
Stellenanzeige

Eine Zeitungsredaktion wandte sich an
die EKR wegen eines Stelleninserats,
das ein Unternehmen schalten wollte:
In dem Inserat wurde verlangt, dass die
Bewerber Schweizerdeutsch als Mutter-
sprache haben mussen. Die Redaktion
wollte wissen, ob diese Bedingung dis-
kriminierend oder gar rassistisch sei und
wie sie mit der Bitte um Verdffentlichung
verfahren solle. Die Redaktion hatte sich
bereits mit dem Unternehmen in Verbin-
dung gesetzt, das aber nicht bereit war,
die Anzeige abzuadndern.

Die EKR informierte die Redaktion, dass
das Stelleninserat problematisch und
diskriminierend sei, da die Bedingung der
Muttersprache eine Gruppe von Perso-
nen von Vornherein ausschliesse, wofur
es keinen objektiven Grund gebe. Das
Gesetz bietet jedoch keine Handhabe,
um rechtlich dagegen vorzugehen. Die
EKR empfahl der Redaktion, die Anzeige
mit dieser Formulierung nicht zu verof-
fentlichen. Die Redaktion nahm erneut
mit dem betreffenden Unternehmen
Kontakt auf und informierte es Uber den
Austausch mit der EKR. Das Unterneh-
men anderte daraufhin seine Paosition
und passte den Wortlaut der Stellenan-
zeige an.
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Rassistischer Mieter

Der Eigentimer eines Wohnhauses
erfuhr, dass ein Mieter den Hausmeis-
ter des Gebdudes regelmdssig rassis-
tisch belastigte. Der Mieter reagierte
jedoch weder auf die Anrufe noch auf die
E-Mails des Vermieters, der das Problem
thematisieren wollte. Der Eigentimer
erkundigte sich daraufhin bei der EKR
Uber die rechtliche Einordnung dieser

Situation und bat um Unterstutzung.

Rechtlich gesehen kann das Verhalten
eines Mieters, das fur die anderen Mie-
ter und den Vermieter nicht akzepta-
bel ist, einen Grund fur eine Kundigung
darstellen (Art. 257f OR). Daruber hinaus
kann rassistisches Verhalten je nach Fall
gemass Artikel 261°° StGB strafbar sein.

Die EKR half dem Vermieter dabei, eine
Abmahnung an den Mieter zu verfassen.
Der Vermieter lud den Mieter zudem zu
einem Gesprach ein. Leider zeigte sich
der Mieter weiterhin nicht einsichtig.

Der Vermieter fragte bei der EKR nach,
ob er dem Mieter kundigen konne. Die
EKR erklarte, dass eine ordentliche
Kundigung unter Berlcksichtigung der
spezifischen rechtlichen Bedingungen
dieser Massnahme maoglich und ange-
messen sei. Mieter konnten nur eine
missbrauchliche Kundigung anfechten,
was in diesem Fall nicht gegeben sei. Der
VVermieter beschloss, den Mietvertrag zu
kundigen, um ein Zeichen gegen Rassis-
mus und Intoleranz zu setzen.



Rassistischer Nachbar

Frau A. lebt mit inrer Familie in einer Sied-
lung, in der sie auch einen Schonheitssa-
lon betreibt. Ein Nachbar beschimpfte sie
mehrmals rassistisch, schrie vom Balkon
herunter und belastigte sie. Obschon
bereits wegen Ehrverletzung verurteilt,
anderte er sein Verhalten nicht. Frau A.
bat die Hausverwaltung Massnahmen zu
ergreifen.

Die EKR informierte Frau A. sowohl Uber
die Moglichkeit, eine Klage wegen ras-
sistischer Diskriminierung einzureichen,
als auch dber ihre Rechte als Mieterin.
In Zusammenarbeit mit einer ande-
ren Beratungsstelle verfasste die EKR
einen Brief an die Hausverwaltung des
Nachbarn.

Einige Wochen spdter informierte Frau A.
die EKR, dass der Nachbar habe auszie-
hen mussen.

Ludovic Vérolet ist Jurist. 2021 und 2022 war
er als juristischer Praktikant fur die EKR tatig.

Controles au facies
repetes dans un

supermarche

Une mere de famille demande conseil a
la CFR a la suite de contrdles aux caisses
self-checkout d'une grande enseigne de
supermarche suisse a I'encantre de son
fils, jeune metis de nationalité suisse.
Ces contréles se déroulent de maniére
repetée, au moins une fois par semaine,
voire méme quatre fois en une semaine.
Ces contrdles fréquents s'étalent sur
plusieurs mois. Sans antecedent quel-
conque les justifiant, la méere de famille
soupconne que ces controles sont moti-
ves par I'age, le sexe ainsi que la couleur
de peau de son fils.

La meére de famille reagit en redigeant
une lettre a l'attention de la gerance

du magasin et de la direction de l'en-
seigne. Cette derniere argumente que les
contréles sont aléatoires et ne sont donc
pas de la volonte ni de la responsabilite
des employes, et que dans le cas de son
fils, il s'agit d'une « situation malvenue ».
Depuis cette intervention, les contréles
cessent a la fréequence repetee.

La CFR soutient la mere de famille dans
ses demarches notamment en redigeant
une lettre pour faire reconnaitre l'ex-
perience du fils et pour demontrer les
aspects problématiques des controles
repétés. La mere de famille fait suivre
la lettre a la direction de I'enseigne qui
maintient sa position.

Annonce d'emploi
discriminatoire

La rédaction d'un journal contacte la CFR
a propos d'une annonce d'emploi qu'une
entreprise souhaite faire paraitre: dans
cette annonce, il est demande que tout
candidat doit avoir le suisse allemand
comme langue maternelle. La rédac-
tion demande a la CFR si cette condi-
tion est discriminante, voire raciste, et
quelle suite donner a cette demande de
publication. La rédaction avait déja pris
contact avec l'entreprise en qguestion,
mais cette derniére n'était pas préte a
modifier son annonce.

La CFR informe la rédaction que I'offre
d’'emploi est problematique et discrimi-
nante du fait que cette condition exclut
d’emblee un groupe de personnes en
raison de la langue maternelle et qu'il
n'existe aucune raison objective a cela.
Cependant, d'un point de vue juridique, la
loi ne donne pas de moyens d'action pour
lutter contre cela. La CFR recommande
de ne pas faire paraitre I'annonce telle
gu'elle est formulee. La redaction prend
a nouveau contact avec I'entreprise en
question et les informe des echanges
avec la CFR. L'entreprise change de
position et adapte alors le libelle de
I'offre d’emploi.

Locataire raciste

Le proprietaire d’'un immeuble d'habi-
tation apprend qu'un locataire harcéle
de facon réguliére le gardien de I'im-
meuble de maniere raciste. Le locataire
ne repond toutefais pas au teléphone
et ne réagit pas aux courriels adresses
par le proprietaire qui souhaite aborder
le probleme. Le propriétaire se renseigne
aupres de la CFR sur la qualification juri-
digue de cette situation et demande un
soutien.

Juridiquement, si le comportement d'un
locataire n'est pas acceptable pour les
autres locataires et le bailleur, il peut
constituer un motif de résiliation (art. 257f
COl. En outre, un comportement raciste
peut, selon les cas, étre punissable en
vertu de I'article 2671°° CP.,

La CFR aide le propriétaire a rédiger une
lettre d'avertissement a I'attention du
locataire. Il I'invite aussi pour un entre-
tien. Malheureusement, le locataire ne se
montre toujours pas comprehensif.

Le bailleur demande a la CFR s'il peut Iui
donner conge. La CFR Iui explique qu'une
resiliation ordinaire serait possible et
appropriée, en clarifiant les particulari-
tes juridiques propres a cette mesure. Le
locataire ne peut contester qu'une resi-
liation abusive, ce qui n'est pas le cas en
I'espece. Le bailleur decide de resilier le
bail du locataire afin de donner un signal
contre le racisme et I'intolérance.

\oisin raciste

Madame A. vit avec sa famille dans un
lotissement ou elle tient egalement son
institut de beaute. Un voisin l'insulte a
plusieurs reprises de maniere raciste,
crie du haut de son balcon et la harcele.
Bien gu'il ait ete condamne pour atteinte
a I'honneur, il persevere dans son
comportement. Madame A. souhaite que
la gerance du lotissement prenne des
mesures.
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La CFR conseille Madame A. sur la possi-
bilité de porter plainte pour discrimina-
tion raciale, mais aussi sur ses droits en
tant que locataire. En collaboration avec
un autre service de conseil, la CFR rédige
une lettre a l'attention de la gerance
immoabiliere du vaisin.

Quelgues semaines plus tard, Madame A.
informe la CFR que le voisin a d0 deme-
nager.

Ludovic Vérolet est juriste. Il a travaillé a la CFR
en 2021 et 2022 en tant que stagiaire juridique.

Racial profiling in un
supermercato

Una madre di famiglia chiede consiglio
alla CFR dopo che suo figlio, un giovane
meticcio di cittadinanza svizzera, & ripe-
tutamente stato fatto oggetto di controlli
alle casse automatiche di una filiale di un
grande marchio di supermercati svizze-
ri. Questi frequenti controlli, si va da un
minimo di una volta ad addirittura quat-
tro vaolte a settimana, si sono verificati
sull'arco di pit mesi. La madre sospetta
che siano motivati dall'eta, dal sesso e
dal colore della pelle del figlio, del tutto
incensurato.

La madre reagisce scrivendo al gestore
della filiale e alla direzione della catena
di supermercati. Quest'ultima risponde
che i controlli sono effettuati a caso e
che non dipendono dalla volonta né rien-
trano nella responsabilita dei dipendenti.
Nel caso di suo figlio si e trattato di una
«situazione incresciosa». Dopo guesto
intervento, i controlli cessano.

La CFR assiste la madre, in particolare
redigendo una lettera per far riconosce-
re I'esperienza del figlio e sottolineare gli
aspetti problematici dei ripetuti controlli.
La madre trasmette la lettera alla dire-
zione della catena di supermercati, che
continua a non riconoscere la situazione.

Annuncio di lavoro
discriminatorio

La redazione di un giornale contatta la
CFR per un annuncio di lavoro che un‘a-
zienda intende pubblicare e in cui chiede
che tutti i candidati abbiano come lingua
madre |o svizzero tedesco. In particolare
intende chiedere alla CFR se il requisito
sia discriminatorio o addirittura razzista e
quali siano le azioni da intraprendere. La
redazione aveva gia contattato I'azienda,
che pero non era disposta a modificare
il testo.

La CFR informa la redazione che I'an-
nuncio e problematico e discriminatorio,
perche il requisito formulato esclude a
priori un gruppo di persone sulla base
della loro lingua madre e perché non vi e
alcuna ragione oggettiva che lo giustifi-
chi. Tuttavia, dal punto di vista giuridico, la
legge non prevede alcuno strumento per
combattere questa discriminazione. La
CFR raccomanda di non pubblicare I'an-
nuncio cosi com'e. La redazione contat-
ta nuovamente l'azienda e la informa
dei contatti avuti con la CFR. L'azienda
cambia idea e modifica la formulazione
dell'annuncio.

Inquilino razzista

Il proprietario di un immobile residenziale
viene a sapere che il custode dello stabi-
le e regolarmente oggetto di molestie di
stampo razzista da parte di un inquili-
no. Quest'ultimo, tuttavia, non risponde
al telefono ne alle e-mail inviategli dal
proprietario, che desidera affrontare |l
problema. I locatore si rivolge cosi alla
CFR perinformarsi sulla qualifica giuridica
di gquesta situazione e chiedere supporto.
Dal punto di vista giuridico, se il compor-
tamenta di un inquilino non & accettabile
per gli altri inquilini e per il locatore, cio
puo costituire motivo di rescissione del
contratto (art. 257f CO. Inoltre, a seconda
dei casi, un comportamento razzista puo
essere punito in virtl dell'articolo 2671°
del Codice penale.
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La CFR aiuta il proprietario a scrivere una
lettera di avvertimento all'inquilino e invi-
ta quest'ultimo a un colloguio. Purtrop-
po linquilino continua a non mostrare
comprensione.

Il locatore chiede allora alla CFR se puo
rescindergli il contratto. La CFR gli spie-
ga che una risoluzione ordinaria sareb-
be possibile e appropriata e chiarisce le
peculiarita giuridiche di questa misura.
L'inquilino pud contestare soltanto una
risoluzione abusiva, il che non é il caso
nella fattispecie. Il proprietario decide
di rescindere il contratto di locazione
dell'inquilino per dare un segnale contro
il razzismo e l'intolleranza.

Vicino razzista

La signora A. vive con la sua famiglia
in un complesso residenziale dove ha
anche il suo istituto di bellezza. Un vici-
no di casa I'ha presa di mira rivolgendole
ripetutamente ingiurie razziste. urlando
dal balcone e molestandola. Nonostante
sia stato condannato per dichiarazioni
lesive dell'onore, 'uomo persiste nel suo
comportamento. La signora A. vorreb-
be che I'amministrazione del complesso
residenziale prendesse provvedimenti.
La CFR presta consulenza alla signora A.,
informandola della possibilita di presen-
tare un reclamo per discriminazione
razziale, ma anche dei suoi diritti come
inguilina. In collaborazione con un altro
consultorio, la CFR redige una lettera
destinata all'amministrazione del vicino.
Qualche settimana dopo, la signora A.
infarma la CFR cheil vicino & stata invita-
to a trasferirsi altrove.

Ludovic Vérolet e giurista e ha lavorato alla
CFR nel 2021 e 2022 come praticante giuridico.
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Uber diese Ausgabe

Der Begriff «strukturel-

ler Rassismusy wird heute
vorzugsweise gebraucht,
um die Mechanismen zu
beschreiben, die bei der
Reproduktion von Ungleich-
heiten am Werk sind. Aber
wie ist der Begriff genau zu
verstehen? Was soll man
sich darunter vorstellen?

In welchen Bereichen des
Alltags kommt struktureller
Rassismus zum Ausdruck?
Welche Konsequenzen hat er
fur die Betroffenen und die
ganze Gesellschaft?

Eidgendssische Kommission gegen Rassismus EKR
GS-EDI

CH-3003 Bern

Tel. 058 464 12 93

ekr-cfr@gs-ediadmin.ch

www.ekr.admin.ch

A propos de cette édition

La notion de racisme
structurel est aujourdhui
privilegiee pour decrire les
mecanismes a |'ceuvre dans
la reproduction d'inegalites.
Comment comprendre cette
denomination ? Comment
se la representer ? Dans quels
domaines de la vie quoti-
dienne s'exprime le racisme
structurel ? Quelles en sont
les consequences pour les
personnes concernees et
pour la societe dans son
ensemble ?

Commission fédérale contre le racisme CFR
SG-DFI

CH-3003 Berne
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ekr-cfr@gs-edi.admin.ch
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A proposito di questo numero

Per descrivere i meccanismi
che entrano in gioco nella
riproduzione delle disparita
si ricorre attualmente alla
nozione di razzismo strut-
turale. Come comprendere
guesta definizione? Che cosa
bisogna immaginarsi? In quali
ambiti della vita quotidia-

na si manifesta il razzismo
strutturale? Quali ne sono le
conseguenze per le persone
direttamente toccate e per la
sacieta nel suo complesso?

Commissione federale contro il razzismo CFR
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CH-3003 Berna

Tel. 058 464 12 93

ekr-cfr@gs-edi.admin.ch

www.ekr.admin.ch



