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ONSOZ

Hastaoldugumdaveyakazayaptigimda nereye basvurabilirim?isvicre'de
doktor tedavisi Ucretsiz mi yoksa benim mi 6demem gerekiyor? Bir kaza
durumunda nasil davranmaliyim? Hangi sigortalara ihtiyacim var? Hasta-
liklara karsi kendimi nasil koruyabilirim? Kendi anadilimde saglik bilgileri-
ninerede bulabilirim?

Saglik Rehberibuve benzerisorularinizin cevabiniveriyor. Burehber isvic-
re'de yasayan erkek ve kadin go¢cmenlerin buradaki saglik glivencesin-
den, saglik ve kaza sigortasindan ayrica saglik desteklerinden ve dnleyici
saglik tedbirlerinden yararlanmak icin onlara kolayca erisebilmeleriama-
ciyla Federal Saglik Dairesi’'nin gérevlendirmesiyle Isvicre Kizil Haci tara-
findan gelistirildi.

Isvicre Saglik Sistemi karmasik ve yerli halk icin de anlasiimasi cogunlukla
kolay degil. G¢menler, baska bir saglk sistemine alisik olduklarindan,
hemen kolayca sistemin icerisine giremiyorlar. Saglik Rehberi dnemli bil-
gileri kisaca anlatiyor ve 6nemli bir cok adresi kapsiyor. Bu rehber uzun
zamandan beri 6nemli bir gérev Ustlendi ve bununla, dérdincl yeniden
gozden gecirilmis baskisi olarak yayinlaniyor. Bizim istegimiz, isvicre'deki
bltun kadin ve erkek sakinlerin koken ve yerlesim izinlerinden bagimsiz,
sagliklarina nasil bakacaklarinive saglik sorunlarioldugunda nereye bas-
vuracaklarini bilmeleridir.

Size zevkli okumalarve bol saglik diliyorum.

Pascal Strupler

Federal Saglik Dairesi Direktoru
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SAGLIK REHBERINI NASIL
KULLANIRIM?

Saglik Rehberi sizi isvicre'deki ©nemli saglik tedbirleri hakkinda bilgilen-
dirir. icerisinde saglikli yasam tesviki ve koruyucu tedbirler, saglk sigor-
tasl, kaza sigortasi ve hastalarin haklari ve sorumluluklari konusunda
onemlibilgilericermektedir.

Go¢men biri olarak belki saghk uzmanlariyla iliskinizde anlasma zorluk-
lariniz vardir. Anlamadiginiz durumlarda, sorunuz ve ceviri olanagi olup
olmadigi hakkinda bilgi aliniz (sayfa 45'teki kulttrler arasi ceviri kismina
bakiniz).

Bu broslrde sizlere 6zel bilgiler ve fikirler veren cesitli semboller bula-
caksiniz:

o Bilinmesi gerekenler
Onemli hatirlatma

Saglik sigortasi neleri tGstleniyor?
Temel saglik sigortasi tarafindan Ustlenilen hizmetler.

@ Onemli adresler
ihtiyac duydugunuz diger bilgilericin belirtilen adreslere
yoneliniz.




NASIL SAGLIKLI KALABILIRIM?

Herkesin saghgi ¢ok dederli bir servet. Onu koruyabilmek icin dnemli
olan, insanin kendine ve vicuduna iyi bakmasi ve kendine nelerin iyi
geldigine dikkat etmesidir. Bu ayni zamanda insanin, nelerin saghga
zararl oldugunu ve hastaliga sebebiyet verecegi konusunda, kendisini
bilgilendirmesidir.

SAGLIKLI BESLENME VE HAREKET

Saghkh bir yasam icin besleyici ve cesitli yemek ve bol hareket etmek her
yastadnemlidir. Sagliklive dengelibeslenmeicin, herzaman ne pisirilip ve
neyendigine dikkat edilmelidir:

* GUnllk sebze ve meyve, tahil Grlnleri / baklagiller / patates, stt Griinle-
ri ve de degisiklik olarak et, balik, yumurta, soya ve diger bol proteinli
yiyeceklertiketiniz.

e Tathlardan ve tuzlu cerezlerden azyiyiniz.

e GUnlUk birikilitreye kadar su ya da sekersiziceceklericiniz. Sekerliya da
alkollUiceceklerisadece az miktarda tiketiniz.

Saglikl bir beslenmenin yani sira yetiskinler igin ve ¢zellikle cocuklar icin
her giin hareket etmeleri 6nemlidir. Yavas tempolu yuryusler, bisiklet
stirme ya da merdiven ¢ikma gibi glinluk aktiviteler, saghgmizi destekle-
mek ve korumak icin uygun seylerdir. Gunluk, yarim saatlik bir hareketle
sagliginizicin cok sey yaparsiniz. Cocuklar, ginlik en azindan bir saat ha-
reket etmeli veya spor yapmali ve bdylece birazcik nefes nefese kalmali-
dirlar. Busaglikl bir binyeyive zihnigelisimi destekler.



Beslenme konusunda daha fazla bilgi edinmek, yemek aliskanliginizi
degistirmek ya da kilo vermek isterseniz, bir beslenme danismanligina
yoneliniz. Aile doktorunuz size bolgenizdeki adresleriverebilir.

e Farklidillerde beslenme ve haraketler konusundaki @
cok dilli bilgiler ve brostirler

www.migesplus.ch/migesinfo>Erndhrung & Bewegung

isvicre Beslenme Toplulugu - Bilgiler, tavsiyeler, beslenme

Onerileri, receteler

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn-ch, telefon 031 38500 00

Nutriinfo®—Beslenmeye iliskin sorularicin tcretsiz

bigilendirme hizmeti

www.nutrinfo.ch, telefon 03138500 08

isvicre Diyabet Vakfi—isvicre Diyabet Vakfi - Hastalar ve yakinlarricin
bilgilendirme, destek ve danismanlik hizmeti
www.diabetesschweiz.ch

sekretariat@diabetesschweiz.ch, telefon 056 200 17 90
Anneler ve Babalar icin danismanlik blirosu - Cocuklarin
beslenmesineiliskin sorularda basvurulacak yerisvicre Anneler

ve Babalaricin Danismanlar Birligi

www.sf-mvb.ch, info@sf-mvb.ch, telefon 062 511 20 11

Bolgesel Anneler ve Babalar Danismanlik Biirolarini asagidaki
internet adresinden bulabilirsiniz:

www.muetterberatung.ch

isvicre Saghgi Tesvik

Beslenme ve Hareketler Uzerine Bilgiler ve Oneriler
www.gesundheitsfoerderung.ch,
office.bern@gesundheitsfoerderung.ch

conTAKT-net.ch

12 dilde saglk bilgileriniinternet Gizerinden dinleyebilirsiniz
("Modellwebseite" baslkli)



SIGARADAN SAKININIZ VE
AZ ALKOL TUKETINIZ

Sigaranin icerdigi zehirli maddeler nefes yollarini tahris eder, akcigerlere
zarar verir ve kalp, dolasim hastaliklari ya da kanserin olusmasini tetikler.
Duman sigara icmeyenlerin sagli§ina da zarar verir ve ¢zellikle cocuklar
ve bebeklericin zararhdir.

Dogmamis cocuklarin korunmasi icin kadinlar hamilelik ve de emzirme
dénemindetamamensigarai¢mektenvazge¢melidirler.Sigaraicilmeme-
siyleilgilidiger bilgilerisigaranin birakilmasini konu eden satirlarda ve de
ek olarak belirtilen adreslerde bulabilirsiniz (bkz. sayfa 7).

Alkol herkesi farkli etkiler. Hatta ktctk miktarlar bile fazla gelebilir.
Alkol tiketimi kendinizin veya digerinsanlarin saghgina zarar verdigi za-
man sorun olarak degerlendirilir. Buna asiri alkol tUketimi, ilagla birlikte
alkol alinmasi, araba kullanirken ya da is yerinde alkol kullanma da dahil-
dir. Kadinlar hamilelik ve emzirme déneminde tamamen alkolden vaz-

gecmelidirler.

BiLINMESi GEREKENLER 0

Alkol ve Bagimlilik Problemleri

e saglik sorunlarina, hastaliklara, kazalara, yaralanmalara veya
psikolojik sorunlara yol acabilir.

e siksik saldirgan davranislarile yakin baglantilidir, 6rnegdin aile ici
siddetya da genclerin siddet kullanmalari gibi.

e sadece sorunamaruzkalanlaridegil, aynizamanda akrabalari da
(tartisma, iliski sorunlari, maddi zorluklar ve daha niceleri) zor
durumda birakiyor.

Yardim aliniz! KantonlardakiBagimhlik ve Uyusturucu Danismanlk
Kurumlari’'nin uzmanlari, soruna maruz kalanlari ve onlarin akrabalarini
desteklerve onlara kilavuzluk ederler. Danismanlik tcretsiz ve
uzmanlar gizlilik kurallarina uymak zorundadirlar (bkz. sayfa 43).
Dahafazla bilgileri aile doktorunuzdan edinebilirsiniz.



Saglikli yetiskinler icin asagidaki miktarlar sorunsuz olarak kabul edilir:
Kadinlaricin giinde bir normal bardak (en fazla iki) ve erkeklericinikinor-
mal bardak (enfazla tic). Bunun disinda haftada en azgtn alkolicilmeme-
lidir. Normal bardaklardan kastedilen lokantada genellikle servis yapilan
bardaklardir (3 dlbira, 1dlsarap, 2 clispirtoluicki).

e Psikoloji, Bagimlilik & Krizler Gizerine ¢ok dilli bilgiler i¢in: @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht &Krise

* isvicre Bagimhlik - Bigiler, Tavsiyeler ve Yardim
www.suchtschweiz.ch, info@suchtschweiz.ch
Telefon 02132129 11

e isvicre Tiitiin e Karsi Onlemler Calisma Birligi (AT isvicre)
www.at-schweiz.ch, info@at-schweiz.ch
Telefon 031599 10 20

e isvicre Kanser Birligi
www.krebsliga.ch, helpline@krebsliga.ch
Telefon 0800 1188 11

e Sigaraya Dur Hatti—Sigaraya dur telefon danismanhgr, cok dilli
www. rauchstopplinie.ch
Telefon 0848 000 181

e isvicre Akciger Birligi
www.lung.ch, info@lung.ch, telefon 031378 20 50

* Infodrog: isvicre Uyusturucu Koordinasyon ve
Uzmanlik Ofisi
www.infodrog.ch, office@infodrog.ch
Telefon 0313760401

e Safe Zone - Hastalar, yakinlari, uzmanlar veilgilenenelericin bagimhlik
lzerine internetdanismanhdi (Ucretsiz ve anonim).
www.safezone.ch

e www.infoset.ch—Bagimlilik, Uyusturucu Uzerine Bilgilendirme
Platformu



ASI YAPMAK

Asilarla gesitli enfeksiyon hastaliklari dnlenebilinir. Isvicre'de agilar genel-
likle cocuk doktorlariya da aile hekimleritarafindan yapiimaktadir.

Federal Saglik Daire’sinin dnerisi: Difteri, tetanoz, bogmaca, cocuk felci,
menenijit ve larenjit, kizamik, kabakulak, kizamikcik, hepatit B ve papilo-
ma virdsnin neden oldugu enfeksiyonlara karsi temel asilar yapilmali-
dir. Ek olarak dahafazla asi gerekliolabilir, 6rnegin yurtdisina seyahat du-
rumlarinda.

Eder asilar hakkinda baska sorulariniz varsa, aile doktorunuza basvur-
unuz. Daha detayli bilgi ve tavsiyelerinternette mevcuttur:

¢ Asilarlailgili cok dilli bilgiler: @
www.migesplus.ch/impfplan
¢ Federal Saglik Dairesi
www.sichimpfen.ch, epi@bag.admin.ch
Telefonla danisma hizmeti- Asi bilgihatti 0844 448 448
e www.infovac.ch-Asilarlailgilisorularigin
Danisma Ofisi



CINSEL YO LLA BULASAN
HASTALIKLARA VE HiV/AIDS'E KARSI
KORUNMA

AIDS’e neden olan HiV virtisiine ek olarak, diger bircok cinsel yolla bula-
san enfeksiyonal hastaliklar vardir, séyle ki; STi diye bilinen “cinsel yolla
bulasan enfeksiyonlar” - (6rnegin; klamidya, frengi, bel soguklugu, her-
pesve HPV). Buenfeksiyonlarin cogu, erken teshis durumunda, genellikle
basitce tedavi edilebilir ve iyilesebilirler. Digerleriicin gergi, tedavi mim-
kiin ama sifa mimkun degil. (6rn., HIV, herpes).

Cinseltemassirasinda kondom (OK-damgasi olan) kullanirve spermyada
kan agziniza almazsaniz, kendinizive baskalarini HiV veya diger STiilebu-
lasan enfeksiyonlara karsi daha iyi korursunuz. Prezervatifler sipermar-
ketlerde, eczanelerde ve digerilagc magazalarinda (Drogerien), femidom-
lar (bayanlar icin prezervatif) eczanelerde satilir. Kadinlar icin de
prezervatifvardir. Bunuinternetten érnegin www.sante-sexulle.ch/shop
ya dawww.shop.aids.chinternet adreslerinden bulabilirsiniz.

HIV-VirGsiiniinya da baska bir patojenin size bulasmis olmasindan korku-
yorsaniz, ev doktorunuza, bir poliklinige, isvicre Aids-Yardim Blrolarina
ya da Cinsel Saglik Danisma Burolarina basvurunuz.

* isvicre Aids Yardim (AHS) @
www.aids.ch, aids@aids.ch
Telefon 044447 11 11

o isvicre CINSEL SAGLIK - Saglikli Cinselligi Tesvik,
Aile Planlamasi ve Hamilelik Danisma Burolar.
www.sexuelle-gesundheit.ch
info@sexulle-gesundheit.ch
Telefon 03131144 08yada 0216612233

e Saglikli cinselligi tesvik konulari Gizerine bilgiler
10'dan fazla dilde: www.sex-i.ch
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TEDBIR MUAY ENELERI

Hastaliklari erken teshis etmek amaciyla, dizenli olarak tedbir muayene-
lerine gitmek onemlidir. Bir hastalik ne kadar dnce farkedilirse, tedavi
sansida o kadaryuksek olur.

Kadin olarak... Erkek olarak...
N\
“Jinekologuma kontrol “Aile doktorumla,
icin diizenliolarak benim igin anlamli tedbir
gidiyorum. O, testve muayenelerinive
tetkiklerle kanserya da zamanlarini gorustyo-

”

enfeksiyon gibiolasi rum.

hastaliklari erken teshis
edebilir.”

RUH SAGLIGI

Yasam sevinci, saglik ve gunlik yorgunluk ve dinlenme arasindaki iyi bir
denge ruh sagligricin dnemlidir.

Zor yasam kosullari, stresli olaylar veya uzun stiren zorlayici etkenler ruh
sagligini zayiflatabilir ve ruhsal krizlere ve hastaliklara neden olabilir.
Ruhsal tepkiler ve bozukluklar sikca savas gérme, stirgln, kagis, iskence
ya da fiziksel siddet gibi stresli, travmatik yasanan olaylarin sonuglaridir.
Asiri alkol tiketimi ve diger bagimlilik problemleri ruhsal ve sosyal prob-
lemlerle baglantiliolabilir.



Ruhsal sorunlari kabullenmek, bu soruna maruz kalan bir cok insana zor
geliyor. Ayrica, depresyonlarve diger ruhsal rahatsizliklar herkesin basina
gelebilir. Bunlar sikga rastlanan hastaliklar arasindadir. Bir yillik stre iceri-
sinde Isvicre nifusunun tgcte birine yakin bir bélimi ruhsal rahatsizhik
yasamaktadir. Ruhsal hastaliklar kisisel basarisizlik, kader ya da ceza de-
gildir. Bunlar da 6rnegin diyabet ve ylksek tansiyon gibi hastalklardir,
ciddiye alinmalidirlar ve giinimuzde tedavileriiyiyapilabilmektedir.

Emin degilseniz ve ne yapacaginizi bilemiyorsaniz, aile doktorunuzla
veya glvendiginiz baska biruzmanla konusunuz. Soruna maruz kalan kisi
ya da aile fertleri de ruhsal sagliklari konusunda basvuru merkezlerinden
yardim talep edebilirler. Dini cemaat gorevlileri ve ya yerlesim yerinizdeki
sosyal hizmet dairesi de zor durumlarda destek sunabilirler.

isvicre’de ruhsal sorunlarin tedavisiicin iyi bir yaygin bakim sistemivardir.
Dahafazlabilgileri 25. sayfada psikiyatrive psikoterapitedavisi bolimin-
de bulabilirsiniz.

¢ Ruhsal saglik tizerine farkh dillerde bilgiler: @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht & Krise

* pro mente sana-Hastalarve yakinlariicin bilgiler, tavsiye ve yardim,
www.promentesana.ch, telefon 0848 800 858

¢ Die Dargebotene Hand - 143 —anonim olarak telefonla,
maille ve chat servisiyle yapilan danismanlik hizmeti
www.143.ch, verband@143.ch, telefon 143

Tek tek kantonlardaki kendi kendine yardim gruplarinin adresleri:
Stiftung Selbsthilfe Schweiz - 19 bélgesel kendi kendine yardim
merkezinin ve iki isvicre kendi kendine yardim érgatiniin ulusal
hizmet ve koordinasyon birosu
www.selbsthilfeschweiz.ch, telefon 061 33386 01

Cocuklarve genclerigin:

Pro Juventute Danismanlik ve Yardim 147 - Cocuklar ve genglericin
telefonla, cetle, maille ve sms'le Ucretsiz ve gizli kalan danismanlik
www.147.ch, telefon 147, beratung@147.ch
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SAGLIK SIGORTAS|
NASIL iSLIYOR?

SAGLIK SIGORTAS|

Temel Sigorta

isvicre'de ikamet eden tim kisiler hastalik ve kazaya karsi sigorta yaptir-
mak zorundadirlar. Butemel sigortayas, koken ve ikamet statlst ne olur-
sa olsun, herkes icin zorunludur. Basvuru siiresi, dogum veya Isvicre'ye
yerlesme tarihinden itibaren tgaydir.

isvicre'de, 53 tane saglik sigorta sirketi bulunmaktadir. Her saglik sigorta-
s temel sigortada ayni hizmetleri saglar. Bu hizmetler Saglik Sigortasi
Yasasi'nda (KVG) belirtilmistir.

Saglk Sigortalari her kisinin temel saglik sigortasi basvurusunu kabul et-
mek zorundadir. Herkes saglik sigortasini serbestce secebilir. Bu konudaki
bilgileriwww.priminfo.ch internetadresinden bulabilirsiniz.



TEMEL SAGLIK SiGORTASI, BENiM iCiN HANGi HiZMETLERI

GUVENCEYE BAGLIYOR?

En 6nemlihizmetler:

Ayakta tedavi Resmen onaylanmis doktorlartarafindan tedavi

Yatarak tedavi Resmilistede (hastane listesi) yeralan oturdugunuz
bolgedekibirhastanenin genel boliminde (cok
yatakli) kalma ve tedavi

Acil e Aciltedaviler
e Tasima ve kurtarma masraflarina katki

ilaglar Doktorlarcayazilanilaglarve resmilistelerde

bulunanlabaratuvar tetkikleri(sipesiyaller listesi,
analizler listesi)

Hamilelik ve dogum

Kontrol tetkikleri,dogum masraflari, doguma hazirhk
kurslari,emzirme danismanhdi, kirtaj

Saglik kontrolii

e Jinekolojik koruyucu muayene
e Asilar
e Cocuklaricin okul dncesisaglik muayeneleri

Rehabilitasyon

Doktorun gerekligdérmesi halinde, ameliyatyada
agir hastalik sonrasiyatilirehabilitasyon, fizik tedavi
veis terapisi

Yurtdisinda hastalanma

Yurtdisinda gegici stiire bulunma durumunda acil
tedaviler (6rnegin tatil)

Alternatif Tip

Noral terapi, Antroposofik tip, homeopati, fitoterapive
geleneksel ¢in tibbi

bulabilirsiniz.

Tek tek hizmetlerleilgili detayh bilgilerisaglik sigortanizin Grtnler listesinde

13
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SAGLIK BAKIMI iSVICRE'DE UCRETSIZ Mi?

Hayir, ayhk bir prim 6demek zorundasiniz. E§er bir doktora giderseniz
maliyetin birkismini istlenmek zorundasiniz.

Saglik sigortasi primleri

Saglik sigortasi icin, aylik bir prim 6denmek zorundadir. 18 yasina kadar
olan cocuklarin masrafi daha azdir. Cogu saglik sigortasi genc yetiskinler
icin (19ila 25 yasarasi) uygun fiyatl primler sunmaktadirlar. Saglik sigorta
sirketlerinin primleri, temel saglik glivencesi ayni olmasina ragmen, farkli
farkliyuksekliktedirler.

Federal Saglik Dairesi her yil eyltl sonu yerlesim boélgelerine gore saglk
sigorta sirketlerinin prim listesini aciklar. Primlerin kiyaslanmasi yararli
olabilir.

Masraf paylasimi (prim harici yilhlk 6deme, limit teminat farki

ve hastane teminat farki)

Yillik en az 300 Frank’a kadar olan doktor, hastane ve ilag masraflarini
sigortalinin kendisi Ustlenmelidir. Bu dédenti francis olarak adlandirilir.
Cocuklaricin francis 6denmesine gerek yoktur.

Bir yil icerisinde size gelen doktor faturalarinin frangis miktarini gecen
kismi, saglik sigortasi tarafindan Ustlenilmektedir. Bu 6dentinin de yizde
onunu kendiniz 6demek zorundasiniz. Bu pay teminat disi kapsaminda
dederlendirilir ve yilda 700 Frank'i gecemez, cocuklarda en fazla 350
Frank'tir.

Hastane masraflarinda ek olarak hastanede kalinan her bir gin basina 15
Frank 6demek zorundasiniz.

Annelik durumunda (hamilelik ve dogum) masraflara katkida bulunmak
zorunlulugunuz yok yani ne frangis, ne katki payi ne de hastanede kalma
katkipayi 6demek zorunda zorundasiniz.



SAGLIK SIGORTASI PRIMLERINDE NASIL TASARRUF
YAPABILiRIiM?

Saglik sigortalari, sizlerin serbest secebilecedi ¢esitli tasarruf modelleri
sunmaktadir:

¢ Aile doktoru modeli ve HMO («Saglik Bakim Organizasyonu»)

Buikimodelde de hastalik durumunda énce taninmis aile doktorunaya
da HMO-Saglik Merkezine basvurmalisiniz. Orada gerekli gorilmesi
durumunda uzman birdoktora havale edileceksiniz (bkz. sayfa 21). Yani
kendiniz uzman bir doktor secemezsiniz. Sizin aile doktorunuz o
konuda karar verir. Buna karsin jinekologlari, cocuk doktorlarini ve g6z
doktorlarini genelde kendiniz secebilirsiniz. Bu modellerle daha dustk
prim ddersinizama modeline gore kati kurallara uyma zorunlulugunuz
vardir.

Telmed

Telmed-Modeli ile saglik sorununuz oldugu zaman 6nce bir danisma
blrosuna telefon etmelisiniz. Oradan saglik sorununuz konusunda
tibbi uzmandan neler yapabilecediniz konusunda bilgi ve tavsiyeler
alirsiniz. Gerekli olmasi halinde bir doktora, hastaneye ya da terapiste
yonlendirilirsiniz. Bu modelle primlerden tasarruf edebilirsiniz ama
telefonla danismanlik hizmetiveren biroyla anlasmaniz zorunludur.

Yillik frangislerin artiriimasi

Saglik sigortalari francislerin yukseltilmesi icin olanaklar sunuyorlar.
300 Frank'tan daha yuksek bir francis secerseniz, hasta olmaniz duru-
munda masraflara katkiniz daha yUksek olur. Bununicin daha az prim
odersiniz. Yetiskinler yillik olarak 300, 500, 1000, 1500, 2000, 2500
Frank arasinda degisen frangisler secebilirler. 18 yasina kadar olan
cocuklar ve gengler icin de bir francis secebilirsiniz. Bu sekilde sigorta
primlerinden tasarruf edebilirsiniz. Cocuklar ve gencler icin genelde
yilhk francis olarak 100,300, 400, 500, 600 Frank secilebilir.

Sigortanizdan degisik sigorta modelleri Gzerine direk bilgi aliniz ve tasar-
ruf modelinin size uygun olup olmadiginiinceleyiniz.
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Ayrica, primlerden tasarruf yapilabilmesiicin saglik sigorta kurumunuzu
degistirme olanagina sahipsiniz:

Prim karsilastirma, saglk sigorta kurumunu degistirme

Cesitli saglik sigortalarinin primlerinin kiyaslamasina ve danisma hiz-
metlerine iliskin gtincel bilgileri www.priminfo.ch internet adresinden
bulabilirsiniz.

Saglik sigortanizi degistirmek istiyorsaniz, simdiye kadar olan saglik
sigortaniza 30 Kasim tarihine kadar yazili ¢ikis vermek ve yeni saglik
sigortasina 1 Ocak tarihine kadar basvurmak zorundasiniz. Cikis mektu-
bunuzenge¢30Kasimtarihindesaglik sigortanizin eline gegmek zorun-
dadir.

Eger simdiye kadar tasarruf modeli (6rnegin (francis secme, HMO/Ev
doktoru modeli) olmadansigortaliysaniz, ayrica 30 Haziran tarihinde de
ctkis verebilirsiniz ama bu durumda ¢ikis mektubunuz en ge¢ 31 Mart
tarihinde saglik sigortanizin eline gegmek zorundadir.

Onemli: Cikisinizin gecerli olabilmesi icin, en gec 31 Mart ya da 30
Kasim tarihinde cikisinizin saglik sigortanizin eline gecmis olmasi
zorunludur. Cikisinizi mimkinse 15 gin 6nceden iadeli taahhttlu
olarak saglik sigortaniza génderiniz.

BiLINMESi GEREKENLER o
Kanton Prim indirimi
Maddiolarak mitevazi kosullarda yasayan sigortalilar,

saglik sigortasi primlerinde indirim yapilmasi
hakkina sahiptirler:

e Primlerdekiindirim ve miktariileilgilidizenlemeler
kantonlare gore degisir. Bu, gelir ve varlik durumunuza

baglidir.

e Hakkinizvarsa, bazi kantonlarsiziotomatik olarak
bilgilendirir. Bu durumun tim kantonlarda mevcut
olmadiginiunutmayiniz. Bu hususu bulundugunuz

kantonda arastirmaniziyiolur.

Daha fazla bilgileri, kantonlardaki prim indirimiyle
ilgilidairelerden alabilirsiniz (bkz. sayfa 17).
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Goniilli Ek Teminat Sigortasi
Temel teminat sigortasi yaninda, gonullt olarak ek teminat diye adlandi-
rilan sigortayaptirabilirsiniz. Bunun ek bir masrafivardir.

Ornegin cocuklarda dis pozisyon diizeltmeleri, gézlik ve kontakt lens ya
dayatili tedaviicin yari 6zel ve yatam 6zel bélimlerde, yahut hastaneler-
de 6zgUr hekim secimiicin ek teminat sigortasi yaptirabilirsiniz. Teminat-
lar arttikca primler de pahalilasir.

Temel sigortanin aksine ek sigortalarin hizmetleri bltln saglik sigortala-
rindaaynidegildir. Ek sigortalarin mutlaka temelsigortaninyapildigisag-
lik sigortasinda yapilmasi gerekmez.

Ek teminatsigortasiyaptirmakistiyorsaniz, sigorta sézlesmesini dogru ve
eksiksiz doldurmaniz 6nemlidir. Saglik sigorta sirketleri eksik veya yanlis
bilgiler durumunda hizmetleri reddetme ve sézlesmeleri iptal etme hak-
kinasahiptir.

Ek hizmet sigortalari zorunlu olmadigiicin, saghk sigorta sirketleri sahis-
lari saglik durumlari nedeniyle reddedebilir. Daha fazla bilgi icin saglik
sigortasisirketlerine basvurunuz.

Prim indirimleriicin bilgiler @
www.priminfo.ch >Pramienverbilligung
Telefonla Danisma Hatti 058 464 88 01

Saglik sigortalariile olan sorunlarda-Saghk
sigortalarinailiskin Ombudsstelle (Saglik sigortalari
hizmetleri denetim blrosu)

www.om-kv.ch, telefon 041226 10 10
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KAZA VE MALULLUK SIGORTAS|

Kazalar heryerde olabilir.is kazalar, isyerinde veyaise giderken meydana
gelen kazalardir. Diger tim kazalar 6rnegin; bos zamanlarda, evde ya da
spordakiler calisma disi kazalar olarak kabul edilir.

isvicre'de, tiim calisanlar otomatik olarak kazalara karsi sigortalidir.
Haftada en az sekiz saat calisanlar, ayrica calisma harici kazalara karsi da
sigortalidirlar. Kaza sigortasi masraflari isveren ve ¢alisan kisi tarafindan
birlikte 6denir. Sizin payiniza disen kisim ayli§inizdan kesilecektir.

Onemli: (Artik) calismiyorsaniz, saglik sigortanizbulunan sirkette birkaza
sigortasiyaptirmalisiniz.

BiLINMESIi GEREKENLER o

Kaza kapsamli temel sigorta

e Temelsaglksigortasi kapsaminda kendinizicin kazalara karsi da
sigorta yaptirmak zorundasiniz.

e Sayet calistiginiz firmada kazaya karsi sigortaliiseniz, bunu saglhk
sigortasi sirketine bildiriniz ve kaza sigortasinin iptalinisaglayiniz.
Boyleci 6dediginiz primlerdaha dustk olur.

18



Bir kaza durumunda her zaman derhal isveren veya saglik sigortasina
bildirmeniz gerekmektedir. Bu isveren veya sadlik sigortasindan temin
edebileceginiz birformile yapilr.

Malulliik Sigortasi (1V)

Bir kimsenin bedensel veya zihinsel saglik durumu dnemli 6lctide bozul-
mus, uzun bir stire calisamamis veya sadece is saati azaltilarak calisabili-
yorise, Malullik durumundan bahsedebiliriz. Malullik, is ve meslek bece-
rilerinin sinirlanmasi durumudur. Malulltk sigortasi (IV) ilk planda is
becerileriniylkselten tedbirleri destekler.

Yashlik ve Geride Kalan Aile Bireyleri Sigortasi (AHV)

Emekli maaslari yaslilikta veya eslerden birinin 6lmesi durumunda ya da
ebeveynlerden birisinin 6lmesi durumunda Yaslilik ve Geride Kalan Aile
Bireyleri Sigortasi (AHV) tarafindan 6denir.

Isvicre'de IVve AHVigin hemigverenin hem de calisan kisinin prim ¢deme-
sizorunludur. Bu 6dentiler direk ayliginizdan kesilir.

Ayrintili bilgilere Sosyal Sigortalar Federal Dairesinden ulasabilirsiniz.

* Federal Sosyal Sigortalar Kurumu @
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch
Telefon 05846290 11

¢ Informationsstelle AHV / IV, www.ahv-iv.ch > Kontakte

Devletlerarasi AHV ile ilgilianlasmalar hakkinda bilgiler icin:
e www.zas.admin.ch > isvicre Denklestirme KasasI SAK
Telefon 05846191 11

e 2.Siitun Merkez Biiro

www.sfbvg.ch, info@zentralstelle.ch, telefon 03138079 75
¢ Diizenleme VakfiBVG

Serbest Dolasim Hesap idarei

www.aeis.ch, telefon 0417997575
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TIBBI BAKIM NASIL ISLIYOR?

AILE DOKTORLARI

AILE DOKTO RLARININ GOREVLERiI NELERDIR?

isvicre'de aile doktorlari ana tibbi bakimdan sorumludurlar. Onlar genel-
likle hastalik ve kaza durumunda ilk basvuru merkezleridir ve tibbi tedavi
ve danismanlikyaparlar.

Aile doktorlari hastalarini iyi tanirlar ve onlarin hastalk hikayelerini iyi
bilirlerse, hastalarinin ihtiyaclarini daha kolay belirler. Onlar tedaviyi ya
kendileri yapar ya da gerekli merkezlere yonlendirirler (6rn. uzman dok-
torlar, hastaneler).

Bu nedenle hastalik durumunda, sizin hastalik hikayenizi 6grenebilmesi
ve hastaliginizi iyi tedavi edebilmesi icin her zaman ayni aile doktoruna
gidiniz. Bu nedenle yakin biriliski onemlidir. Aile doktorunuza gtvenebil-
melive anlasildiginizi hissetmelisiniz.

SAGLIK SIGORTASI HANGi HIZMETLERIN
MASRAFINI USTLENIR?

Aile doktoru, uzman doktorya da polikliniklerce yapilan
tedavi masraflarinikarsilar.



Cocuk Doktorlari

Tipkisizin bir aile doktorunuz oldugu gibi, cocuklarin da bir cocuk dokto-
ru olmalidir. Bunlar gerekli muayeneleri yapar ve hastalik durumunda
cocuga bakarlar.

Cocuk doktoru cocugunuzun hangisiklikla muayene edilmesi gerektigini
size bildirir. Saglik durumuyla beraber cocugun buytumesini, bedensel,
ruhsal ve zihinsel gelisimini kontrol eder.

Uzman Doktorlar

Belirli alanlardaki muayeneler ve tedaviler (6rn. kalp ve kan dolasimi)
alanlarinda uzman doktorlar tarafindan yapilacaktir. Bu doktorlar kendi
alanlarinda egitim almislardir. Federal devlet onlarin vasiflari konusunda
garanti vermekte ve bu nedenle Konfederasyon'nun uzmanlik tinvanina
sahiptirler.

Uzman doktorlar normalde aile doktorlarinin sevki ile gelen hastalara
bakarlar. Eger temel sigortaniz bu konuda bir sinirlama getirmemisse
(bkz.sayfa 15) sevk olmadan da uzman doktorlara gidebilirsiniz.

21



BiLINMESi GEREKENLER 0

Psikolojik Sosyal Danisma Merkezleri

isvicre'de sizin, aile bireylerinizin ya da tanidiklarinizin sorunlarinda
yardim ve destege ihtiyaclari olmasi halinde, basvurabileceginiz bir
cok danisma merkezi bulunmaktadir.

Ornegin su hizmetlerde danisma merkezlerivardir:
e Bagimlilik problemleri

e Ailevisorunlar

e Egitim sorunlarive bebeklerin bakimi

e Cinsiyetdahilisorunlar (erkekler, kadinlar)

e Cinselsaglik

e Ruhsalsaglik vs.

Danisma hizmeti genellikle Gcretsiz ve iyi egitim almis elemanlar
tarafindan yapilmaktadir (sosyal danisman, sosyal egitmen veya
psikologvs.). Danismanlar meslek sirrina tabidirler (bkz. sayfa 43).
Aile doktorunuzsize, yakininizda uygun bir danisma merkezi bulmak
icin severek yardim eder. Bir cok kuruma telefon ya da internet
Uzerinden ulasabilirsiniz (bkz.sayfa 7,9, 11, 28, 37).

BUtUn doktorlarin adreslerini telefon rehberinde ya da internette bulabi-
lirsiniz (bkz. sayfa 23).

BUtln doktor ziyaretlerindeki 6nemli hususlar: Doktora muayeneye git-
mek isterseniz, telefonla bir randevu almak zorundasiniz. Randevunuza
gidememeniz durumunda, bunu 24 saat éncesinden bildirmeniz gerek-
mektedir. Aksi taktirde, randevu icin gene de 6deme yapmak zorunda
kalabilirsiniz.

MEMNUN DEGILSEM DOKTORUMU DEGIiSTIiREBILiR MiYiM?

Evet, doktor segiminde serbestsiniz, kendinizi rahat hissedeceginiz dok-
torlara gidebilirsiniz. Bu husus yanliz, saglik sigortanizda doktor secimin-
de bir kisitlama yoksa, gegerlidir (bkz. sayfa 15). Doktorlarin kendileri de
yenihastalarialip almama konusunda karar verebilirler.
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Poliklinik

Poliklinik genellikle hastanelere bagli, ayakta tedaviyapan bir kurumdur.
Onlar danisma yahut muayene ve tedavi hizmeti sunarlar. Ozel tedaviler
icinuzmanlasmis poliklinikler vardir. Bazilarisizleriancak, bir doktor tara-
findan direkt sevkedilmeniz durumunda kabul ederler. Oturdugunuz
bolgedeki polikliniklerin adreslerini telefon rehberinde ve internette
bulabilirsiniz.

isvicre FMH Doktorlar Listesi

bolgelere, uzmanlik alanlarina ve konustuklari
dillere gore

www.doctorfmh.ch

ECZANE

Eczane saglik sorunlarinda ilk basvurulan 6énemli bir yerdir. Eczacilar
ilaclar konusunda iyi egitilmis uzman kisilerdir. Hastalik durumunda
sizleri yetkin olarak aydinlatirlar: Saghk durumunuza gore sizlere ilag
tavsiyesinde bulunur ya da doktorunuza gitmenizi salik verirler. Eczane-
lerde bigilendirme ve danismanlik hizmeti genellikle Gcretsizdir.

isvicre’de biitiin ilaclar eczanelerden temin edilebilinir. Onlardan birco-
dgunu doktora gitmeden satinalabilirsiniz. Baziilaclari, 6rnegdin gucliiagrn
kesiciler ve antibiotika, sadece doktor recetesi ile alabilirsiniz. Bu ilaclar
tibbi bir teshis sonucunda verilirler ya da kontrol edilmeleri gereklidir ve
bir baska kisiye verilmemelidir. ilaglarin genel olarak paketlerinin Gzerin-
de belirtilen son kullanma tarihinden sonra kullaniimamalari gereklidir.

Eczanelerden bitkisel ve dodal destekleyici ilaclar da temin edilebilir.
Hangiilaclarinsize iyi gelecegini danisiniz.
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Onemli: Eczaneler misterilerinin doktor tarafindan dizenlenmis recete
zorunlulugu olan ilaclariyla ilgili kayit (hasta dosyasi) tutmaktadirlar.
Boyle birdosyaninacilmasi, birkez olmak Gizere ufak bir maliyetkarsiligin-
dadir. ilaclarinizi degisik eczanelerden alirsaniz hepsinde bu maliyeti
odemekzorundakalirsiniz. Her seferinde miimkin olursarecete zorunlu-
luguolanilaglarinizialmakicin aynieczaneye gidiniz.

BiLINMESi GEREKENLER 0

Jenerik ilaglar

Jenerikilaclar orjinalilaclarin baska birisimle ¢cikan kopyalaridir.

e Onlar, orijinalilacile ayni etkin maddeleriicerir,ama genelde daha
ucuzdurlar.

e Jenerikilaglarin satin alinmasinda kendi katki payiniz genelde
ylUzde ondur (bkz. sayfa 14). Jenerikilaglari mevcut olan orijinal ilac
aliminda, genellikle ylzde 20 katki payr 6demek zorundasiniz.

e Eczacilar, doktorlar tarafindan mutlaka orjinal ilag olmasi recetede
belirtiimemisse, orijinalilag yerine jenerik ilaclar verebilirler.
ilac alirken herzaman jenerikilaclari sorunuz.
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Haftasonlari ve geceleri acil durumlar icin acil hizmet veren eczaneler
vardir. Telefonlayaptiginizdanismada size yakin hangieczanenin acil ser-
vis hizmeti verdigini de sorabilirsiniz (6rn. Telefon 1818, bilgilendirme Al-
manca, Fransizca, italyanca, ingilizce) veya bolgedeki acil hizmet veren
eczanelerin listesini www.erstehilfe.ch > NotfalldienstApotheken inter-
net adresinden bulabilirsiniz.. Acil servis hizmeti veren eczanelerdenilag
alirsaniz bir fark 6demek zorunda oldugunuzu bilmelisiniz.

SAGLIK SIGORTASI HANGI HIZMETLERIN
MASRAFINI USTLENiR?

Saglik sigortalari, doktor tarafindan yazilmis ve 6zel ilaglar listesinde olan ilac-
larin masraflarini Gstlenirler ama ila¢ masraflarina katilmak zorundasiniz (bkz.
sayfa 14). Eger jenerigi olan bir ilacin orjinalini alirsaniz (bkz. sayfa 24), saglik
sigortasi sizden 20% katki payi talep eder. Doktor tibbi nedenlerden dolayi
orjinal ilaci yazarsa o zaman katki payi yalnizca 10% dur. Saglik sigortalari nor-
malde ila¢ masraflarini dogrudan eczanelere 6derler. Bu nedenle ilag alirken
saglik sigortasi kartinizi eczaneye gosteriniz. Ne var ki bazi saglik sigortalari
ilaclar 6nce sizin 6demenizi isterler ve daha sonra bunu size geri éderler.

PSIKIYATRIK VE PSIKOTERAPI TEDAVILERI

Psikolojik sikintilar insanin glnltk hayatini artik sirdtremeyecek bir du-
ruma gelmesine neden olacak kadar guiclt olabilirler. Bu durum, hastalar
ve onlarin yakinlariicin blytk bir aci veren baskiya déntsebilir. Psikiyatri
ve psikoterapi Gzerine uzmanlasmis doktorlar ve psikoterapi uzmanligi
olan psikologlar sorunlarinizla basa ¢tkmada size yardimci olabilirler.

Size 6rnegin onlar, devam eden uykusuzluk durumunuzda, aniya da su-
reklilik arzeden korkularinizda veya uzun sire sizi etkisiz hale getirmis
Gzuntlveboslukhislerinde, caresizlik ve artik daha fazlayasamakisteme-
meniz durumunda, yardim ederler. Sayet, tibbi bir nedeni tespit edileme-
mis muzminlesmis agrilar ¢ekiyorsaniz veya bedensel rahatsizliklar hisse-
diyorsaniz, yine bu uzmanlardan yardim talebinde bulunabilirsiniz.
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HANGI DESTEK VE TEDAVIiYi GOREBILiRiM?

Psikoterapide cesitliyontemlervarama dnemliolansizin glivenebilecegi-
niz bir kisiyi bulmaniz. Alacaginiz destek ve tedavi cogunlukla cok asama-
hdir:

e Psikoterapide kendi durumunuz, disinceleriniz ve duygulariniz
hakkinda konusabilirsiniz. Terapide durumunuzun duzeltilmesiicin bir-
likte cozUimler aranir.

* Psikoterapiye eslik eden bir ilac tedavisi de yapilabilir. ilaclar korku veya
depresyonda eziyet veren belirtilerin hafifletiimesinde yardimci olabi-
lirler. ilaglar iyilesmeyi destekleyerek etkili olabilirler, ama tek baslarina
tedavietmezler.

® Yasam sartlarinin zor olmasi durumunda sosyal ve maddi destek de
duruma gore alabilirsiniz. Sizi tedavi eden kisiye sorunuz ya da oturdu-
gunuzyerin sosyal hizmetlerinden bilgi aliniz.

Aile doktorunuzla olasi destek ve terapi seklini konusunuz ya da direk
basvuru merkezlerinden bilgi aliniz (bkz. sayfa 28).

SAGLIK SiIGORTASI HANGi HiZMETLERIN
MASRAFINI USTLENiR?

e Ayaktatedaviyapan psikiyatri kurumlarinin tedavilerini.

e Bir psikiyatrist tarafindan yapilan tedavilericin bazen aile
doktorunun sevki gereklidir.

e Doktor olmayan uzman psikolog tarafindan yapilan terapiler
ancak uzman psikologlar bir doktorun yanindave ona bagli
olarak calisiyorlarsatemel sigortatarafindan édenir.

e Doktorabagli calismayan uzman psikologlar tarafindan yapilan
diger psikoterapileryalnizca 6zel ek sigortalar tarafindan édenir
(bkz.sayfa 17).



BiLINMESi GEREKENLER

e Psikiyatrive psikoterapi alanindaki uzman doktorlar psikiyatri
ve psikoterapide uzmanlasmis doktorlardir.

e Uzman psikologlar psikolji egitimi almis ve daha sonra meslek
ici egitimle bu alanda uzmanlasmis kisilerdir.

Psikiyatri Saglik Ocagi, 6zel muayenehane ya da klinik, giindiiz klinigi

Tedavi resmi psikiyatri saglik ocaginda ya da 6zel bir muayenehanede
yapilabilir. Burada kendinizi iyi hissedene kadar dizenli olarak size randevu
verilirSaglik ocaklarinda genelde kisa slreli randevu yapabilirsiniz ve
cogunlukla uzun stirmeyen tedaviler yapilir. Gerektiginde uzun sureli bir
tedavinin mimkdn oldugu, 6zel muayenehanesi olan uzman birisinin
bulunmasindayardimciolunur.

Ana dilinizde yapilan terapiler konusunda kendinizi bilgilendiriniz. Ozel
muayenehanelerinde ana dilinizde terapi yapabilen terapistler var (bkz.
sayfa 28). Resmi psikiyatrisaglik ocaklarinda ve iskence ve savag magdurlari
icin hizmetveren saglik ocaklarinda profesyonel cevirmenler terapilerde yer
alabilirler (bkz. sayfa 28).

Eder belli bir stre birisinin size eslik etmesine ve korumasina ihtiyaciniz
olursa, klinikte ya da gindiz kliniginde kalmanin size faydasi olabilir.
Buralarda cesitli terapi hizmetlerinden yararlanabilir ve psikiyatri, psikotera-
pive bakim konusunda uzmanlasmis kisilerin destegini alabilirsiniz.

Acil durumlarda oturdugunuz boélgedeki psikiyatri saglik ocagina direk
basvurabilirsiniz. Bu kurumlar genellikle 24 saat acil hizmet sunuyorlar.
Telefon defterinden ya da internet Gzerinden oturdugunuz bélgedeki bu
kurumlarin iletisim bilgilerini aliniz. Acil durumlarda ayrica direk psikiyatri
klinigine de basvurabilirsiniz ya da acil telefon hatti 144'G arayabilirsiniz
(bkz.sayfa 31).
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 Ruh sagligiicin cok dilde bilgiler: @
www.migesplus.ch/migesinfo > Psyche, Sucht &Krise

e Farklidillerdeki psikoterapistlerin ve psikiyatirlarin listesi
www.migesplus.ch/Verzeichnis

¢ Pro mente sana - psikolojik hastaliga yakalananlar ve yakinlariicin bilgi,
danismanlik ve yardim sunan bir kurulus. Danismanlik hatti 0848 800 858

e Die Dargebotene Hand - 143 - telefonla, maille ve cetle anonimyapilan
danismanlik hizmeti
www.143.ch, verband@143.ch, telefon 143

Tek tek Kantonlardakikendikendine yardim gruplarinin adresleri:

Stiftung Selbsthilfe Schweiz (isvicre kendi kendine Yardim Vakfi) - 19 bélgesel
Kendi Kendine Yardim Merkezi ve iki isvicre Kendi Kendine Yardim Orgitinun
Ulusal Hizmet ve Koordinasyon Biirosu

www.selbsthilfeschweiz.ch, telefon 061 33386 01

Cocuklarve Gencler Icin:

Pro Juventute Danisma ve Yardim 147-Bunalimda ve zor yasam kosullarindaki
cocuklarve genclericin telefonla, mail, SMS ve cetlesme yontemiyle anonim ve licretsiz
danismanlik hizmeti, www.147.ch, telefon 147, beratung@147.ch

Iskence ve Savas Magdurlari icin Destek ve Danismanlik:

* iskence ve Savas Magdurlari icin Saglik Ocagi SRK
Schweizerisches Rotes Kreuz, Werkstrasse 16,3084 \Wabern
www.redcross.ch/ambulatorium, telefon 058 40047 77

* iskence ve Savas Magdurlari icin Saglik Ocag:

Psikiyatri ve PsikoterapiKlinigi, Zirih Universite Hastanesi
Culmannstrasse 8,8091 Zurich
www.psychiatrie.usz.ch, telefon 044 255 49 07

e Consultation pour victimes de la torture et de la guerre Genéve (ctg Genéve),
Département de médecine communautaire
Rue Micheli-du-Crest 24, 1211 Genéve 14
www.hug-ge.ch, telefon 022 372 53 28

e Consultation pour victimes de la torture et de laguerre
Lausanne (ctg Vaud) Appartenances,

Rue desTerreaux 10, 1003 Lausanne

www.appartenances.ch, info@appartenances.ch, telefon 021341 12 50
e Gravita SRK - Psikotravmatoloji

Bahnhofplatz 55,9000 St. Gallen

www.gravita.ch, info@gravita.ch. Telefon 058 229 08 28
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DiS BAKIMI

Hastalikli disler kendiliginden iyilesmezler, tedavi edilmeleri gerekir.
Sizyadacocugunuzdislerinizden dolayisikayetinizvarsa, bir dishekimine
basvurunuz.Bulundugunuzboélgedekigerekliadresleritelefon rehberin-
deyadainternette bulabilirsiniz (bzk. sayfa 30).

Dis hekiminin dis problemlerini erkenden farkedip tedavi etmesi dnemli-
dir. Dis hekimine gériinmek icin ne kadar beklenilirse, problemler o kadar
blydrve masraflar o kadarylksek olur.

DiS MUAYENESIi VE TEDAVIiSi UCRETSIZ Mi?

Hayir, yetiskin hastalar prensip olarak dis kontrollerini ve tedavi masrafla-
rint kendileri Ustlenmelidir. Okul ¢cagindaki cocuklarin disleri yilda bir kez,
okul dis hekimligi tarafindan kontrol edilir. Bu kontroller genellikle tcret-
sizdir. Bunlar bir cok kantonda oturulan bélge belediyeleri tarafindan
organize edilirve masraflari karsilanir.

Cocuklarin hastalkli dislerinin tedavi masrafi ebeveynleri tarafindan
o6denmelidir. Dis tedavi masraflarini 6deyememeniz s6z konusu olursa,
oturdugunuz belediyenin sosyal danisma dairesine basvurunuz. Masraf-
larin bir kismini Ustlenen belediyelervar.
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SAGLIK SIGORTASI HANGI HiZMETLERIN
MASRAFINI USTLENIR?

e Cignemesistemininagir, engellenemeyen bir nedenle
yadaagirgenel bir hastalik nedeniyle rahatsizlanmasindan
dogandistedavileri.

e Kazalarnedeniyle olusan dig masraflari kaza sigortasinca
karsilanir.

e Muayenelerve dis tedavileriilke olarak hastalar tarafindan
odenmek zorundadir. Bu kural, disyapisal bozukluklariin
duzeltilmelerinde ya dayirmilik dislerin cekilmesinde
gegerlidir. Budurumda 6zellikle cocuklarve genclerigin ek
dissigortasi tavsiye edilir. Saglik sigortanizdan bilgi aliniz.

e isvicre Dishekimleri Kurumu SSO @
www.sso.ch, info@sso.ch, telefon 031310 20 80

ACIL

Hizlh davranmayi gerektiren yaralanma, zehirlenme, yanik veya akut
hastaliklardan dogan acil vakalar, ciddiya da yasami tehdit eden durum-
lardir. Doktorlar herkesi (oturumlari olmayan sahislari da) acil bir vaka
durumunda tedavi etmek ve gerekli yerlere sevk etmek mecburiyetinde-
dirler.

ACIL BiR VAKA DURUMUNDA NASIL DAV RANMALIYIM?

Acil ama yasami tehdit etmeyen bir durumda her zaman ilk olarak aile
doktorunuza basvurunuz. Aile doktorlari acil servis hizmeti, geceleri ve
hafta sonlari da olmak tizere, isvicre'nin her yerinde mevcuttur. Aile dok-
torunuza telefonla ulasamiyorsaniz, telesekreter acil durumlarda hangi
gorevli doktora basvurmak zorunda oldugunuz konusunda bilgilendirir.
Bundan baska her bdlgede gece boyunca ve hafta sonlarinda hizmet
veren acil vaka eczaneleri (bkz. sayfa 25) aciktir.



Ciddi, yasami tehlikeye atacak acil vakalarda bir hastanenin acil servis
boélimine gidiniz. Kamu hastenelerinin bir cogunda 24 saat boyunca acil
servis hizmetiverilmektedir. MUmkinse hastanenin acil servisine gidece-
ginizi gitmeden once telefonla bildiriniz. Boylelikle tahminen daha az
beklersiniz.

Ambulans telefonu 144 den gerekli olmasi halinde bir ambulans da
cagirabilirsiniz. Ambulanslar prensip olarak sadece hastalari tasirlar.
Hastaya eslik eden sahis birlikte alinmaz.

Ambulans tasima masrafinin bir kismini kendiniz tstlenmek zorundasi-
niz.Bunedenleambulanssadece, hastaninsaglik durumu elverissizoldu-
gu hallerde, 6rnegin otomobil, taksi, otobls ve tramvay ile tasinmasi
uygundegilse, cagirmaya deger.

BiLINMESi GEREKENLER

Acil durumda telefon 144

Acil vakalarda ne oldugunu tamve dogru olarak

bildirmeniz 6nemli:

e Kimsiniz?

e Neoldu?

* Hasta nerede?

e Simdiye kadar neleryaptiniz?

SAGLIK SIGORTASI HANGi TEMINATLARI VERIYOR? @

e Acil vaka durumunda tedavi masraflari.
Acil durumlarda isvi¢re'de her doktora ve her hastaneye
direkt gidebilirsiniz, serbest doktor secemediginiz
bir sigorta modeline sahip dahiolsaniz(HMO, aile
doktoruveya Telmed, bkz. sayfa 15).

e Ambulanstasima masraflarininyarisinisaglik sigortasi
oder, ancak buyilda 500 Franktan fazla olamaz.

e Hayatitehlikesi olan sahislarin kurtariimasinda da
(6rn.dagcilik kazalari, kalp krizleri) masraflarin yarisi
Ustlenilir, yilda en fazla 5000 Frank'a kadar.
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HASTANEDE

Detaylimuayenelerve terapileryadaameliyatgerektirensaglik sorunlari,
hastanede veya klinikte tedavi edilir. Bu durum yatakta tedavi anlamina
gelmektedir.

HASTA OLDUGUMDA KENDiIM HASTANEYE GIDEBILIR MiYiM?
Hastaneye sevk etmeyi aile doktorlari ya da uzman doktorlar yapar. Tek
istisna: Acil bir vakada direkt bir hastanenin acil servisine gidebilirsiniz
(bkz.sayfa 30).

HASTANEDE NELER YAPILIYOR?

Hastaneye gelisinizde kimlik bilgileriniz alinir. Gerekli olma durumunda
sigortanizin 6zelligine (bkz. sayfa 15) ve saglik sorununuza goére bir bolu-
meyatirilirsiniz: Genel bélum (cok yataklioda), yari 6zel bolum (ikiyatakh
oda) ve 6zel bolum (tek yatakli oda) arasinda ayrim yapilir.

BENi HASTANEDE KiM TEDAVI EDiYOR VE BAKIMIMI

KiM YAPIYOR?

Her servisicin bir servis doktoru yetkilidir. Hastanede muhtemelen bir kag
doktorun sizinle ilgilenmesi gerekebilir, clinkl bazen belirli sorunlar icin
uzman doktorlara gereksinim duyulmaktadir.




BiLINMESi ONEMLI 0

Hastane Sosyal Hizmetleri

isdurumunuzla veya sosyal sigortanizla ilgilimaddi endiseleriniz ya

dasikintilarinizvarsa, hastanenin sosyal hizmet bolimind sorunuz.

* Hastane sosyal hizmetler bolimu hastalik ve hastanede yatmayla
ilgili ortaya cikabilecek sosyal sorunlarin diizeltilmesiicin
hizmet verir.

e Sosyal hizmetler bélimunde calisan sosyal danismanlar hastalari
ve onlarin ailelerini bilgilendirir ve desteklerler.

e Sosyal danismanlar sir saklamak zorundadirlar (bkz. sayfa 43).
Belediye sosyal hizmetler dairesinden bagimsiz olarak calisirlar.

e Hastane sosyal hizmetleri bGtln hastalara ve onlarin akrabalarina
Ucretsizdir.

Hastanedeilgive bakimin bayudk birkisminiuzman hasta bakici personel-
ler yapmaktadir. Onlar profesyonel bakim egitimi almis ve hastanede
doktorlarla cok yakiniliskiicerisinde birlikte calisirlar.

Hastanede gunlik programin belli kurallari vardir. Ornegin, yakinlariniz
sizi ne zaman ziyaret edebilirler ve yemek ne zaman servis edilir. Sizden
sorumlu olan uzman bakiciya ya da eslik eden kisiye kurallari sorunuz.
Cogu hastanede dnemli bilgilerin ve hizmetlerin yer aldi§i brosurler var-
dir.

Ameliyat

Ameliyatin her zaman risklerivardir. Bundan dolayi her durum icin baska
tedaviolanaklarinin olup olmadigive hastanin genel durumunun aslinda
bir ameliyata misaade edip etmeyecedi titizlikle aydinlatilir. Sizin igin bir
ameliyat planlanmis ise, gorevli doktor tarafindan ameliyatin kesin seyri
ve olasiriskleri konusunda bilgilendirilirsiniz.

Ameliyat sadece sizin rizanizla yapilir. Onun icin bir Riza Belgesi imzala-
mak zorundasiniz (bkz.sayfa 42). Tek istisna acil servislerde yapilan ameli-
yattir. Cinkl orada islemlerin hizli yapilmasi zorunlu oldugundan, bazen
yaziliRiza Belgesiistenmez.
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Anlamadiginiz birseyler olursa, her zaman tekrar sorunuz. Durumunuz
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak hakkinizdir. isvicre'de cogu hastane-
de cevirmen isteyebilirsiniz. Bakim personeline veya doktorunuza bu
hizmetleri sorunuz. Bu konuda kesin bilgileri hastalarin haklari ve sorum-
luluklaribolimuinde bulabilirsiniz (bkz. sayfa 42).

Rehabilitasyon ve Terapi

Bazen hastalik ya da yaralanma nedeniyle yapilan bir ameliyattan sonra
hastanindinlenebilmesive tekrarbagimsizhareketedebilmesiicinyogun
bir tedavi sonrasi bakima ihtiyac olur. Bu ek tedavilere rehabilitasyon
denir. Ayakta ya da yatakta yapilabilirler. Bu tarzdaki 6zel ek tedavilerin
sevkitedavieden doktorlartarafindanyapilir, drnek olarak fizik ve is tera-
pileri (ergotherapie).

SAGLIK SIGORTASI HANGi MASRAFLARI ODUYOR?

e Resmitaninan birhastanenin genel boliminde
kalma, muayeneler, tedaviler ve bakim dnlemleri

e Ayaktaveyatilirehabilitasyon, doktortarafindan
dizenlenmis terapiler (6rnegin fizik tedavi ve ergoterapi).

e |lica klrt: Resmitaninmis bir kaplicada doktor sevkiile
yapilanilicaktrticin ganlik on Frank (yilda en fazla
21guln).



HAMILELIKTE VE DOGUMDA BA KIM

Hamilelik doneminde saglk ve guvenlik anne ve cocuk icin ozellikle
dnemlidir. isvicre, dogum éncesi ve sonrasinda kadinlarin bakimi igin
oldukga iyi gelismis bir bakim sistemine sahiptir.

HAMILE OLMA DURUMUNDA HANGI YARDIMLARI ALABILIRIM?
Eger hamile oldugunuzu tahmin ediyorsaniz, kendi yapabileceginiz
hamilelik testiicin bir eczanede veya alis veris merkezinde hamilelik testi
icin gerekli malzemeyi alabilirsiniz.

Eder hamileyseniz, bilgilenme icin direkt aile doktorunuza veya jinekolo-
gunuza bas vurabilirsiniz. Ayni zamanda herhangi bir muayenehanede
gorev yapan ebeden de gerekli bilgileri alabilirsiniz. Ebeler, hamilelik,
dogum ve emzirme konularinda doktor olmayan uzman kisilerdir. Ayrica
aile planlamasi ve hamilelik durumunda sizi bilgilendirebilecek danisma
merkezleri vardir (bkz. sayfa 37). Bu kurumlar kismen cevirmenlerle
birlikte calsirlar. Danisma hizmeti genelde Ucretsiz ve gizlilik prensibi
altindayapilr.

Hamilelik

Hamilelik sirasinda doktorunuz veya ebe tarafindan belli araliklarla mua-
yene edilirsiniz. Muayenelerin amaci, bebek ve annenin sagligiicin tehli-
keleri belirlemektir. Bu muayenelerin Ucreti hastalik sigortasi tarafindan
karsilanir (bkz. sayfa 36).

BiLINMESi GEREKEN SEYLER

Annelik sigortasi

o

Calisananne, dogumdan sonra 14 hafta boyunca dogumdan 6nceki maasinin ytizde

sekseninialir.Zamaninda isvereninizden, anne olma durumunda ne tir birannelik

sigortanizoldugunu 6greniniz.

Annenin korunmasi
Hamile ve calisan anneler 6zel kanunlarlaisyerlerindeki buyuk ytkler ekarsi
korunmuslardir. isvereninizizamaninda hamileleiginize iliskin bilgilendiriniz.
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SAGLIK SIGORTASI NELERi ODER? @

Normal gecen bir hamilelik sirasinda yedi defa kontrol muayenesi

ve iki ultrason muayenesi

e Doguma hazirlik kursuicin 150 Frank

e Dogum, hastanede gegirilen lohusalik donemi, dogum eviveya evde
yapilan dogum masraflari

e Ucemzirme danismanhigive dogum sonrasi kontroller

e Dogum sonrasi 10 defaya kadar ebenin ev ziyaretini

e Hamileligin sonlandiriimasiicin yapilan masraflar

BUtlUn bu hizmetlerde (Hamileligin sonlandiriimasi hari¢) herhangi bir katki payi

odemek zorunda degdilsiniz yani francis, katki payi ve hastane katki pay1 6demek

zorunda degilsiniz (bkz. sayfa 14). 13. hamileleik haftasindan sonrave

dogumdan sonraki 8 haftaya kadar genel tibbi hizmetlerde katki payi ddeme

zorunlulugunuz yoktur, 6rnedin hastalandiginizda.

Anne ve baba olacaklar doguma hazirlik kurslarini da ziyaret edebilir-
ler. Bu konudaki bilgileri kadin doktorunuzdan alabilirsiniz.

Dogum
Isvicre’de hastanede, dogum evinde veya evinizde dogum yapabilirsiniz.
Doktorunuzaya da ebenize degisik olanaklarisorunuz. E§er arzularsaniz
esiniz veya biryakininizdogum esnasinda yaninizda olabilir.

Dogumdan sonraki hafta, yani Lohusalik dénemini, bebek ve anne
hastanede, dogum evinde veya evde gecirebilir. Bu sirede anne ve bebek
duzenli doktor, ebe veya bakici tarafindan ziyaret edilir.

Dogum sonrasi danismanlik hizmeti
Eder cocugunuzun gelisimine, beslenmesine ve bakimina iliskin sorulari-
niz varsa bulundugunuz bélgesel Ebeveyn Danisma yerine basvurunuz
(bkz. sayfa 37). Danisma yeri telefonla bilgi, ev ziyareti ve danismanlik
hizmeti vermektedir. Bazi Ebeveyn Danisma Merkezleri, kiltUrler arasi
cevirmenlerle beraber calismaktadirlar.

Ayricaemziren anneler, hastaneler ve 6zel Emzirme Danisma Yerleri tara-
findan sunulan, emzirmeye iliskin danismanlik hizmetinden yararlanabi-
lirler. Adresleri bulundugunuz yerdeki belediyeden temin edebilirsiniz.



Hamileligin sonlandiriimasi

Hamileligin sonlandinimasi (kirtaj) belli kosullarda Isvicre'de izinlidir.
Zorunlulugunu agiklamak suretiyle, hamile bir kadin hamileliginin
12. haftasina kadar istenmeyen bir hamileligi sonlandirma karari alabilir.
13. haftadan itibaren, ancak ek olarak bir doktor raporu ile hamileligin
devaminin kadinin bedensel ve ruhsal sagligi acisindan risk tasidigi gerek-
cesiyle, hamilelik sonlandirilabilir.

Hamileligin sonlandirilmasi veya devamina karar vermek zor olabilir.
Bu yUzden danisma ve bilgilenme gereklidir. Danismanlik ve destek igin
Cinsel Saglik ve Aile Planlamasi icin Uzman Buroya bagvurunuz. isvigre'deki
butln danisma yerlerinin adreslerini, www.sexulle-gesundheit.ch internet
adresinden bulabilirsiniz.

e Hamilelik ve Dogum ayrica Emzirme ve Kadin Sagligi
Konularinda Farkli Dillerde Bilgiler:

www.migesplus.ch/migesinfo > Schwangerschaft & Baby
* Isvicre CINSEL SAGLIK - Cinsel saghgi tesvik, Aile planlamasi ve

Hamilelik icin Danisma burolari.
Bolgesel uzman danisma birolarinin adresleriicin

www.sexuelle-gesundheit.ch, info@sexuelle-gesundheit.ch

Telefon 03131144 08yada 0216612233

e Cinsel saglik alanindaki konulardaailiskin ondan fazla dilde

bilgiler: www.sex-i.ch
e Annelerve babalaricin Danismanlik Hizmeti

isvicre Anneler ve Babalar icin Uzman Danismanlik Biirolari Birligi

www.sf-mfb.ch, info@sf-mvb.ch, telefon 062 511 20 11

Bolgesel Annelerve Babalaricin Danisma Burolarinin adreslerine
www.muetterberatung.ch internetadresinden bulabilirsiniz.

e isvicre Ebeler Birligi

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch, telefon 031 332 63 40

O
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EVDE BAKIM VE YARDIM
DIE SPITEX

EVDE, EV iSLERINDE VEYA BAKIMDA EGER YARDIMA iHTiYA-

CIM OLURSA KiME BASVURABILIRIM?

Boyle durumlarda size hastane disindan hastabakici destek olabilir, yani
Spitex. Spitex'in uzman elemanlari hastalarin evine giderler ve onlara
evde bakarlar ve giinluk hayatlarinda onlari desteklerler. Spitex hizmeti
ayrica, hastalarina evde bakan hasta yakinlarina destek vermek icin de
dustnulmastar.

SPITEX NE YAPAR?

Spitex hizmetini, 6érnegdin hastalik, yashlik sikayetleri, kaza, hamilelik
dolayisiyla olusan komplikasyonlar ve dogum sonrasi talep edebilirsiniz.
Spitex'in sundugu yardimlar sunlardir:

Evinizde bakim

Evislerinde yardim

Ornegin:

e Bilgilendirme ve aydinlatma
* Vicut bakimindayardim

e ilaclarin diizenliverilmesi

* Yara bakimi

Ornegin:

e Alisveriste destek
e Evtemizligi

e Camasiryikama

* Yemek pisirme

38

Ayrica Spitex, bolgelere gore yemek servisi ve tasima hizmetiveya yardim
malzemeleri kiralar (6rnegin koltuk degnegdi, nefes alma aleti veya
tekerleklisandalye).

Ozellikle biiylk sehirlerde daha fazla Spitex kurumlari vardir ve, bunlar
ayrica psikiyatrik bakim, kanser hastalarina bakim veya tedavisi olmayan
hastaliklarda dayardim hizmeti sunarlar.

Spitex’ler bolgelere gore farkl organize olurlar. Spitex hizmetleri icin
bulundugunuz belediyeden veyainternetten bilgi aliniz (bkz. sayfa 39).



SAGLIK SIGORTASI NELERi ODER? @

» Doktortarafindan diizenlenen Spitex bakim
masraflarini (hastanin katki payiicin bkz. sayfa 14)

e Spitex'in evislerinde sundugu hizmet masraflari,
temel hastalik sigortasi tarafindan Ustlenilmez.
Butlrhizmetlerdenyararlanmakigin ek bir sigorta
yapabilme olanaklarivardir. Hastalik sigortanizdan
bu konuyu 6grenebilirsiniz.

isvicre Spitex Meslek Birligi - Isvicre bélgelerindeki her kisiicin
bakim ve eslik www.spitex.ch/Spitexin Ihrer Region
admin@spitex.ch

Ulusal Spitex-numarasi 0842 80 40 20 (8 Rappen/dakikas).

12 dilde Spitex Bilgilendirme Brosur:
www.migesplus.ch/migesinfo > Alter

O
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TIBBI YASLILIK BAKIMI

YASLILIKTA NE TUR YA RDIMLAR ALABILiRIM?

insanlar yaslandiginda bakima muhtag olabilirler ve belki artik evlerinde
yalniz basina kalamazlar. Yakinlari tarafindan bakilamazlarsa, huzur ve
kakim evine alinmalarr mimkuinddr.

Huzur evi icin, kendiniz basvurabilirsiniz veya bir hastanenin sosyal
hizmeleri veya bir yakininiz basvuru yapabilir. Bazen yerler sinirli oldugu
icin,zamaninda basvuru yapmak ve yerigérmek dnemlidir.

Bazihuzurevlerindeziyaretcive bilgilendirme gtnlerivardir. Orada, 6rne-
gin bakim ve Ucret konusunda bilgi alinir. Ayrica kisisel ihtiyaclariniz
hakkinda da konusabilirsiniz (yemek, yakinlarin ziyareti, din vs.). Oturdu-
Junuz belediyeye ya da Isvicre CURAVIVA' ya (bkz. sayfa 41) size uygun
huzurevlerinin adreslerinisorunuz.

Evde kendi basina yasayabilen ama ev islerinde ve bakimda, yardima
ihtiyaci olan yaslilar igin ayakta bakim ve ev isleri yardim servisi vardir
(Spitex, bkz. sayfa 38) veya bu tir yardim olanaklari sunan 6zel huzur
apartmanlari vardir. Zamaninda muracaatinizi yapiniz ve Pro Senectu-
te'den gerekli bilgileri ve hizmetleri 6greniniz (bkz. sayfa 41).

SAGLIK SIGORTASI NELERIi ODER? @

Taninmisbir huzurevinde, yapilan muayeneler,

tedaviler ve bakim masraflaritemel hastalik sigortasi
tarafindan karsilanir. Diger kira ve beslenme masraflari
temelsaghksigortasitarafindan karsilanmaz.
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Siz ve yakinlariniz, yashlar evinin bakim masraflarini 6demekte zorluk
gekiyorsaniz, oturdugunuz yerin belediye sosyal hizmetlerine basvuru-
nuz. Bazi belediyeleryasllar evinin gerekli masraflarinin belirli bir kismini
Ustlenebilir. Ek olarak tamamlayici yardim olanagi icin basvuru yapabilir-
siniz: Bu tur bir ek yardimi, eger IV ve AHV (bkz. sayfa 19) den aldidiniz
toplam paraile gerekli yasam ihtiyaclariniz karsilanamiyorsa alabilirsiniz.
Ekyardimlarsosyal yardim degildir ve huzur evine giristen bagimsiz buna
basvurulabilir. Gé¢gmenlerin boyle bir yardim alabilmeleri icin, en az
araliksiz on yil isvicre’de yasamig olmalari gerekir. Milteciler icin bu stire
bessenedir.

* isvicre CURAVIVA - isvicre Huzurevleri Birligi @
ve Kurumlari
Yaslilar ve Huzurevi adresleri
www.heiminfo.ch

e Pro Senectute Schweiz - isvicre'de Yaslilaricin
Uzmanlik ve Hizmet Kurumu
www.pro-senectute.ch, info@prosenectute.ch
Telefon 044 28389 89

Ek destek icin bilgilendirme:
e www.ahv-iv.ch > Sozialversicherungen > Ergdnzungs-
leistungen

4



42

HASTA OLARAK HAKLARIM
VE GOREVLERIM NELERDIR?

Hastalarin isvicre'de belli haklari ve yikimliliklerivardir,

HASTA OLARAK HAKLARIM

Hasta olma durumunda tedavi hakki
Acil bir durumda her doktor hastayi tedavi etme veya gerekli yerlere sev-
ketmeye mecburdur.

Katilim ve kendi gelecegini belirleme hakki

Eder hasta iseniz, yapilacak doktor tedavisini birlikte belirleme hakkina
sahipsiniz. Tibbimutdahaleler, muayenelerve tedavilerancaksizisterseniz
yapilabilir. Eger bir muayeneye ve tedaviye veya midahaleye karsi iseniz
doktorunuza bunu bildirmeniz ¢cok énemlidir. Ayrica ikinci bir doktorun
bilgisine bas vurma hakkina sahipsiniz. Bu, dedisik tedavi olanaklarinin
olmasinda ve sizin tedavi bicimine olumlu ya da olumsuz karar vermeniz-
deyardimciolacaktir.

Bilgilendirme hakki

Doktorunuz sizi dustndlen tedavinin seyri, faydalari, rizikolari, maddi
sonuglarive alternativ tedavi bicimleri hakkinda aydinlatmak zorundadir.
Ancak bu sekilde bir fikir sahibi olup stirece katilabilirsiniz. Herseyi dogru
anlayabilmek icin soru sormaniz cok énemlidir. Ayni zamanda doktoru-
nuzun, sizin sdylediklerinizi anlamasi cok énemlidir (bkz. kdltdrler arasi
ceviri, sayfa 45).



Destek ve eslik hakki

Bir saglik merkezinde bulundugunuz zaman aileden bir yakininiz veya
glvendiginiz bir kisinin size eslik etmesi ve bilgilendirmesi hakkina sahip-
siniz.

Gizlilik prensibini koruma hakki

BltUn hastane calisanlari, ev doktorlari, praksis asistanlari ve diger uz-
man elemanlar gizlilik prensibine uymak zorundadirlar: Calisanlar hasta-
lara iliskin bilgileri baskalarina veremezler. Yalniz hastanin izni ile hasta-
nin ailesine veya yakinlarina bilgiverebilirler.

Hasta dosyasi hakki
Hastalik kayit dosyaniza bakma ve bu dosyadan fotokopi alma hakkina
sahipsiniz (hastalik ge¢misi veya baska dosyalar).

BiLINMESi GEREKENLER o

Hasta Karari

e Hasta Karari, hastalik veya kaza nedeniyle kendiniziifade edebilecek
durumda olmadiginizda hangi tibbi tedavileriistediginizi bildirdiginiz
ozel birdoktimandir (karra verme yetinizolmadiginda).

e Hasta Karariile istekleriniz, kendiniziifade edbilecek durumda
olmadiginizda tibbitedavide gézéntine alinacaktir.

e Yakinlariniz ve doktorlariniz tibbi tedavinizde kendi sahsi degerlerinize
ve anlayisiniza gore davranacaklardir.

Hasta Karari Gzerine bilgilenmek isterseniz, doktorunuza danisiniz.

Bu konuda daha fazla bilgiyi www.patientenverfuegung-srk.ch
internetsayfasindan ve digerinternetsayfaalrindan bulabilirsiniz.

43



HASTA OLARAK SORUMLULUKLARIM

Doktor ve hasta bakicilarla birlikte ¢calisma

Hastaysaniz ve doktor yardimina ihtiyaciniz varsa, sizden doktorlarla ve

hasta bakicilarla birlikte calismaniz beklenir. lyi olmaniz icin sadece dok-

torlarsorumlu degildir. Sizde bu konuda caba sarfetmek zorundasiniz:

e Doktorlari bilgilendirme zorunlulugu
Hastalar, tedavi eden doktora tedaviicin daha énce ne tiradimlar attik-
larini bildirmek zorundadirlar. Bunlar, sizin kendi aldiginiz énlemler
veya baska doktorlar, terapistler (yurtdisinda da) tarafindan yapilan uy-
gulamalarticerir (6rnedin; ilagalimivs.).

e Doktortavsiyelerini takip etme
lyi bir tedaviicin, hastalardan muayenelerde, tedavilerde ve miidahale-
lerde kararlastiriimis tavsiyelere ve dnlemlere uymasi beklenir. Sizinicin
acik olmayan seylerisormaktan cekinmeyiniz.

Hastane kurallarini dikkate alma

Hastanelerde belli kurallara uyma zorunlulugu vardir. Bunlar genellikle
hastaneye giristen dnce, hastayayaziliolarak verilirve érnedin hasta ziya-
retleri,yemek saatleri gibiseyleriicerir.

Hasta haklari ve sorumluluklari hakkindaki diger bilgileri, bircok dilde
www.migesplus.ch/migesinfo > Stichwortsuche ('Recht' sézctguni ve-
riniz) ya da asidakiinternet adreslerinden bulabilirsiniz.

o isvicre Hasta Dernekleri Federasyonu (DVSP)
www.patientenstelle.ch, dvsp@patientenstelle.ch,
telefon 0443619256

« isvicre Hasta Orgiitleri (SPO)
www.spo.ch, zh@spo.ch, telefon 044 252 54 22



KOLTURLER ARASI CEVIRMENLIK

Konu saglik oldugunda anlamak ve anlasiimak 6nemlidir. Ama herkes
onunicin gerekli dil bilgisine sahip degil. Dil engelleri ve yanlis anlasiima-
lar sikca doktor muayenehanelerinde, hastanelerde, sosyal hizmet daire-
lerinde ve diger kurumlarda anlasabilmeyizorlastiriyor.

KiM CEVIRMELI?

o KlltUrler arasi cevirmenler anlasmayi kolaylastirmaya ve yanlis anlasil-
malari engellemeye yardimci olabilirler. Onlar 6zel bir egitime sahiptir-
lerve sirsaklama sorumluluguna dahildirler.

e Biraile bireyiveyaguvendiginiz birsahissize eslik edip cevirmenlik yapa-
bilir. Konusulanlarin tam ve iceriginin dogru cevrilmesi kolay degildir ve
bununnasilyapilacaginin 6grenilmesizorunludur. Bunedenle genellik-
le kiltirlerarasi cevirmenler bu isler icin daha uygundurlar. Ozellikle de
sahsiyadakarmasik sorunlarailiskin konusmalar oldugunda.

e Cocuklarve gencleryalnizca acil durumlarda ceviriyapmahdirlar.

BiR CEVIRMEN EDINME HAKKIM VAR MI?

Hayir, isvicre’de saglik alaninda cevirmen isteme hakki yoktur. Ama, bir
cok kamu hastanelerinin Ucretsiz ¢evirmenlik hizmeti vardir. Sayet dil
nedeniyle anlasmakta zorluk cekiyorsaniz, kilturler arasi cevirmenlik
hizmetini sorunuz. Bolgesel araci burolar profesyonel kulturlerarasi
cevirmenler icin aracilik yapiyorlar (asagiya bkz.). Ayrica bulundugunuz
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yerdeki kdltUrlerarasi cevirmenlere ek olarak, Ulusal Telefonla Cevirmen-
lik Hizmeti de bulunmaktadir. (asagiya bkz.)

* INTERPRET - isvicre ceviri ve aracilik toplulugu @

www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch
Telefon 0313513828
Bolgesel Kultirlerarasi Cevirmenlericin Aracalik Bdrolarinin listesi
www.inter-pret.ch > Die regionalen Vermittlungsstellen
¢ Ulusal Telefonla Cevirmenlik Hizmeti
AOZ Medios
www.0842-442-442 ch
Telefon 0842 442 442



ILTICACILAR VE RESMI

OTURUM HAKKI OLMAYANLAR
(KAGITSIZLAR) ICIN ACIKLAYICI
BILGILER

isvicre'de herkesin tibbi bakim hakki vardir. Buna ilticacilar, gecici oturu-
mu olanlar, korunmaya muhtaclar ve kagitsizlar da dahildir.

Tibbibakimicin asagidakibelirlemeler gecerlidir:

ILTICACI LAR, GECICi OTURUM iZNi VE
KORUNMA IHTIYACI OLANLAR

Sagliksigortasi, yediyildan dahaazbirsiredirisvicre’de yasayanilticacilar
(Nkimligi), korunmaihtiyaciolanlar (S) ve gecici oturumizniolanlar (F)icin
ilgili kanton resmi dairesince yapilr. Doktor se¢iminde ama sinirlamalar
vardir. Kantonunuzda sizden ilgilenen kurumdan hangi sirkette sigortali
oldugunuzu ve hastalik durumunda kime basvuracaginizi 6greniniz.
Doktora gitmeden dncessizinle sorumlu gorevliile konusunuz.
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RESMi OTURUM HAKKI OLMAYANLAR
(KAGITSIZLAR)

* isvicre Federal Anayasasi’'na gore isvicre’de ikamet eden her insan dar-
da kalma durumunda yardim gérme hakkina sahiptir. Bu hak oturum
hakki elde edememis insanlar icin de gecerlidir. isvicre’de biitiin hasta-
neler, doktorlar acil vakada yardim etme goreviyle yaktumladarler.

* Saglksigortalari, herkesi—kagitsizlari da-temelsigortaya kayityapmak
ve mecburisigorta gergevesinde yasalarin belirttigi teminatlari vermek
zorundadirlar.

e Bilgilerin korunmasi prensibinden dolayi hastaneler, sigortalar, sosyal
daireler, kanton hukumetleri veya diger resmi daireler kagitsizlarin
sahsi bilgilerini go¢cmenler dairesine ya da diger resmi dairelere bildire-
mezler. Sir saklama sorumlulugunun cignenmesi cezai tedbirlerle
sonugclanabilir.

e Kagitsizlar premilerinindirilmesiicin basvuru yapabilirler.

Uzmanlasmis saglik bakim ve danisma merkezleri kagitsizlara saglik
ve saglik sigortalari hakkinda destek verirler. Kesin bilgileri ve kagitsizlar
icin basvuru merkezlerinin adreslerini www.sante-sans-papiers.ch
>Wo sind wir/Kontaktinternet sayfasinda bulabilirsiniz.

Kagitsizlar tzerine saglik bilgilerini farkli dillerde
www.migeplus.ch/migesinfo > Sans-Papiersinternet adresinden bulabi-
lirsiniz.

Bilgiler, go¢cmenlik ve diger glinliik konular @
www.migraweb.ch—Goé¢menler veilticacilar

icin 18 dilde internet bilgilerive internet Gzerinden
danismanlik



Albanisch, albanais, albanese
Arabisch, arabe, arabo
Deutsch, allemand, tedesco
Englisch, anglais, inglese
Farsi, farsi, persiano
Franzosisch, francais, francese
Italienisch, italien, italiano
Kroatisch, croate, croato / Serbisch, serbe, serbo / Bosnisch, bosniaque, bosniaco
Portugiesisch, portugais, portoghese
Russisch, russe, russo
Somalisch, somalien, somalo
Spanisch, espagnol, spagnolo
Tamilisch, tamoul, tamil
Thai, thai, thai
Tigrinya, tigrinya, tigrino
» Tiirkisch, turc, turco
Ukrainisch, ukrainien, ucraino
Urdu, ourdou, urd
Vietnamesisch, vietnamien, vietnamita

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

_ _ Croix-Rouge suisse
Swiss Confederation Schweizerisches Rotes Kreuz
Federal Department of Home Affairs FDHA CI‘ote ROSS(I SVIllerﬂ

Federal Office of Public Health FOPH





