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Qui peut aider lorsqu'ils'agit de faire vite?

Service national d'interprétariat téléphonique

Enl'espacede quelques minutes, le Service national d'interpréta-
riat téléphonique met des interprétes professionnels a disposition
de 7h 2 19h, 365 jours par an. Ce service est assuré par AOZ Medios
et soutenu par I'Office fédéral de la santé publique. Il a été concu
en premier lieu pour les hopitaux, les cliniques et les services
ambulatoires.

0842 442 442
https://0842-442-442.ch/service-national-dinterpretariat-telephonique.html

Lignes d’'assistancetéléphonique

Act212 - Ligne d’'appel nationale contre la traite d'étreshumains:
0840 212 212 (les communications peuvent étre faites anonyme-
ment)

Canton de Genéve: ligne téléphonique d'écoute du Centre social
protestant (CSP): 0800 20 80 20 (gratuite et anonyme)

Qu'est-ce que la traited’'étres
humains?

La traite d'étreshumains consiste a recruter des personnes, ales
transférer, a les entremettre par le biais d'intermédiaires, a les hé-
berger ou ales accueilliren'vue de leur exploitation. Les victimes
subissent des contraintes par des moyens illégaux, notamment
parl'exploitationde leur détresse et I'exercicede la violence
physique et psychique a leur égard. L'exploitationpeut recouvrir
I'exploitation sexuelle et I'exploitationde la force de travail.Les
victimes sont traitées comme de la marchandise et perdent tout
droit al'autodétermination.
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C'est pourquoi mon role est
& [ ] []
decisif:
Quiconque parvient a identifier de possibles indicateurs de traite
d’étres humains peut sauver des vies.

Les trafiquants d'étreshumains tiennent leurs victimes sous
contréle e recourant a I'intimidation, aux menaces et a la violence
physique et psychique. Les victimes sont enfermées ou soigneu-
sement surveillées lors de leurs allées et venues. Si une victime
doit recevoir des soins médicaux, il est tout a fait possible que les
trafiquants d'étreshumains I'aménent a I'hépital ou dans un centre
médical. Si le personnel hospitalier connait les principaux indi-
cateurs de traite d'étreshumains, il peut contribuer a libérer une
victime de I'oppressionou elle se trouve. Un seul indice ne permet
pas de conclure que I'ona affaire a une victime de la traite, mais la
présence de plusieurs indices devrait éveiller les soupcons.

De fagon générale, il est essentiel que les médecins et le personnel
soignant soient sensibilisés a cette problématique et aient a
I'espritque leur patient/e pourrait étre un victime de la traite
d'étres humains.
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comment
reconnaitre une victime?

Services suisses d'aide aux victimes

En Suisse, plusieurs organisations encadrent et accompagnent
les victimes de la traite d'étreshumains. Il s'agitdes organisations
suivantes: iy

Suisse romande:
Au Coeur des Grottes:
02233824 80

Astrée:
021544 27 97

FIZ Makasi:
0444369000

Qui sont les vict
traite d'étreshu

Les victimes de la traite d'étreshumains peuvent étre de nationa-
lité étrangere ou suisse. Il peut s'agirde personnes disposant ou
non d'un titre de séjour, travaillant dans I'économieréguliére ou
au noir. Leur force de travail est exploitée ou elles sont obligées
de se prostituer.

Les victimes de la traite d'étreshumains qui sont exploitées
sexuellement en Suisse sont généralement de jeunes femmes
provenant pour la plupart de Hongrie, de Roumanie, de Bulgarie,
de Thailande, de Chine, du Nigéria ou de Suisse.

Les victimes dont la force de travail est exploitée peuvent aussi
bien étre des hommes que des femmes. Elles travaillent princi-
palement dans I'h6tellerie, la restaurationou la construction,
ou encore dans I'économie domestique, les soins a domicile ou
I'agriculture.

[ ]
Quels sont les droitsde la
[ ] [ ]
victime?
Toute personne devenue victime de la traite d'étreshumains en
Suisse peut prétendre a:
e une assistance médicale, psychologique, sociale, matérielle et
juridique;
e une protection en cas de mise en danger de sa vie ou de son
intégrité corporelle;
e un hébergementd’'urgence;
e une indemnisation et une réparation morale;
e une aide au retour dans le pays d'origine;

« un soutien al'intégration sociale en Suisse si le retour est
impossible;

e une protection en cas de témoignage dans le cadre d'une
procédure pénale.

Vous trouverez davantage d'informations sous:
www.fedpol.admin.ch
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Que puis-je faire?

Professionnels de |

santé — Votre role est décisif.



Vous jouez un role décisif!

Dans le cadre de votre travail, il se peut que
vous soyez confrontés a des victimes de la traite

d'étres humains sans le savoir. Il s'agit de femmes,

d’hommes, d'adolescents ou d'enfants subissant
des violences physiques et psychiques. lls sont
peut-étre menacés, maltraités et vivent dans

la peur.

Lorsque ces victimes sont blessées ou malades,
elles ne se voient généralement pas refuser
I'accés aux soins médicaux car elles pourront
ainsi continuer a étre exploitées. Tout spécia-
ement aux urgences, le personnel médical et
soignant joue donc un réle décisif dans l'identifi-
ation de ces victimes.

umains?

aucune des langues officielles de la

o Lapatiente ou le patient n'a pas

» La patiente ou le patient ne parle » La patiente ou le patient est
accompagné d'une personne qui
Suisse. semble exercer le contréle et/ou joue espéces.
lerdle d'interpréte.

A qum puis-je reconnalt;eles =
victimes et comment dbls-]e me
comporter aleur egard'-’ ‘

En tant que professmnnel de la santé ou per- -
sonnel soignant, vous vous trouvezdansune ‘
situation prlwleglee pour offrir une arde‘adequaew-
aux victimes de la traite d'étres humains etdel’ ex-
ploitation. Ce flyer est un gu:de congu pour vous
aider aidentifier de potentleHes victimes venues 2

se faire soigner chez vous etaleur offrir votre =
soutien. Z .

. els sont les signes laissant supposer un cas de traite d’ etres

ignes possibles lors de I'arrivée a I'h6pital ou au centre médical:

o Lapatiente ou le patient ou Ié
personne quil'accompagne paie en

d'assurance-maladie, déclare ne » Lapatiente ou le patient se montre

pas avoir sa carte d'assuré sur lui ou
présente une carte qui n'est pas la

distant envers la personne qui
I'accompagne en dépit de leur

sienne. prétendu lien de parenté.

o La patiente ou le patient ne connait « La patiente ou le patient semble

pas l'adresse de son domicile ou de
son lieu de travail.

Etat physique:

o L'état physique peut varier. » Lesraisons des blessures ne sont pas « Signes d'automutilation
expliquées de maniére satisfaisante.

« Parfois, les blessures physiques ne

intimidé, apeuré ou nerveux.

o Fatigue importante

s?n.t pas VISIb|,eS au premier coup ol eX|§te des signes de malt‘ralta'nce « Dépendance 4 la drogue o
d'ceil, parce qu'elles sont cachées ou physique qui rendent la thése d'un .
de nature subtile. accident invraisemblable (par ex. ° D°“|e“"|5 alanuque, tra e
asi atri i strangu atlon *a
« L'anamnése et le bilan physique ne lésions symétriques, brulures dans 8t
les parties intimes, contusions .

concordent pas.

survenues a différents moments).

Etat psychique:

 L'état psychique et le bilan physique o La patiente ou le patient est fuyant,
renfermé ou craintif.

ne concordent pas (dépression et
blessure légére).

Vous trouverez davantage d'informations sur www.fedpol.admin.ch

Que puis-je faire si les soupcons se confirment?

 Veillez a votre propre sécurité et a
celle de la victime.

vous devriez recourir a un interpréte
communautaire.

o Séparez, dans la mesure du possible,
la victime potentielle de la personne
qui l'accompagne.

l'aide a laquelle elle peut prétendre.

o Demandez ala victime son
consentement explicite pour prendre
contact avec un service d'aide aux
victimes ou avec la police.

» Assurez-vous de pouvoir
communiquer suffisamment bien
avec la victime potentielle. Si cela
n'est pas possible au sein de I'hépital,

Et sila victime refuse toute aide?

» Vous pouvez remettre a la victime potentielle un «alde-memo
téléchargé sous www.fedpol.admin.ch. Cet aide-mémoire dep
ligne d'appel nationale contre la traite d'étres humains:

Act212, 0840 212 212

« Informez la victime de ses droits et de

« Encas de consentement de la
victime, établissez le contact entre
lavictime et le service d'aide ou la
police.





