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Einfuhrung

Bei der Planung von Arbeitsplatzen muss das optimale Zusammenwirken
des Menschen mit den Einrichtungen, Werkzeugen, Maschinen und An-
lagen von Beginn weg berlcksichtigt werden.

Die Gestaltung der Arbeitsplatze, Maschinen und Anlagen wirkt sich
direkt auf die Arbeitsqualitat und -quantitat aus. Bei guten Arbeitsbe-
dingungen und einem besser motivierten Personal sind tendenziell
auch weniger Krankmeldungen zu verzeichnen. Auch die Unfallzahlen
werden positiv beeinflusst. Dementsprechend liegt es sowohl im Inte-
resse der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen als auch der Arbeit-
geber, dass die Arbeitsplatze ergonomisch optimal eingerichtet wer-
den.

Fur weitergehende Informationen wird auf die Fachliteratur verwiesen.
Vergleiche dazu auch die Literaturhinweise am Schluss der Broschire.




Der Mensch reagiert sowohl physiologisch als auch psychisch auf sein Ar-
beitsumfeld und die weitere Umgebung. Gentigend Tageslicht, eine opti-
male kinstliche Beleuchtung sowie eine ausreichende Luftung des Ar-
beitsraumes gehoéren zu den Grundvoraussetzungen fir das Wohlbefinden
der Beschaftigten.

Aus ergonomischer Sicht ist folgendes speziell zu beachten:

Raum

Der Mensch braucht einen minimalen Luftraum und eine ausreichende
Bewegungsflache am Arbeitsplatz, die sich unter anderem nach der Art
und Schwere der korperlichen Tatigkeit richten.

Eine Unterteilung des Arbeitsraumes kann je nach Bedarf Individualsphare
oder Teambereiche schaffen.

Licht

Fur das Wohlbefinden braucht es gentigend Tageslicht und Sicht ins Freie.
Arbeitsplatze sind deshalb nach Moglichkeit in Fensternahe anzuordnen.
Zusatzlich muss eine den Aufgaben angepasste kinstliche Beleuchtung
vorhanden sein.

Farben

Farben vermogen beim Menschen Empfindungen und Gefluihle auszu-
I6sen. Eine geschickt gewahlte Farbgebung der Arbeitsbereiche wirkt sich
positiv auf das Befinden und die Motivation der Beschaftigten aus.
Farbige Kennzeichnungen férdern Orientierung, Ordnung und Sicherheit.

Luft, Klima

Die erforderliche Frischluftmenge sowie Lufttemperatur und Feuchtigkeit
hangen von der Art und Intensitat der Arbeit ab. Die naturliche BelGftung
ist einer kinstlichen vorzuziehen. Zugerscheinungen sind zu vermeiden.
Schadstoffe mussen notigenfalls und moglichst an der Quelle abgesaugt
werden.

Larm
Larm kann nicht nur das Gehor, sondern auch das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz und damit die Arbeitsleistung beeintrachtigen.




Das Wohlbefinden und die Gesundheit der Arbeitnehmer und Arbeit-
nehmerinnen sind auch von psychosozialen Einflissen abhangig. Die Art
der Zusammenarbeit und des gegenseitigen Umganges sind fur Qualitat
und Quantitat der Arbeit und das Wohlbefinden im Betrieb oft von gros-
ser Bedeutung.

Auch in der Arbeitswelt will der Mensch verschiedene BedUrfnisse, wie
beispielsweise Gemeinschaftszugehorigkeit, Anerkennung oder Selbstver-
wirklichung befriedigen. Je mehr dies moglich ist, desto grésser werden
im allgemeinen Arbeitsfreude und Produktivitat.

Uberforderung

Qualitative Uberforderung durch zu schwierige Aufgaben und quantita-
tive Uberforderung durch ein zu grosses Arbeitsvolumen sind zu ver-
meiden. Sie kdnnen zu kérperlichen und psychischen Beschwerden fuhren.
Die Unterschiede in Bezug auf individuelle Eigenschaften, Kenntnisse
und Fahigkeiten sind deshalb zu beachten.

Unterforderung

Unterforderung wird oft als negativempfunden, z.B. bei einfachen, gleich-
formigen Arbeitsvorgangen mit kurzen Wiederholungszyklen, aber auch
bei langandauernden reizarmen Uberwachungsaufgaben (Monotonie,
psychische Ermidung).

Als Gegenmassnahmen sind Arbeitswechsel zwischen verschiedenen Ar-
beitsplatzen und Aufgaben sowie eine Erweiterung des Arbeits- und Hand-
lungsspielraumes zu empfehlen.

Kontakte

Zwischenmenschliche Kontakte sind fur viele sehr wichtig. Wer allein ar-
beitet, kann sich vernachlassigt und verlassen fuhlen.

In vielen Fallen bewahrt sich Teamarbeit, die zwischenmenschliche Kon-
takte und eine leistungsgerechte Verteilung der Aufgaben und Verant-
wortung erlaubt. Die individuellen Fahigkeiten kénnen in der Teamarbeit
oft besser genttzt werden.

Information und Mitwirkung

Wichtig und férderlich ist eine hinreichende Information Uber die Pla-
nung und die Ergebnisse der Arbeit. Die Arbeitnehmer und Arbeitnehme-
rinnen sollen ihre Arbeit auch selber gestalten kénnen. Ist dies aus tech-
nischen oder organisatorischen Grunden nicht méglich, so sollen sie zur
Mitwirkung herangezogen werden.




Verschiedene Tatigkeiten, z.B. Feinmontage, Nahen, Bildschirmarbeit oder
Kassenarbeit sind oft mit unnaturlichen Kérperhaltungen, sogenannten
Zwangshaltungen verbunden. Darunter versteht man physiologisch un-
gunstige Haltungen, die bestimmte Korperteile durch statische Muskel-
arbeit Gbermassig belasten und die Durchblutung der beteiligten Musku-
latur behindern. Als Folge kénnen schmerzhafte Verdanderungen am Be-
wegungsapparat auftreten.

Zwangshaltungen Uber ldangere Zeit sind besonders haufig Ursache kor-
perlicher Beschwerden und gesundheitlicher Stérungen.

Zu den haufigsten Zwangshaltungen bei der Arbeit gehéren andauern-
des Stehen, andauerndes Sitzen, vorgebeugte Haltung des Oberkorpers,
Arbeitspositionen mit angehobenen Armen, seitwarts gedrehte Kopfhal-
tungen (bei Beobachtung ungunstig platzierter Sehobjekte). In bestimm-
ten Fallen kénnen mehrere Arten von Zwangshaltungen zusammen auf-
treten.

Verbesserungsmaoglichkeiten

Arbeitsplatz

e Raumliche Beengung durch technische Einrichtungen vermeiden;

¢ geniigend Beinraum freihalten;

e Moglichkeit zum Abstutzen der Arme und Hande schaffen;

e Abwechslung zwischen Sitzen und Stehen/Gehen erméglichen;

¢ geeignete Einstellung der Arbeitshohe und Neigung der Arbeitsflache
oder des Sitzes vornehmen.

Arbeitsmittel

e Arbeitsobjekte glnstig platzieren und positionieren, z.B. Armstutzen,
Statzmoglichkeiten mit Polsterung einrichten;

¢ nach ergonomischen Gesichtspunkten gestaltete Werkzeuge und
Maschinen verwenden;

e Werkzeuge richtig halten und fuhren;

e gute Lesbarkeit und Anordnung von Informationstragern beachten.

Vorgebeugte Haltung des Oberkérpers
— Arbeitshohe anpassen




Bewegungen mit relativ kurzen Wiederholungszyklen und einférmiger
Belastung von immer gleichen Muskeln und Gelenken kénnen schmerz-
hafte Uberlastungs- oder Abniitzungserscheinungen, insbesondere auch
entzundliche Veranderungen an Sehnenscheiden, Sehnen- und Muskel-
ansatzen, Gelenken und Muskeln hervorrufen.

Verbesserungsmaoglichkeiten

Einféormige, einseitige Beanspruchungen lassen sich z.B. durch folgende

Massnahmen vermindern:

¢ kurze repetitive Bewegungsablaufe eliminieren;

* Arbeitswechsel zwischen verschiedenen Arbeitsplatzen (Jobrotation)
fordern (z.B. Kassenpersonal auch in der Kundenberatung und Regal-
auffullung einsetzen);

¢ haufigere Erholungspausen vorsehen; Ausgleichsibungen férdern;

e autonome Arbeitsgruppen schaffen;

e Arbeits- und Handlungsspielraum erweitern;

e ergonomische Gestaltung und Anordnung der Gerate nutzen;

e Arbeitsumgebung durch Licht, Farbe und eventuell Musik anregend
gestalten;

e gute und individuell anpassbare Sitzgelegenheit beanspruchen.

Moderne Kassenanlage Schleifarbeit am Glas




Das falsche Handhaben von Lasten kann zu gravierenden gesundheit-
lichen Auswirkungen fuhren, z.B. Bandscheibenschadigungen, Kreislauf-
stérungen und Bauchdeckenbrtichen. Das manuelle Bewegen von Lasten
ist deshalb auf das Allernétigste zu beschranken. In jedem Fall sind zur
Vermeidung gesundheitsschadigender Belastungen geeignete bauliche,
technische und organisatorische Massnahmen zu treffen.

Bauliche Massnahmen sollen dazu beitragen, Manipulationen in einer
gunstigen Koérperhaltung und mit wenig Kraft ausfuhren zu kénnen.

Technische Massnahmen sollen das eigenhandige Bewegen von Lasten er-
setzen oder zumindest erleichtern; dies kann z.B. durch den Einsatz von
Hebebuhnen, Hebehilfsmitteln, Bandférderern und Rollenbahnen gesche-
hen (Hilfsmittel: Haken, Tragriemen usw.).

Organisatorische und aufklarende Massnahmen sind Uberall dort an-
gezeigt, wo zunachst bauliche und technische Massnahmen nicht aus-
reichen. Essollen nur kdrperlich geeignete Arbeitnehmer und Arbeitneh-
merinnen eingesetzt werden. Sie sind Uber Art und Gewicht der Lasten
zu orientieren sowie Uber die Arbeitsweise (richtige Haltung usw.) und
die moglichen Folgen einer falschen Hebetechnik zu instruieren.

Zur Prdvention - Wichtige Regeln:

e keine ruckartigen Bewegungen;
¢ nie den Rumpf anheben und gleichzeitig abdrehen.

Korrekte Bandscheibenbelastung beim Lastenheben

Gleichmaéssige Verteilung des
Bandscheibendrucks.

Achte auf kleinen Abstand der Last
zum Drehpunkt des Oberkorpers
(Hebelarmgesetz).

Handlinggerate fur den Transport und/oder das
Positionieren von schweren Werksttcken oder
Gltern vermeidet schwere Hebearbeit bei meist
unglnstiger Korperhaltung.

Stapler/Hebegerdte zum Heben und/oder Kippen auf eine optimale Griffhohe/Griffdistanz vermeiden eine
zu starke Beugung der Wirbelsaule




Schon beim Einkauf von Werkzeugen und Geraten sollen neben Preis Angepasste Arbeitsmittel
und Leistung unbedingt auch ergonomische Gesichtspunkte bertcksich-
tigt werden.

Handwerkzeuge sollen nach der Anatomie und der Funktion der Hand
konzipiert sein. Einige Beispiele sind nebenstehend dargestellt.

Bedienungselemente mussen gut sicht- und greifbar sein. Je nach Zweck Fingerdruckschalter: ‘ . . .
sind Grosse, Form, Bedienungsweg, Prazision der Einstellung und nétige Die Druckflache muss gross genug sein Fingerhebel fir feine Justierbewegung:
Kraft richti ahl (12-15 mm), um die Treffsicherheit zu Unterarm und Handgelenk sollen auf
ratt richtig zu wahlen. gewadhrleisten und um das Ausgleiten zu glatten Unterlagen gestitzt und bewegt
verhindern. werden konnen.

Anzeigegerate mussen eindeutig und tbersichtlich gestaltet und beschrif-
tet sein. Die Werteinstellung und das Ablesen sollen bequem, fehlerlos
und mit gentigender Genauigkeit vorgenommen werden kénnen.

Analoge Anzeigen (Zeiger) sind v.a. geeignet fur schnelles Ablesen von - - —
Werten, digitale Anzeigen fur das Ablesen praziser Werte. '-_ =
-

Der Handanatomie und -funktion angepasste Werkzeuge




Gestaltung und Dimensionierung
eines Arbeitsplatzes

Arbeitshéhen: stehende manuelle Arbeit

feine Arbeit leichte Arbeit schwere Arbeit

Frauen 100 - 110
Manner 95 — 105
Frauen 90 — 100
Manner 80 — 95
Frauen 70 — 90
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Der Ausgangswert fur die gtinstige Tischhohe ist die Ellbogenhohe ab Boden. Die optimale

Hohe hangt von der manuellen Tatigkeit ab.

Unverstellbare Arbeitshéhe

Ist die Arbeitsebene nicht verstellbar, so Hohe visuelle Beanspruchung bei Fein- oder
sollen grundsatzlich eher gréssere Tisch- Kontrollarbeit.

héhen gewahlt werden, weil fur kleinere

Personen eine Anpassung leichter zu errei-

chen ist (z.B. durch den Einsatz von Podes-

ten). Anhaltswerte der wichtigsten Masse

sind in der obenstehenden Skizze in cm

angegeben.

20




Gestaltung und Dimensionierung Literatur- und Informationshinweise
eines Arbeitsplatzes

Greifraum

Bei der Einrichtung von individuellen Arbeitsplatzen ist der Greifraum
zu bericksichtigen. Die am haufigsten benutzten Werkzeuge, Bedie-
nungselemente und Werkstlcke sind im kleinen, die seltener verwende-
ten im grossen Greifraum anzuordnen.

Greifraum

Manner 25
Frauen 20
Frauen 45

Manner 90 / Frauen 80
-« —>

Manner 150 / Frauen 140
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