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Grossraumbduros sind weit verbreitet und bieten aufgrund ihrer
flexiblen Nutzungsméglichkeiten eine Reihe von Vorteilen gegen-
Uber herkdmmlichen Biurokonzepten. Zu den gewichtigen Nach-
teilen gehoéren jedoch ein erhdhtes Risiko fur gesundheitliche Be-
eintrachtigungen und damit spezifische Herausforderungen an
Arbeitsorganisation und -umgebung sowie Klima, Larm, Beleuch-
tung, Raumgestaltung und Kommunikation.

Das Arbeitsgesetz (ArG) verpflichtet den Arbeitgeber, alle erfor-
derlichen Massnahmen zum Schutz der Gesundheit der Arbeitneh-
menden zu treffen. Aufgrund der Komplexitat der Faktoren, die
fur ein gesundes Arbeitsklima in Grossraumburos erforderlich sind,
ist eine sorgfaltige Planung und Uberwachung dieser Aspekte not-
wendig.




Definition

Es gibt keine einheitliche Definition des Begriffs Grossraumburo.
In der vorliegenden Publikation ist damit Folgendes gemeint: Es
handelt es sich um einen offenen Arbeitsbereich, der von mehre-
ren Personen gemeinsam genutzt wird und dessen Arbeitsplatze
mit flexiblen und modularen Trennwanden eingerichtet werden
kénnen. Der Begriff «Grossraumburo» bezieht sich auf ein Bu-
rokonzept mit einem offenen Raum (engl. open space), dass die
raumliche Offenheit des Raums betont. In manchen Kontexten
wird im Englischen der Begriff multi space verwendet, der die
funktionalen Eigenschaften eines solchen Biros betont.

Ziel der Broschiire

Diese Broschure weist auf die geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen hin, die allgemein bei der Gestaltung von Blroarbeitsplatzen
gelten, um die Gesundheit der Mitarbeitenden zu schitzen. Dazu
gehoren unter anderem auch technische Vorgaben hinsichtlich
Luftqualitat, Laftung, Raumklima, Schall/Akustik, Ergonomie und
Beleuchtung. Die wichtigsten organisatorischen und ergonomi-
schen Aspekte gemaéss der Wegleitung zu den Verordnungen zum
Arbeitsgesetz (ArGV 3 Gesundheitsschutz) sind Teil dieser Publi-
kation.

Hinweis

Diese Broschire kann nicht alle Einzelheiten der Gesetze wieder-
geben. Im Zweifelsfall ist immer der Gesetzestext massgebend.




Zu den Herausforderungen von GrossraumbUros zahlen beispiels-
weise: Mangel an Privatsphare, eingeschrankte Moéglichkeiten zur
individuellen Anpassung des Arbeitsumfeldes (z. B. durch Storen,
Beleuchtung, Temperaturregulierung etc.) sowie Ablenkungen
und Stérungen durch Larm oder andere Mitarbeitende. Wissen-
schaftliche Studien zeigen haufigere gesundheitliche Beeintrachti-
gungen, was Absenzen bei Personen in Grossraumbiros erhéhen
kann. Durch bauliche und organisatorische Massnahmen (z. B.
quiet rooms, Ruckzugsrdume, Fokusrdume, Besprechungszonen,
Regeln fur die Kommunikation und Nutzung von Raumen etc.)
kénnen negative Auswirkungen reduziert werden.

Wenn Probleme auftreten, ist es wichtig, die Situation als Gan-
zes zu beurteilen. Nicht nur Aspekte der Arbeitshygiene, sondern
auch der Ergonomie und der Arbeitsorganisation mussen zur L6-
sung berucksichtigt werden. Die verschiedenen Faktoren beein-
flussen sich gegenseitig und erfordern eine umfassende Analyse
durch alle Disziplinen.







Unten folgen Beispiele fur Probleme, die in einem Grossraumburo
auftreten kdnnen. Details zu den moéglichen Lésungsvarianten der
Probleme finden sich weiter hinten in der Broschure.

Beispiel 1: Marie muss dringend einen Bericht fertigstellen. Hin-
ter ihr diskutieren ihre Kolleginnen und Kollegen Uber ein anderes
Projekt, ein weiterer Kollege telefoniert laut. Daneben klingelt
das Telefon eines unbesetzten Arbeitsplatzes ins Leere und der
Drucker rattert standig.
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Wie kann die Situation verbessert werden?

e Kommunikations- und Verhaltensregeln festlegen (z. B. in Form
eines Regelwerks). Mégliche Massnahmen sind: Mitarbeitende
sensibilisieren, bei Telefongesprdchen leise zu sprechen; Mit-
arbeitenden ermoglichen, langere Telefongesprache in einem
separaten Raum zu fUhren und sich ohne stérende Gerdusche
zu bewegen; Mitarbeitende bitten, bei Abwesenheit das Tele-
fon umzuleiten; Anreize schaffen, Gesprache untereinander in
einem dafur vorgesehenen Raum zu fuhren, um benachbarte
Kolleginnen und Kollegen nicht zu stoéren.

e EinzelbUros und/oder Ruhezonen einrichten und Mitarbeitende
ermutigen, diese zu nutzen, um komplexe Aufgaben, Gesprache
etc. ohne Ablenkung zu erledigen.

¢ Laute Arbeitsgerate (z. B. Drucker) in einem daflir vorgesehenen
geschlossenen Bereich aufstellen.




Beispiel 2: Im Sommer sind Mitarbeitende, deren Arbeitsplatze in
der Néhe von Fenstern liegen, direkter Sonneneinstrahlung aus-
gesetzt. Die Arbeitsplatze werden nicht nur sehr heiss, sondern
die Sonnenstrahlen erzeugen auch Reflexionen auf den Bildschir-
men, die zu Blendung fihren. Mitarbeitende, die in der Mitte
des Grossraumbdros sitzen, haben mit diesen Problemen nicht zu
kampfen. Auch mit Liftung und Klimaanlage ist es schwierig, an
allen Arbeitsplatzen im Grossraumbiro ein angenehmes Klima zu
gewadhrleisten.




Wie lasst sich die Situation verbessern?

¢ Planen Sie die Méglichkeit ein, die Umgebung anzupassen und
den Arbeitsplatz individuell zu gestalten. Zum Beispiel: Individu-
elle Storen (moglichst aussen).

¢ Achten Sie auf die Ergonomie der Arbeitspldatze. Zum Beispiel:
Vermeiden Sie Arbeitsplatze mit dem Ricken zum Fenster; sie
sollten im rechten Winkel zu den Fenstern angeordnet werden.

e Beachten Sie die Anforderungen an den Arbeitsplatz, welche
in der Wegleitung festgehalten sind (z. B. gentigend grosse Ar-
beitsflache, Erreichbarkeit von Arbeitsmaterial, Bewegungsfrei-
heit und ausreichend Platz fur Mdébel).

Details zu moéglichen Lésungsvarianten finden sich weiter hinten
in der Broschure.




GrossraumbUros kénnen unterschiedliche Formen annehmen und
nach verschiedenen Kriterien organisiert sein; beispielsweise nach
Arbeitsteams oder nach Arbeitstatigkeiten. Die Arbeit in einem
Grossraumburo erfordert zudem die Berucksichtigung verschiede-
ner Faktoren wie zum Beispiel:

e Komplexitdt und Anforderung der ausgefihrten Tatigkeit
e Merkmale der gewilinschten Zusammenarbeit
¢ Bedarf an Konzentration oder Rickzugsmoglichkeiten

¢ Weitere betriebsinterne Anforderungen

Die rdumliche und soziale Nahe, die sich aus der gemeinsamen
Nutzung eines Raumes durch mehrere Personen ergibt, kann zu
Stérungen und Beeintrachtigungen der Arbeitnehmenden fuhren.

Allgemeine Faktoren

¢ Regeln fur Kommunikation, Nutzung und Arbeitsablaufe
festlegen

¢ Individuelle Gestaltungsmdglichkeiten anbieten

Es empfiehlt sich, Arbeitsablaufe sowie Kommunikations- und Nut-
zungsregeln fur die verschiedenen Arbeitsbereiche festzulegen,
um Unklarheiten und Missverstandnisse zu vermeiden, die zu Kon-
flikten am Arbeitsplatz fuhren kdnnen.




Privatsphare

e Abtrennungen zwischen den Schreibtischen vorsehen und Mobel
so anordnen, dass Bildschirme nicht direkt von anderen Arbeits-
platzen oder Gemeinschaftsbereichen aus eingesehen werden
kénnen.

e RlUckzugsrdume fur vertrauliche Interaktionen vorsehen oder
die Moglichkeit bieten, diese Art des Austauschs Uber Telearbeit
zu realisieren.

e Ein gewisses Mass an individueller Gestaltung der Arbeitsberei-
che erméglichen.

Ablenkungen und Stérungen

e Laute Arbeitsgerate (z. B. Drucker) sollten in einem dafur vor-
gesehenen geschlossenen Raum aufgestellt werden.

e Stark frequentierte Orte wie Pausen- und Besprechungsrdume
oder die Cafeteria sollten nicht in der Nahe der Arbeitsplatze
liegen.




e Die Mitarbeitenden darauf sensibilisieren, wahrend Telefonaten
leise zu sprechen. Wenn ein langeres Gesprach erforderlich ist,
soll es in einer Sprechkabine durchgefihrt werden.

¢ Die Telefone unbesetzter Arbeitsplatze sollten umgeleitet wer-
den.

¢ EinzelbUros und/oder ruhige Zonen sollten vorgesehen werden,
damit komplexe Aufgaben, wie z. B. Besprechungen oder unge-
plante Gesprache ohne Ablenkung durchgefuhrt werden kon-
nen.

Anpassungsmoglichkeiten

¢ Planung von anpassbaren Arbeitsbereichen unter Berlcksich-
tigung haufiger Nutzungsdnderungen und unterschiedlicher
Tatigkeiten (z. B. Verkabelung (Strom, LAN), modulare Larm-
schutzwande, versetzbare Leuchten).

e Anpassungsmoglichkeiten des Arbeitsplatzes und der Arbeits-
umgebung entsprechend den Bedurfnissen (z. B. persénliche
Vorlieben, Gesundheitszustand, Behinderung) der Mitarbeiten-
den, aber auch entsprechend den ausgelbten Tatigkeiten vor-
sehen.




Einbezug der Mitarbeitenden

e Einbezug der Mitarbeitenden in der Konzeptions-, Planungs-
und Einrichtungsphase, damit sie aufgrund ihrer Erfahrungen
vor Ort und ihrer Bedurfnisse Vorschldage einbringen kénnen.

e Regelmassige Beteiligung der Mitarbeitenden an der Evaluie-
rung der Arbeitsbereiche.

e Ausarbeitung einer Charta oder eines Reglements mit Kommu-
nikationsregeln (z. B. Telefongesprache, Gesprache untereinan-
der, Personenverkehr) und mit Regeln fur die Nutzung der ver-
schiedenen Arbeitsbereiche.

Weiterfiihrende Informationen

Wegleitung zur ArGV 3 (Gesundheitsschutz): Art. 2 (Grundsatz),
Art. 23 (Arbeitsplatze: Allgemeine Anforderungen), Art. 24 (Ar-
beitsplatze: Besondere Anforderungen).







Die Anforderungen an Raumklima und Luftung, Schall und Akus-
tik, Beleuchtung und Flachenbedarf sind gesetzlich geregelt und
spielen insbesondere in Grossraumburos eine wichtige Rolle fur
die Gestaltung von Arbeitsbedingungen, welche die Gesundheit
der Mitarbeitenden schitzen.

Das Raumklima ist ein wichtiger Faktor fir Gesundheit und Wohl-
befinden. Unglinstige klimatische Bedingungen fuhren nicht nur
zu Unwohlsein, sondern auch zu Leistungseinbussen und haufi-
geren Absenzen wegen Krankheit. Beschwerden aufgrund des
Raumklimas sind ernst zu nehmen und erfordern individuelle Ab-
kldrungen und praktikable Sofortmassnahmen (z. B. Verlegung
des Arbeitsplatzes, Abklarung der Ursachen, Zugluft-Abschirmung
etc.). In Grossraumbiros mit oft eingeschrankten Méglichkeiten
zur individuellen Regulierung ist es besonders wichtig, dass die
Richtwerte fur ein gutes Raumklima eingehalten werden.

Faktoren

Das Raumklima wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst:

Physikalische Klimafaktoren

e Lufttemperatur
e Warmestrahlung
Relative Luftfeuchtigkeit

¢ Luftgeschwindigkeit




Physiologische, d. h. individuelle Faktoren

e Warmeerzeugung durch die Schwere der Tatigkeit
e Kleidung (Isolation der Kleidung, Art der Kleidung)

¢ Unterschiedliches Temperaturempfinden

Zur Messung oder Berechnung dieser Faktoren empfehlen wir den
Beizug einer Fachperson (z. B. Arbeitshygieniker/-in).

Individuelle Anpassung des Raumklimas

Generell kénnen fehlende Einflussmoglichkeiten durch Mitarbei-
tende zu Unzufriedenheit fihren. Die Moglichkeit, das Raumklima
zumindest teilweise selbst steuern zu kénnen, kann die Zufrieden-
heit massiv verbessern.




Thermische Behaglichkeit

Richtwerte:
¢ Behaglichkeitsindex PMV (Predicted Mean Vote) + 0.5

¢ Unzufriedenheitsrate PPD-Wert
(Predicted Percentage of Dissatisfied) + 10 %

Die thermische Behaglichkeit beschreibt, wenn sich ein Mensch in
Bezug auf die Temperatur wohlfuhlt. Die DIN EN ISO 7730 definiert
dafur PMV- und PPD-Werte. Diese kénnen durch Messung der Tem-
peratur (Luft- und Strahlungstemperatur), Luftfeuchtigkeit und
Luftgeschwindigkeit sowie Angaben Uber die Aktivitat und die Be-
kleidung berechnet und auch zur Planung von Klima- und Luftungs-
anlagen herangezogen werden. Die Bestimmung der Werte ist in
der Wegleitung zu Art. 16 ArGV 3 (Raumklima) naher beschrieben.

Selbst bei optimalen Raumklimabedingungen sind meistens nicht
alle Personen zufrieden. Die Referenzwerte fir thermische Behag-
lichkeit widerspiegeln diese subjektiven Einschatzungen und geben
die anzustrebenden Werte an. So soll der Prozentsatz der Personen,
die mit der Situation unzufrieden sind (PPD-Wert), 10 % nicht Gber-
steigen. Gleichzeitig soll der Behaglichkeitsindex (PMV) in einem
Bereich von = 0.5 liegen, wobei 0 «behaglich» entspricht und + 0.5
dem Empfinden von «leicht warm» resp. «leicht kiihl». Das Einhal-
ten dieser Richtwerte gewahrleistet gesundheitlich unbedenkliche
Umgebungsbedingungen. Abweichungen sind in begriindeten Fal-
len moglich (z. B. wahrend Hitzeperioden).

Weiterfiihrende Informationen

Wegleitung zur ArGV 3 (Gesundheitsschutz): Art. 16 (Raumklima)




Temperatur

Richtwerte:
e 21 -23°C (Winter)
e 23 -26 °C (Sommer)

Die Raumtemperatur ist einer der wichtigsten Faktoren fur die
thermische Behaglichkeit und Beschwerden von Mitarbeitenden
Uber zu kdhle oder zu warme Arbeitsrdume sind haufig. Mégliche
Grinde und Lésungen dazu sind wie folgt:

Zu tiefe Raumtemperatur

¢ Schlechte Beheizung (z. B. verdeckte Radiatoren)

¢ Mangelnde Wartung (z. B. Luft in Radiatoren)

Zu hohe Raumtemperatur

¢ Im Hochsommer sind zeitweilige Uberschreitungen
Uber 26 °C zulassig:

- Je nach Temperatur sind kompensatorische Massnahmen
notig (siehe weiterfuhrende Informationen)

- An ausreichendes und regelmassiges Trinken (Wasser,
ungesusster Tee) erinnern

- Anpassung der Arbeitszeiten und Pausen ermdglichen

e Erhoéhung durch zusatzlich entstehende Warmelasten wie:

- Warmestrahlung (Reflexion) durch gegeniberliegende
Fassaden




- Warmeerzeugung (z. B. Gerateleistung) in der Berechnung
falsch berucksichtigt

- Zu viele Personen im Raum

- Ungentgende Abfuhrung der Warme (v. a. bei
modernen, gut gedammten Gebauden)

Schutz vor Sonnenstrahlung

Einfallende Sonnenstrahlung beeinflusst das Raumklima stark und
kann fur die betroffenen Personen am Arbeitsplatz sehr stérend
wirken. Deshalb bedarf es eines guten Sonnenschutzes:

e Verstellbare Storen/Jalousien (Winkel und Hohe),

e Moglichst aussenliegende Infrarot (IR)-reflektierende Storen,
welche die Fenster gut beschatten,

e Zentrale Sonnenschutz-Steuerungen an einem Birogebaude
sind wirkungsvolle Einrichtungen und sollten individuell pro
Raum (oder Fenster) eingestellt werden kénnen.

Weiterfiihrende Informationen

¢ Wegleitung zur ArGV 3 (Gesundheitsschutz): Art. 16 (Raum-
klima), Art. 20 (Sonneneinwirkung und Warmestrahlung)

e Merkblatt SECO «Buroarbeit bei Hitze»
e Normen und Richtlinien:

- SN 520180 (Norm SIA 180:2014): Warmeschutz, Feuchte-
schutz und Raumklima in Gebauden

- Merkblatt SIA 2024: Standardnutzungen




Relative Luftfeuchtigkeit

Richtwerte:
e 30-50 % (Winter)
e 30-60 % (Sommer)

FUr die thermische Behaglichkeit ist neben der Raumtemperatur
auch die relative Luftfeuchtigkeit von Bedeutung. Insbesondere
bei zu trockenen Raumluftbedingungen haufen sich die Beschwer-
den von Mitarbeitenden (z. B. trockene Augen und Schleimhaute,
Nasenbluten, Husten). Trockene Luft ist fur Kontaktlinsentrage-
rinnen und -trager besonders unangenehm. Eine zu geringe Luft-
feuchtigkeit (< 30 %) kann zudem zu unangenehmen statischen
Aufladungen fihren. Aus energetischen und hygienischen Grin-
den wird jedoch von einer Befeuchtung abgeraten. Bei guter Luft-
qualitat (z. B. tiefe Partikelkonzentration) sind Abweichungen von
den unteren Richtwerten fur die Luftfeuchte zulassig. Andauern-
de Unterschreitungen Gber mehrere Wochen sind jedoch zu ver-
meiden.

Zu geringe Luftfeuchte (< 30 %):

e Bei anhaltender Trockenheit (v. a. im Winter):

- Bei anhaltender niedriger relativer Luftfeuchte im Winter
mussen kompensatorische Massnahmen getroffen werden.

- Moglichkeit geben, mehr zu trinken.

¢ Pflanzen kénnen allenfalls helfen, Trockenheit zu vermindern.




Zugluft

Richtwerte:

* bei <21 °C: max. Luftgeschwindigkeit 0,13 m/sec, 0,11 m/sec
(empfindliche Personen)

* bei > 26 °C: max. Luftgeschwindigkeit 0,18 m/sec, 0,14 m/sec
(empfindliche Personen)

Auch Zugluft kann zu Problemen fihren, die von mehreren Fak-
toren bestimmt werden: Zum einen sind die Luftfihrung und die
Lufteinbringung in den Raum entscheidend. Diese kénnen entwe-
der durch turbulenzarme Verdrangungsstromung von unten (z. B.
zylindrischer Quellluftdurchlass, Bodendurchlass) oder durch tur-
bulente Mischliftung von oben (z. B. Deckendurchlass) erfolgen.
Zum anderen ist der Luftvolumenstrom zu betrachten: Dieser soll-
te auf die tatsachliche Raumnutzung (Personenzahl) abgestimmt
und fur die maximal moégliche Belegung ausgelegt sein. Bei Teilbe-
legung sollte der Luftvolumenstrom in mehreren Stufen regelbar
sein. Eine nutzungsabhéngige Regelung (z. B. Gber den CO,-Ge-
halt) kann als gute L6sung empfohlen werden.

Zu hohe Luftgeschwindigkeit:

e zu grosse Zuluftmengen
e zu wenig oder falsche Verteilung von Zuluftdurchlassen

e ungunstige Positionierung der Durchlasse im
Einwirkungsbereich des Arbeitsplatzes

¢ kalte Fallwinde (bei grossen Fensterflachen, kalten Wanden)

¢ ungenugende Abstande von Zuluft bzw. Abluft
(unerwinschte «Kurzschllsse»)




Raumluftqualitat

Richtwert:
* CO,-Konzentration in der Raumluft < 1'000 ppm

Die Raumluftqualitdt wird nach heutigen Regeln Gber den CO,-
Gehalt der Luft definiert und wird massgeblich durch die Luftung
beeinflusst. Diese Qualitatsdefinition bezieht sich nur auf die
durch den Menschen verunreinigte Luft (d. h. ausgeatmete Luft
(CO,), Geriche etc.). Daher missen mdglichst emissionsarme Ein-
richtungen (Bauteile, M6bel) und Gerate wie Drucker etc. verwen-
det werden. Drucker sollten wegen méglicher Staub-, VOC'- und
Ozonimmissionen an geeigneten Orten aufgestellt werden; bei-
spielsweise an Orten mit guter BeltUftung (Abluft) und ohne di-
rekte Exposition von Personen. Schadstoffe in der Aussenluft (Par-
tikel, Feinstaub, Ozon etc.) kdnnen ebenfalls in den Innenraum
gelangen. Bei mechanischer Luftung verhindern geeignete Filter
das Eindringen von Partikeln.

1 VOC = volatile organic compounds, flichtige organische Verbindungen




Liiftung

Vorgaben:

e fr naturliche bzw. klnstliche Luftung gemass Wegleitung
Art. 17 ArGV 3

In vielen Grossraumburos erfolgt die Luftung durch raumlufttech-
nische Anlagen (RLT-Anlagen), die Uber Sensoren den Luftwech-
sel und das Raumklima regeln. Die meisten RLT-Anlagen verfligen
Uber Komponenten zur Klimatisierung (Heizen, Kuhlen, Befeuch-
ten). Die rdumliche Anordnung der Arbeitsplatze ist auf die Anord-
nung der Zuluftdurchlasse abzustimmen, um Zugluft zu vermeiden.
Sind grdssere Warmelasten abzufuhren, kénnen Kihldecken oder
andere statische Kuhlsysteme zur Kihlung eingesetzt werden. Die
Beheizung erfolgt in den meisten Gebauden Uber Fussbodenhei-
zung oder Radiatoren. Warmerickgewinnungsanlagen (WRG) re-
duzieren den Energieverbrauch durch Beimischung von kalten oder
warmen Umluftanteilen. Je nach Gebaude kénnen die Fenster zum
Luften getdffnet werden. Mitarbeitende schatzen diese Moéglich-
keit, allerdings muss die Luftung richtig erfolgen, um Warmeverlus-
te zu vermeiden. Aus Energiespargriinden sind moderne Buroge-
baude gut gedammt, das heisst gegen Warme- bzw. Kalteeinflusse
isoliert, was jedoch den naturlichen Luftaustausch verhindert.

Haufige Probleme mit mechanischer Luftung:

e Planung oder Installation

- Anforderungen gemass Wegleitung Art. 17 ArGV 3 nicht
eingehalten (Aussenluftraten, Luftfilter hoher Qualitat,
Aussenluftfassung an hygienisch unbelastetem Ort)

- Nutzung entspricht nicht der geplanten Auslegung
(z. B. Anzahl Personen, Warmelasten, nachtragliche
Einbauten, hohere Belegung etc.)




- Nachtragliche Anderung der rdumlichen Anordnung
der Arbeitsplatze

- Ungleichmaéssige Temperaturverteilung im Raum
(z. B. durch Sonneneinstrahlung)

- Veranderung der Luftstromung durch Raumeinbauten
und Méblierung

- «KurzschlUsse» (direktes Abfuhren von frischer Zuluft)
in der Luftfihrung verhindern guten Luftaustausch
* Betrieb
- Einregulierungszeit neuer Anlagen von 6-12 Monaten
- Laftungsklappen fast oder ganz geschlossen

- Manipulation an Zulufteinlassen und/oder Abluftauslassen:
Veranderungen des Luftstroms an den anderen
Ein-/Auslassen

¢ Instandhaltung

- Fehlende Inspektion, Filterwechsel, Reinigung, Hygiene:
Die Instandhaltung richtet sich nach den Anweisungen der
Anlageersteller und der Geratelieferanten.

Beschweren sich Mitarbeitende Gber gesundheitliche Probleme, so
sollten in einer ersten Phase die Funktion der Luftungsanlage und
der Luftdurchlasse tGberpriuft werden. Ebenso muss die Instandhal-
tung kontrolliert werden.

Weiterfiihrende Informationen

e Wegleitung zur ArGV 3 (Gesundheitsschutz): Art. 17 (Luftung),
Art. 18 (Luftverunreinigung)

e Normen und Richtlinien

- SN 546 382/1 (Norm SIA 382/1:2014): Mechanische Luftung
in Gebduden — Grundlagen und Anforderungen







Ein haufiges Problem in Grossraumburos ist der Larm. In Gross-
raumbdros stort nicht nur der Gerauschpegel, sondern vor allem
das Mithoren von Gesprachen. Schon leise geflihrte Gesprache
oder nur einzelne «Gesprachsfetzen» kdnnen stéren. Weitere
Stérungen kénnen durch Telefonklingeln, Personenverkehr etc.
entstehen. Sie wirken sich nicht nur bei komplexen, konzentra-
tionsintensiven Arbeitstatigkeiten negativ aus, sondern auch bei
routinemassigen, vor allem praktischen Tatigkeiten. Eine unkon-
zentrierte Person muss dies durch die Mobilisierung von Ressour-
cen kompensieren. Dies kann zu Stress und Ermtdung fuhren, was
wiederum das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der Mit-
arbeitenden beeintrachtigen kann.

Richtwerte:
e Hintergrundgerausche < Leq, 1 h von 40 dB(A)

¢ Verhaltnis dquivalente Schallabsorptionsflache
zu Raumvolumen AV

- > 0,25 (bei Raumhoéhe h < 2,5 m)
- A/V =1[2,13 + 4,69 Ig (h/1 m)]-1 (bei Raumhdhe h = 2,5 m)

Erklarung der Einheiten

Leq: daquivalente Dauerschallpegel A: Schallabsorptionsflache
(Mittelwert GUber den Beobachtungs-

zeitraum, hier 1 h) V: Raumvolumen

dB(A): bewerteter Schalldruck- h: Raumhéhe

pegel in Dezibel (bewertet nach

Frequenzbewertungskurve A, m: Meter

bezogen auf die menschliche

Wahrnehmung) lg: Zehnerlogarithmus log,,

1 Fur die Berechnung bzw. Messung von A siehe Wegleitung zur ArGV 3, Art. 22,
Technischer Anhang (Punkt 1.6 Aquivalente Schallabsorptionsflache A).




Far Schallmessungen am Arbeitsplatz sollten Fachpersonen (z. B.
fur Arbeitshygiene oder Akustik) beigezogen werden.

Auch bei Einhaltung der Richtwerte sind Beschwerden Uber Larm-
belastigung nicht auszuschliessen. Auch bei den besten raumakus-
tischen Bedingungen ist ein angemessenes Verhalten der Mitarbei-
tenden in Grossraumbdiros unerlasslich, um Larmbelastigungen zu
vermeiden. Die Verhaltensregeln sollten der Art, der Nutzung und
der Ausstattung des GrossraumbUiros angepasst sein. Bei Larmbe-
lastigung wird empfohlen, einen Akustiker beizuziehen, um raum-
akustische Probleme zu beheben.

Die wichtigsten Probleme und Empfehlungen fur moégliche
Massnahmen:

¢ Verhaltensanweisungen mit Feedback
(Larmampeln am Arbeitsplatz)

e Mehr Rickzugsrdume (Ruheboxen, Besprechungsraume,
«Telefonkabinen»)

¢ Gute Anordnung der Arbeitsplatze (Raumaufteilung,
raumakustisches Konzept)

e Trennung von leisen und lauten Arbeitsplatzen

e Ndhe von Personen, die viel miteinander kommunizieren
mussen

e Einbau von schallabsorbierenden Decken, Wanden,
Schallschutzfenstern (wenn vorhanden ggf. Anordnung
der Akustikelemente Gberprifen)

e Abgeschirmte Larmbereiche (z. B. Druckerstandorte)




Bei der Planung von Grossraumbros sind empfohlen:

¢ Anwendung der entsprechenden Normen fir eine gute
Buroakustik (SN EN ISO 3382-3, VDI 2569, NF S31-080,
NF S31-199, etc.)

e Zonierung vorsehen (vgl. VDI 2569)

¢ Raumakustikkonzept (BerUcksichtigung von baulichen
Einschrankungen bei Umnutzungen oder von architektonischen
Anforderungen)

Weiterfiihrende Informationen

e Wegleitung zur ArGV 3 (Gesundheitsschutz): Art. 22 (Ldrm und
Vibrationen); insbesondere:

- Kapitel 2.2. Besondere Vorkehrungen fir Grossraumburos
- Technischer Anhang 1.6.1. Aquivalente Schallabsorptions-
flache A
¢ Normen und Richtlinien

- SN EN ISO 3382-3 (Norm SIA 181.084:2012): Akustik - Messung
von Parametern der Raumakustik — Teil 3: Grossraumburos




Licht ist ein zentraler Faktor fir das Wohlbefinden und die Leistungs-
fahigkeit des Menschen. Unzureichende Lichtverhéltnisse konnen
zu Ermidung und Leistungseinbussen fuhren. Die Arbeit im Buro
ist gepragt durch Lesen, Schreiben und Arbeiten am Computer.
Der Blick wandert zwischen Bildschirm, Arbeitsflache/-unterlage,
Raum und Ausblick ins Freie hin und her. Angemessene Beleuch-
tungsstarken, nicht zu grosse Kontrastunterschiede, Vermeidung
von Blendungen, Spiegelungen und Reflexionen sowie eine gute
Kontrastwiedergabe sind die wichtigsten Anforderungen an die
Beleuchtung.

Richtwerte:

e Lichtintensitdt mindestens 500 Lux (wahrend der gesamten
Arbeitszeit im Sehbereich)

¢ Neutralweiss (Farbtemperatur 5300 — 6500 K)

¢ Gleichmassigkeit der Beleuchtung gemass Wegleitung
zu Art. 15 ArGV 3

e Blendungsbegrenzung gemass Norm SN EN 12464-1

¢ Tageslicht und Sicht ins Freie oder kompensatorische
Massnahmen

Da in grossen Raumen der Anteil des Tageslichts je nach Raumzone
variiert, ist eine helle Gestaltung der Raumumgebung und eine
den Raumzonen angepasste kunstliche Beleuchtung erforderlich:

¢ Im Rauminneren ist weniger Tageslicht und mehr Kunstlicht
erforderlich.

¢ In Fensternahe ist eine starke Beeintrachtigung durch direkte
Blendungen oder Erwérmung durch Sonneneinstrahlung még-
lich und daher ein Schutz durch Storen/Jalousien vor direkter
Sonnenstrahlung erforderlich.




Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten werden empfohlen, um die
Beleuchtung und den Lichteinfall an die jeweiligen Bedirfnisse an-
passen zu konnen:

¢ Individuelle Leuchten zur Ergdnzung der Raumbeleuchtung

¢ Individuell verstellbare Lamellenstoren aussen fur jedes
Fenster sowie innen liegende Lamellenvorhange oder Zweiweg-
Jalousien (ohne den Arbeitsbereich zu stark zu verdunkeln)

Haufige Probleme:

e Nutzung entspricht nicht der Planung (z. B. durch Stehpulte
statt Sitzpulte, hohe Schréanke oder Akustikwande, die Tages-
licht einschranken und verdunkeln etc.)

¢ Veranderte raumliche Anordnung der Arbeitsplatze

e Mangelnder Schutz vor Direktblendung (Sonne, Deckenleuchte,
Leuchte der Arbeitskollegin oder des Arbeitskollegen)

e Mangelnder Schutz vor Spiegelungen, Reflexionen (blendfreie
Systeme fur Leuchten verwenden)

¢ Falsche Anordnung der Bildschirmarbeitsplatze: erhéhte
Blendung, Spiegelungen




LED-Lampen haben sich in den letzten Jahren v. a. aus Energie-
spargrinden durchgesetzt. Negative Auswirkungen auf die Netz-
haut kdnnen bei qualitativ guten Lampen bei Einhaltung der tech-
nischen Normen ausgeschlossen werden.

Bei Lampen mit hohem Blaulichtanteil kdnnen «nicht-visuelle» Ef-
fekte (z. B. Beeinflussung des Tag-Nacht-Rhythmus) nicht ausge-
schlossen werden. Flr Biros werden daher neutralweisse Lampen
im Bereich zwischen 3300 K bis 5300 K empfohlen. Neuartige Licht-
konzepte (z. B. human centric lighting, melanopisches Licht), die
zum Beispiel den Sonnengang durch tageszeitliche Anpassung von
Intensitdt und Farbtemperatur nachbilden, kdnnen subjektiv eine
positive Wirkung erzielen; direkte gesundheitliche Effekte sind je-
doch wissenschaftlich noch nicht eindeutig nachgewiesen.

Weiterfiihrende Informationen

e Wegleitung zur ArGV 3 (Gesundheitsschutz): Art. 15 (Beleuch-
tung, inkl. Arbeitsplatze ohne Tageslichtanteil), Art. 24 (Beson-
dere Anforderungen, inkl. Sicht ins Freie)

¢ Normen und Richtlinien

- SN EN 12464-1 Licht und Beleuchtung- Teil 1: Arbeitsstatten
in Innenrdumen




Bei der Planung des Flachenbedarfs ist zu berlcksichtigen, dass
neben dem Arbeitsplatz, das heisst neben dem Bewegungsraum
fur die Arbeitsaufgabe, auch Flachen fir den Zugang (Verkehrswe-
ge), den Bewegungsraum fir Gerate, Mobiliar, Ablageflachen so-
wie Flachen fur die Instandhaltung zur Verfiigung stehen mussen.
Pausen-, Sozial- und Technikrdume sind in die Gesamtflachenpla-
nung einzubeziehen. Fur Personen mit besonderen Bedurfnissen
(wie z. B. eingeschréankte Bewegungs- oder Sehfahigkeit) gelten
zusatzliche Anforderungen. Ein besonderes Augenmerk ist auf
den Personen- und Warenverkehr zu richten: Der Personendurch-
gang im Rucken der Mitarbeitenden zu deren Arbeitsplatz ist hau-
fig schlecht wahrnehmbar und sollte vermieden werden.

Richtwerte:

¢ Freie Flache, die allen Mitarbeitenden an ihrem Arbeitsplatz
zur Verfligung steht: mind. 1,5 m2 (zusatzlich zum Platz
far Moébel und unabhéangig von der Art der Arbeit).

¢ Bildschirmarbeitsplatz (ohne Nahablage)
Mindestausstattung: 6 m?

¢ Bildschirmarbeitsplatz (mit Nahablage)
durchschnittlich ausgestattet: 8-10 m?

e Grossraum- und Multifunktionsbtiros (einschliesslich der
zusatzlich erforderlichen Flachen fur Verkehrswege, Treppen,
Besprechungsraume und -inseln, Rickzugsarbeitsplatze und
Sozialrdume: 10—25 m?

Der Flachenbedarf von Einzelarbeitsplatzen ergibt sich aus der
konkreten Arbeitsaufgabe und der Organisation der Arbeits-
ablaufe.




Die folgenden Mindestabstande sind auch einzuhalten:

Zugang Arbeitsplatz (1 Person) und Méglichkeit
fur den Unterhalt: 0,60 m

Zugang (Verkehrsweg < 6 Personen): 0,80 m
Zugang (Verkehrsweg > 6 Personen): 1,20 m
Rollstuhlgéngige Verkehrswege: 0,90 m
Fluchtwege: 1,20 m

Weiterfiihrende Informationen

Wegleitung zur ArGV 3 (Gesundheitsschutz):
Art. 12 (Luftraum), Art. 24 (Besondere Anforderungen)

Wegleitung zur ArGV 4: Art. 8 (Fluchtwege)







Wenn Sie einen Neubau, einen Umzug in ein anderes Gebaude, die
Renovation bestehender Raumlichkeiten oder die Neugestaltung
der Arbeitsbereiche planen, entscheiden sich viele Unternehmen
heute fur Grossraumburos. Die Umstellung auf ein Open-Space-
BlUro kann aber durchaus ihre Tlcken haben. Fur die Gestaltung
und die Nutzung der Arbeitsplatze sind zahlreiche Konfiguratio-
nen und Kombinationen méglich: fester Arbeitsplatz oder Desk
Sharing, Zuteilung der Arbeitsplatze nach Teams oder Tatigkeiten,
Kombination mit oder ohne Homeoffice etc. Unabhangig von der
Organisation der Arbeitsplatze gelten die Pflichten des Arbeitge-
bers bezlglich des Gesundheitsschutzes jedoch unverdndert. So
sieht sich dieser unter Umstanden mit gewissen Schwierigkeiten
konfrontiert.

Changemanagement

Wenn Arbeitsbereiche anders organisiert oder genutzt werden
sollen, kann dies fur die Mitarbeitenden zu Stress fihren. Der
Arbeitgeber muss die Umstellung daher besonders eng begleiten
und die Mitarbeitenden genligend Uber die verschiedenen Phasen
eines solchen Projekts, die wichtigsten Daten etc. informieren. So
lasst sich eine gemeinsame Vision entwickeln und das Gefuhl von
Unsicherheit bzw. Ungewissheit reduzieren.

Die Umsetzung eines solchen Projekts ist zeitintensiv und sollte die
folgenden Phasen umfassen:

¢ Konzeption: In dieser Phase wird eine Bedarfsanalyse durchge-
fuhrt, d. h. es wird unter anderem ermittelt, welche Tatigkei-
ten in den Buros ausgefihrt werden, welches die BedUrfnisse
der Mitarbeitenden sind, welche Anforderungen sich daraus
fur die Gestaltung der Arbeitsplatze ergeben, welche Geset-
zesvorschriften es zu beachten gilt und welchen Gefahren die
Mitarbeitenden ausgesetzt sind. Dabei mussen auch unterneh-
mensspezifische Faktoren wie die Anzahl Mitarbeitende, die
Unternehmensstruktur und -kultur, die Prozesse und die Res-
sourcen einbezogen werden.




¢ Planung: Diese Phase umfasst die Gestaltung der Arbeitsberei-
che, aber auch Aspekte wie u. a. Verkehrswege (Personen und
Material), interne Zusammenarbeit, Arbeitsmittel, Arbeitsorga-
nisation und Ergonomie. Ausserdem sollte der Arbeitgeber sei-
ne Mitarbeitenden vor der effektiven Umsetzung unbedingt auf
die neuen Arbeitsbedingungen vorbereiten.

e Umsetzung: Diese muss strukturiert und gemass einem Mass-
nahmenplan erfolgen. Die verschiedenen SchlUsselakteure mus-
sen ihre Tatigkeiten koordinieren und daruber informieren, da-
mit die Umsetzung reibungslos verlauft.

* Monitoring und Evaluation: Sobald die Mitarbeitenden die neu-
en Raumlichkeiten bezogen haben, geht es an die Nachberei-
tung. Die Umstellung, die neuen Arbeitsbedingungen, allfallige
Probleme und ihre méglichen Auswirkungen auf die Gesundheit
der Mitarbeitenden mussen evaluiert werden.

Angesichts der Komplexitat eines solchen Projekts empfiehlt es
sich, fur jede der oben erwdhnten Phasen Fachpersonen beizuzie-
hen.

Wahrend der einzelnen Phasen ist ein partizipativer, iterativer und
ganzheitlicher Ansatz zu wahlen. Wichtig ist, die verschiedenen
Schlusselakteure, allen voran die Mitarbeitenden, insbesondere in
der Konzeptions- und Planungsphase zu informieren und zu kon-
sultieren. Die Mitarbeitenden wissen am besten, was sie brauchen,
welche Besonderheiten es zu beriicksichtigen gilt und welche Kon-
figurationen geeignet sind. Empfohlen wird zudem ein iteratives
Vorgehen, sprich, es sollten regelmassig Anpassungen vorgenom-
men werden. Schliesslich ist es wichtig, den GesamtUtberblick zu
behalten, um der grossen Vielfalt der Tatigkeiten, Sektoren und
BedUrfnisse der Mitarbeitenden wahrend des Projekts optimal
Rechnung zu tragen.




Anforderungen an die Biiroarbeitsplatze im Vorfeld kldren:

e Welche Arbeitstatigkeiten werden ausgefuhrt?

¢ Sind die Arbeitsmittel fur die Tatigkeiten geeignet?

e Wer wird die Raumlichkeiten nutzen? Mit welcher Haufigkeit?
e Was sind die Bedurfnisse der kiinftigen Mitarbeitenden?

¢ Welche Anforderungen ergeben sich daraus fur die Gestaltung
der Arbeitsradume und Arbeitsplatze?

* Gibt es Besonderheiten, die zu berucksichtigen sind?

¢ Wie sind die funktionalen Beziehungen zwischen
Teams/Abteilungen?

Diese Fragen sind wichtig, um die Realitat der verschiedenen Tatig-
keiten und die Bedirfnisse der Beschaftigten in einem Unterneh-
men zu bertcksichtigen. Werden diese Fragen nicht beantwortet,
besteht die Gefahr, dass die Arbeitsbereiche nicht angemessen ge-
staltet werden und im Nachhinein kostspielige Korrekturmassnah-
men ergriffen werden mussen.




Arbeitsorganisation und Raumlichkeiten

oo o o O

Regeln fur Kommunikation, Nutzung und Arbeitsablaufe
festlegen

Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten bieten (Pult, Stuhl,
Bildschirm, Beleuchtung)

Privatsphare sicherstellen (Abtrennung zwischen Schreibtischen,
Bildschirme nicht direkt einsehbar)

Stille Zonen fur konzentriertes Arbeiten

Mitarbeitende einbeziehen und Arbeitsbereiche regelmassig
evaluieren

Physische Arbeitsumgebung

o oo o o o

O oo O

Geeignete Anordnung der Arbeitsplatze hinsichtlich Larm und
Beleuchtung/Reflexionen

Einhaltung der Richtwerte fur Temperatur, relative Feuchtigkeit,
Zugluft und Raumluftqualitat

Regelmassige Instandhaltung der raumlufttechnischen Anlagen
(inkl. regelmassige Wartung)

Einhaltung der Larmrichtwerte

Verhaltensanweisungen betreffend Larm und Bereitstellung von
Ruckzugsraumen

Akustikkonzept mit Trennung von ruhigen und larmintensiven
Arbeitspldtzen sowie Abschirmung von Larmbereichen
(z. B. Druckerstandorte)

Ggf. Einbau von schallabsorbierenden Decken, Wanden,
Schallschutzfenstern

Helle Gestaltung der Arbeitsumgebung

Angepasstes kunstliches Licht je nach Tageslicht-Anteil und ggf.
erganzende individuelle Beleuchtung

Schutz vor direkten Blendungen/Reflexionen oder Strahlung
durch Storen/Jalousien







Bestellung der Wegleitungen zu den Verordnungen
3 und 4 zum Arbeitsgesetz:
www.bundespublikationen.admin.ch (Bestellnummer 710.240.d)

Download PDF:
www.seco.admin.ch

Bestellung von Normen, Schweizerische
Normenvereinigung (SNV):
www.snv.ch (Shop)
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