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Explication des symboles et mesures de sécurité
1 Explication des symboles et mesures de sécurité

1.1 Explication des symboles

Avertissements

Les mots de signalement suivants sont définis et peuvent être 
utilisés dans le présent document :
• AVIS signale le risque de dégâts matériels.
• PRUDENCE signale le risque d’accidents corporels légers à 

moyens.
• AVERTISSEMENT signale le risque d’accidents corporels 

graves à mortels.
• DANGER signale la survenue d’accidents mortels en cas de 

non respect.

Informations importantes

Autres symboles

1.2 Consignes générales de sécurité
Cette notice d'installation s'adresse aux 
techniciens thermiciens et électriciens.
▶ Lire attentivement toutes les instruc-

tions d'installation (chaudière, dispo-
sitifs de régulation du chauffage, etc.) 
avant de commencer l'installation.

▶ Respecter les consignes de sécurité 
et les avertissements.

▶ Respecter les prescriptions natio-
nales et régionales ainsi que les règles 
et directives techniques.

▶ Enregistrer tout travail effectué.
Fonctionnement de l'installation
Cette installation peut être utilisée par 
des enfants âgés d’au moins 8 ans et par 
des personnes ayant des capacités phy-
siques, sensorielles ou mentales 
réduites ou dénuées d'expérience ou de 
connaissance, s’ils (si elles) sont correc-
tement surveillé(e)s ou si des instruc-
tions relatives à l’utilisation de 
l’installation en toute sécurité leur ont 
été données et si les risques encourus 
ont été appréhendés. Les enfants ne 
doivent pas jouer avec l’installation. Le 
nettoyage et l’entretien par l'usager ne 
doivent pas être effectués par des 
enfants sans surveillance.

Les avertissements sont indiqués dans le 
texte par un triangle de signalisation.
En outre, les mots de signalement caracté-
risent le type et l’importance des consé-
quences éventuelles si les mesures 
nécessaires pour éviter le danger ne sont 
pas respectées.

Les informations importantes ne concernant 
pas de situations à risques pour l’homme ou 
le matériel sont signalées par le symbole ci-
contre.

Symbole Signification
▶ Etape à suivre
 Renvois à un autre passage dans le document
• Enumération/Enregistrement dans la liste
– Enumération/Enregistrement dans la liste (2e ni-

veau)
Tab. 1
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Généralités
Installation, mise en service et main-
tenance
L'installation, la mise en service et 
l'entretien ne doivent être effectués que 
par un technicien compétent.
▶ Utiliser uniquement des pièces de 

rechange d'origine.
Travaux électriques
Les travaux électriques sont réservés à 
des spécialistes en matière d’installa-
tions électriques.
▶ Avant les travaux électriques : 

– couper le courant sur tous les pôles 
et sécuriser contre tout réenclen-
chement involontaire.

– Vérifier que l’installation est hors 
tension.

▶ Respecter également les schémas de 
connexion d’autres composants de 
l’installation.

Livraison à l’utilisateur
Lors de la livraison, montrer à l'utilisa-
teur comment faire fonctionner le sys-
tème de chauffage et l'informer sur son 
état de service.
▶ Expliquer comment faire fonctionner 

l’installation de chauffage et attirer 
l’attention de l’utilisateur sur toute 
mesure de sécurité utile.

▶ Expliquer que les modifications et 
réparations doivent être effectuées 
uniquement par un professionnel 
agréé.

▶ Conseiller à l'utilisateur de faire entre-
tenir le système chaque année par un 
technicien compétent.

▶ Confier cette notice à l'utilisateur ou 
la ranger près de l'installation.

2 Généralités
Le Nouveau Système de Contrôle Radio Fréquence (NSC RF) 
comprend un thermostat d'ambiance mural programmable à 
canaux RF (CRF200D-RF) et une chaudière ou un récepteur RF 
mural (CR50E-RF) qui peut lui être associé. Ce système peut 
également être associé à une sonde extérieure (SER50) ven-
due séparément.

2.1 Programmateur et thermostat d'ambiance
L'unité murale est un thermostat programmable à canaux RF. 
Le thermostat d'ambiance programmable sert à commander le 
chauffage central et l'eau chaude sanitaire et réguler une chau-
dière à modulation de puissance. Les heures de fonctionne-
ment et d'arrêt peuvent être définies pour commander le 
chauffage central et l'eau chaude sanitaire.
L'unité possède des menus utilisateur et installateur qui per-
mettent de paramétrer les températures et programmes 
horaires, consulter les informations système, régler l'heure et 
la date, le passage à l'heure d'été, et d'associer le dispositif à un 
récepteur.
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Généralités
Fig. 1 CRF200 D -RF Thermostat d'ambiance programmable

Clés pour la Fig. 1 Description
1 Affichage Température, heure, date, sélection de programme de chauffage central (CH) 

et d'eau chaude sanitaire (ECS), codes défaut, symboles de menu et symboles 
de fonctionnement

2 Sélection de programme d'eau chaude sani-
taire

ON, OFF, AUTO

3 Bouton d'avance de programme d'eau 
chaude sanitaire (ECS)/bouton de sélection 
de menu utilisateur

À partir de la vue par défaut, le menu accessible à l'utilisateur final s'affiche si le 
bouton Menu est appuyé pendant au moins 3 secondes. À partir de la vue par 
défaut, le menu installateur s'affiche si les boutons Retour et Menu sont ap-
puyés ensemble pendant au moins 3 secondes.
Pour quitter les menus installateur ou utilisateur, répéter le processus d'accès 
au menu dans l'ordre inverse.

4 Bouton poussoir rotatif Tourner ou appuyer pour sélectionner et confirmer les réglages. 
Appuyer simultanément sur le bouton poussoir rotatif et sur le bouton de sélec-
tion du programme de chauffage pendant au moins 3 secondes pour activer la 
fonction de verrouillage. Répéter la même procédure pour désactiver la fonc-
tion de verrouillage. Lorsque cette fonction est activée, aucune interaction uti-
lisateur standard n'est possible. Après activation et après utilisation de toute 
touche ou du bouton poussoir rotatif, l'indication de verrouillage s'affichera 
pendant 10 secondes (Verrouillé).

5 Bouton d'avance de programme de chauffage 
central / 
bouton de retour

Appuyer pour retourner du menu à l'écran par défaut ou pour retourner d'un ni-
veau de menu inférieur à un niveau de menu supérieur. Quitter la fonction de ré-
glage des paramètres sans enregistrer.

6 Sélection du programme de chauffage cen-
tral

ON, OFF, AUTO

Tab. 2 Clés pour la Fig. 1

select select

menu

6

5

1

2

3

4

6720813168-02.3O
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Installation
2.2 Récepteur
Cette unité ne s'utilise qu'avec le programmateur/thermostat 
d'ambiance.
Elle peut être montée dans le cache de la chaudière, se référer 
à la notice d'installation, mise en service et maintenance de la 
chaudière pour consulter les instructions de montage.
Elle peut également être montée au mur et reliée physiquement 
aux connexions BUS EMS de la chaudière.
Le récepteur est compatible avec les chaudières équipées d’un 
bus bifilaire (EMS 1.0, par ex. tableaux électriques HT3 et 
HT4).

Fig. 2 Récepteur RF

3 Installation
Le Nouveau Système de Contrôle Radio Fréquence se compose 
de deux unités : 
• le récepteur CRF50E-RF qui se monte dans le cache de la 

chaudière ou, avec un kit optionnel de montage mural, au 
mur et

•  le thermostat d'ambiance CRF200D-RF qui se monte au 
mur dans une pièce de référence

3.1 Montage du récepteur
Le récepteur peut être monté selon deux méthodes :
• dans le cache de la chaudière (sans le kit de montage 

mural)
• au mur

Récepteur monté dans le cache de la chaudière
1. Décoller le masque de l’appareil de contrôle de la chau-

dière.
2. Attacher le récepteur dans la cache de la chaudière.

Fig. 3 Montage du récepteur dans la cache de la chaudière

Récepteur monté au mur
Choisir un emplacement adapté au mur, à environ 1,2 mètre du 
sol, pour monter le récepteur. 
Le récepteur étant un dispositif à radiofréquence, son empla-
cement peut être flexible.

6720813168-01.1O

6 720 818 393-01.1O

1.

2.
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Installation
Raccordement récepteur-chaudière
Passer un câble à deux fils de la chaudière jusqu'à l'emplace-
ment du récepteur.

Raccorder le câble aux connexions de BUS EMS sur le circuit 
imprimé du tableau électrique de la chaudière ( notice d'ins-
tallation de la chaudière pour localiser les connexions EMS.)

Montage mural
Utiliser la plaque murale comme gabarit pour marquer la posi-
tion des vis de montage.
Le kit de montage fourni avec le récepteur contient :
• 2 vis à tête noyée,
• 2 chevilles de mur en plastique.
▶ Percer deux trous adaptés aux dimensions et à la profon-

deur des chevilles de mur.
▶ Mettre en place les chevilles de mur.

▶ Mettre en place la plaque murale, en veillant à ce qu'elle soit 
droite, et serrer les vis pour la fixer.

Fig. 4 Exemple de montage pour la plaque murale du 
récepteur

▶ Raccorder le câble à deux fils au bloc de raccordement, une 
un fil à chaque connexion externe, ignorer la connexion du 
milieu.

▶ Engager les quatre clips à l'arrière du récepteur (fig. 5, 
[2]) dans les quatre logements sur la plaque murale.

▶ Exercer une pression vers le bas sur le récepteur posé sur 
le corps de la plaque murale pour l'enclencher.

▶ Engager les languettes de la barrette supérieure dans les 
logements de la plaque murale et exercer une pression vers 
le bas sur le récepteur pour les enclencher.

Fig. 5 Pose du récepteur sur la plaque murale

[1] Plaque murale
[2] Récepteur
[3] Barrette supérieure

Vérifier que le câble du système de gestion de 
l'énergie (EMS) de section minimum 0,5 mm2 
se trouve à au moins 100 mm de distance de 
tout câble d'alimentation afin d'éliminer toute 
interférence secteur.

Utiliser un câble EMS blindé de section mini-
mum 0,5 mm2 (non fourni) s'il va être situé près 
de sources d'interférences externes (câbles de 
courant fort, fils aériens, postes de transforma-
tion, postes de radio ou de télévision, postes de 
radio amateur, fours à micro-ondes, etc.).

Les raccordements EMS sont de polarité indif-
férente.

Sur la chaudière, positionner les deux sélec-
teurs de température (chauffage et sani-
taire) à fond.
Ceci est nécessaire car le NSC est limité en 
température par ces deux réglages.

6720813168-09.1O

6720813168-10.2O

1
2

3
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Installation
3.2 Montage du programmateur/thermostat 
d'ambiance

Le thermostat d'ambiance étant un dispositif à radio fré-
quence, son emplacement peut être flexible.
Il n'est pas nécessaire de le raccorder physiquement.
Le thermostat doit être monté à un emplacement dégagé où 
l'air circule librement et ne doit pas être recouvert par des 
rideaux ou un meuble. Il ne doit pas être monté à moins de 
300 mm d'objets métalliques, notamment de boîtiers encas-
trés métalliques.
Monter le thermostat sur un mur qui ne reçoit pas de lumière 
solaire directe ni de courants d'air, de préférence sur un mur 
intérieur à 1,2 m du sol.
Le thermostat ne doit pas subir l'influence directe de radiateurs 
ou d'autres dispositifs qui émettent de la chaleur, comme une 
télévision ou une lampe.
Avant de monter le thermostat d'ambiance sur le mur, il est pré-
férable de trouver un emplacement pour lequel la force du 
signal est bonne.
Pour vérifier la force du signal, se référer à la section 5.1.4 en 
page 15.

Fig. 6 Emplacement du dispositif

Plaque de montage mural
Pour retirer la plaque de montage mural (fig. 7) :
▶ Insérer un tournevis à bout plat adéquat dans la rainure du 

bord inférieur du thermostat.
▶ Faire levier doucement sur le tournevis vers soi jusqu'à ce 

que le bas soit dégagé.
▶ Retirer la plaque murale du thermostat.

Fig. 7 Retirer la plaque arrière
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Installation
Montage mural
Utiliser la plaque murale comme gabarit pour marquer la posi-
tion des vis de montage.
Le kit de montage fourni avec le thermostat contient :
• 2 vis à tête noyée,
• 2 chevilles de mur en plastique.
▶ Percer deux trous adaptés aux dimensions des chevilles de 

mur.
▶ Mettre en place les chevilles de mur.
▶ Insérer les vis, mais les laisser dépasser suffisamment pour 

que la plaque murale puisse être posée sur leurs têtes.
▶ Mettre en place la plaque murale, en veillant à ce qu'elle soit 

droite, et serrer les vis pour la fixer.
▶ Poser le thermostat sur la plaque murale, en plaçant les 

doigts d'accrochage sur le bord supérieur et en clipsant le 
bord inférieur.

Fig. 8 Montage de la plaque murale
6720810965-08.1Wo
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Programmateur/thermostat d'ambiance
4 Programmateur/thermostat d'ambiance
Le programmateur/thermostat d'ambiance est livré avec des 
horaires de chauffage préréglés en usine qui sont indiqués 
dans le tableau ci-dessous. Ces horaires peuvent être réglés 
selon les besoins de l'utilisateur à travers la fonction de menu 
utilisateur du programmateur (thermostat d'ambiance 
( section 5.1). Les réglages d'usine peuvent être rétablis via 
le menu utilisateur.
Le programmateur/thermostat d'ambiance affiche la tempéra-
ture ambiante actuelle et est relié au récepteur par un signal RF.

4.1 Fonctionnement normal
Pendant le fonctionnement normal, l'écran affiche ( fig. 9) :
• la température ambiante actuelle,
• les modes de service du chauffage central et de l'eau 

chaude sanitaire, soit ON, OFF ou AUTO, appuyer sur le 
bouton de sélection Chauffage central ou ECS pour choisir 
l'un ou l'autre :
– ON = chauffage central ou eau chaude activé en perma-

nence,
– OFF = chauffage central ou eau chaude désactivé en 

permanence,
– AUTO = horaires programmés pour le chauffage et 

l'eau chaude, et
• l'heure et la date actuelles.
Appuyer brièvement sur le bouton pour afficher en clignotant la 
température ambiante souhaitée.
Tourner le bouton dans le sens anti-horaire pour réduire la tem-
pérature ou dans le sens horaire pour l'augmenter. Le nouveau 
réglage de la température clignote pendant trois secondes.

Fig. 9 Éléments de l'écran

1. État de fonctionnement de l'ECS
2. Température ambiante actuelle
3. Mode abaissement activé en mode automatique du chauf-

fage central
4. Mode confort activé en mode automatique du chauffage 

central
5. Date actuelle
6. Heure actuelle
7. Brûleur en marche - s'affiche lorsque la chaudière est en 

service
8. Protection antigel - s'affiche lorsque le chauffage central 

est désactivé en permanence
9. État de fonctionnement du chauffage central
10. Témoin de l'état des piles

Piles faibles
Un symbole de pile indique qu'il faut changer les piles, se réfé-
rer à la section 9.2

Témoin brûleur en marche
Ce symbole s'affiche lorsque la chaudière est en marche.

Signal RF faible
Lorsque la température ambiante alterne avec le code défaut 
A21 cela indique que le signal RF est absent, se référer à la sec-
tion 5.2.4 Réglages radio et à la section 6.2 Association/
désassociation.

06:00 23:00
CH 20 °C 18 °C
ECS On Off

Tab. 3 Réglages d'usine des programmes horaires

1

2

3

4

56

7

8

9

10
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Programmateur/thermostat d'ambiance
4.1.1 Indication de la température
Appuyer sur le bouton une fois et le relâcher pendant une 
période OFF du mode de service AUTO affiche le réglage actuel 
de la température et l'heure de la prochaine période ON. 
L'exemple illustré ci-dessous ( fig. 10) indique que le chauf-
fage central est à l'arrêt et ne se remettra pas en marche jusqu'à 
16:30. Cependant, si la température chute en-dessous de 5 °C 
le chauffage se mettra en marche. Ce réglage sert à protéger 
contre le gel, et le symbole de protection antigel s'affiche.

Fig. 10 Protection antigel active lors d'une période OFF pen-
dant le mode AUTO

Appuyer sur le bouton une fois et le relâcher pendant une 
période ON ou OFF affiche le réglage actuel de la température. 
L'exemple illustré ci-dessous ( fig. 11) indique que la tempé-
rature a été réglée à 20 °C.

Fig. 11 Chauffage ON

4.1.2 Régler une nouvelle température
Dans des conditions de fonctionnement normales l'écran 
affiche la température ambiante actuelle. Pour afficher la tem-
pérature ambiante souhaitée :
▶ Tourner le bouton dans le sens horaire.

La température ambiante souhaitée clignote.

Fig. 12 Régler la température souhaitée

Pour ne pas modifier la température ambiante souhaitée :
▶ Attendre que la température ambiante souhaitée arrête de 

clignoter ou appuyer sur la touche de retour.
Pour modifier la température ambiante souhaitée :
▶ Tourner le bouton dans le sens anti-horaire pour réduire la 

température ou dans le sens horaire pour l'augmenter. 
Le nouveau réglage de la température clignote pendant 5 
secondes. 
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Si le programmateur/thermostat d'ambiance 
est en mode ON ou OFF, le thermostat d'am-
biance affiche Temp. Constante à. et la tem-
pérature souhaitée clignote pendant 2 s 
( fig. 11).

Si le programmateur/thermostat d'ambiance 
est dans une période AUTO, le thermostat 
d'ambiance affiche jusqu’à pour indiquer 
l'heure du prochain changement de période et 
le réglage de la température souhaitée 
( fig. 10).
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Réglages du programmateur/thermostat d'ambiance
5 Réglages du programmateur/thermostat 
d'ambiance 

Il y a deux niveaux de réglage :
• Utilisateur ( section 5.1)
• Installateur ( section 5.2)

5.1 Utilisateur
 Pour accéder aux réglages utilisateur du programmateur/ther-
mostat d'ambiance :
▶ Appuyer sur le bouton de menu pendant plus de 

3 secondes.
Cinq icônes s'affichent dans le haut de l'écran (fig. 13).

Fig. 13 Menu utilisateur

[1] Chauffage 

[2] ECS (eau chaude sanitaire) 

[3] Vacances 

[4] Info 

[5] Réglages 
▶ Tourner le bouton pour sélectionner une icône.

L'icône est encerclée pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton pour entrer dans cette section.

5.1.1 Chauffage 
▶ Entrer dans la section chauffage.

La ligne supérieure de l'écran affiche les mots 
Prog. horaire CH avec des flèches clignotantes de chaque 
côté.
Cela indique qu'il y a d'autres programmes disponibles :

• Réglages horaires pour le mode AUTO de chauffage central 
(Prog. horaire CH)

• Niveau confort
• Rétablir les valeurs par défaut (Réinit. Prog.)

Réglages horaires pour le mode AUTO de chauffage central
▶ Sélectionner Prog. horare CH à l'aide du bouton et 

appuyer sur le bouton pour confirmer.
Il est possible de sélectionner six horaires de chauffage (points 
de commutation) dans le programme horaire. Pour chaque 
point, les heures de départ et la température jusqu'au prochain 
point programmé sont programmables.
Le bouton permet de sélectionner différentes combinaisons de 
jours, par exemple :
• Lun-Ven
• Sam-Dim
• Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vendredi, Samedi et 

Dimanche
Qu'il s'agisse de régler les mêmes horaires de lundi à vendredi 
et des horaires différents pour samedi et dimanche, ou de 
régler des horaires pour des jours individuels, la procédure de 
réglage est la même :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner le(s) jour(s) sou-

haité(s). Appuyer sur le bouton.
▶ Appuyer sur le bouton pour régler le premier horaire de 

chauffage (Prog. Horaires 1).
Les heures clignotent.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner le réglage horaire sou-
haité.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer le réglage horaire.
La température clignote (Prog. Temp. 1).

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température souhai-
tée jusqu'au prochain horaire de chauffage.

L'écran s'assombrira après 20 s d'inactivité 
et restera sombre jusqu'à ce qu'une touche 
soit pressée ou jusqu'à ce que le bouton soit 
pressé ou tourné.
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Pendant la navigation dans les menus, il est 
toujours possible de retourner au niveau supé-
rieur précédant en appuyant sur le bouton de 
retour .
Il est possible de continuer à appuyer sur le 
bouton de retour jusqu'à revenir à l'affichage 
normal.
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Réglages du programmateur/thermostat d'ambiance
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer le réglage de la tem-
pérature.
Le deuxième horaire de chauffage clignote 
(Prog. Horaires. 2).

▶ Tourner le bouton pour sélectionner le réglage horaire sou-
haité.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer le réglage horaire.
La température clignote (Prog. Temp. 2).

▶ Tourner le bouton pour sélectionner le réglage de tempéra-
ture souhaité.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer le réglage de la tem-
pérature.

▶ Répéter toute cette procédure pour les troisième, qua-
triéme, cinquième et sixième horaires de chauffage si 
désiré.

Niveau de confort
▶ Sélectionner Niveau Confort à l'aide du bouton et appuyer 

sur le bouton pour confirmer.
Le niveau de confort actuellement programmé clignote.

Pour sélectionner le niveau de confort souhaité :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner :

– Économique
– Standard
– Optimal

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.

Réinitialiser les horaires
▶ Sélectionner Réinit. Prog. à l'aide du bouton et appuyer 

sur le bouton pour confirmer.
Un NON s'affiche.

Si une réinitialisation est souhaitée :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner OUI.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la réinitialisation.

Pendant la réinitialisation, une animation est jouée sur les 4 
chiffres, et les réglages d'usine des horaires de chauffage 
central et du niveau de confort sont rétablis comme indiqué 
dans le tableau 4.

5.1.2 ECS (eau chaude sanitaire)
▶ Entrer dans la section ECS.

La ligne supérieure de l'écran affiche les mots 
Temp. E.C.S. avec des flèches clignotantes de chaque 
côté.
Cela indique qu'il y a d'autres programmes :

• Température ECS (Temp. E.C.S.)
• Réglages horaires pour le mode AUTO ECS (Prog. horaire)
• Rétablir les réglages horaires aux valeurs par défaut Réinit.

Température ECS
▶ Sélectionner Temp. E.C.S. à l'aide du bouton et appuyer 

sur le bouton pour confirmer.
Le point de consigne actuellement programmé pour la tem-
pérature ECS s'affiche.

Pour régler le point de consigne de la température ECS.
▶ Appuyer sur le bouton.

Le point de consigne actuellement programmé pour la tem-
pérature ECS clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner le point de consigne 
souhaité pour la température ECS.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.

Après avoir configuré tous les créneaux utiles, 
tourner le bouton dans le sens inverse des ai-
guilles d'une montre pour sélectionner « --:-- ». 
Appuyer ensuite sur le bouton pour passer les 
derniers créneaux de chauffage sans les para-
métrer.

La sélection sera confirmée automatiquement 
si aucun bouton n'est pressé pendant 
3 secondes.

06:00 23:00
CH 20 °C 18 °C

Tab. 4 Réglages d'usine des horaires de chauffage
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Réglages du programmateur/thermostat d'ambiance
Programmes horaires
▶ Sélectionner Prog. Horaire à l'aide du bouton et appuyer 

sur le bouton pour confirmer.
Le programme horaire permet de sélectionner les horaires ON 
et OFF pour l'eau chaude sanitaire.
Il y a trois programmes ON et trois programmes OFF.
Le bouton permet de sélectionner différentes combinaisons de 
jours ou des jours individuels :
• Lun-Ven
• Sam-Dim
• Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vendredi, Samedi et 

Dimanche
Qu'il s'agisse de régler les mêmes horaires de lundi à vendredi 
et des horaires différents pour samedi et dimanche, ou de 
régler des horaires pour des jours individuels, la procédure de 
réglage est la même. Elle se réalise de la même façon que pré-
cédemment décrit pour le programme de chauffage 
( section 5.1.1) sans régler les températures séparément 
pour chaque horaire ON et OFF.

Réinitialiser les horaires
▶ Sélectionner Réinit. à l'aide du bouton et appuyer sur le 

bouton pour confirmer la fonction.
Un NON s'affiche.

Si une réinitialisation est souhaitée :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner OUI.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la réinitialisation.

Pendant la réinitialisation, une animation est jouée sur les 4 
chiffres, et les réglages d'usine des horaires d'ECS sont 
rétablis comme indiqué dans le tableau 5. La température 
de l'ECS ne sera pas affectée par la réinitialisation.

5.1.3 Fonction vacances 
▶ Entrer dans la section vacances.

La ligne supérieure de l'écran affiche les mots 
Prog. Vacances avec des flèches clignotantes de chaque 
côté. Cela indique qu'il y a d'autres programmes :

• Période de vacances (Prog. Vacances)
• Réglage de la date (Ajust. Date)
• Réglage de la date (Température)

Activation du mode vacances
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Prog. Vacances et 

appuyer pour confirmer.
OFF clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner ON et appuyer sur le 
bouton pour activer le mode vacances.
Par défaut, le système définit automatiquement le premier 
jour des vacances comme la date d'aujourd'hui et le dernier 
jour comme 7 jours plus tard, par ex. 10.10. - 17.10. . Le 
premier jour de la période de vacances clignote.

Pour définir le premier et le dernier jour de la période de 
vacances :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner le premier jour de la 

période de vacances.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer.

Le mois clignote.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner le mois du premier 

jour de la période de vacances.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer.

Le dernier jour de la période de vacances clignote.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner le dernier jour de la 

période de vacances.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer.

Le mois clignote.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner le mois du dernier jour 

de la période de vacances.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer.
Pour quitter le mode vacances :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Prog. Vacances et 

appuyer pour confirmer.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner OFF et appuyer sur le 

bouton.
Le mode vacances est quitté et tous les dates de vacances 
définies sont éteintes.

06:00 23:00
ECS On Off

Tab. 5 Réglages d'usine des heures d'ECS

Si la date réglée pour le premier jour d'absence 
est antérieure à la date d'aujourd'hui, elle se ré-
fère à l'année suivante. Si la date du dernier 
jour d'absence est postérieure à la date du pre-
mier jour, elle se réfère à la même année, sinon 
elle se réfère à l'année suivante.

Si une date qui n'existe pas a été définie, le dis-
positif suggère la date existante la plus proche, 
par ex. 30.02.2014 devient 28.02.2014 dans 
une année non bissextile. La date corrigée peut 
être modifiée ou confirmée de la même façon 
que précédemment, c'est-à-dire en tournant le 
bouton et en appuyant.
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Réglage des dates des vacances
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Ajust. Date et 

appuyer pour confirmer.
Les dates des vacances s'affichent et peuvent être modi-
fiées comme décrit précédemment (Activation du mode 
vacances).

Lorsque la fonction Vacances est paramétrée, ce programme 
active la fonction à minuit le premier jour et la désactive à 
minuit le dernier jour. Temp. Vacances s'affiche lorsque la 
fonction est active.
Pendant la période de vacances, la fonction d'eau chaude sani-
taire est désactivée et le chauffage central fonctionnera si 
besoin pour maintenir la température intérieure au point de 
consigne souhaité. Le symbole du flocon (fig. 9, [6]) sera 
affiché pour indiquer que la chaudière est à l'arrêt mais est pro-
tégée lorsque la température tombe en-dessous de 5 °C.
Pour ouvrir le menu principal à tout moment lors de la période 
de vacances, appuyer sur la touche de menu pendant plus de 
3 secondes.

Réglage de Température pour les vacances
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Température et 

appuyer pour confirmer.
La température actuellement programmée s'affiche.

▶ Appuyer sur le bouton.
La température actuellement programmée clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température souhai-
tée pendant les vacances.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.

5.1.4 Info 
▶ Entrer dans la section Info.

La ligne supérieure de l'écran affiche les mots Temp. Ext. 
avec des flèches clignotantes de chaque côté.
Cela indique qu'il y a d'autres programmes :

• Température extérieure actuelle (Temp. Ext.)
• Menu Info de l'ECS (Info E.C.S.)
• Force du signal RF (Force signal)
• Informations sur la consommation d'énergie (Info Conso)
• Informations sur les émissions de gaz à effet de serre 

(Emissions CO2)

Température extérieure actuelle
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Temp. Ext..

L'écran affiche la température extérieure actuelle en 
degrés Celsius si une sonde de température extérieure est 
associée (sonde SER50 vendue séparément).

ECS
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Info E.C.S. et appuyer 

pour confirmer.
La température d’ECS actuelle s’affiche (Temp. E.C.S.).

Force du signal
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Force signal.

La force du signal s'affiche sous la forme d'un indicateur 
dans la zone où la température s'affiche normalement 
(tab. 6).

Affichage Signification
0 = aucun signal - le symbole RF s'affiche
1 - 3 = signal faible - le symbole RF s'affiche
4 - 6 = signal acceptable
7 - 10 = très bon signal

Tab. 6
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Informations sur la consommation d'énergie
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Info Conso et appuyer 

pour confirmer.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'affichage des infor-

mations sur la consommation d'énergie comme indiqué 
dans le tableau 7 ci-dessous.

Informations sur les émissions de gaz à effet de serre
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Emissions CO2 et 

appuyer pour confirmer.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'affichage des infor-

mations sur la consommation de CO2 comme indiqué dans 
le tableau 8 ci-dessous.

5.1.5 Réglages 
▶ Entrer dans le Menu Réglages. 

La ligne supérieure de l'écran affiche les mots Régl. date/
heure avec des flèches clignotantes de chaque côté.
Cela indique qu'il y a d'autres programmes :

Trois menus sont disponibles :
• Réglage de la date et de l'heure (Régl. date/heure)
• Réglage du format (Format)
• Réinitialisation des réglages (Réinit)

Réglage de la date et de l'heure

▶ Tourner le bouton pour sélectionner Régl. date/heure et 
appuyer pour confirmer. Trois sous-programmes 
s'affichent :
– Réglage heure
– Réglage date
– Passage automatique à l'heure d'été (Heure d’été)

Pour régler l'heure :
▶ Appuyer sur le bouton pour sélectionner Réglage heure.

Les heures clignotent.
▶ Sélectionner l'heure correcte en tournant le bouton.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.

Les minutes clignotent.
▶ Sélectionner les minutes correctes en tournant le bouton. 
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection. 
▶ Appuyer sur le bouton de retour pour revenir à Régl. date/

heure.
Pour régler la date :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Réglage date et 

appuyer pour confirmer. Le jour clignote.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner le jour correct.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer le jour correct, et le 

mois clignote.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner le mois correct.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer le mois correct, et 

l'année clignote.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'année correcte.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer l'année correcte.
▶ Appuyer sur le bouton de retour pour revenir à Régl. date/

heure.

Affichage Unité Information
Gaz Chauff. Jr kWh Consommation quotidienne de 

gaz pour le chauffage
Gaz E.C.S Jr kWh Consommation quotidienne de 

gaz pour l'eau chaude sanitaire
Elec Chauff. Jr Wh Consommation quotidienne 

d'électricité pour le chauffage
Elec E.C.S Jr Wh Consommation quotidienne 

d'électricité pour l'eau chaude 
sanitaire

Gaz Chauff. Mois kWh Moyenne journalière de 
consommation de gaz pour le 
chauffage des 30 derniers jours

Gaz E.C.S. Mois kWh Moyenne journalière de 
consommation de gaz pour l’eau 
chaude sanitaire des 30 der-
niers jours

Elec Chauff. Mois Wh Moyenne journalière de 
consommation d'électricité 
pour le CH des 30 derniers jours 

Elec E.C.S Mois Wh Moyenne journalière de 
consommation d'électricité 
pour l'ECS des 30 derniers jours

Tab. 7

Affichage Unité Information
CO2 émis Jour g Émission quotidienne de gaz à 

effet de serre
CO2 émis Mois g Émission mensuelle moyenne 

de gaz à effet de serre
Tab. 8

Le premier réglage de l’heure fixe la date de 
mise en service.

Si le menu actuel est quitté à l'aide du bouton 
de retour sans confirmer auparavant, les va-
leurs modifiées ne seront pas enregistrées.
16 Nouveau Système de Contrôle Radio Fréquence – 6720818393 (2021/09)



Réglages du programmateur/thermostat d'ambiance
Pour configurer le passage automatique à l'heure d'été :
▶ Tourner le bouton pour afficher le passage automatique à 

l'heure d'été (heure d’été).
▶ Appuyer sur le bouton et le réglage actuel (ON ou OFF) cli-

gnote.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner ON ou OFF.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour pour revenir à Régl. date/

heure.

Réglage du format
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Format et appuyer 

pour confirmer. Trois sous-programmes s'affichent :
– Format de la date pour l'affichage (Format date)
– Ajustement de la sonde de température 

(Ajust. Temp.)
– Contraste de l'affichage (Contraste)

Pour régler le format de la date pour l'affichage :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Format date et 

appuyer pour confirmer.
Le format de date actuel clignote.

▶ Tourner le bouton pour choisir le format souhaité entre 
JJ.MM.AAAA ou JJ/MM/AAAA .

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour pour revenir à Format.
Pour définir l'ajustement souhaité pour la sonde de 
température :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Ajust. Temp. et 

appuyer pour confirmer.
Le réglage actuel clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'étalonnage souhaité 
pour la sonde de température de -5 °C à +5 °C .

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour pour revenir à Format.

Pour régler le contraste d'affichage souhaité :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Contraste et appuyer 

pour confirmer.
Le réglage actuel du contraste clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner le niveau de contraste 
souhaité de 0 à 20 .

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour pour revenir à Format.

Réinitialisation des réglages
Pour réinitialiser tous les réglages :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Réinit et appuyer pour 

confirmer.
Le mot NON clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner NON ou OUI.
–  Si OUI est sélectionné, tous les réglages concernant la 

date, l'heure et le format seront rétablis aux valeurs par 
défaut.

– Si NON est sélectionné, aucune réinitialisation n'est 
effectuée.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection ou 
appuyer sur le bouton de retour pour annuler.

Si une date qui n'existe pas a été définie, le dis-
positif suggère la date existante la plus proche, 
par ex. 30.02.2014 devient 28.02.2014 dans 
une année non bissextile. La date corrigée peut 
être modifiée ou confirmée de la même façon 
que précédemment, c'est-à-dire en tournant le 
bouton et en appuyant.

L'heure d'été commence le dernier dimanche 
de mars à 2 h heure d'Europe centrale (HEC) et 
les horloges sont avancées d'1 heure. L'heure 
d'été prend fin le dernier dimanche d'octobre à 
3 h heure avancée d'Europe centrale (HAEC)et 
les horloges sont retardées d'1 heure.

La confirmation du OUI rétablit tous les ré-
glages concernant la date, l'heure et le format 
aux valeurs par défaut. Pendant la réinitialisa-
tion, une animation est jouée sur les 4 chiffres.
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5.2 Installateur
Ces fonctions ne sont utilisées que par l'installateur/le techni-
cien de maintenance et servent 
• lors de l'installation du Nouveau Système de Contrôle 

Radio Fréquence pour réaliser les ajustements nécessaires 
au système de chauffage,

• lors d'une visite annuelle de maintenance/d'inspection, et
• pour aider à trouver les défauts.
Pour accéder aux réglages installateur du programmateur/ther-
mostat d'ambiance :
▶ Appuyer simultanément sur le bouton de retour et sur le 

bouton de menu pendant plus de 3 secondes.
Six icônes s'affichent dans le haut de l'écran (fig. 14).

Fig. 14 Menu installateur

[1] Chauffage 

[2] ECS (eau chaude sanitaire) 

[3] Vacances 

[4] Info 

[5] Réglages 

[6] Réglages installateur 
Les sélections [1] à [5] sont les mêmes que pour le menu utili-
sateur du programmateur/thermostat d'ambiance 
( section 5.1).
Pour accéder aux réglages d'installation :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'icône Installateur [6] 

et appuyer sur le bouton.

Options du menu Réglages installateur
• Réglages système (Réglages Syst.)
• Signalisation de défauts (Erreurs)
• Informations système (Infos Système)
• Réglages radio (Réglages Radio)
• Réglages loi d'eau (Régl. loi d’eau)
• Ajustement de la consommation (Ajust. Conso.)
• Réglages des coefficients (Régl. Coef CO2)
Les options du menu sont affichées sur la ligne supérieure avec 
des flèches clignotantes vers la gauche et la droite, pour indi-
quer que d'autres options de menu sont disponibles. Tourner le 
bouton pour sélectionner chaque option tour à tour avant de 
revenir à la première option.

5.2.1 Réglages système
Pour effectuer une réinitialisation complète du système :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Réglages Syst. et 

appuyer pour confirmer.
Réinit. Totale s'affiche.

▶ Appuyer sur le bouton.
NON clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner NON ou OUI.
–  Si OUI est sélectionné, l'unité est rétablie aux valeurs 

d'usine.
– Si NON est sélectionné, aucune réinitialisation n'est 

effectuée.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à 

Réglages Syst..67
20

81
31

68
-0

6.
2O

2 3 4 5 61

La confirmation du OUI effectue une réinitiali-
sation complète du système. Toutes les don-
nées de réglage seront perdues. Pendant la 
réinitialisation, une animation est jouée sur les 
4 chiffres.
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5.2.2 Signalisation de défauts
Pour afficher l’historique de défauts :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Erreurs et appuyer 

pour confirmer.
Historique s’affiche.

▶ Appuyer sur le bouton.
Pour afficher l’historique de défauts lié á la chaudière :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Chaudière.
▶ Appuyer sur le bouton.

Le code et la date du défaut le plus récent s’affichent.
▶ Tourner le bouton pour afficher des défauts précédents (si 

existants).
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Histo-

rique.
Pour afficher l’historique de défauts lié au système NSC RF :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner NSC RF.
▶ Appuyer sur le bouton.

Le code et la date du défaut le plus récent s’affichent.
▶ Tourner le bouton pour afficher des défauts précédents (si 

existants). 
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Histo-

rique.

5.2.3 Infos système
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Infos Système.
Pour afficher la date d'installation :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Date d’install..
▶ Appuyer sur le bouton.

La date d'installation s'affiche.
▶ Appuyer sur le bouton pour revenir à Date d’install..
Pour afficher la version du logiciel :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Version NSC.
▶ Appuyer sur le bouton.

La version du logiciel s'affiche.
▶ Appuyer sur le bouton pour revenir à Version NSC.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Infos 

Système.

5.2.4 Réglages radio – association/désassociation

Lorsque les dispositifs sont en cours d'association, le program-
mateur/thermostat d'ambiance et le récepteur doivent être 
dans le même mode d'association. Se référer à la section 6.2 
pour l'association du récepteur.
Vérifier que le thermostat d'ambiance est placé comme indiqué 
dans la section 3.1 et suffisamment éloigné des objets métal-
liques qui pourraient affaiblir le signal RF.
Avant de monter le thermostat d'ambiance sur le mur, il est pré-
férable de trouver un emplacement pour lequel la force du 
signal est bonne.
Le symbole RF s'affiche sur le programmateur/thermostat 
d'ambiance si le signal est trop faible ou absent.
Une fois que les unités ont été associées, vérifier la force du 
signal au niveau des unités. Si le signal est faible, essayer une 
autre position dans la pièce jusqu'à obtenir le meilleur signal 
possible ( Force du signal, page 15 pour la force du signal du 
programmateur/thermostat d'ambiance).
Pour mettre le programmateur/thermostat d’ambiance en 
mode d’association ou de désassociation :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Réglages Radio.
▶ Appuyer sur le bouton pour afficher Association, c'est-à-

dire l'association RF des dispositifs du système.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Association ou 

Désassociation et appuyer sur le bouton.
Association ou Désassociation s'affiche avec des tirets 
qui avancent.
Lorsque l'association ou la désassociation des dispositifs 
est effectuée, le numéro « 2 » s'affiche pour confirmer que 
des dispositifs sont connectés.

Pour consulter la description et l’explication 
des codes de défaut liés au système NSC RF se 
référer à section 7.2.1. 
Pour consulter la description et l’explication 
des codes de défaut liés à la chaudière se réfé-
rer à la notice d’installation, de mise en service 
et d’entretien appropriée.

Le programmateur/thermostat d'ambiance et 
le récepteur sont livrés ensemble et sont asso-
ciés en usine, ils se connectent automatique-
ment lorsque le système est mis en marche.
Si les unités doivent être associées, toutes les 
unités doivent être en mode d'association pour 
se connecter ( section 6.2 et notice de la 
sonde de température extérieure).
19Nouveau Système de Contrôle Radio Fréquence – 6720818393 (2021/09)



Réglages du programmateur/thermostat d'ambiance
5.2.5 Réglages loi d'eau – avec sonde extérieure asso-
ciée (sonde SER50 non fournie vendue séparé-
ment)

▶ Tourner le bouton pour sélectionner Régl. loi d’eau.
▶ Appuyer sur le bouton pour définir les réglages de loi d'eau.

L’écran indique le menu Sonde T°C ext?. Si une sonde 
extérieure est associée, l’écran indique OUI.

▶ Appuyer sur le bouton.
L'écran indique le type de circuit de chauffage (Type cir-
cuit).

▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'affichage des options 
de réglage comme indiqué dans le tableau 10.

Type de circuit de chauffage
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Type circuit et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique le type de circuit de chauffage actuellement 
programmé.

Pour modifier le type de circuit de chauffage :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner soit

– Plancher chauffant (Plancher) ou
– Chauffage traditionnel (Radiateur).

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Type 

circuit.

Limiteur
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Limiteur et appuyer 

pour confirmer.
L'écran indique si un limiteur est actuellement programmé 
(OUI ou NON).

Pour modifier l’ajustage actuel :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner soit

– Limiteur installé (OUI) ou
– Pas de limiteur installé (NON).

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.

Température d'eau de chauffage maximum
Pour afficher la valeur actuelle de la température d'eau de 
chauffage maximum :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Temp. dép. max et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique la valeur actuelle de la température de 
chauffage maximum.

Pour modifier la température d’eau de chauffage maximum :
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur de la température d’eau de chauffage maximum 
actuelle clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température d’eau 
de chauffage maximum souhaitée.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Temp. 

dép. max.

Affichage Réglage
Type circuit Type de circuit de chauffage 
Limiteur Limiteur optionnel qui évite le dépasse-

ment de la consigne de chauffage
Temp. dép. max Température d'eau de chauffage maxi-

mum
Temp. coupure Température extérieure d'arrêt du chauf-

fage
Temp. dép. haut Température d'eau utilisée pour le point 

haut de la courbe de chauffage
Temp. dép. bas Température d'eau utilisée pour le point 

bas de la courbe de chauffage
Temp. ext. réf. Température extérieure de référence 

pour le dimensionnement des émetteurs 
de chaleur

Tab. 9 Réglages loi d'eau

La température d’eau de chauffage maximum 
varie de 30 °C à 88 °C avec une résolution de 
1 °C.
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Température extérieure d'arrêt du chauffage
Pour afficher la valeur actuelle de la température extérieure 
d'arrêt du chauffage :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Temp. coupure et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique la valeur actuelle du seuil de température 
extérieure maximum.

Pour modifier le seuil de température extérieure maximum :
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur actuelle de la température extérieure d'arrêt du 
chauffage clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température exté-
rieure d'arrêt du chauffage souhaitée.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Temp. 

coupure.

Température d'eau utilisée pour le point haut de la courbe 
de chauffage
Pour afficher la valeur actuelle de la température d'eau utilisée 
pour le point haut de la courbe de chauffage :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Temp. dép. haut et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique la valeur de la température d'eau utilisée 
pour le point haut de la courbe de chauffage.

Pour modifier la température d'eau utilisée pour le point haut 
de la courbe de chauffage :
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur actuelle de la température d'eau utilisée pour le 
point haut de la courbe de chauffage clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température d'eau 
utilisée pour le point haut de la courbe de chauffage souhai-
tée.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Temp. 

dép. haut.

Température d'eau utilisée pour le point bas de la courbe de 
chauffage
Pour afficher la valeur actuelle de la température d'eau utilisée 
pour le point bas de la courbe de chauffage :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Temp. dép. bas et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique la valeur actuelle de la température d'eau 
utilisée pour le point bas de la courbe de chauffage.

Pour modifier la température d'eau utilisée pour le point bas de 
la courbe de chauffage :
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur actuelle de la température d'eau utilisée pour le 
point bas de la courbe de chauffage clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température d'eau 
utilisée pour le point bas de la courbe de chauffage souhai-
tée.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Temp. 

dép. bas.

La température extérieure d'arrêt du chauffage 
varie de 10 °C à 30 °C avec une résolution de 
1 °C.

La température d'eau utilisée pour le point haut 
de la courbe de chauffage varie de 30 °C à 85 °C 
pour un circuit de chauffage de type "radiateur" 
et de 30 °C à 50 °C pour un circuit de chauffage 
de type "plancher" avec une résolution de 1 °C.

La température d'eau utilisée pour le point bas 
de la courbe de chauffage varie de 20 °C à la va-
leur de la température de départ avec une réso-
lution de 1 °C.
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Température extérieure de référence pour le dimensionne-
ment des émetteurs de chaleur
Pour afficher la valeur actuelle de la température extérieure de 
référence utilisée pour le dimensionnement des émetteurs de 
chaleur:
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Temp. ext. réf. et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique la valeur actuelle de la température exté-
rieure de référence.

Pour modifier la température extérieure de référence utilisée 
pour le dimensionnement des émetteurs de chaleur :
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur actuelle de la température extérieure de réfé-
rence clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température exté-
rieure de référence souhaitée.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Temp. 

ext. réf.

La fig. 15 est un exemple de courbe de chauffage pour un radia-
teur traditionnel et indique les températures à régler dans cette 
section.

Fig. 15 Diagramme de chauffage pour un chauffage avec 
radiateurs traditionnels

T1 Température d'eau de chauffage maximum
T2 Température extérieure d'arrêt du chauffage
T3 Température d'eau utilisée pour le point haut de la 

courbe de chauffage
T4 Température d'eau utilisée pour le point bas de la courbe 

de chauffage
T5 Température extérieure de référence utilisée pour le 

dimensionnement des émetteurs de chaleur

La température extérieure de référence pour le 
dimensionnement des émetteurs de chaleur va-
rie de -20 °C à 0 °C avec une résolution de 1 °C.
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5.2.6 Réglages loi d'eau – sans sonde extérieure associée
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Régl. loi d’eau.
▶ Appuyer sur le bouton pour définir les réglages de loi d'eau.

L’écran indique le menu Sonde T°C ext?. Si aucune sonde 
extérieure est associée, l’écran indique NON.

▶ Appuyer sur le bouton pour définir les réglages de loi d'eau.
L'écran indique le type de circuit de chauffage (Type cir-
cuit).

▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'affichage des options 
de réglage comme indiqué dans le tableau 10.

Type de circuit de chauffage
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Type circuit et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique le type de circuit de chauffage actuellement 
programmé.

Pour modifier le type de circuit de chauffage :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner soit

– Plancher chauffant (Plancher) ou
– Chauffage traditionnel (Radiateur).

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Type 

circuit.

Limiteur
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Limiteur et appuyer 

pour confirmer.
L'écran indique si un limiteur est actuellement programmé 
(OUI ou NON).

Pour modifier l’ajustage actuel :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner soit

– Limiteur installé (OUI) ou
– Pas de limiteur installé (NON).

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.

Température d'eau de chauffage de départ
Pour afficher la valeur actuelle de la température d'eau de 
chauffage maximum :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Temp. départ et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique la valeur actuelle de la température de 
chauffage maximum.

Pour modifier la température d’eau de chauffage maximum :
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur de la température d’eau de chauffage maximum 
actuelle clignote.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner la température d’eau 
de chauffage maximum souhaitée.

▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la sélection.
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à Temp. 

départ.

Affichage Réglage
Type circuit Type de circuit de chauffage 
Limiteur Limiteur optionnel qui évite le dépasse-

ment de la consigne de chauffage
Temp. départ Température d'eau de chauffage de dé-

part
Tab. 10 Réglages loi d'eau

La température d’eau de chauffage maximum 
sans sonde extérieure associée varie de 30 °C à 
85 °C en mode radiateur et de 30 °C à 50 °C en 
mode plancher avec une résolution de 1 °C.
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5.2.7 Ajustement de la consommation
Dans le menu Ajust. Conso, les valeurs de consommation de 
gaz et d’éléctricité peuvent être affichées et adaptées à une 
mesure de la consommation réelle.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Ajust. Conso.
▶ Appuyer sur le bouton.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner l'affichage des options 

de réglage comme indiqué dans le tableau 11.

Indication et affichage des valeurs consommation gaz et 
éléctricité
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Conso. Gaz Jr.

L'écran indique la consommation quotidienne de gaz mesu-
rée par l’appareil en kWh.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner Conso Elec. Jr.
L'écran indique la consommation quotidienne d'électricité 
mesurée par l’appareil en Wh.

Si les valeurs affichées correspondent à la consommation 
réelle :
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour revenir à 

Ajust. Conso.
Si la consommation réelle diffère de la valeur affichée, la 
mesure de la consommation peut être ajustée en saisissant la 
consommation réelle :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Conso. Gaz Jr ou 

Conso Elec. Jr.
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur de la consommation clignote.
▶ Tourner le bouton pour saisir la consommation réelle mesu-

rée par l’utilisateur.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer la consommation 

réelle.

Affichage et réinitialisation des facteurs K
Le facteur K est calculé par l’appareil en divisant la valeur de 
consommation qui est mesurée et saisée par l’utilisateur par la 
valeur de consommation journalière dernière qui est mesurée 
par l’appareil. 
Pour afficher les facteurs K calculés :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner K factor Gaz.

L'écran indique le facteur K calculé de la consommation de 
gaz.

▶ Tourner le bouton pour sélectionner K factor Elec.
L'écran indique le facteur K calculé de la consommation 
d’éléctricité en Wh.

Pour réinitialiser les facteurs K :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner K factor Gaz ou K fac-

tor Elec et appuyer pour confirmer.
▶ Tourner le bouton pour sélectionner OUI et appuyer pour 

confirmer.
Le facteur K est réinitialisé à 100 %.

-ou-
▶ Appuyer sur le bouton de retour  pour annuler.

5.2.8 Réglages des coefficients
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Régl. Coef CO2 et 

appuyer pour confirmer.
L'écran indique le coefficient de CO2 pour la consomma-
tion de gaz en g/kWh (Coef. CO2 Gaz).

▶ Tourner le bouton.
L'écran indique le coefficient de CO2 pour la consomma-
tion d'électricité en g/kWh (Coef. CO2 Elec).

Pour modifier le coefficient de CO2 pour la consommation de 
gaz ou d'électricité :
▶ Tourner le bouton pour sélectionner Coef. CO2 Gaz ou 

Coef. CO2 Elec.
▶ Appuyer sur le bouton.

La valeur du coefficient de CO2 clignote.
▶ Tourner le bouton pour adapter la valeur.
▶ Appuyer sur le bouton pour confirmer.

Affichage Réglage
Conso. Gaz Jr Consommation journalière de gaz
Conso. Elec. Jr Consommation journalière d’éléctricité
K factor Gaz Facteur K de consommation de gaz
K factor Elec Facteur K de consommation d’éléctricité

Tab. 11 Ajustement de la consommation

La valeur saisie sera rejetée si elle représente 
plus du double de la valeur précédemment affi-
chée.

Les valeurs pour le coefficient de CO2 varient de 
150 g/kWh à 300 g/kWh.
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5.3 Verrouillage
Lorsque le verrouillage est activé, aucune interaction n'est pos-
sible entre l'utilisateur et l'unité, si une touche est pressée ou si 
le bouton est tourné ou pressé, le mot Verrouillé s'affiche.

Verrouillage ON
Pour activer le verrouillage :
▶ Appuyer simultanément sur la touche de sélection CH et 

sur le bouton pendant plus de 3 secondes et le verrouillage 
est activé.

Verrouillage OFF
Pour désactiver le verrouillage :
▶ Appuyer simultanément sur la touche de sélection CH et 

sur le bouton pendant plus de 3 secondes et le verrouillage 
est désactivé.

6 Récepteur
Le récepteur peut être associé à un programmateur/thermos-
tat d'ambiance et une sonde externe, si nécessaire. L'unité pos-
sède un bouton poussoir de dérogation et une LED pour 
indiquer différents états de fonctionnement ( fig. 16).

Fig. 16 Récepteur

6.1 Bouton poussoir de dérogation
En cas de perte du signal RF vers le programmateur/thermostat 
d'ambiance associé, la LED du récepteur clignote une fois par 
seconde pour indiquer un défaut local (et non un défaut chau-
dière).
Le bouton de dérogation peut alors être pressé brièvement une 
fois (pendant moins de 3 secondes) pour contourner le pro-
grammateur/thermostat d'ambiance et maintenir la fonction de 
la chaudière pour le chauffage et l'eau chaude.
Pendant la dérogation la LED reste allumée mais clignote briè-
vement pour indiquer une situation de dérogation.
Appuyer à nouveau brièvement sur le bouton poussoir de déro-
gation pour annuler la fonction de dérogation.

6720813168-14.2O
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6.2 Association/désassociation
Le programmateur/thermostat d'ambiance et le récepteur sont 
livrés déjà associés en usine. Ils se connectent automatique-
ment lorsque le système est mis en marche, il n'est donc pas 
nécessaire d'effectuer la procédure d'association dans des 
conditions normales d'installation.
Pour désassocier le programmateur/thermostat d'ambiance :
▶ Mettre le programmateur/thermostat d'ambiance 

concerné en mode de désassociation ( section 5.2.4, 
page 19).
Le programmateur/thermostat d’ambiance sera supprimé 
de la table d’association du récepteur.

Le mode d'association sera quitté automatiquement après.
Lors de l'installation d'une sonde de température extérieure, 
celle-ci doit être associée au récepteur. 

Pour associer le programmateur/thermostat d'ambiance et/ou 
une sonde de température extérieure au récepteur :
▶ Appuyer sur le bouton poussoir de dérogation sur le récep-

teur pendant plus de 3 secondes mais moins de 30 
secondes pour activer le mode d'association.
 La LED clignote deux fois toutes les 5 secondes pour indi-
quer la fonction d'association qui durera 10 minutes.

▶ Mettre le programmateur/thermostat d'ambiance et/ou la 
sonde de température extérieure en mode d'association 
( section 5.2.4, page 19).

Pour désassocier tous les dispositifs associés au récepteur :
▶ Appuyer sur le bouton de dérogation sur le récepteur pen-

dant plus de 30 secondes afin de mettre le récepteur en 
mode de désassociation.
La LED clignote cinq fois toutes les 5 secondes pour indi-
quer la fonction de désassociation.

Le mode d'association sera quitté automatiquement après.

Code de clignotement LED Mode de service Indique l'état suivant :
Off Mise en service Pas de connexion au BUS
On Connexion au BUS EMS établie.

Liaison RF au thermostat d'ambiance programmable
Off Fonctionnement normal Pas de demande de chauffage
On Demande de chauffage
Clignotant, 1 fois par seconde (1 Hertz) Défaut local programmateur. Ce n'est pas un défaut 

issu de la chaudière, il se peut que la liaison RF avec le 
thermostat d'ambiance programmable soit absente, 
au moins une liaison a été perdue.

1 x clignotement de ¼ seconde toutes les 2 se-
condes

La dérogation manuelle est activée

2 x clignotements de ¼ seconde toutes les 5 
secondes

Modes d'association Association en en cours

5 x clignotements de ¼ seconde toutes les 5 
secondes

Désassociation en cours

Tab. 12 Codes de clignotement de la LED

Séquence de pression Description
Appuyer plus de 3 secondes pour l'association
Appuyer plus de 30 secondes pour la désassociation

Associer ou désassocier le récepteur avec le(s) thermostat(s) 
d'ambiance programmable(s) ou une sonde de température ex-
térieure

Appuyer une fois brièvement pour activer la dérogation, ap-
puyer à nouveau pour annuler la dérogation

Mettre la chaudière en marche ou à l'arrêt manuellement

Tab. 13 Séquences du bouton poussoir du récepteur

Situation Temps de rafraîchissement maximal
Mise à jour de la température extérieure sans appui sur le bouton 
de la sonde

30 minutes

Tab. 14 Temps de rafraîchissement maximaux
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7 Elimination des défauts

7.1 Défauts liés à la température

7.2 Défauts

7.2.1 Programmateur/thermostat d'ambiance
Les défauts sont affichés en alternant entre le code de défaut et 
le code de cause.

Pour effacer un défaut affiché sur l'écran du thermostat:
▶ Appuyer sur le bouton poussoir rotatif.

Mise à jour des consignes et réglages 8 secondes
Affichage de l’indicateur de flamme 6 minutes

Situation Temps de rafraîchissement maximal

Tab. 14 Temps de rafraîchissement maximaux

Problème Cause Remède
La température 
ambiante souhai-
tée n'a pas été at-
teinte.

Présence d'air 
dans le circuit.

▶ Purger les radia-
teurs et l'installa-
tion de 
chauffage.

Pression du sys-
tème trop basse.

▶ Compléter la 
pression de l'ins-
tallation à l'aide 
du lien de rem-
plissage.

Programme ho-
raire
Le chauffage ne 
fonctionne pas 
assez longtemps.

▶ Attendre jusqu'à 
atteindre la tem-
pérature am-
biante 
souhaitée.

Température de 
départ.

▶ Définir une tem-
pérature de dé-
part plus élevée.

Vanne thermosta-
tique dans la 
pièce de réfé-
rence (VTR).

▶ Faire fonction-
ner la VTR pour 
vérifier qu'elle 
n'est pas coin-
cée.

▶ Ouvrir complète-
ment la VTR.

La température 
ambiante est plus 
élevée que la valeur 
paramétrée.

Emplacement du 
thermostat d'am-
biance.

▶ Vérifier l'empla-
cement du ther-
mostat 
d'ambiance 
(section 3.2).

▶ Placer le ther-
mostat d'am-
biance à un 
endroit plus ap-
proprié

La température 
ambiante subit des 
fluctuations exagé-
rées.

Tab. 15

Code 
défaut

Description Remède

A21 Liaison avec le récepteur 
perdue

La liaison RF est pertur-
bée.
▶ Vérifier la force du si-

gnal.
A23 Les valeurs de tempéra-

ture d'ambiance sont 
hors plage de fonction-
nement

La mesure de tempéra-
ture d'ambiance est per-
turbée.
▶ Vérifier les conditions 

d’installation.
A27 Impossible de communi-

quer avec la chaudière
La connexion de BUS 
entre le récepteur à la 
chaudière est perturbée.
▶ Vérifier le câble de 

jonction.
▶ Éteindre et redémar-

rer la chaudière.
▶ Utiliser un câble blin-

dé.
A28 Le dispositif n'est pas as-

socié à un récepteur
Une unité a été désasso-
ciée.
▶ Réassocier.

A29 Impossible de communi-
quer avec la sonde de 
température extérieure

La liaison RF entre la 
chaudière et la sonde a 
été perdue.
▶ Changer le lieu d’ins-

tallation de la sonde.
▶ Forcer le signal de la 

sonde en appuyant 
sur le bouton á l’inté-
rieure.

Tab. 16
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Entretien
7.3 Défauts liés à la chaudière
Les défauts liés à la chaudière et les codes de cause sont affi-
chés sur le programmateur/thermostat d'ambiance.
▶ Se référer à la notice d'installation, de mise en service et 

d'entretien appropriée pour consulter la description et 
l'explication des codes de défaut et de cause.

8 Entretien
Ces unités ne peuvent pas être réparées.
Si une unité ne fonctionne pas correctement :
▶ Vérifier

– que les réglages du programmateur/thermostat 
d'ambiance sont corrects,

– que la liaison RF entre les unités est établie correcte-
ment ( page 19 Réglages radio),

– que les piles du thermostat d'ambiance et de la sonde 
de température extérieure sont du type approprié, sont 
insérées correctement et ne sont pas épuisées.
En cas de doute, insérer de nouvelles piles 
( section 9.2).

9 Maintenance
Ces unités ne nécessitent aucune maintenance, sauf pour rem-
placer les piles épuisées dans le thermostat d'ambiance et la 
sonde de température extérieure.
L'habillage extérieur peut être nettoyé à l'aide d'un chiffon sec, 
ne pas utiliser d'encaustique ou de détergent

9.1 Changement de pile de la sonde extérieure
La pile de la sonde extérieure a une autonomie de 10 ans. C’est 
une pile lithium spécifique qui est soudeé au dispositif. Par 
conséquent, elle ne peut pas être changée séparément.

9.2 Changement des piles du thermostat 
d'ambiance

Si, dans des conditions normales de fonctionnement, le sym-
bole piles faibles s’affiche ( fig. 17, [1]), il faut changer les 
piles dans un délai de 60 jours.
Si les piles ne sont pas changées à temps, les réglages pro-
grammés ne seront pas perdus.

Fig. 17 Indication de piles faibles

Accès aux piles
Pour retirer le thermostat d'ambiance de la plaque de montage 
mural :
▶ Insérer un tournevis à bout plat adéquat dans la rainure du 

bord inférieur du dispositif.
▶ Faire levier doucement sur le tournevis vers soi jusqu'à ce 

que le bas soit dégagé.
▶ Retirer le dispositif de la plaque murale.

Fig. 18 Retirer la plaque arrière
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Classe ErP
Changement des piles
Remplacer les piles épuisées par des piles neuves du même 
type, en vérifiant qu'elles sont placées dans le bon sens.
Insérer les piles en vérifiant que l'extrémité positive (+) de la 
pile est insérée dans la borne positive (+) du support.
Poser le programmateur/thermostat d'ambiance sur la plaque 
murale, en plaçant les doigts d'accrochage sur le bord supé-
rieur et en clipsant le bord inférieur.

Fig. 19 Changement des piles

10 Classe ErP

Les données de produits indiquées satisfont les exigences de la 
réglementation UE n° 811/2013 en complément de la directive 
2010/30/UE. La classe du thermostat est nécessaire pour le 
calcul de l'efficacité énergétique pour le produit combiné et 
figure dans la fiche de données du système.

En fonction de la température ambiante, modulant
En fonction de la température extérieure avec 
influence de la température ambiante, modulant

l Réglage d'usine
O Réglage possible
– impossible

Sonde de température extérieure
C Classe du module de commande
1) Classification conformément au règlement UE 

n° 811/2013 sur l’étiquetage des produits combinés
2) Contribution en % à l’efficacité énergétique saison-

nière pour le chauffage des locaux

11 Données techniques

6720813168-05.2O

+

+

C1) [%]1),2) NSC-RF NSC-RF & SER50

V 3,0 l – 

VI 4,0 l O

Tab. 17  

Unité
Altitude d'installation m -5 – 1800
Pression atmosphérique mbar 780 – 10505
Température de 
fonctionnement

°C 0 – 60

Température de stockage °C -20 – 85
Humidité relative 23 °C % 0 – 80
Humidité relative 40 °C % 0 – 93
Environnement de protection DIN 40050 IP20, IPX4D
Catégorie récepteur 2
Vibration EN ISO 1335

ASTM 4728
Bande de fréquence MHz 868,7 – 869,2
Puissance de radiation 
transmise

mW 10

Tab. 18
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Protection de l’environnement et recyclage
12 Protection de l’environnement et recy-
clage

La protection de l’environnement est un principe de base du 
groupe Bosch. 
Nous accordons une importance égale à la qualité de nos pro-
duits, à leur rentabilité et à la protection de l’environnement. 
Les lois et prescriptions concernant la protection de l’environ-
nement sont strictement observées.
Pour la protection de l’environnement, nous utilisons, tout en 
respectant les aspects économiques, les meilleurs technolo-
gies et matériaux possibles.
Emballages
En matière d’emballages, nous participons aux systèmes de 
mise en valeur spécifiques à chaque pays, qui visent à garantir 
un recyclage optimal.
Tous les matériaux d’emballage utilisés respectent l’environne-
ment et sont recyclables.
Appareils usagés
Les appareils usés contiennent des matériaux qui peuvent être 
réutilisés.
Les composants se détachent facilement. Les matières synthé-
tiques sont marquées. Ceci permet de trier les différents com-
posants en vue de leur recyclage ou de leur élimination.

Appareils électriques et électroniques usagés
Ce symbole signifie que le produit ne doit pas être 
éliminé avec les autres déchets, mais doit être 
acheminé vers des points de collecte de déchets 
pour le traitement, la collecte, le recyclage et l’élimi-
nation.

Le symbole s’applique aux pays concernés par les règlements 
sur les déchets électroniques, par ex. la « Directive euro-
péenne 2012/19/CE sur les appareils électriques et électro-
niques usagés ». Ces règlements définissent les conditions-
cadres qui s’appliquent à la reprise et au recyclage des appa-
reils électroniques usagés dans certains pays. 
Comme les appareils électroniques peuvent contenir des subs-
tances dangereuses, ils doivent être recyclés de manière res-
ponsable pour réduire les éventuels dommages 
environnementaux et risques pour la santé humaine. De plus, le 
recyclage des déchets électroniques contribue à préserver les 
ressources naturelles. 
Pour de plus amples informations sur l’élimination écologique 
des appareils électriques et électroniques usagés, veuillez 
contacter l’administration locale compétente, les entreprises 
chargées de l’élimination des déchets ou les revendeurs, 
auprès desquels le produit a été acheté.
Des informations complémentaires sont disponibles ici : 
www.weee.bosch-thermotechnology.com/

Piles
Les piles ne doivent pas être recyclées avec les ordures ména-
gères. Les piles usagées doivent être collectées dans les sys-
tèmes de collecte locale.

PRUDENCE : Risque de corrosion dû aux 
piles non étanches
Lorsque le produit n’est pas utilisé pendant 
plusieurs semaines, il y a un risque que les 
piles ne soient plus étanches. Le fluide 
s’écoulant des piles peut entraîner la corro-
sion.
▶ En cas d’absence prolongée, retirer les 

piles.
▶ Utiliser des produits de protection résis-

tant à la corrosion pour retirer les piles 
non étanches.

PRUDENCE : Risque de blessure par explo-
sion des piles ! 
Lors de l‘utilisation de piles inappropriées, 
celles-ci peuvent exploser.
▶ Ne remplacer les piles usagées que par 

des piles du même type.
▶ Se débarrasser des piles usagées selon 

les instructions environnementales.
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Déclaration de protection des données
13 Déclaration de protection des données
Nous, [FR] elm.leblanc S.A.S., 124-126 
rue de Stalingrad, 93711 Drancy 
Cedex, France, [BE] Bosch Thermo-
technology n.v./s.a., Zandvoortstraat 
47, 2800 Mechelen, Belgique, [LU] Fer-
roknepper Buderus S.A., Z.I. Um Mon-
keler, 20, Op den Drieschen, B.P. 201 

L-4003 Esch-sur-Alzette, Luxembourg,  traitons les informa-
tions relatives au produit et à son installation, l’enregistrement 
du produit et les données de l’historique du client pour assurer 
la fonctionnalité du produit (art. 6 (1) phrase 1 (b) du RGPD), 
pour remplir notre mission de surveillance et de sécurité du 
produit (art. 6 (1) phrase 1 (f) GDPR), pour protéger nos droits 
en matière de garantie et d’enregistrement de produit (art. 6 
(1) phrase 1 (f) du RGPD), pour analyser la distribution de nos 
produits et pour fournir des informations et des offres person-
nalisées en rapport avec le produit (art. 6 (1) phrase 1 (f) du 
RGPD). Pour fournir des services tels que les services de vente 
et de marketing, la gestion des contrats, le traitement des paie-
ments, la programmation, l’hébergement de données et les ser-
vices d’assistance téléphonique, nous pouvons exploiter les 
données et les transférer à des prestataires de service externes 
et/ou à des entreprises affiliées à Bosch. Dans certains cas, 
mais uniquement si une protection des données appropriée est 
assurée, les données à caractère personnel peuvent être trans-
férées à des destinataires en dehors de l’Espace économique 
européen. De plus amples informations sont disponibles sur 
demande. Vous pouvez contacter notre responsable de la pro-
tection des données à l’adresse suivante : Data Protection Offi-
cer, Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch 
GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALLEMAGNE.
Vous avez le droit de vous opposer à tout moment au traitement 
de vos données à caractère personnel conformément à l’art. 6 
(1) phrase 1 (f) du RGPD pour des motifs qui vous sont propres 
ou dans le cas où vos données personnelles sont utilisées à des 
fins de marketing direct. Pour exercer votre droit, contactez-
nous via l’adresse [FR] privacy.ttfr@bosch.com,
[BE] privacy.ttbe@bosch.com, [LU] DPO@bosch.com. Pour 
de plus amples informations, veuillez scanner le QR code.
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L’innovation au cœur de votre bien-être

elm.leblanc - siège social et usine :
124-126 rue de Stalingrad - F-93711 Drancy CEDEX

Une équipe de spécialistes à votre service :
7 jours sur 7 et 24 h sur 24 h

Informations 
Consommateurs
 Votre nouvelle chaudière est accompagnée 

des documents suivants :
• la notice d’utilisation,
• les conditions de garantie et la carte de validation 

de la garantie à retourner, dûment remplie 
par vos soins, à elm.leblanc.

 Votre appareil vous donnera encore plus de satisfaction 
et conservera son meilleur rendement si vous le faites 
entretenir régulièrement. Aussi, nous vous recomman-
dons vivement de souscrire un contrat d’entretien.

 Pour connaître les adresses de notre réseau après-vente, 
contactez-nous au numéro ci-dessous. Nous vous 
indiquerons les coordonnées des services après-vente 
agréés les plus proches de votre domicile.

0 820 00 6000 0,12  € / min
www.elmleblanc.frSuivez-nous sur
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