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@ Eczacibasi

GRETICI VEYA [THALATGI FIRMANIN

Unvani

Merkez

Telefonu / Faks

Internet

Eczacibasi Yapi Geregleri Sanayi ve Ticaret A S.
Artema Armatir Grubu Boziiyiik Tesisleri

adresi

Ismet Indnii Caddesi 4 Eyliil Mah. Diizdag Yolu No:4

11300 Bozilytik / Bilecik

(0228) 314 07 90/ (0228) 314 07 96

www.artema.com.tr

Yetkiinin Imzas1

Firmanin Kasesi
v

SERVIS ve MUSTERI HIZMETLERI

Adres.

Danisma Hatty

Bilyiikdere Cad. Ali Kaya Sok. No7 Kat:5
34394 Levent / Istanbul / Tiirkiye

08503117070

SATICI FIRMANIN

Onvan

Adresi

Telefonu | Faks

e-posta

Fatura Tarih ve Sayis1

Tesiim Tarihi ve Yeri

Yetiilnin Imzas1

Firmanin Kasesi

URUNUN

Cinsi

Dus Setleri

Markas :  Artema

Modeli

Uriin kutusu {izerinde belirtilmistir.

Garani iiesi S5yl
Azami tamirsiresi 20 I gini

Bandrol ve Serino

6502 sayil tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun geregince kapsam disinda
olmasina ragmen, firmamiz tarafindan driinlerimiz 5 yil garantimiz altindadir.

Garanti'nin gegerli olabilmesi icin liitfen faturayi saklayiniz.

Degerli miisterimiz,

Artema markali Griini segti

iz icin tesekkir ederiz.

Bu kilavuzun tamamini Griiniinizi monte ettirmeden once dikkatle
okumanizi ve ileride lazim olabilecek bir bagvuru kaynagi olarak
saklamanizi 6nemle rica ediyoruz.

Montaj ve kullanim sirasinda sorun ¢iktiginda size hizli hizmet
verebilmemiz ve haklarinizin kaybolmamasi icgin triine ait “Garanti
Belgesi’ni saticimiza mutlaka onaylatiniz.

Montaj, bakim ve onarim hizmetleri igin servis ihtiyaci oldugu taktirde;

-Yetkili saticimizdan, internet adresinden veya iicretsiz danigma hat-
tindan (0850 311 70 70) ikamet bolgenizden sorumlu yetkili servis bilgi-
lerine ulasabilirsiniz. Yetkili servislerin bazilari zaman igerisinde
iptal edilmis olabilir. En dogru iletisim bilgilerini, sirekli glincellenen
www.artema.com.tr internet sitemizden 6grenebilirsiniz.

-Ozel servis adi altinda calisan ve VitrA-Artema  yetkili servisi olmayan
kisi veya kuruluslarin, egitim almis olsalar bile “Bedelsiz Montaj”
yapmaya ve “Garanti Kapsaminda” ariza gidermeye yetkileri yoktur.

-Hizmet icin gelen servisin VitrA - Artema adina yetkili olup olma-
digindan stiphelenmeniz halinde servis teknisyeninden personel
kartini gostermesini isteyiniz.

-Hizmet sonunda teknisyen, “Hizmet Formu”nu eksiksiz olarak
doldurmak, sizin imzanizi almak ve bir kopyasini size vermek
zorundadir.

Size verilen “Hizmet Formu” nun kopyasini litfen saklayiniz.

URUN GENEL OZELLIKLERI

Uriinlerimiz TS EN 1112 ve TS EN 1113 uygun olarak U
olup retim kaynakli hatalara karsi 5 yil Artema garantisi altindadir.

Uriinlerimiz belirtilen standartlarin tim gereklerini kargilamaktadir. Uriin perfor-
mansini en yiiksek seviyede kullanabilmeniz igin asagidaki tabloda belirtilen
kullanim sartlarini tavsiye ediyoruz.

DUS BASLIKLARI, ELDUSLARI ve ELDUSU SPIRALLERI iGIN TAVSIYE
EDILEN CALISMA SARTLARI

SARTLAR DOGRU KULLANIM iGiN TAVSIYE EDILEN SINIRLAR

Dinamik Basing (Akig halinde) [ Min. 1 bar - Max. 3 bar

Sicaklik Max. 42° C

NAKLIYE - DEPOLAMA SIRASINDA DIKKAT EDILECEKLER

° Urunler tasima ve depolama slraslnda yeterli koruma altina alinmali ve darbe-

lerden Unleri ve montaj oncesi bekletiimesi
durumunda ortam slcakllgl 15"0 altina dismeyecek sekilde kapall stok
alanlari olusturulmalidir.

® Ambalajli tirtinler yagmur, su, rutubet, toz ve ates gibi iiriin ve ir(in ambalajina
zarar verecek durumlardan korunmalidir.

® Uriinler birbiri iizerine asir yi3 ve driin j i ine izin
verilmemelidir. Devrilme ve dismeye karsi 6nlem alinmalidir.

MONTAJ VE ONCESINDE DIKKAT EDILMES|I GEREKENLER

® Uriiniiniizden en iyi verimi almaniz ancak standartlara ve montaj talimatlarinda
belirtilen kurallara uygun montaj yapiimas ile mimkinddr.

@ Uriinlerinizin daha saglikli alismasi ve montaj hizmetinin de garanti kapsamina
girmesi igin drlin montajini VitrA - Artema yetkili servislerine yaptirmanizi
oOneriyoruz.

MONTAJ VE ONCESINDE DIKKAT EDILMES| GEREKENLER

® Uriinlerimiz bina igerisinde Don
uriinlerde kalic ariza ve deformasyomar goruleblllr Gerek asir slcak su gerekse
donmadan kaynaklanan hasarlar garanti kapsami digindadir.

® Garanti kapsami diginda kalan arizalarda parga degisimi gerekiyor ise
performansinin dismemesi igin Artema orijinal yedek pargalarini kullanmanizi
onemle tavsiye ederiz.

® Yeni insaatlarda, dus basliklari ve elduslari sihhi tesisata baglanmadan énce
boru ve baglanti elemanlarinin igerisinde kalan tiim pislikler su akitilarak temiz-
lenmelidir.

o Uriinlerimiz sekillerde gésterildigi gibi monte ir. Eldusu, dus bashgi ve
siirgii takimi montajinda driiniiniiziin modeline uygun olan siray! takip ediniz.

KULLANIM VE BAKIM ONERILERI

@ Uriin, sahip oldugu iglevler haricinde kullaniimamalidir. Ornegin dus basligina
tutunuimasi vb.

Asiri kirlenme olmasi durumunda (riiniin kaplamasina zarar verecek tuz ruhu,
benzer asitli sivilar, toz temizleyiciler ve bulasik teli, sert temizlik stingeri gibi
sert malzemeler kullanmayiniz. Uriinleri sadece yumusak bez ve sabunlu su
kullanarak temizleyip ardindan kurulayiniz.

Anti kireg kartuslu elduslarimizda ve dus basliklarimizda kireg temizli
ozel bir islem gerekmemektedir. Kireg kiricili elduglarinda ise eldusu siizgec-
indeki su ikis fiskiyelerinin el ile temizlenmesi yeterlidir. Fiskiyeleri kireg kiricili
olmayan veya kolay temizleme oOzelligine sahip bulunmayan eldusu ve dus
basliklarinda kireglenme sonucu olu§acak tika malann oniine gegmek adina
urinler dizenli olarak kireg birikimi

Eldusu spirallerinde asiri biikkme ve burulma yaratacak kullanimlar, rline zarar
verebilir. Eldusu spirallerine ani ve/veya asir gekme kuvveti uygulamaymniz

® Dus basligi ve eldusu girisinde bulunan filtreli contayi diizenli olarak temiz-
lemeye 6zen gosteriniz. Filtre lizerinde birikmis tortu ve benzeri pislikleri yalniz
su akitarak temizlemeniz yeterlidir. Filtreli conta (izerinde kireg birikmis ise
contay: Ilik sirkeli su igerisinde bekletiniz ve su akitarak temizleyiniz.

Sivi sabunlar, sag ve viicut sampuanlari ile banyo kopiklerinin kalintilari triin
yiizeylerine zarar verebilir. Bu sebeple, kullanim sonrasinda iiriin yiizeylerindeki
kalintilar temiz suyla iyice temizlenmeli ve durulanmalidir.

ELDUSLARINDA SABIT VE OYNAR ASKI MONTAJI
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GARANTI SARTLARI

® Garanti siiresi, triinlin teslim tarihinden itibaren baslar ve 5 (bes) yildir.
® Uriiniin biltiin parcalar dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

® Uriniin  ayipli  oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11'inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden dénme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onanimasini isteme,
¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

® Tiiketicinin bu haklardan (cretsiz onarim hakkini segmesi durumunda
saticl; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad
altinda hi¢ bir (icret talep etmeksizin Griinin onarimini yapmak veya
yaptirmakla ylkimltdir. — Tiketici (cretsiz onarim hakkini dretici veya
ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

® Tiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde Griniin;

- Garanti stresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami stirenin agiimasi,

- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, uretlcn veya
ithalatg tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa drinin
ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici,
uretici ve ithalatgl miiteselsilen sorumludur.

niin tamir siiresi 20 is glinidir. Bu siire, garanti siiresi igerisinde Uriine
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde,
garanti siiresi diginda ise Grliniin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Uriiniin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi
halinde, retici veya ithalatgl; n tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip bagka bir Uriinli tiiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Uriiniin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen siire garanti siiresine eklenir.

Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici igleminin yapildig
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

® Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
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® Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiketici
Gumriik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midirligiine bagvurabilir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HU:! LAR

© Uriiniin, teknik katalog, montaj ve kullanim kilavuzunda yer alan hususlara
aykir olarak kullaniimasindan kaynakli arizalar.

® Yetkisiz kisilerce yapilan hatall montaj, bakim, onarim ve demontaj nedeniyle
iriinde olusan ariza ve hatalar.

Jriin montajinda, Uriin ile birlikte verilen veya montaj kilavuzlarinda tavsiye
edilen yan malzemelerin kullaniimamasi.

niin miisteriye tesliminden sonra tagima esnasinda, insaat yerinde uzun
slire ve sartlarina dan olusan yizey
hatalari ve diger hasarlar.

® Kullanim alaninda yapilacak tadilatlar esnasinda riinde olugabilecek defor-
masyonlar.

o Uriinlerin miisteri tarafindan yapilan temizlik ve bakim islerinde montaj ve
kullanim kilavuzunda belirtilen kurallara uyulmamasi.

® Orijinal Artema yedek pargasi kullaniimamasindan dogan arizalar ile Grlinlere
Artema bilgisi ve onayl disinda ilave veya uyarlama yapiimasi.

® Genel su sebekesinden gelen standart dl§?l kosullardan kaynaklanan arizalar,
borulama ve baglanti

® Sisteme standart dii sicak su verilmesinden, buzlanma ve donma kaynakli
hasarlar.

® Eldusu spirallerinde kullanim sirasinda ani ¢ekme, asiri bikme ve burulma
sonucu olugabilecek hasarlar.

® Burada belirtiimemis olsa bile misterinin her tirlli yanhs kullanimindan
(UrGiniin fonksiyonu  haricindeki kullanimlar dahil) kaynaklanan kusurlar.

® Uriiniin garanti siiresi dahilinde oldugunu gésteren onayli garanti belgesinin
veya faturasinin beyan edilememesi.
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