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Poruka direktora

Zadovoljstvo mi je predstaviti vam drugo
Franckovo izvje$ée o odrzivosti koje donosi pregled
nade strategije odrzivog poslovanja i aktivnosti u

skladu s ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda.

Ove godine obiljezavamo nasih 130 godina koje
utjelovljuju vrijedno nasljede vrhunske kvalitete koje
uspjesno spajamo s dinamikom modernog poslovanja
i inovativnim pristupom. U ovih 130 godina dali smo
okosnicu razvoju kulture kave i ¢aja te rituala pripreme
i uzivanja koji predstavljaju vazan dio nase kulture
zivljenja. Ponosni smo na ove uspjehe slaveéi veliku
obljetnicu uz milijune $alica uzitka koje dijelimo

s nadim potros$ac¢ima u Hrvatskoj i okruzenju.

Istovremeno, integriranjem nacela odrzivosti u nasu
poslovnu strategiju osiguravamo dobre temelje za
stvaranje novih vrijednosti, kako za zajednicu, tako i
za nase poslovanje. Ovo izvje$ée stoga donosi detaljan
pregled nasih aktivnosti i napretka koji smo ostvarili
u podruéjima energetske i okolisne uéinkovitosti,
osiguranja kvalitete i certificiranja proizvoda, odrzive
nabave, inovacija i razvoja, kao i razvojnim projektima

koji imaju za cilj odrzivost globalne proizvodnje kave.

Ulaganje u odrzivost za nas znaci usmjerenost na
smanjenje negativnih utjecaja na okoli$ i o¢uvanje

prirodnih resursa, osiguranje pozitivnog ekonomskog

utjecaja te unapredenje kvalitete Zivota u zajednicama
u kojima smo prisutni. Slijedom toga ulazemo u nase
zaposlenike, dobavljace, potrosace, poslovne partnere,
kulturu, sport, programe za mlade te aktivno pri-
donosimo unapredenju kvalitete Zivota kroz projekte

humanitarnog karaktera.

Posebno sam ponosan na nas timski duh te brzinu i
ucinkovitost kojom smo reagirali na sve izazove protekle
dvije godine osiguravajuéi kontinuitet poslovanja i
sigurnost nasih ljudi. U jeku pandemije nastavili smo
i s ulaganjima u poveéanje kapaciteta i fleksibilnosti
u proizvodnim pogonima $to nam je vazno kako za

postoje¢u proizvodnju, tako i za nove razvojne projekte.

Ovdje posebno zahvaljujem svim nasim zaposlenicima
koji su tijekom pandemije koronavirusa i nakon potresa
odradili nevjerojatan posao, kao i nasim dugogodisnjim
partnerima s kojima smo dodatno uévrstili suradnju.
Proteklo razdoblje koje pratimo u ovome izvjestaju,
poslovne godine 2020. i 2021. zahtijevale su od

nas ucinkovit odgovor na svim razinama i u svim

podrudjima poslovanja.

Ponosan sam na na$ veliki tim u Francku — ljude
koji su iznova pokazali spremnost i odgovornost
kojim smo osigurali neometani nastavak poslovanja

temeljenog na nacelima odrzivosti.

Slavedi velikih 130 godina, obraéamo se i nasim
vjernim potrosacima s kojima dijelimo nasu strast
i ljubav prema $alici omiljenog napitka koja nas
povezuje, pruzamo inspiraciju u $alici naseg
espressa, trenutak ¢istog zadovoljstva i mira uz
na$ Caj, veselje s prijateljima uz nas cappuccino i
vrijedne dozivljaje i uspomene s kojima ih pratimo
kroz generacije. To je bit naseg postojanja u kojem

prepoznajemo vrijednosti koje nas povezuju.

Zahvalni smo za sve $to su generacije nasih
kolega postigle prije nas. | dok gradimo buduénost
kakvu zelimo i slavimo nove prilike i uspjehe,
svjesni smo da je svaki novi dan prilika za novi
pocetak. To je na$ stav prema prilikama koje
stvaramo, prema timskom duhu, znanju i novim
idejama koje dijelimo, medusobnom postovanju
koje njegujemo, konkurentnom pristupu koji

zagovaramo i odgovornosti koju preuzimamo.

Kao $to i poruka nase obljetnice kaze ,,130
godina novih poéetaka® — veselimo se novim
trenutcima i uspjesima koje nam donosi iduce
desetljece. Ostajemo dosljedni unoseéi dio

sebe u svaku $alicu koja nosi potpis Francka!

Ivan Artukovié, direktor
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O izvjescu
o odrzivosti

Ovaj izvjestaj o odrzivosti sastavljen je za dvogodisnje
izvjestajno razdoblje te se svi pokazatelji, ako nije
drugacije naznaceno, odnose na poslovnu godinu
2020. i 2021. godinu (od 1. sije¢nja do 31. prosinca)
prema medunarodno priznatom okviru za
nefinancijsko izvjeStavanje GRI Standards: srzna
opcija. lzvjestaj donosi pregled aktivnosti drustva
Franck d.d. Hrvatska.

Prepoznavsi vaznost poslovanja i izvjeStavanja
prema ciljevima odrZivog razvoja, Franck je

uz pomo¢ stru¢njaka za procjenu SDG ucinka

i razvoj strategije odrzivosti definirao podruéja
u kojima ima najveéi utjecaj i pripadajuce ciljeve,

prema kojima ¢e pratiti napredak.

U Izvjestaju su transparentno prikazane
nefinancijske informacije o utjecaju poslovanja na
drustvo, ekonomiju i okoli$ poduzeéa Franck d.d.

(u nastavku teksta Franck). Nefinancijske informacije
u svrhu pisanja izvjeStaja prikupljala je projektna
skupina za nefinancijsko izvjestavanje iz razli¢itih
odjela Francka uz kori$tenje IDOP Platforme za

prikupljanje ESG informacija.

Izvjestaj je pripremljen u tiskanom i PDF
obliku te je objavljen na javno dostupnim

stranicama poduzeca:

Pozivamo dionike da proéitaju Izvjestaj
te komentare, savjete ili pitanja upute

na adresu e-poste:

Osim u dijelu gdje se analizira razlika

u spolu zaposlenika, zbog jednostavnosti
teksta koristen je samo oblik za muski
rod, ali se podrazumijeva da se misli

na oba roda, muski i Zenski.
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IME ORGANIZACIJE: AKTIVNOSTI Proizvodnja Proizvodnja Proizvodnja 2
Franck d.d. FRANCKA: ¢aja kave hrane 7
SJEDISTE: 3

Vodovodna ulica 20
Zagreb, Hrvatska

GODINA OSNIVANJA:
1892.

IZRAVNO STVORENA | DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST (U KUNAMA) 2021. 2020. 2019.

Izravno stvorena ekonomska vrijednost — Prihodi
(prihodi od prodaje robe, imovine, paleta, papira, prihodi od najma, 615.385.818 574.471.559 723.889.373%
logisti¢kih usluga i kamata)

Distribuirana ekonomska vrijednost 577.460.533 547.040.436 636.898.451
kot pltnog prometa,roSkov napma. roSkow radne odeée abuks saposlnic) 452863977 GBTIOIB 494474000
Troskovi zaposlenika (plade) 81.043.723 80.100.889 84.506.564
Placanja davateljima kapitala (trosak kamata) 4.032.753 7.724.535 17.055.456
Uplate u drzavni proracun (porez i prirez na dohodak, mirovinsko, zdravstveno) 37.892.655 39.235.742 39.214.975
Ulaganja u zajednicu (donacije robe i novca) 1.628.415 1.200.112 1.646.759
Zadrzana ekonomska vrijednost 37.925.285 27.431.123 86.990.923

*Grupa Franck ukupni prihod 734.733.26 654.798.467 818.375.902
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Kljucni pokazatelji uspjeha

2021. 2020. 2019.
Ukupan broj zaposlenika 475 458 495
Broj novih proizvoda 10 6 26
Koli¢ina proizvoda ili
pruzenih usluga (tona) 12.088 11.996 12.479
Ukupan prihod od prodaje
panep proda) 596.340.509 558.375.319  610.759.905

(HRK)

1,66

MILIJARDI

PRODANIH SALICA FRANCK
NAPITAKA GODISNJE

NOMINALNA VRIJEDNOST
KAPITALA NA

31. PROSINCA 2021.:

371.637.900
HRK
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NAPITCI OD

INSTANT-KAVE
VENDING

MIKSEVI
ESPRESSO
MLJEVENA KAVA

POTROSNJA FRANCK PROIZVODA PO SALICI (MILJJUN)
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Kratki osvrt

kroz povijest

Franck bastini tradiciju dugu punih 130 godina,

a prica seze u davnu 1827. godinu, kada je mladi
ambiciozni njemacki poduzetnik Johann H. Franck
prvi put uspio ljekovitu biljku cikoriju preraditi u
napitak od cikorije. Zagrebacka tvornica otvorena
je 1892. godine na tadasnjoj periferiji Zagreba, u
Vodovodnoj ulici, gdje se nalazi i danas, a pocetak
djelatnosti utemeljila je upravo na ideji Johanna

Francka, preradujudi cikoriju u topli napitak.

Istodobno su moslavacka polja zasadena cikorijom, a
otkupna stanica s pogonom za susenje ove plemenite
biljke otvorena je u Bjelovaru 1900. godine. Od toga
trenutka pa sve do danas poduzece je Sirenjem na
regionalna trzista te kontinuiranim ulaganjem u
proizvodnju, istrazivanje, razvoj i inovacije postalo

simbol vizionarstva i poduzetnitkog duha.
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1828.

Franck registriran kao
Heinrich Franck G.m.b.H

1900.

otvorena prva susionica
cikorije u Bjelovaru

1945.

na hrvatskom trzistu
predstavljena kavovina Franck

1962.

otvoren pogon za instant-proizvode
— instant-kave i instant-cappuccina

1972.
na trziStu predstavljena
ikonska Jubilarna kava

1982.

predstavljeno prvo
vakuumirano pakiranje koje
omogucuje da mljevena kava
zadrzava svjezinu arome

1892.

otvorena podruznica
u Vodovodnoj ulici u Zagrebu,
gdje je i danas sjediste poduzeca

1918.

zapocela proizvodnja
kavovina

1960.

pokrenuta proizvodnja kave

1968.

prva proizvodnja ¢ajeva
u filtar-vreéicama na
hrvatskom trzistu

1975.

lansiran Franck Classic espresso

1993.

na trziStu predstavljena Jubilarna
vakuumirana kava, tzv. Ciglica

2002.

predstavljen Extra espresso coffee system,

prvi single-serve espresso-aparati

2014.

Franck postaje ¢lan drustva International

Coffee Partners, pri cemu podrzava
i inicijativu coffee&climate

2016.

partnerstvo u slovenskom
poduzeéu ELLE Gl iz Kopra

2019.

lansiran premium Franck Superiore
espresso s biranim zrnima kave s
Rainforest Certified farmi; s radom
krenuo Franck Snogoo, mreza
najmodernijih samoposluznih aparata

2021.

uspjesna recertifikacija IFS
Food v7; otvoren prvi potpuno
digitalizirani walk-in coffee store
pod brendom Franck Snogoo

2008.

otvoren proizvodni pogon u Grudama,
BiH kao greenfield investicija

2015,

kupljeni slovenski brendovi Santana
i Loka; u potpunosti obnovljen
pogon ¢ajeva koji postaje jedan od
najmodernijih u ovome dijelu Europe

2017.

Franck postaje ¢lan Tea & Herbal
Infusions Europe (THIE)

2020.

lansirana linija Specialty kava,
autorski izbor Franckovih struénjaka;
lansiran Franck webshop
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Fokus na inovacije i uspjeh kroz odrzivost

Tijekom 130 godina poslovanja u Francku su stekli
znacajno iskustvo u proizvodniji kave, ¢aja i napitaka
od Zitarica i cikorije, a na temelju tih iskustava
poduzeée gradi svoju buduénost kroz inovacije

i vrhunsku kvalitetu proizvoda i usluga. Franck

je i danas jednako posveéen daljnjoj optimizaciji
poslovanja i proizvodnih pogona te razvoju proizvoda
koji prate zivotni stil potrosaca, ali i promjene u

pristupu trzistima.

U jeku pandemije 2020. godine u Francku je
osigurano povecanje kapaciteta i fleksibilnosti u
pogonu kave §to je bilo vazno kako za postojecu
proizvodnju, tako i za nove razvojne projekte.
Realizirane investicije na razini Franck d.d. iznosile su
22,4 milijuna kuna, financirane vlastitim sredstvima,
pri ¢emu je najveca pojedinacna investicija bila u mlin
i sustav silosa u pogonu kave. Investicija je obuhvatila
i automatizaciju te povecanje ucinkovitosti zavrénog,
transportnog pakiranja u pogonu za proizvodnju
Franck Cappuccina i ostalih instant-proizvoda. Rije¢
je o nastavku projekta povecanja kapaciteta pakiranja

koji je pokrenut 2018. godine.

U 2021. godini ukupne investicije iznosile su 35,4
milijuna kuna, takoder financirane iz vlastitih sredstava.
Najznacajnija pojedinacna investicija bila je u pro-
izvodni pogon ¢ajeva u vrijednosti od oko 11,5 milijuna
kuna. Ovom investicijom povec¢an je proizvodni
kapacitet, osiguran je kontinuitet u kvaliteti,
ostvarena je racionalizacija procesa proizvodnje,

vedi stupanj automatizacije te veca fleksibilnost.

Dosadasnjim uspjesno realiziranim investicijama
poduzede je pokazalo stratesko razmisljanje i usmje-
renost na dugoro¢nu odrzivost poslovanja te s tim

ciliem nastavlja stvarati prilike za jaci regionalni iskorak.

Istovremeno, posebna paznja pridaje se istrazivanju i
razvoju, zbog ¢ega je Franck prepoznat kao inovator
koji podize ljestvicu kvalitete i definira trendove na
trzi$tu. Inovacije su u Francku oduvijek bile u centru
poslovanja. Samo poduzeée utemeljeno je upravo

na inovaciji Johanna Francka koji je cikoriju uspio
preraditi u napitak, a ovaj poduzetnicki duh i kultura
inovacija i danas predstavljaju glavnu pokretacku

snagu Francka.

Zahvaljujuci tome poduzece pridonosi kontinuiranom
razvoju glavnih kategorija svojih proizvoda, ali
i cjelokupnog trzista u skladu s potro$ackim

trendovima i preferencijama.

U Francku su iznimno ponosni na ¢injenicu da

su generacije odrastale uz njihove proizvode te
da i danas, 130 godina od utemeljenja tvornice,
ime Franck znaci garanciju vrhunske kvalitete.
To je vrijednost na kojoj je poduzede izgradeno i
predstavlja jednu od okosnica Franckova poslovanja.
Iza svakog proizvoda stoji velika predanost, rad

i trud, bogato stru¢no znanje i iskustvo, odli¢éno
poznavanje trzi§ta i potro$aca te znatna ulaganja
u razvoj i inovacije. To vrijedno nasljede kvalitete
Franck danas uspje$no spaja s dinamikom
modernoga poslovanja, inovativnim pristupom i

naprednim tehnoloskim procesima.

Franck radi sa stavom da potro$ac¢ima ne donosi
samo proizvode, veé s njima nastoji podijeliti svu
ljubav i strast koje ulaze u razvoj i plasman tih

proizvoda na trziste.
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Franckovi brendovi

Punih 130 godina nakon otvaranja zagrebacke
tvornice Franck je trzi$ni lider u kategorijama
kave i Caja. Brojne uspjesnice poput Franck
Jubilarne kave, Stretto i Superiore espressa,
Franck Cappuccina i bogatog asortimana Cajeva
s viSe od 30 razli¢itih okusa vrhunske kvalitete
ustoliéili su polozaj poduzeca u zemljama Adria
regije te ostvarili snazan trzi$ni udio u regionalnom
HoReCa kanalu. Nadahnuti zeljom za izvrsnoscu,
u Francku neprestano stvaraju sjajne brendove,
$to se prepoznaje i unutar ostatka portfelja

koji jos ukljucuje napitke od cikorije i zitarica,

zaline, dodatke jelima i sastojke za kolace.

Poduzede je strateski usmjereno na daljnji razvoj
te odrzivi rast poslovanja u kategoriji toplih
napitaka. Kroz kontinuirano ulaganje u proizvodnu
izvrsnost i primjenu naprednih tehnoloskih rjesenja
i razvoj inovativnih koncepata i proizvoda Franck

uvodi nove trendove.

Fokus je jasan — u€vrséivanje postojece liderske
pozicije kroz inovacije, visoki standard kvalitete
proizvoda, sustavni rad na razvoju proizvodnog
asortimana i brendova, ¢ime se stvaraju pretpostavke
za daljnji iskorak u regiji te internacionalizaciju

poslovanja.
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Usmjerenost na rast temeljen na inovacijama

Franck je u izvjeStajnom razdoblju razvio i lansirao
ukupno 16 novih proizvoda prateéi preferencije svojih
potrosaca. Asortiman je obogaéen linijom vrhunske
specialty kave — autorskog odabira Franckovih
master cuppera — Kenya, Indonesia i Peru s ruéno
biranim i zasebno przenim zrnima kave autenti¢nog
porijekla s odabranih plantaza iz navedenih zemalja
uzgoja. Rijec je o personaliziranom pristupu koji
zadovoljava razli¢ite okuse istinskih ljubitelja kave,
a pri narudzbi potro$aci mogu odabrati kavu u zrnu
ili pak prilagodeno mljevenje prema nacinu na koji
inaCe pripremaju kavu: dzezva, moka, filtar, french
press ili za pripremu na espresso-aparatu —

samo su neki od izbora.

S pandemijom i ¢e$¢im boravkom kod kuée doslo je i
do nekih promjena u obrascima konzumacije, poput
snaznog rasta single-serve espressa u kuc¢anstvima.
Uslijed ovoga snaznog trenda rasta konzumacije u
kuéanstvima, posebice tzv. single-serve espressa,
Franck je potro$a¢ima osigurao raznovrsnu ponudu
vrhunske kave za pripremu kod kuée. Uz postojeée
aparate za kavu s kapsulama, predstavljen je i novi

Extra Easy Serve espresso-aparat s tzv. podsima

odnosno jastuci¢ima sa svjeze mljevenom kavom

u filtar-omotu i zasti¢enoj atmosferi i uz ponudu
omiljenih Franckovih espresso brendova, ali i noviteta
s ¢istom, izvornom stopostotnom arabicom — premium
single-origin Guatemala i Colombia. Kako bi svojim
potro$acima pruzio najbolje iskustvo uzivanja u kavi
kod kude, ali i raznolikost, predstavljene su i Franck
Nota kapsule — Cetiri bogata okusa Franck kave

koje su kompatibilne s Dolce Gusto aparatima.

U kategoriji instant-cappuccina, prateéi i aktualan
trend desertnih napitaka u boji, predstavljena su dva
nova okusa — prvi je Franck Cappuccino Raspberry
Macaron u ruzi¢astoj boji zahvaljujuéi prirodnoj

boji i dodatku maline u prahu, a drugi je ,,zlatni”
Franck Cappuccino Golden Macaron u neoéekivanoj
kombinaciji okusa zbog dodatka kurkume i dumbira.
Predstavljen je i novitet u kategoriji napitaka od
Zitarica i cikorije — Bianka Proja koja se moze

pripremati na razli¢ite nacine.

S obzirom na snaznu potraznju kave za van,
Franck je 2021. godine otvorio i prvi digitalizirani

Franck Snogoo store. Rije¢ je o suvremenom

walk-in-storeu u kojem potrosaci od o do 24 h
mogu kupiti $alicu vrhunske Franck kave za
van te ostale tople i hladne napitke, ali i sendvice,

kolade, svjeze cijedene sokove te razne grickalice.

Franck Snogoo store u svojem prostoru nudi vie
od 36 razli¢itih napitaka od kave poznatih Franck
brendova, ali i aparate s hladnom jedinicom koja
posluzuje osvjezavajuce ice coffee i cappuccino
napitke te sokove. Prvi potpuno digitalizirani Franck
Snogoo store u Hrvatskoj posjeduje i nekoliko
digitalnih noviteta, poput Digital Signagea, velikog
centralnog ekrana na dodir te sustava za navigaciju
i prikazivanje sadrzaja koji je vezan uz sam prostor.
Samoposluzni Franck Snogoo aparati dostupni su
na viSe od 2.000 lokacija diliem Hrvatske uz daljnje
Sirenje mreze, a podrzavaju sve oblike pla¢anja,
ukljucujuéi beskontaktno karti¢no plaéanje i plaéanje

putem aplikacije.

Kupci mogu besplatno preuzeti Snogoo aplikaciju
i postati ¢lanovi loyalty kluba te tako prikupljati
nagradne bodove, koje je kasnije moguce iskoristiti

za besplatnu konzumaciju proizvoda u storeu.


https://www.youtube.com/watch?v=IRukLc8fIDA
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Franck je 2021.
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i prui digitalizirani
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U 2021. godini uspjesno je zavr$ena i kampanja
cikorije gdje je u Franckovu bjelovarskom pogonu
preradeno tisuéu tona cikorije, dok je nakon primarne
prerade proizvedeno 250 tona suhe cikorije vrhunske
kvalitete. Cikorija koju Franck koristi za svoje napitke
uzgaja se i u potpunosti preraduje u Hrvatskoj, a
gotovi proizvodi potom se izvoze na gotovo sva
europska trzista, ali i u SAD, Kanadu, Novi Zeland,

Australiju i Katar.

Franckov plan za naredno razdoblje jest nastaviti

s razvojem proizvoda u skladu s potrosackim
trendovima, ali i s razvojem izravnog odnosa s
potrosac¢ima i Sirom drustvenom zajednicom
zahvaljujuci kojem poduzede uspijeva opravdati
njihovo povjerenje i zadrzati status lidera u segmentu

inovacija i vrhunske kvalitete svojih proizvoda. POGLEDAJTE VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=RTT-VohcXwY
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Proizvodne kategorije

Mljevene
kave

¢ .
;. L
1 Bop
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: . Instant
= {:’1'-F‘r'":-._rf_”"" mixevi
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Instant
cappuccino
asortiman
——a I
Ready
to Drink

Instant
kave

Ponuda za
poduzeéa

Vending &
Coffee To Go

PROFESSIONAL

Ponuda za
ugostitelje
i hotele
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Instanti
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Zacini
Prilozi
jelima
Biljni Gris_
cajevi (; ]
i
g .._,
Voéni Sastojci
&ajevi za kolaée
NAPITCI OD
CIKORIJE | Topla
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Trzista na kojima

Franck djeluje

Svedska, Njematka, Nizozemska, Austrija, Ceska,

Slovacka, SAD, Kanada, Australija, Novi Zeland, Katar

Sjediste poduzeca nalazi se u Zagrebu, a Franck

sa svojim drustvima posluje i na trzi§tima u Bosni

i Hercegovini, Sloveniji i Sjevernoj Makedoniji te
Slovackoj i Austriji, uz partnerstva s distributerima
u Srbiji, Crnoj Gori, Kosovu i Albaniji. Franckovi
proizvodi izvoze se u Njemacku, Austriju,
Nizozemsku, Rumunjsku, Irsku, Svedsku, Cesku,
Kanadu, SAD, Australiju, Novi Zeland i Katar. Franck

nema zabranu djelovanja ni na jednom trzistu.

Proizvodni pogoni nalaze se u Zagrebu uz pogon za
primarnu preradu cikorije u Bjelovaru te u Grudama
u BiH i Kopru u Sloveniji. Distribucija u Hrvatskoj
organizirana je kroz pet skladista i distribucijskih

centara u Zagrebu, Splitu, Zadru, Rijeci i Osijeku.

Uz kontinuirano povecanje uCinkovitosti poslovanja
i bolje pozicioniranje u svim kanalima prodaje,
Franck posebnu paznju pridaje vrhunskoj usluzi

i pruzanju pouzdane podrske i logistike svojim
partnerima u HoReCa kanalu. Franckova prodajna
organizacija za HoReCa kanal ogledni je primjerak
izvrsnosti i dobre ekipiranosti u smislu brze

reakcije na potrebe partnera.

U cilju kontinuiranog unapredivanja usluga, 2016.
godine u Zagrebu otvoren je regionalni servisni

centar u potpunosti opremljen za pruzanje

profesionalne potpore visoke razine svim partnerima.

Uz servis profesionalnih ugostiteljskih aparata,

centar omoguéuje i provedbu edukacijskih programa

PROIZVODNA
POSTROJENJA:

D Zagreb

. Bjelovar

. Kopar, Slovenija
@ Grude, BIH
Sarajevo, BIH

Skopje, Makedonija

} Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija,

Crna Gora, Albanija, Kosovo, Sjeverna Makedonija

¥ /

za servisere, Cime je dodatno podignuta razina
izvrsnosti u HoReCa kanalu. Poduzece na ovaj nacin
razvija svoje poslovanje zajedno sa svojim kupcima,

§to ga Cini lojalnim partnerom na duge staze.

PROMJENE MJESTA POSLOVANJA,
UKLJUCUJUCI OTVARANJE | ZATVARANJE
POSTROJENJA | SIRENJA

U izvjestajnom razdoblju nije bilo promjena
mjesta poslovanja, sve proizvodne aktivnosti

odvijaju se na lokaciji sjedista drustva.
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Korporativna struktura i upravljanje

Pravni je oblik trgovackog drustva Franck d.d.
dionitko drustvo, koje ima sva tijela propisana
Zakonom o trgovackim drustvima. Najvisi je organ
upravljanja Uprava koju ¢ini jedan ¢lan, tj. direktor.
Rad Uprave nadzire Nadzorni odbor koji se sastoji
od tri ¢lana, a Skupstinu ¢ine dioni€ari drustva.
Franck je dionitko drustvo ¢iji su dionicari pravne
osobe (neizravno vlasnistvo) i fiziCke osobe (izravno
vlasnistvo). Drustvo jednom godi$nje odrzava

redovitu glavnu skupstinu.

Poslovanjem Drustva upravlja Uprava na ¢elu s Upravljaéka struktura drustva Franck d.d.
direktorom i menadzerskim timom koji donose
poslovne odluke u resorima za koje su nadlezni —
financije, proizvodnja, istrazivanje, razvoj, nabava,
kontrola kvalitete, prodaja, marketing, ljudski resursi
— koje su centralne okosnice djelatnosti poduzeéa. UPRAVA
Sva pitanja povezana s utjecajem na okoli$, drustvo
i gospodarstvo u nadleznosti su Uprave, a Odjel
korporativnih komunikacija, uz Siri tim struénjaka

iz razli€itih podrucja, zaduzen je za koordinaciju

aktivnosti i provedbu programa odrzivosti. SEKTOR ZA MARKETING

SEKTOR ZA PRODAJU

SEKTOR ZA LANAC OPSKRBE

SEKTOR ZA FINANCIJE

Ured Uprave

Ljudski resursi

Pravni poslovi

Istrazivanje, razvoj i kontrola kvalitete

Upravljanje sustavima sigurnosti i kvalitete hrane
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Strateska c¢lanstva Francka

Kroz ¢lanstvo u nacionalnim i medunarodnim U okviru udruzenja THIE Franck aktivno
udruzenjima koja su posveéena odrzivom razvoju, sudjeluje u aktivnostima ¢iji je cilj zdravstveno
Franck pridonosi svojim iskustvima i znanjem ispravan, trziSno orijentiran, inovativan
u cilju pobolj$anja odrzivosti unutar svoje industrije: i zakonski uskladeni proizvod.
> International Coffee Partners (ICP) neprofitna » Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) —
je pretkonkurentna organizacija koja okuplja Franck je 2019. godine sudjelovao u osnivanju
osam vodecéih proizvodaca i trgovaca kavom Koordinacije proizvodaca, preradivaca
u Europi. Kroz ¢lanstvo u ICP-u Franck aktivno i distributera kave te aktivno sudjeluje u radu
sudjeluje u osnazivanju i pruzanju podrske Koordinacije hrane i pi¢a pri HUP-u, kao i u radu
malim uzgajivacima kave. Udruge prehrambene industrije i poljoprivrede.

» Tea and Herbal Infusions Europe (THIE) strukovno > Hrvatska gospodarska komora (HGK) —

je udruzenje koje na europskoj, ali i svjetskoj razini Svojim aktivnostima i inicijativama Franck
predstavlja proizvodace i trgovce ¢ajem (Camellia u suradnji s élanovima HGK aktivno sudjeluje
sinensis) i infuzijama, odnosno biljnim i voénim ¢ajevima. u razmijeni znanja i praksi industrije.
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INTERNATIONAL
\. Coffee Partners

International Coffee Partners (ICP)

ICP je neprofitna pretkonkurentna organizacija koja
okuplja osam vodeéih proizvodaca i trgovaca kavom
u Europi: Léfbergs (Svedska), Neumann Kaffe Gruppe
(Njemacka), Paulig (Finska), Tchibo (Njemacka),
Delta (Portugal), Lavazza (ltalija), Joh. Johannson
Kaffe (Norveska) i Franck (Hrvatska). Osnovana je
2001. godine, a cilj je bio uciniti male uzgajivace kave
konkurentnima oslanjajuci se na odrzive prakse. ICP-
jeva vizija ide dalje od same provedbe pojedinacnih
razvojnih projekata; ICP zeli doprinijeti odrzivoj
transformaciji sektora kave u cijelosti. Inovativni
regionalni programi u Srednjoj Americi, Ugandi,
Tanzaniji, Indoneziji i Brazilu rezultirali su znatnim
pogodnostima za obitelji uzgajivaca, kao i cjelokupni
opskrbni lanac. Uz pomo¢ zaklade Hanns R.
Neumann Stiftung, provedbenog partnera, ICP-jevi

projekti realiziraju se na globalnoj razini.

Onama< 21

coffee &climate

enabling effective response

Inicijativa coffee&climate

Podrudja pogodna za uzgoj kave iznimno su osjetljiva
na klimatske oscilacije koje zbog sve snaznijih
klimatskih promjena smanjuju povrSine pogodne

za uzgoj, u nekim godinama i za 2 do 3 %. Najvecde
probleme predstavljaju rast temperatura, jake kise

i vjetrovi te produljenje susne sezone, §to rezultira
razvojem razli¢itih bolesti usjeva, erozijom i loSom
kvalitetom tla te, u konacnici, smanjenim urodom i
losijom kvalitetom zrna kave. Kako bi pomogli malim
uzgajivacima kave, najvazniji akteri trzista kave iz
privatnog, razvojnog i istrazivackog sektora osnovali
su inicijativu coffee&climate (c&c) kojoj se pridruzio
i Franck. Kao razvojno partnerstvo, c&c su pokrenuli
vodeci europski proizvodaci i trgovei kavom okupljeni

unutar drustva International Coffee Partners.
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https://coffeeandclimate.org/
https://www.coffee-partners.org/
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Vrijedno nasljede kvalitete, koje traje veé punih 130 godina,
uspjesno se spaja s dinamikom modernog poslovanja, inovativnim
pristupom i naprednim tehnoloskim procesima, a jedna je od
strateskih odrednica Franckova poslovanja integracija nacela

odgovornbsti i odrzivosti u svim segmentima djelovanja.

Ulaganje u odrzivost za Franck znaci dugoro¢nu usmjerenost

na smanjenje negativnih utjecaja na okolis, osiguranje pozitivnog
ekonomskog utjecaja te unapredenje kvalitete zivota u sredini

u kojoj posluje. Franck ulaze u svoje zaposlenike, dobavljace,

potrosace, poslovne partnere, kulturu, sport, programe za mlade

te aktivno pridonosi unapredenju kvalitete zivota kroz projekte

humanitarnog karaktera.
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ZAPOSLENICI ..

POTROSACI ZAJEDNICA

DOSTOMASTVEN

Strategija odrzivosti Francka usko je vezana uz :'LET'[E“”'

svrhu poslovanja organizacije koja je u prvom redu

fokusirana na vracanje i ulaganje u zajednicu. Kroz

sve procese poslovanja Franck vodi ratuna o svojim

utjecajima na zaposlenike, zajednicu, dobavljace, 13 iﬁli&m
< ROV

okoli$ i potrosace, prema kojima su definirana i tri 3
»

prioritetna cilja odrzivosti kojima ¢e poduzece u
sljede¢im godinama doprinijeti kroz razvoj i kvalitetu
proizvoda te odrzivu i odgovornu nabavu.

U svojim zaposlenicima Franck vidi pokretace OKOLIS DOBAVLJACI
pozitivnih promjena, a u partnerstvu i suradnji s

organizacijama na globalnom trzistu kave izvor

inovativnih rjesenja za napredak i odrzivi razvoj

poduzeca, ali i gospodarstva, i drustva u kojem ALATI PRIORITETNI CILJEVI
djeluje.
WRALITETMO KVALITETA | RAZVO) DOSTOJARETVEN
CBRATIVANE RAD | EXOMOMEK]
Postavljeni poslovni ciljevi u godinama koje slijede PROIZVODA
VOdit C/e prema iSpunjenju Ciljeva Odriivosti do .....................................................
§ 2030. godine, a jedan od prioriteta koji je uspjesno SMANJENJE OTPADA
N
; rea'IZiraI’l jest uVOdenJe Standal"da ISO 14001’ 1 .....................................................
§ u svrhu poboljsanja ekoloskih performansi, ODGOVORNA NABAVA
@ ispunjavanja obveza uskladenosti te postizanja [V SNEE 0
>
*g okoli$nih ciljeva, ¢ime Franck izravno doprinosi ENERGETSKA
o realizaciji sva tri prioritetna cilja. Edukacija zaposlenika UCINKOVITOST 13 TASTITA
= KINE
2 Partnerstvo u ICP-u
2,
> e e .
i Inicijativa coffee&climate
o
2
& Praéenje ucinka




IDENTIFICIRANE | RANGIRANE TEME

1Z PERCEPCIJE INTERNIH DIONIKA

MATRICA MATERIJALNOSTI CIL) 8

Matrica materijalnosti prikazuje identificirane i rangirane okolisne,

DOSTOMNSTVEN
RAD| EXDNOMEK]

ekonomske i drustvene materijalne teme koje Cine temelj za pripremu
Izvjestaja o odrzivosti i pracenje nefinancijskih pokazatelja kako bi se

postigli zadani ciljevi odrzivog razvoja Francka.

Koristena metodologija u pripremi matrice materijalnosti preporuceni
je oblik nefinancijskog izvjestavanja prema GRI Standardima, a identificirane

teme znacajne su unutar organizacije i duz dobavljackog lanca.
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13 TRSTITA
NE
NIZAK UTJECA) : SREDNJI UTJECA) VISOK UTJECAJ i
UTJECAJ FRANCKA NA GOSPODARSTVO, OKOLIS | DRUSTVO
1 Ljudska prava 6 Razvoj lokalnih zajednica
2 Lokalni dobavljaci 7 Edukacija zaposlenika
3 Odgovorna nabava 8 Rastiekonomska profitabilnost
4 Energetska ucinkovitost 9 Razvoj proizvoda
5 Smanjenje otpada 10 Kvaliteta i sigurnost proizvoda

Strategija odrzivog razvoja - poslovanje sa svrhom ¢ 25

Franck promice ukljuciv i odrziv gospodarski

rast, puno i produktivno zaposljavanje te

dostojanstven rad za sve. Ulaganjem u istrazivanje,

razvoj i inovacije nastoji poboljsati u¢inkovitost
iskori$tavanja resursa.

— Razvoj proizvoda

— Odgovorna nabava

— Lokalni dobavljaci

— Pripravnicki program za mlade

— Medunarodni ISO Standardi

Franck tezi odrZivim obrascima potro$nje i
proizvodnje koji smanjuju koristenje prirodnim
resursima te propadanje i zagadenje okolisa.
Ucinkovitim upravljanjem i koristenjem prirodnih
resursa postize se kvaliteta proizvoda prema
najvisim standardima industrije.

— Kvaliteta proizvoda

— Strategija smanjenja ambalaznog otpada

— Najvisi standardi industrije

— Medunarodni ISO Standardi

Franck vjeruje u poduzimanje hitnih mjera u borbi
protiv klimatskih promjena i njihovih utjecaja.

To Cini prije svega osiguravanjem da poslovne
operacije ne zadiru u ekosustave i zajednice

u kojima djeluje te kroz podrsku dobavlja¢ima

u njihovoj otpornosti na klimatske utjecaje.

— Energetska ucinkovitost

— Smanjenje emisija

— Inicijativa coffee&climate

— Medunarodni ISO Standardi
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Odrzivost globalne proizvodnje kave

Franck posebno brine o kvaliteti sirovina i odrzivosti
cjelokupnog lanca nabave i proizvodnje. Poduzeée
sustavno ulaZe u odrzavanje visoke razine kvalitete
svojih proizvoda. Osim toga, usmjereno je i na raz-
vojne projekte u cilju osiguranja odrzivosti globalnog

trzista kave i konkurentnosti malih uzgajivaca kave.

Jedan je od nacina na koji to postize djelovanjem
upravo u sklopu drustva International Coffee Partners
(ICP), kao i u sklopu inicijative coffee&climate s
vizijom osposobljavanja uzgajivaca kave za ucinkovitu
prilagodbu i odgovor na klimatske promjene koje
znatno utjeéu na dostupnost i kvalitetu kave.

Franck tako aktivno sudjeluje u realizaciji razvojnih
projekata na globalnoj razini pruzajuci potrebnu
financijsku i savjetodavnu podrsku. U sklopu ICP-a
Franck djeluje u cilju osnazivanja i pruzanja podrske
malim uzgajivatima kave u primjeni odrzivih praksi
koje im omoguéuju povecanje prinosa, bolju kvalitetu
usjeva, veéu konkurentnost, uéinkovitiji pristup

trzistu te poboljsanje radnih i Zivotnih uvjeta.

DVADESET GODINA DRUSTVA
INTERNATIONAL COFFEE PARTNERS

U 2021. International Coffee Partners (ICP)
obiljezio je 20 godina kontinuirane potpore
malim uzgajivatima kave i njihovim obiteljima.

Kao snazno pretkonkurentno partnerstvo osam

vodeéih europskih proizvodada i trgovaca kavom,
ICP je do danas uspio osvjedoéiti i potvrditi
vaznost inovativnih i holisti¢kih projektnih
koncepata i suradnje unutar samoga sektora
kave, kako bi pokusao rijesiti izazove s kojima

se suoCavaju uzgajivaci kave i njihove obitelji.

Obljetnica je obiljezena online panelom pod

nazivom ,Fokus na ljude! Kako sektor kave moze

osigurati egzistenciju za male poljoprivredne

obitelji” na kojem je, medu ostalim, istaknuto

da ICP djeluje s uvjerenjem kako mala obiteljska
gospodarstva, kao i svako poduzeée, daju bolje
rezultate kada zene, muskarci i razli¢ite generacije
rade zajedno. Zato je stalno usavr$avanje vjestina
dobrih poljoprivrednih praksi zajedno s drugim
kvalifikacijama za ja¢anje konkurentnosti i
upravljanje poslovanjem iznimno vazno. Dvije
skupine uzgajivata kave posljednjih su godina
dobile posebnu podrsku — rije¢ je o Zenama

i mladima. Vise od 16.000 mladih do 35 godina

i gotovo 61.000 zena proslo je obuku od strane
ICP-a u okviru projekata implementiranih

tijekom 2019. godine.

ICP je do sada svojim projektima obuhvatio
i pomogao vise od sto tisuca poljoprivrednih
obitelji u 13 zemalja u kojima se uzgaja kava.

Zahvaljujuéi dugoro¢nom angazmanu, koji se
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temelji na petogodi$njim strategijama, ICP je
nedavno nadopunio i svoju Teoriju promjene

(Theory of Change), snazno naglasivsi holisticki

pristup zivljenju, koji u sebi spaja pitanja roda,
mladih, obiteljskog poslovanja, organizacije

uzgajivaca i prilagodbe klimatskim promjenama.

ICP-ove tekuce projekte u Brazilu, Etiopiji,
Gvatemali, Indoneziji, Tanzaniji i Ugandi provodi
zaklada Hanns R. Neumann Stiftung (HRNS).
Projekti su usredotoCeni na proizvodnju kave,
stvaranje dodatne vrijednosti za uzgajivace,
diversifikaciju i bolji pristup trzi$tu, a do

sada su pomogli povecati prihode uzgajivaca

i stabilizirati priljev kapitala te tako ukloniti
nesrazmjer kada je rije¢ o prihodima koji

su potrebni za pristojan Zivotni standard.

Zahvaljujudi holisti¢kom pristupu, obitelji
uzgajivaca kave imaju priliku u cjelini sagledati
svoje proizvodne sustave. Kao odrZiv element
Zivota u ruralnim sredinama, kava stvara

prilike za sve: obitelji, zajednice i sektor kave.

To funkcionira samo ako smo usredotoceni
na razvoj obitelji malih uzgajivaca, a ne samo

na njihove aktivnosti vezane uz uzgoj kave.
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https://www.youtube.com/watch?v=VxFeOUADQkg
https://www.coffee-partners.org/wp-content/uploads/2021/05/210527-ICP-Theory-of-Change.pdf
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PRIMJER POZITIVNE PRAKSE

Teddy Nkyambadda, uzgajivacica kave iz Ugande i
¢lanovi njezine obitelji korisnici su ICP-ova projekta.
Pristupivsi lokalnom ICP-ovom projektu, nautila je
sve o dobrim poljoprivrednim praksama i o tome
kako postupati nakon Zetve kave i ostalih dobro

zastupljenih kultura.

Teddy je, osim toga, postala i uzor mladima u svom
kraju: ,,Pou¢avam ih dobrim praksama u poljoprivredi,
kao Sto su mjerenje vrta, navodnjavanje bocama i
obrezivanje.“ Na svoju farmu gleda kao na poduzeée

i uvidjela da obiteljski uzgajivaci u okolici predstavljaju
zajednicu koja treba suradivati, bas kao $to je to slucaj
s lokalnom udrugom uzgajivaca koja se u Ugandi
naziva Skladi$ni savez (Depot Committee). Takav
Savez za nju ima klju¢nu ulogu u provedbi skupnih
planova ustede, skladistenja, obrade i plasmana kave.
Teddy danas s puno viSe samopouzdanja upravlja
svojim poduzeéem za uzgoj kave u Ugandi te uspijeva

povecati urod svojih nasada.

Najveci izazov s kojim se ICP susreo u proteklih

20 godina zasigurno je pandemija bolesti COVID-19.
Zahvaljujuéi svom dugorotnom angazmanu, ICP
Cvrsto stoji uz zajednice uzgajivaca u izazovnim
vremenima, a tako je bilo i tijekom pandemije. ICP je
vrlo brzo poduzeo znacajne mjere kako bi informirao
zaposlenike na terenu i zajednice uzgajivaca, te

ponudio mogucénost potpore u zastiti ciklusa sjetve

i zetve, kao i financijske stabilnosti obitelji uzgajivaca.

DALEKOSEZNI UCINAK PROJEKATA ICP-A

ICP kroz svoje projekte nastoji iskoristiti potencijal
mladih ljudi, pretvoriti uzgoj kave u privla¢nu
poslovnu priliku za cijele obitelji, podupirati
konkurentniji plasman kave putem organizacija
uzgajivaca te se uhvatiti u kostac s brojnim
utjecajima klimatskih promjena. To su tek neki od
izazova koje ICP prepoznaje kao podrudja na kojima

treba raditi zajednickim snagama.

ICP je dovrSio 23 projekta u 13 zemalja i ima projekte
u tijeku u Sest zemalja diljem svijeta. Ulozeno je

17 milijuna eura, impresivan iznos s impresivnim

ishodom: u Trifiniu, klju¢noj regiji za uzgoj kave i
sredistu bioloSke raznolikosti, svaki ulozeni americki
dolar postigao je povrat ulaganja od 3,7 americkih
dolara. Vise od 58.000 uzgajivaca kave koji obraduju
47.000 hektara poljoprivrednog zemljista diljem svijeta
pohadalo je ICP obuku samo u 2020. — s ogromnim
ucinkom: U Indoneziji je 88 % obitelji farmera
poboljsalo upravljanje svojim farmama. Istovremeno,
85 % podrzanih ku¢anstava malih uzgajivaca u

Tanzaniji uvelo je preporucene prakse (nakon) zetve.
Prema vanjskoj evaluaciji, 90 % sudionika projekta

u Srednjoj Americi reklo je da pred sobom vidi

svjetliju buduénost.

U Indoneziji je 88 %
obitelji farmera
poboljsalo upravljanje
svojim farmama.

POGLEDAJTE VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=ltb6V_jRY9E

Od 2001. ICP

je implementirao
23 projekita
u 13 zemalja

» Zakljucno s prosincem 2020., ukupno
122.557 obitelji malih uzgajivaca imalo

je izravnu korist od ICP-evih intervencija

» ICP je od 2001. podrzao i pomogao

u formiranju 1763 poljoprivrednih zadruga

» Poljoprivrednici koji sudjeluju u programima
ICP-a dolaze iz sljedecih podrudja:
78 % Afrika
7 % Latinska Amerika
15 % Azija

» Vise detalja o utjecaju ICP projekata

i rezultatima mozete pronaéi godisnjem

Years

POGLEDAJTE VIDEO
INTERNATIONAL

Z/'
(i. Coffee Partners

)"iw}-"\ Fraanch ., | LAWATIA LGFBERGS @ @v F Tehibe

izvjeséu ICP-a za 2020. godinu.
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coffee&climate

Cilj inicijative jest pruziti podrsku malim
uzgajivacima kave, njihovim obiteljima i zajednicama
kako bi ucinkovito odgovorili na klimatske promjene,

povecali svoju otpornost i poboljsali svoj zivot.

Od svog osnutka 2010. godine, c&c radi u sedam
regija diljem svijeta: slijedeéi participativni i ukljucivi
pristup u pet koraka, obitelji malih uzgajivaca
dobivaju pristup prakti¢nim alatima i znanju, $to

im omogucduje da prilagode svoje farme klimatskim
promjenama, minimiziraju emisije ugljika i pobolj$aju

potencijal skladistenja ugljika u krajolicima kave.

S vise od 92.000 domadinstava koja uzgajaju
kavu do danas, c&c je trenutno u treéoj fazi
implementacije te ¢e do 2024. u inicijativu biti

uklju¢eno dodatnih 80.000 obitelji.

Projekti ukljucuju aktivnosti poput primjene
ucinkovitih tehnika ustede vodnih resursa
navodnjavanjem, razvoja pokrovnih usjeva kojima
se sprecava pregrijavanje tla i uvenuée biljke kave.
Poljoprivrednici aktivno sudjeluju u prakti¢nim
edukativnim radionicama, §to im pomaze u odabiru
i provedbi rjesenja koja najbolje odgovaraju njihovim
specifi¢nim potrebama. Nadalje, uzgajivaci imaju
pristup online platformi s objedinjenom bazom
podataka s prakti¢nim savjetima, smjernicama

i korisnim alatima.
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https://www.youtube.com/watch?v=T1iEDdpsMsw
https://toolbox.coffeeandclimate.org/
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Dijalog s dionicima

Primarni dionici Francka brojni su potrosaci koji
svakodnevno kupuju Franckove proizvode, ali jednako
su vazni dionici i zaposlenici, dobavljaci, poslovni
partneri, banke, nevladine organizacije, akademska
zajednica, ¢lanska udruzenja, mediji, itd. Upravo je
kroz dijalog s dionicima koji utje¢u ili bi mogli utjecati
na poslovanje omogudena transparentnost, koja je
temelj i inspiracija za pobolj$anje poslovanja

i poslovnih procesa u cilju odrzivog razvoja.

U cilju definiranja vaznih tema drustveno odgovornog
poslovanja i strategije odrzivog razvoja, provedene
su aktivnosti identificiranja ciljeva odrzivog razvoja
kojima Franck najvise pridonosi. Aktivnosti dijaloga s
vanjskim dionicima Franck planira provesti u idu¢im

izvjestajnim razdobljima.

Kako bi se osigurao dostatan izvor vaznih informacija,

uspostavljeni su vanjski kanali komunikacije s:

» dobavljatima, prodavaéima i kooperantima,

» potrosacima,

» drzavnim tijelima,

» organizacijama od znacaja i ostalim zainteresiranim
stranama (stru¢nim organizacijama, klubovima,

gospodarskom komorom, udruzenjima...).

Franck komunicira sa svim dionicima u prehramben-
om lancu koji mogu utjecati na sigurnost proizvoda,
$to je definirano kroz pojedina¢ne ugovore. Svu van-
jsku komunikaciju povezanu s podruéjem sigurnosti
hrane, halal i koSer kvalitete provode zaposlenici
Francka u svojim podruéjima rada, uz suglasnost
koordinatora HACCP timova.

Franck je dionike rasporedio prema klju¢nim skupina-
ma kako bi se osiguralo razumijevanje njihovih
potreba kroz uéinkovito komuniciranje o pojedinim

drustvenim, okoli$nim i ekonomskim temama.

Kategorije dionika navedene su u nastavku:

» zaposlenici > potrosaci > lokalne
zajednice
> B2B kupci > dobavljaci
o » uzgajivaci kave
> poslovni > investitori i i zaposlenici
partneri i financijske
distributeri institucije » mediji i javnost
> vlasnici i > regulatorna
dionicari tijela
> poslovna
i struéna
udruZenja

» sektorska
suradnja

Dijalog s dionicima ostvaren je kroz:

INFORMIRANJE

Franck dionike informira o poslovanju

i aktivnostima pruzanjem transparentnih
informacija na sluzbenim kanalima:

sluzbena internetska stranica www.franck.eu
koja je dostupna na Sest jezika, Franck webshop,
drustveni kanali Facebook, YouTube, LinkedIN,

Instagram i TikTok, digitalni newsletter za

potro$acle, priopéenja za tisak, FINA i Izvjestaj
o odrzivosti, Franck dnevne vijesti za

zaposlenike, Intranet, oglasne ploce.

SAVJETOVANJA | DIJALOG

Redovita savjetovanja i razmjena informacija
odvijaju se uglavnom putem sastanaka, radnih
skupina, elektronic¢ke poste, posjeta kupaca,

sajmova, itd.

PARTNERSKA SURADNJA
Aktivnim ¢lanstvom i podrskom ostvaruje

se i partnerska suradnja.


https://www.franck.eu/hr/
https://shop.franck.eu/hr/?gclid=Cj0KCQjw54iXBhCXARIsADWpsG-bMHNMWk1vzLfnNWKh0FYHpLiQSbhSYPwi_nAenxtVtM21HO1o73QaAh04EALw_wcB
https://www.facebook.com/franck.hrvatska/
https://www.youtube.com/channel/UCeUfSw1dfW7hmooSC_JqX9A
https://www.linkedin.com/company/1145534/admin/
https://www.instagram.com/franck_global/?hl=hr
https://www.tiktok.com/discover/franck_global?lang=en

Poslovanje u kriznim situacijama

Prethodne dvije godine (2020. i 2021.) utjecale su
na promjenu poslovne dinamike te su povecale
slozenost poslova i o¢ekivanja od odjela nabave
u smislu prilagodbe na novonastale nepredvidive

situacije na trzitu.

U izvjestajnom razdoblju bilo je neophodno
disperzirati rizik nabave i pronalaziti alternative, i to
prvenstveno u ambalaznim materijalima, kako bi u
svakom trenutku omoguéili kontinuitet proizvodnje.
Takoder je bilo nuzno prilagoditi poslovanje novim
rokovima dostave sirovina i repromaterijala,
sukladno novim rokovima dostava u poremeéenim
lancima opskrbe. Franck je usmjeren na operativnu
ucinkovitost i pruzanje potpore u razvoju novih
inovativnih proizvoda i usluga. S obzirom na situaciju
na trzistu koja je rezultirala smanjenom dostupnoséu
potrebnih koli¢ina sirovina i rastom cijena istih,

procesi su prilagodeni novonastaloj situaciji.

TIM ZA KRIZNE SITUACIJE

Tim za krizne situacije sastaje se na iniciranje
jednog od ¢lanova, a Cine ga Uprava, izvrsni direktori
i direktor za upravljanje sustavima sigurnosti i
kvalitete hrane. Prema potrebi ukljucuju se i ostale
poslovne funkcije. Svi ¢lanovi Tima za krizne situacije

dostupni su kontinuirano preko mobilne mreze.

Krizna situacija podrazumijeva sljedece situacije

- pozar, eksploziju, tu¢u/vremensku nepogodu s
veéom materijalnom Stetom, teroristi¢ku prijetnju,
ozljedu na radu, pad energetskog sustava koji
direktno utjece na realizaciju proizvoda, oneciscenje
okolisa, reklamaciju potrosaca s moguénosti
narusavanja brenda, utvrdenu nesukladnost koja
zahtijeva pokretanje postupka povlacenja proizvoda,
obavijesti upravnog tijela 0 moguénosti pandemije,
obavijesti dobavljaca o naknadno utvrdenoj
nesukladnosti na sirovini i/ili ambalaZi te ostale

slucajeve po procjeni Uprave drustva.

Strategija odrzivog razvoja - poslovanje sa svrhom < 31
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KVALITETAI
SIGURNOST
KAO IMPERATIV .
POSLOVANJA

_.I“_.‘. kL
Misij cka’je osigurati dugoro¢no zadovoljstvo potrosaca njegujuci

stoljetnu tradiciju i vrhunsku kvalitetu proizvoda i usluga, o¢uvanje zdravlja,

191]B§ N 1SOAIZIPO NONVHL
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sigurnost, zastitu okoli$a i energetsku ucinkovitost te se potvrditi kao jedno

od vodecih poduzecéa u okruzenju. Cjelokupan rad zaposlenika poduzeca

temelji se na‘'snaznom timskom radu i suradnji u ostvarivanju zacrtanog cilja,

ato je zadovoljan potro$at koji se uvijek vraéa. Jedan je od kljuénih elemenata
“U osiguravanju kontinuirane kvalitete i implementacija niza standarda

poveza
i J

ARNA Franck i stavljen sustav upravljanja sigurnosti i kvalitete hrane
]UBIL o koji:u'potpunosti zadovoljava zahtjeve zakonske regulative Republike
- '

ih s\kvalitetom i'sigurnoscu hrane te upravljanje energijom.

Hrvatske, EU te strateskog smjera poduzeda.
UBI LARNA
J ORIGINAL

Zadovoljstvo potrosaca jedino je dugoro¢no jamstvo uspjeha na trzistu, -

ali zadovoljstvo je nemoguce ostvariti bez svakodnevnog rada na odrzavanju
i unapredenju kvalitete i sigurnesti proizvoda. Shodno tome, Franck posveéuje
veliku pozornost razvijanju odnosa s potrosacima i praéenju promjena u

njihovim zeljama i ocekivanjima, kao i osiguravanju uvjeta da proizvodi uvijek

~ budu u skladu s najvisim svjetskim standardima prehrambene industrije.
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130 godina tradicije, kvalitete i sigurnosti

Vrhunska kvaliteta proizvoda i kontinuirana Integrirani sustav upravljanja temelji se na
nadogradnja poslovnih praksi i procesa strateski HACCP-ovim principima prema dokumentu Codex
su ciljevi Francka. Jedna je od najvaznijih okosnica Alimentarius (Analiza opasnosti i kriti¢nih kontrolnih
poslovanja Francka poseban fokus na osiguranje tocaka) te ostalim normama i propisima koji se
kvalitete i sigurnosti hrane, zadovoljstvo potrosaca, odnose na prehrambenu industriju i njezina trzista
inovacije u skladu s globalnim trendovima te (IFS Food Standard v7, Halal, Kosher, Rainforest
prepoznavanje sadasnjih i anticipiranje bududih Alliance) te ISO 50001 (Sustav upravljanja energijom)
potreba potrosaca. i ISO 14001 (Sustav upravljanja zastitom okolisa).

Franck je usmjeren na proizvodnju visoko-

alttni zdravstveno spravn profzvoda Tajna odrzavanja vrhunske kvalitete

temeljenih na dobroj proizvodackoj praksi ° ° oo ° e oo
vl upravan kalttom sigurnost je jednostavna - slijedimo tradiciju
hrane. ° ° ° ° °

i nadogradujemo je primjenom
Kako bi se osigurala kontinuirana kvaliteta,

sigurnost hrane i energetska ucinkovitost, inOvaCija iz naprednih tehnOlOgijao

u Francku je uspostavljen integrirani sustav

§ upravljanja koji se bazira na standardima,

g propisima i principima u skladu s Franckovim Takoder, na lokaciji Grude implementiran je

§ sustavom upravljanja kvalitetom i sigurnos$éu sustav upravljanja sigurnos$éu hrane 1SO 22000

@ hrane. Primjena i provedba zahtjeva sustava te je dobivanjem halal certifikata potvrdeno

;'E upravljanja poduzeca sastoji se od imple- Franckovo poslovanje koje ispunjava sve zahtjeve
g mentacije, odrzavanja i kontinuiranog razvoja norme BAS 1049. Sve su norme uspostavljene

Tg integriranog sustava. u svrhu postizanja krajnjeg cilja, a to je odrzavanje
I visokog nivoa kvalitete i sigurnosti hrane te POGLEDAJTE VIDEO
§ zadovoljstvo krajnjeg potrosaca/kupca.

<
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https://www.youtube.com/watch?v=4m9KrZWluQE
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Sigurnost i kvaliteta
proizvoda kao

primarni cilj
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U Francku se kontinuirano istrazuje i radi na
pobolj$anju uéinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom i sigurno$éu hrane. Ako se redovnim
odrzavanjem i funkcioniranjem sustava utvrdi
potreba za pobolj$anjima i izmjenama sustava
upravljanja, one ¢e biti inicirane i provedene.
Uocavanjem nesukladnosti koje i ne moraju biti
direktno povezane sa sigurnos$éu proizvoda te
iniciranjem popravnih i preventivnih radnji postize
se svijest 0 moguénosti pobolj$avanja sustava,
kao i izmjenama ako se pokaze da sustav nije
uspio prepoznati odstupanje koje dovodi u pitanje

sigurnost proizvoda.

Kroz aktivnosti osuvremenjivanja osigurano je
neprekidno nastojanje da se sustav upravljanja
uklopi u svakodnevno poslovanje kao temelj za
uspjesno vodenje poslovnih procesa, u cilju potvrde

aktualnosti Politike kvalitete i sigurnosti hrane.
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Certifikati osiguranja kvalitete i sigurnosti proizvoda

Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom strateska
je odluka Francka. Medunarodno priznati certifikati
koje posjeduje nisu samo jamstvo potro$acima i
poslovnim partnerima nego i stalni podsjetnik i
obveza svima u Francku da u odnosu prema kvaliteti

i sigurnosti ne moze i ne smije biti kompromisa.

Kultura sigurnosti hrane sastavni je dio Franckove
korporativne Politike kvalitete i sigurnosti hrane,

te poduzede time iskazuje svoje opredjeljenje razvoju
i osnazivanju kulture sigurnosti hrane i predanost
osiguranju zdravstveno ispravnog, sigurnog i
kvalitetnog proizvoda. Razumijevanje kulture
sigurnosti hrane u Francku kljuéno je za poticanje
kontinuiranog pobolj$anja i sprje¢avanja odstupanja
u procesima koji utje¢u na sigurnost, kvalitetu i

zakonitost proizvoda.

Slijedom toga, u narednom je periodu planirano

da svi zaposlenici budu ukljuéeni u edukacije i
radionice o tome kako provedbom mjera dodatno
podizati stupanj kulture sigurnosti hrane. Edukacije
i radionice pridonose pobolj$anju uskladenosti

sa zakonodavstvom i zahtjevima IFS standarda,
komunikaciji izmedu odjela, konkurentnosti
poduzeéa, smanjenju reklamacija i nesukladnosti,
unapredenju internih procesa i time jos$ boljoj

zastiti potro$aca.

*2IFS

Food

Franck posjeduje sljedeée certifikate

osiguranja kvalitete i sigurnosti proizvoda:

CERTIFIKAT IFS FOOD
Franck od 28. srpnja 2016. posjeduje IFS certifikat (Higher level) kojim se potvrduje
uskladenost sa zahtjevima IFS Food Standarda koji u novoj verziji norme v7 obuhvaéa

i novo poglavlje norme povezano s kulturom sigurnosti hrane (Food safety culture).

CERTIFIKAT RAINFOREST ALLIANCE

Ovaj je certifikat sinonim za ekolosku, ekonomsku i socijalnu odrzivost. Oznaka zelene
zabe koja je inaCe indikator za Cist okoli§ prepoznatljiva je na mnogim proizvodima kojima
se podrzavaju odrzivi razvoj i ekoloska proizvodnja. Franck je lansirao premium espresso
kavu Superiore koja ima taj certifikat, §to znaci da sva zrna koja se nalaze u toj mjesavini
dolaze s certificiranih plantaza. Takve plantaze moraju voditi brigu o svojim zaposlenicima,
da su pravedno plaéeni i da imaju zdravstveno osiguranje, da njihova djeca imaju osigu-
rano obrazovanje, a jednako tako moraju voditi brigu o zastiti okoli$a. 1z tog su razloga

u Francku iznimno ponosni $to na ovaj nacin imaju priliku pruziti podrsku upravo takvim
plantazama, dodatno ulazuéi svoje znanje, trud i rad kako bi pridonijeli odrzivosti

i odrzivom uzgoju kave.

Q

Hrvatska kvaliteta

HRVATSKA KVALITETA

Oznaka ,Hrvatska kvaliteta” potrosaé¢ima pomaze u prepoznavanju proizvoda koji se
odlikuje natprosje¢nom kvalitetom i hrvatskog je podrijetla. Ovu oznaku ponosno nose
sljedeéi Franckovi proizvodi: Jubilarna kava, Jubilarna bez kofeina, Gloria i espresso-asor-

timan, Instant-kukuruzna krupica i Instant-p$eni¢na krupica.



HALAL CERTIFIKAT

Franck posjeduje halal certifikat od 21. travnja 2016., ¢ime se dokazuje da su proizvodi u
skladu sa zahtjevima halal norme HRN BAS 1049:2012. Certifikat se odnosi na sljedeée
kategorije proizvoda: kava, instant-mjesavine, Cajevi, ugostiteljski $eceri, hot mix, in-
stant-kava. Uprava poduzeéa prepoznala je zahtjeve halal kvalitete kao jasnu poveznicu i
smjer kojem teZi u daljnjem razvoju sustava upravljanja unutar poduzeéa. Postivanje halal
zahtjeva kvalitete nadovezuje se na postivanje nacionalnih i medunarodnih zakonskih
propisa, kao i postivanje temeljnih zahtjeva referentnih normi prethodno uklopljenih u re-
dovno poslovanje. Implementacijom standarda BAS 1049 omogudena je transparentnost

poslovanja prema zahtjevima halal trzista te priblizavanje jo$ Sirem krugu potrosaca.

KOSER CERTIFIKAT
Franck posjeduje i koSer certifikat za kavu. Uvodenjem koSer certifikata Franck se na
trzistu regije svrstao u kategoriju proizvodaca koji nude siguran i kvalitetan proizvod s

jamstvom.

CERTIFIKAT SUSTAVA UPRAVLJANJA ENERGIJOM (ISO 50001)
Franck od 25. veljaCe 2016. posjeduje i certifikat energetske ucinkovitosti. Objavljena je
nova verzija norme 1SO 50001:2018, koja donosi manje promjene u zahtjevima u odnosu

na prethodnu, prema kojoj ¢e Franck biti auditiran prilikom iduéega redovnog audita.

CERTIFIKAT SUSTAVA UPRAVLJANJA ZASTITOM OKOLISA (1SO 14001)
Implementacijom sustava upravljanja okoliS§em, postojeci sustav upravljanja nadograden
je kako bi se osiguralo ucinkovito smanjenje nepovoljnih utjecaja na okoli§, kako unutar
proizvodnih, tako i svih ostalih poslovnih procesa unutar poduzeéa. Proces je zapocCet

u 2021. godini, a dovrsen u 2022.
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Certificirani su pogoni i skladista Franck u Vodovodnoj
te servis i skladiste Franck Snogoo, kao i servis
aparata za kavu koji se nalazi na izdvojenoj lokaciji

na Radnickoj cesti, u Zagrebu.

Implementacijom sustava upravljanja okoliSem
nadogradeni su postojeéi sustavi upravljanja $to je
doprinijelo procesu odrzivog razvoja koji se zasniva
na postizanju ravnoteze gospodarskog napretka,

drustvene pravednosti i oCuvanja prirodnih resursa.

Odrzavanjem sustava upravljanja zastitom okolisa u
Francku se osigurava efikasno i u¢inkovito smanjenje
nepovoljnih utjecaja na okolig, kako unutar proiz-
vodnih, tako i svih ostalih poslovnih procesa unutar
poduzeéa. Poslovanje je u potpunosti uskladeno sa
zakonskim zahtjevima zastite okoli$a i odgovornog

zbrinjavanja otpada.
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Sustavi upravljanja kvalitetom i sigurnosti

Franck uspostavlja, provodi i osigurava uspje$nost
planiranih aktivnosti koje omoguéuju realizaciju
sigurnog proizvoda. Procesnim pristupom unutar
organizacije osigurava se neprekidno unapredenje
procesi i pobolj$anje istih, a sve u cilju unaprjedenja
poslovanja i Francka kao organizacije. Dinamic¢nost
okruZenja u kojem je Franck prisutan, promjene i novi
trendovi na trzistu, inovacije ukljuéene u proizvode

i procese, poduzeée neprekidno usmjeravaju prema

pobolj$anjima.

Uprava Francka uspostavila je Politiku kvalitete i
sigurnosti hrane te time izrazila opredijeljenost i osi-
guravanje proizvodnje kvalitetnih i sigurnih proizvoda
za konzumaciju svim potro$acima kroz cijeli lanac
opskrbe, od nabave najkvalitetnijih sirovina pa do

distribucije gotovog proizvoda potrosacu.

Franck je usmjeren na ispunjavanje posebnih
zahtjeva kupaca i potro$aca te svih zahtjeva
povezanih s kvalitetom, zdravstvenom ispravno$c¢u
i sigurnoséu proizvoda prema nacelima HACCP-a

i medunarodnih standarda kvalitete.

Kontinuirano se nadziru proizvodi proizvedeni u
vlastitom pogonu, kao i ostali proizvodi proizvedeni
kod partnera, kako bi se osigurala njihova vrhunska
kvaliteta i sigurnost. Svaki zaposlenik ima obvezu

pridrzavati se usvojene Politike kvalitete i sigurnosti

hrane te u okviru svojih odgovornosti i ovlastenja
pridonositi ostvarenju postavljenih ciljeva. Korpora-
tivna kultura Francka podrzava i promovira nacela
odrzivog razvoja, odgovornosti prema okolisu, politi-
ku energetske ucinkovitosti, postuje ljudska prava te

podrzava ostala zivotna opredjeljenja i razli¢itosti.

SUSTAV UPRAVLJANJA U FRANCKU

Za svaku kalendarsku godinu Uprava postavlja
cilieve putem Godis$njeg plana upravljanja sustavima
sigurnosti i kvalitete hrane. Organizacijski ciljevi
mijerljivi su i ograniceni periodom za koji se donose,
uz jasno definiranje nositelja ciljeva. Neposrednim
kaskadiranjem ciljeva na nize razine uz postivanje
umrezavanja medu odjelima postize se veéa
uCinkovitost i usmjeravanje organizacije prema
postizanju trzi$ne pozicije. Zadaci, odgovornosti i
ovlasti poslovnih funkcija te organizacijski odnosi
izmedu njih definirani su kroz opise radnih mjesta.
Dodatno, dokumentirani postupci, planovi i radne
upute donose odgovornosti poslovnih funkcija za

utvrdivanje i vodenje zapisa o nastalim problemima

te za pokretanje i provodenje odgovarajuéih ispravaka.

KONTROLA KVALITETE PROIZVODA

Osiguranje zdravstveno sigurnih proizvoda Francku

je iznimno vazno, zato se aktivno provode politike

provjere zdravstvene ispravnosti proizvoda kroz redovito
provodenje analiza na svim sirovinama i gotovim
proizvodima prema propisanom planu koji se temelji
na analizi i procjeni opasnosti. Analize provode ovlasteni,
akreditirani vanjski laboratoriji, a svoje rezultate $alju
u obliku analiti¢kog izvje$éa. Osim proizvoda, paznja
se posvecuje i ostalim aspektima koji mogu utjecati
na kona¢nu kvalitetu proizvoda, tako da se takoder
provjerava primarni ambalazni materijal koji se upo-
trebljava u proizvodnom procesu, ali i kvaliteta vode

koja se upotrebljava na proizvodnim lokacijama.

Redovito se rade analize briseva postrojenja kao i val-
idacije i revalidacije ¢i$éenja proizvodnog pogona, a
sve u svrhu odrzavanja visokih higijenskih standarda

postavljenih u pogonima.

Pokazatelj dobro implementiranog i vodenog sustava
upravljanja za osiguravanje zdravstveno sigurnih pro-
izvoda jest da u 2020. i 2021. godini nije bilo slu¢ajeva
nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi

s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost.

Redovito se provode unutrasnji neovisni auditi
kako bi se utvrdilo je li sustav upravljanja:
» u skladu sa zahtjevima referentnih normi,
» u skladu sa zahtjevima interno utvrdenim
u dokumentaciji Sustava upravljanja,

» u¢inkovito primijenjen i odrzavan.
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Uspostavljen je dokumentirani postupak unutarnjeg c \

audita koji, izmedu ostalog, odreduje potrebno

upravljanje za planiranje i provedbu unutarnjeg

191[B3 N 1SOAIZIPO MONVY4

audita, osiguranje objektivnosti i nepristranosti
postupka auditiranja te izvjeséivanje i odrzavanje
zapisa o rezultatima unutarnjeg audita.

Provodenjem unutarnjih audita (unutarnji neovisni

Eranck je usmjeren na {'- |

(] [ J (] [ J
auditi) provjerava se primjerenost implementiranih l%jun]avan]e pOS@bnlh
kontrolnih mjera ili kombinacije kontrolnih mjera

te ukljucuju promjene koje su rezultati investicija u z_(lhtjeva kupaca i pOt"’O va
zahtjeva povezanih

radno okruzenje, proizvodne linije i automatizaciju

procesa. T RN
Na godis$njoj razini provode se auditi certifikacijskih e i Q :m, Zd'/’avstvenom
kuéa za norme koje su implementirane i ¢ijih . L - i ° ° \ 4

_ ROSCu i Sicurnoscu
svakodnevnom radu. Uz vanjske audite takoder se : o . v .
provode inspekcijski nadzori ovladtenih ustanova. ! - vl : . 29 /5 prema nacellma

) I e .._' STy . °
=a i medunarodnih

se smjernica i zahtjeva Franck pridrzava u

U 2020. i 2021. godini Franck je pokazao potpunu
uskladenost sa svim zahtjevima normi, odnosno sa
svim zakonskim odredbama koje su bile predmet
audita. Uprava minimalno jednom godi$nje ocjenjuje
Sustav upravljanja kroz zapis zvan Upravina ocjena
sustava upravljanja. Na temelju ocjene stvara se
podloga za Godi$nji plan upravljanja sustavom za

sljedecu kalendarsku godinu.
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MARKETING | 0ZNACAVANJE PROIZVODA
1 USLUGA

Uskladenost obiljezavanja proizvoda sa zakonskim
propisima osigurava nesmetanu prisutnost na trzistu
kao i uskladen i posten pristup prema potrosacu

koji na temelju informacija s deklaracije dobiva sve
potrebne informacije o proizvodu. Oznadavanjem
proizvoda u smislu uskladenosti apliciranih obveznih
tekstova deklaracije na samu ambalazu upravlja

se preko sluzbi Marketinga, Istrazivanja, razvoja i
kontrole kvalitete te prema potrebi sluzbe Pravnih

poslova.

U skladu s time, Franck je od 2020. godine otvorio
novo radno mjesto ,,Stru¢njak za regulatorna pitanja”
unutar sluzbe Istrazivanja, razvoja i kontrole kval-
itete. Glavna zadaca ovog radnog mjesta jest fokus
na veéu centralizaciju po pitanju pracenja zakonske
regulative, u¢inkovitije nadgledanje izrade tekstova
deklaracija, najava promjena i akcija na nivou Hrvat-
ske, Europske unije, ali i ostalih trzista od interesa. U
opis radnog mjesta spada i odrzavanje redovitih kon-
takata s nadleznim tijelima Republike Hrvatske, kao i
drzavnim institucijama, udrugama te verifikacijskim
kuéama, kao i redovito sudjelovanje na stru¢nim
skupovima i odrzavanje kontakata s kolegama iz
struke iz drugih poduzeéa u cilju razmjene iskustava,

znanja i pozitivnih praksi.

Osim samog oznacavanja proizvoda, Franck posebnu
pozornost posveduje potrosacima i vaznosti pruzan-
ja potpunih, jasnih i ne zavaravajuéih informacija.
Sukladno tome, Strucnjak za regulatorna pitanja usko
suraduje i sa sluzbom Marketinga kao potpora u tu-
macenju zakona, pravilnika, uredbi vezanih uz zastitu

potro$aca te zahtjeva verifikacijskih kuéa.

Odgovorno oznatavanje proizvoda prepoznato je kao
sveobuhvatna mjera kojom se osim zastite potro$aca
na visi nivo podize upravljanje informacijama i slje-

divost proizvoda:

a) Politika kvalitete i sigurnosti hrane poduzeéa
Franck, koja je postavljena i potpisana od
strane Direktora drustva, propisuje (obvezuje) rad
cijelog poduzeca u smjeru ispunjavanja zahtijeva
sukladno vazeéim zakonskim propisima, ali i is-

punjavanje posebnih zahtjeva kupaca i potrosaca.

b) Opredjeljenjem Politike poduzeca i uvodenjem
interne Politike kvalitete i sigurnosti hrane,
Politike alergena, Politike Food Fraud
(pristupa rjeSavanju prijevara povezanih s
hranom) te uvodenjem sustava upravljanja
sigurnos$cu hrane i certifikata (IFS Food,
HACCP, Halal, Kosher, Rainforest Alliance)
postavljen je visoki standard sustava u ¢ijem
se sklopu nalaze upravljanje obiljezavanjem
proizvoda i marketinska komunikacija.
Opredijeljenost spomenutim politikama
uklju¢uje izradu opseznih specifikacija
koje sluze kao podloge za skupni dokument u
kojem je opisan proizvod u svim segmentima.
Izrada specifikacija zahtijeva sveobuhvatni
pogled i prikupljanje podataka od strane
dobavljaca, zahtjeva kupaca, zakonodavstva,
trzista na temelju kojeg se izraduju tekstovi

za obiljezavanje proizvoda.

Cilj poduzeca je siguran,
konkurentan i odrziv proizvod

i usluga koja zadovoljava sve
zahtjeve trzista i zakonodavstva.



c) Jasan cilj poduzeca s opisanim pristupom siguran
je, konkurentan i odrziv proizvod i usluga koja

zadovoljava sve zahtjeve trzista i zakonodavstva.

d) U postizanju cilja definirane su odgovornosti i
interni i eksterni resursi. Interni resursi poduzeéa
ukljuéuju sluzbe Marketinga i sluzbe Istrazivanja,
razvoja i kontrole kvalitete, kao i Nabave kave, te
prema potrebi sluzbe Pravnih poslova i vanjskih
resursa u vidu pravnih ureda, ministarstava, HGK,

dobavljaca, poduzeéa za istrazivanje trzista.
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Zahtjevi za informacije o proizvodu, usluzi i oznaéavanju

Navodenje izvora sastavnih dijelova proizvoda ili usluge DA
Sadrzaj, osobito u pogledu tvari koje mogu utjecati na okolis ili drustvo DA
Sigurna uporaba proizvoda ili usluga DA
Zbrinjavanje proizvoda i utjecaji na okoli§/drustvo DA

e) Upravljanje reklamacijama i komunikacija

s potrosacéima.

f) Cjelokupna organizacija kao bazu ima jasno
razradene procese kojima se propisuju koraci
odredenih procesa, kao i odgovornosti.

U kontekstu oznacavanja proizvoda u sustavu

su postavljeni jasni procesi o nadinu upravljanja

i pracenja pravnih propisa vezanim uz oznacavanje
proizvoda, kao i prije opisani nadini prikupljanja,
obrade i po potrebi korektivnih radnji.

Marketingka komunikacija i oznacavanje proizvoda
unutar segmenta Zakona o zastiti potrosaca i uredbe
o informiranju potrosaca zajednicka je odgovornost

i rad sluzbi Marketinga te Istrazivanja, razvoja i
kontrole kvalitete. Sinergija znanja koja se odnosi

na poznavanje trzita, brenda i potro$aca spaja

se sa znanjima o postenoj praksi informiranja

i zakonskim obvezama subjekta u poslovanju s

hranom o oznaéavanju i informiranju potrosaca.
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FRANCK Izvjestaj o odrzivosti 2020. i 2021.

+« Novin w"'"'_;."f nikacijskim kanali

putem ea% ru tvemh mreza dodatno
ie osnaZenc g a kontinuirana dvosmjerna
komu Lkacqm spostavljen
kvfth etniji odnos s potrosacima. -
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UPRAVLJANJE REKLAMACIJAMA
| KOMUNIKACIJA S POTROSACIMA

U cilju evaluacije uspjesnosti izvedbe postavljenih
procesa i ciljeva komunikacije s potro$acima, izraden
je dokumentirani postupak koji definira na koji naéin
se upravlja reklamacijama/prituzbama kupaca

i krajnjih potrosaca, od zaprimanja reklamacije,
prosljedivanja do odgovornih osoba, obrade i

analiziranja reklamacija, prituzbi ili upita.

Ovim postupkom Zzeli se unaprijediti i olaks$ati
komunikacija s kupcima, u svrhu neprekidnog
pobolj$avanja kroz analiziranje uzroka koji dovode

do reklamacije, prituzbe ili upita. Organiziranim
pristupom upravljanja reklamacijama i neprekidnim
pobolj$anjem, sprjetava se ponavljanje istih uzroka,
dok analiza uzroka koja se provodi minimalno jednom
godisnje sluzi kao baza za utvrdivanje ciljeva za
sljedeée razdoblje kako bi se sprijecila $teta koja

bi mogla nastati na vrijednosti brenda.

U slucaju reklamacija, prituzbi ili upita povezanih s
komunikacijom na samoj ambalazi, ali i segmentima
povezanima sa svakom drugom pisanom ili
verbalnom komunikacijom, Franck ima otvorenu
adresu e-poste (info@franck.eu) i besplatan broj
telefona (0800 33 44 33) na koji se moze javiti i
dostaviti upit ili prituzbu. Franck za prikupljanje
prituzbi, upita i pohvala koristi vanjsku uslugu -
poduzede, s kojim kroz ugovor ima definirane obveze

i daljnji nacin upravljanja istima.

Krajnji cilj i obveza Francka jest da na svaki upit/
prituzbu/pohvalu u zakonski definiranom roku
posalje odgovor. Novim komunikacijskim kanalima
putem weba i drustvenih mreza dodatno je
osnazena kontinuirana dvosmjerna komunikacija

te je uspostavljen kvalitetniji odnos s potro$acima.

Organizacija nije utvrdila nijedan slucaj nepri-
drzavanja propisa s utjecajem na proizvode i usluge
koje se odnose na zdravlje i sigurnost. Ispunjeni

su svi zahtjevi vezani uz kvalitetu, zdravstvenu
ispravnost i sigurnost proizvoda prema nacelima
HACCP-a i medunarodnim standardima kvalitete

sukladno vazeéim propisima RH i EU.

Procjena postizanja rezultata s odabranim i pro-
vedenim pristupom upravljanju komunikacijom

najbolje se vidi kroz obradu podataka o zaprimljenim

Kvaliteta i sigurnost kao imperativ poslovanja < 4.3

prituzbama / reklamacijama kupaca (potrosaca) te
kroz &injenicu da je tijekom 2020. i 2021 godine bio
jedan nenajavljeni inspekcijski nadzor sa zakljutkom
o potpunoj uskladenosti sa zakonom spornog predmeta
te bez ijedne opomene ili novéane kazne. Upravo na
temelju toga procjenjuje se da je trenutno postavljeni

proces upravljanja izrazito u¢inkovit i na visokom nivou.

U 2020. i 2021. godini nije bilo slu¢ajeva nepridrza-
vanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
podatcima o proizvodu i usluzi te oznac¢avanjem,

kao ni slutajeva nepridrzavanja propisa u vezi

s marketingkim komunikacijama, uklju¢ujuci
oglasavanje, promidzbu i pokroviteljstvo, prema
vrsti ishoda. Takoder u istom razdoblju nije bilo
plaéanja (znacajnih) novcanih kazni, kao ni nepostivanja
zakona i propisa te nije primije¢eno postupanje

suprotno od propisanog vaze¢om legislativom.
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Kvaliteta i odrzivost od plantaze do salice

EtiCnost i odrzivost dobavljackog lanca predstavljaju
jedan od najvaznijih segmenata odrzivosti Francka.
Proces nabave sirovine, materijala, ambalaZe, trgov-
acke robe, ali i strojeva obiljezavaju visoki standardi
kvalitete sirovine i odrzivosti cjelokupnog lanca
nabave i proizvodnje. Franck kroz aktivno ¢lanstvo u
udruzenjima International Coffee Partners i Tea and
Herbal Infusions Europe te podrzavanjem odrzivog
razvoja poljoprivrednika ima za cilj osigurati dostup-
nost najbolje moguce kvalitete sirovine kako bi krajnji

korisnik imao $to kvalitetniji i dostupniji proizvod.

Franck njeguje dugogodi$nju suradnju s veéinom
dobavljaca koji opskrbljuju organizaciju, a oscilacije u
suradnji s dobavlja¢ima i promjene u nabavi moguce
su s obzirom na to da poduzeée odabire optimalne
ponude na temelju zahtjeva za ponudu (engl. request
for proposal), koje nuzno moraju odgovarati svim
zahtjevima kvalitete i definiranim standardima
Francka. Proces nabave u Francku uskladen je

sa zakonskom regulativom Republike Hrvatske i
Europske unije, a opisan je osnovnim pravilima,
procesima, procesnim koracima te sudionicima

pri nabavljanju roba i usluga za Franck.

Kriza lanaca opskrbe koji se odnosi na sirovine,

logistiku, naftu i transport traje od pocéetka

pandemije, no i dalje se produbljuje prvenstveno
kao odgovor na poveéanu potraznju brzeg
gospodarskog rasta, smanjenu ponudu i
iscrpljenost zaliha koji su nastali kao posljedica

karantene.

Kriza lanaca opskrbe rezultirala je smanjenom
koli¢inom sirovina i rastom cijena istih, zbog ¢ega

su procesi prilagodeni novonastaloj situaciji.

Ukupan broj dobavljaca za osnovne sirovine

(kava i ¢aj) broji aktivnih 30 dobavljada.

Vedinski udio dobavlja¢a (63 %) odnosi se na
inozemne dobavljace od kojih se nabavljaju
sirovine koje se pretezito uzgajaju na teritoriju
zemalja oko ekvatora (kava), dok ostatak od
37 % Cine lokalni dobavljadi i EU dobavljaci

od kojih se nabavljaju Zitarice, pojedine vrste

Caja te cikorija.

Rasprostranjenost Franckovih dobavljaca $iroka

je i, osim iz Hrvatske, dolaze i iz Njemacke, Velike
Britanije, Nizozemske, Ujedinjenih Arapskih Emirata,
Svicarske, Italije, Spanjolske, Austrije, Francuske,
Poljske, Slovenije, Svedske, Cegke, Belgije, Turske,
Grcke, BiH itd.

S obzirom na kompleksnost proizvodnje,

u industriji prehrane postoje razliciti izvori nabave,

pa se tako razlikuju:

» dobavljaci — traderi za sirovu kavu, instant-kavu,
ostale sirovine

» dobavljaci proizvodaci (proizvodaci kartonske
ambalaZe i aparata za kavu, tehnicke robe i
rezervnih dijelova)

» distributeri (Siroka potrosnja, papirna konfekcija).

NOVCANA VRIJEDNOST ISPLATA SVIM
DOBAVLJACIMA

Broj Novéana vrijednost

dobavljaé¢a isplata (u kunama)

2021. 1.440 427.763.000
2020. 1.444 445.768.000
2019. 1.718 425.657.000

U suradniji sa stru¢nim sluzbama, Nabava sudjeluje
u odabiru i kupnji novih strojeva za proizvodnju.

Cilj je efikasnije i brze zadovoljenje potreba trzista,

s posebnim naglaskom da su novi strojevi energetski

uCinkovitiji, a samim time i ekoloski prihvatljiviji.



SLJEDIVOST PROIZVODA KAO PREDUVJET
KVALITETNIH SIROVINA

Sljedivost proizvoda uspostavljena je tako da je
omoguéeno identificirati svaku pravnu ili fizicku
osobu koja je dobavljaé sirovine koja se upotrebljava
u proizvodniji, kroz sve faze proizvodnje, prerade

i distribucije. Po zavr§enom procesu proizvodnje,
proizvodi dobivaju na transportnoj kutiji jedinstvene
logisticke podatke iz poslovnog sustava SAP, ¢ime

se prati stanje i kretanje proizvoda.

U svrhu kontrole pracenja i mjerenja postavljena

je mjerna i nadzorna oprema. Mjerila mase koja
podlijezu nadzoru vezanom uz pravilnike o pakovina-
ma umjerava ovlastena sluzba sa sljedivim etalon-
ima te o provedenom umjeravanju izdaju potvrde,
certifikate ili umjernice. Posebna paznja posveéuje
se nadzornoj i mjernoj opremi koja se primjenjuje u

podrudjima znacajne potro$nje energije.
PODRSKA LOKALNIM DOBAVLJACIMA

Veliki se napori ulazu kako bi se $to vise nabavlja-
lo lokalno i regionalno, §to rezultira smanjenjem
negativnog utjecaja transporta na okolis, ali i nizim
troskovima transporta. Upravo zbog djelatnosti
proizvodnje kave kojom se Franck primarno bavi,
nije moguce imati lokalnu nabavu, jer osnovne

sirovine uzgajaju se u dalekim dijelovima svijeta.

UDIO DOBAVLJACA 1Z HRVATSKE (%)

52,6 52,3 54,9
2021. 2020. 2019.

Kada je god moguce, sirovine za proizvodnju Franck
nabavlja u Hrvatskoj. Tijekom svojeg dugogodi$njeg
rada Franck je uspostavio suradnju s mnogobrojnim

domadim proizvodadima.

Od lokalnih dobavljac¢a Franck kupuje sve zitarice,
kao i kamilicu, $to je vazno i zbog specifiénosti okusa,
tj. organoleptickih karakteristika koje krase hrvatsku

kamilicu bogatu eteri¢nim uljima.

Lokalni dobavljaéi dolaze iz svih dijelova Hrvatske,
npr. u Hrvatskoj se nabavlja veéina ambalaze za
pakiranje gotovih proizvoda, raznih repromaterijala
i sirovina koje su sastavni dio proizvoda poduzeéa, a

koji zadovoljavaju Franckove standarde.

Pojedine sirovine, trgovacku robu i repromaterijal
moguce je nabaviti iskljucivo unutar Europe, gdje
se nalaze specijalizirani proizvodaci ili distributeri
npr. aparata za kavu. Upravo zbog certifikata koje
Franck posjeduje, posebna paznja mora se posvetiti
nabavi sirovina i repromaterijala koji to¢no moraju

odgovarati Franckovim trazenim specifikacijama.
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DUGOGODISNJA POSVECENOST
LOKALNOM PROIZVODU

Cikorija koju Franck upotrebljava za klasi¢ne

napitke od zitarica i cikorije uzgaja se i u potpunosti
preraduje u Hrvatskoj. Susene kockice cikorije prze
se, melji i pakiraju bez dodataka ili se pak, prema
provjerenim recepturama, mije$aju sa zitaricama i
je¢menim sladom dajuéi ukusan beskofeinski napitak

bogat inulinom u kojem mogu uzivati i djeca i odrasli.

Priblizavajuéi se modernim potrosacima i njihovim
potrebama, Franck se ponudom napitaka iz ove
kategorije dodatno prilagodio danasnjem brzom
nacinu zivljenja, koji i dalje stavlja naglasak na
potrebu za brigom o zdravlju i prehrani. Naime, uz
klasi¢ne napitke poput Divke i Kneippa, lansirana je i

linija instant-napitaka od zitarica i cikorije Bianka.

Franck suraduje s domadim uzgajivacem cikorije koja
se upotrebljava u proizvodnji napitaka od Zitarica

i cikorije, a ova suradnja traje dugi niz godina i
uvelike nadilazi susti poslovni odnos otkupa sirovine.
Naime, poduzede nastoji kontinuirano ulagati u
stru¢no znanje i primjenu pozitivnih praksi u cilju
unapredenja, kako uzgoja kultura, tako i proizvodnih

procesa u Franckovim proizvodnim pogonima.
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AUDITI DOBAVLJACA

Nadzor nad procesima koji se odvijaju kod dobav-
ljata osigurava se provodenjem audita na lokaciji
dobavlja¢a minimalno jednom u ciklusu od triju
kalendarskih godina, tj. ovisno o obvezama dobavl-
jaca definiranih pojedinaénim ugovorima o usluznoj

proizvodniji.

Kontinuirano se prati i kontrolira proces nabave
kako bi se osiguralo da svi vanjski materijali i usluge,
a koji imaju utjecaj na sigurnost hrane i kvalitetu,
odgovaraju zahtjevima. Kako bi osigurao zdravst-
venu ispravnost tih proizvoda, kao i sukladnost sa
standardima, Franck od dobavljaca ocekuje da se

u zadanom zakonskom roku usklade sa zahtjevima
Zakona o hrani, u segmentu implementacije sustava

samokontrole temeljenog na nacelima sustava HACCP.

Procesima koji se odvijaju izvan organizacije, a utjecu
na sigurnost proizvoda ili kvalitetu, upravlja se u
skladu s Ugovorom izmedu obiju strana, gdje se
jasno definiraju obveze i odgovornosti vezane uz sig-
urnost proizvoda. Auditiranje podugovorenih procesa
i dobavljaca definira se na temelju ocjene dobavljaca,
analize opasnosti i procjene pripadajucih rizika za
svaku narednu godinu te se izraduje Godisnji plan
audita dobavlja¢a i usluznih proizvodniji. Takoder,
provodenjem audita dobavljaéa (u skladu s Godi$njim
planom upravljanja Sustavom upravljanja sigurnoséu
hranom (SUSH) unose se modifikacije ako

verifikacijske aktivnosti upuéuju na potrebu.

FRANCKOV STANDARD KVALITETE

Osim oznake zemlje porijekla (engl. origin), svaka
kava definirana je i medunarodnim standardom
kvalitete, tj. specifikacijom. Standard za svaku vrstu
i porijeklo kave propisuje minimalne fizikalno-kemi-
jske parametre koje kava mora zadovoljavati te sam
opis $alice, odnosno napitka. Uzimajuéi u obzir dugu
tradiciju i iskustvo u radu s kavom, Franck je razvio
dodatne interne specifikacije, tj. interne standarde

kvalitete za svaku vrstu kave.

Ovakav je proces strozi zbog visoko postavljenih
standarda, medutim, Franck je ovaj na¢in prepoznao
kao jedini put ka zadovoljstvu svojih potrosaca i

zastiti svoje kvalitete.

¢

Pazljivo se prati svaki korak proizvodnog procesa, a u sklopu
przione imamo i prirucni laboratorij u kojem se vrsi kontrola
kvalitete, koja se kasnije potvrduje i u glavnom laboratoriju.
Cijeli je proces, od prijema sirovine do przenja i slanja na
strojeve i mlinove, postavljen na najnoviji operativni sustav.
Sada imamo jos vise mogucnosti za pracenje novih zahtjeva
proizvodnje.

— Zeljko Korman, poslovoda u Franckovoj przioni kave



INTERNI STANDARDI KVALITETE ODNOSE SE NA SVAKI KORAK —
OD ZRNA SIROVE KAVE DO GOTOVOG PROIZVODA:
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1. BRANJE SIROVE KAVE

2. ANALIZA UZORKA SIROVE KAVE | PRZENJE
Na zaprimljenom uzorku sirove kave 300 g — 500 g
vrsi se kontrola fizikalno kemijskih parametara,

te ako oni odgovaraju, uzorak se przi u malom

laboratorijskom przioniku.
3. CUPPIRANJE | ANALIZA PRZENE KAVE:
U cuppiranju sudjeluju master cupperi koji svojim
dugogodisnjim iskustvom u $alici ocjenjuju prisustvo
karakteristika aroma svojstvenih za tip origina,
koje su se iz zrna kave oslobodile u procesu przenja.

Analiza fizikalno kemijskih parametara vrsi se
. Y
i na przenom uzorku.

4. NARUDZBA:

Ako uzorak zadovoljava postavljene kriterije prema

Franck standardu, onda se na temelju istog narucuje
sirovina.

5. PROIZVODNJA:

Prilikom dolaska posiljke, a prije ulaska u proizvodnju,
provjerava se uskladenost kvalitete isporucene sirove
kave, s prethodno potvrdenim/izabranim uzorkom.
Ako su svi parametri kvalitete zadovoljeni, posiljka se
odobrava za prihvat. Sirova kava se Cisti, skladisti, przi,

mijesa prema recepturi, melje (ako se radi o mljevenoj
kavi) i pakira.

6. ANALIZA GOTOVOG PROIZVODA:
Przenje, mljevenje i pakiranje u svakom se koraku
prati i analizira te na kraju i ocjenjuje od strane master
cuppera i internog educiranog panela.
7. STAVLJANJE NATRZISTE:
Proizvod dobiva odobrenje za stavljanje na trziste

ako su zadovoljeni svi postavljeni standardi.
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Uspjesno poslovanje tijekom 130 godina dinami¢nog rasta i razvoja Franck
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moze zahvaliti zaposlenic entuzijazam utkali
u temelje poduzeca i koji u sval junske rezultate.
Kao lider u proizvod , vod govornosti
Franck je 2021. godine preds * “Franck
Beestro”. PFOJekt Beeslro na alitetu
pronzvoda poput ¢aja, -< rivrednih
kultura ne bi bilo be a i pCelars
time §to je svojim potrosacima dac

povecanju izvora hrane za pceleadnjo

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI



FRANCK IzvjeStaj o odrzivosti 2020. i 2021.
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ONC .

UKUPAN BROJ 475 458

ZAPOSLENIKA: 2021. 2020.

IN

EDUKACIJE 603 50

ZAPOSLENIKA (SATI):  2021. 2020.

564 sata

Broj provedenih radnih sati
u Francku od strane korisnika
Centra za rehabilitaciju
(CRZ) Zagreb u
2021. godini

%
ULAGANJE U RAZVO) .. 40,8%

MLADIH LJUDI: il A

(udio generacije 44%

milenijalaca u Franck timu)

(Jo
00 ")

FRANCKOVI BARISTE > 2.000 0Soba
EDUCIRALI SU: .
kroz 320 edukacija

Edukacija u cilju 2021.
podizanja razine

kvalitete napitaka

koji se pripremaju

Franck tima u 2021.
godini ¢ini generacija
milenijalaca

i serviraju u

i > 600 osoba
kroz 110 edukacija
2020.



Struktura zaposlenika

Franck je 2020. godine imao samo 8 agencijskih
radnika, dok je 2021. godine broj sveden na samo

1 agencijskog radnika.

Podatci o strukturi zaposlenika prikupljeni su interno
iz odjela Ljudskih resursa preko programskog sustava
SAP na zadnji dan kalendarske godine na temelju

mati¢nih podataka zaposlenika.
ZAPOSLJAVANJE

Postupak zapo$ljavanja u Francku je standardiziran.
Nakon $to se evidentira potreba za popunjavanjem
radnog mjesta, Franck oglasava radno mjesto

na internom portalu za zaposlenike — intranetu,
portalima za oglagavanje poslova, Franckovoj
stranici karijera, LinkedInu te na stranicama
Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje. Cilj je pronadi
najkompetentnijeg kandidata koji ¢e se uklopiti

svojim znanjem i osobinama.

Prilikom zaposljavanja jednako se cijene svi
kandidati bez obzira na dob i spol ili s obzirom
na poteskoce. Vanjska revizija jednom godisnje
provjerava odredene materijalne podatke

iz podrucja ljudskih resursa i zaposljavanja.

Drustvena odgovornost poslovanja ¢ §1

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA PREMA VRSTI UGOVORA
(NA NEODREDENO | ODREDENO), PREMA SPOLU:

2021. 2020. 2019.
NEODREDENO ODREBENO NEODREPENO ODREDENO NEODREDENO ODREDENO
440 35 434 24 442 53
Muskarci 259 22 262 19 259 43
Zene 181 13 172 5 183 10
Ukupno 475 458 495
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA PREMA VRSTI UGOVORA
(PUNO RADNO VRIJEME | NEPUNO RADNO VRIJEME), PREMA SPOLU:
2021. 2020. 2019.
PUNO NEPUNO PUNO NEPUNO PUNO NEPUNO
472 3 456 2 492 3
Muskarci 279 2 280 1 301 1
Zene 193 1 176 1 191 2
Ukupno 475 458 495

STOPA NOVIH ZAPOSLENIKA | STOPA FLUKTUACIJE PREMA
DOBNOJ SKUPINI 1 SPOLU 2021., 2020. | 2019:

Broj ljudi 31.12. Stopa dolazaka

Stopa fluktuacije (stopa odlaska)

2021. 2020. 2019. 2021. 2020. 2019. 2021. 2020. 2019.
Mladi od 30 59 51 63 45,76 % 9,80% 39,68% 11,86% 13,73% 20,63 %
30-50 280 277 296 10,71 % 2,53 % 10,47 % 8,21 % 5,42 % 12,16 %
Stariji od 50 136 130 136 2,21 % 3,08 % 7,35 % 10,290% 12,31 % 14,71 %
Muskarci 281 281 302 9,96 % 3,91 % 10,60 % 9,96 % 8,19 % 13,25 %
Zene 194 177 193 16,49 % 2,82 % 17,62 % 8,25 % 8,47 % 15,03 %
Ukupno 475 458 495 12,63% 3,49% 13,33% 9,26% 830% 13,94%
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OSNAZIVANJE MLADIH

Jedna od strateskih odrednica poslovanja je ulaganje
u mlade ljude i pruzanje prilika kako bi stekli
iskustva i znanja putem prakse, studentskim radom
ili formalnim zaposlenjem. Stoga Franck redovito
trazi mlade i ambiciozne ljude koji su spremni za

dinamicne kavom i ¢ajem ispunjene radne dane.

PRUiANjE PRILIKA MLADIM LJUDIMA —
PRIPRAVNICKI PROGRAM FRANCK STARTUP

Franck StartUp program namijenjen je mladima

koji su tek zavrsili studij te im pruza priliku da se
afirmiraju u nove stru¢ne snage na koje ¢e se Franck
moci osloniti u razvoju organizacije. Cilj je programa
priprema klju¢nih kadrova u kontekstu razvoja

kompetencija, znanja i vjestina.

Uspjesan pripravnicki program Franck StartUp
pokrenut je 2019. godine. Tijekom dvogodisnjeg
pripravnickog rada Franck polaznicima osigurava
mentora i program koji im omogudava cjelovitu
sliku o poslovanju i prilikama koje im se pruzaju

u poduzedu, ali i konkurentna mjesecna primanja
te moguénost sklapanja ugovora na neodredeno
vrijeme po zavr$etku pripravnitkog programa. Cilj
ovog programa je pronaci i zadrzati mlade talente
u Franckovu timu gdje im se nastoji osigurati
okruzenje koje motivira, potice i u kojem se razliciti
pogledi i ideje, koji mogu unaprijediti i poboljsati

odredene procese ili aspekte poslovanja, cijene i

vrednuju. Franck tu vidi i najveci pozitivan ucinak u
zajednickom radu razli¢itih generacija unutar tima.
Program je do sada proslo 15 mladih ljudi koji su uz
znanje i iskustvo dobili i priliku za stalno zaposlenje
u poduzecu, a svoje dojmove i iskustvo neki od njih

predstavili su i na Franckovu kanalu na YouTubeu.


https://www.youtube.com/watch?v=PSCPzXZwz3Q

STUDENTSKA PRAKSA | SURADNJA
S OBRAZOVNOM ZAJEDNICOM

Franck suraduje s nizom obrazovnih institucija

u cilju pruzanja prilike studentima za obavljanje
studentskih praksi i stvaranja radnog okruzenja
koje im pomaze da rastu i napreduju te naprave

iskorak u svojoj karijeri.

Takoder, kao drustveno odgovorno poduzece,
Franck prepoznaje i podrzava vrijedne inicijative
koje imaju za cilj razvoj zajednice u kojoj djeluje.

U sklopu suradnje sa zakladom Znanje na djelu
podrzava se unapredenje obrazovanja za najmlade.
Djeca i mladi tako dobivaju uvid u pojedina poslovna
podrucja, ¢ime dobivaju Siru sliku o raznovrsnosti
profesionalnih usmjerenja i zvanja, a $to im

kasnije pomaze u odabiru daljnjeg $kolovanja i

profesionalnog usmjerenja.

U sklopu ove inicijative djeca i mladi imaju priliku
posjetiti i upoznati Franck, a pritom im zaposlenici
iz pojedinih podruéja objasnjavaju $to se zapravo

radi u pojedinim podruc¢jima organizacije.

Drustvena odgovornost poslovanja < §3

SURADNJA FRANCKA S TEHNICKOM SKOLOM
RUDER BOSKOVIC

Franck i Tehnicka skola Ruder Boskovi¢ partneri su od 2019. godine na projektu
koji je sufinanciran od strane Europske unije — Uspostava regionalnih centara
kompetentnosti u strukovnom obrazovanju u (pod)sektorima strojarstva,

elektrotehnike i racunalstva, poljoprivrede i zdravstva. Cilj suradnje i projekta

jest uspostava regionalnih centara kompetentnosti s ciliem pruzanja relevantnih

prakti¢nih vjestina ucenicima i odraslim polaznicima u strukovnom obrazovanju
u (pod)sektorima strojarstva, elektrotehnike i racunalstva, kako bi se povedale

njihove moguénosti za ulazak na trziste rada.

Ciljne skupine ovog projekta su odgojno-obrazovni zaposlenici u ustanovama

za strukovno obrazovanje, ucenici upisani u ustanove strukovnog obrazovanja

te svi ostali zainteresirani odrasli polaznici. Za uéenike iz Tehnicke skole Rudera
Boskovic¢a Franck je pripremio prijedlog prakti¢ne nastave u podruéju Odrzavanja,
pa ucenici prolaze kroz elektroenergetiku, energetiku, odrzavanje, automatizaciju,
mjerenje u proizvodniji, zastitu na radu — zakonska ispitivanja i servis. Zaposlenici
Francka, koji su i mentori, ujedno sudjeluju u stvaranju obrazovnog kurikuluma,

¢ime ucenici dobivaju moguénost vrijednih primjera iz prakse.
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PROGRAM UKLJUCIVANJA OSOBA S
INVALIDITETOM | INTELEKTUALNIM
POTESKOCAMA U RADNU SREDINU

Prilikom zaposljavanja suraduje se s Centrom

za rehabilitaciju Zagreb (CRZ) kako bi se podrzala
pozitivna praksa unapredenja kvalitete Zivota osoba
s invaliditetom kroz ukljucivanje u radnu sredinu.
Franck je jo$ 2009. zapoceo suradnju s Udrugom

za promicanje inkluzije iz Zagreba. Nakon $to

se udruga transformirala, suradnja je nastavljena
2016. s CRZ-om. Njihovi se korisnici ukljucuju

u radne aktivnosti u redovnim i uobicajenim radnim

BROJ PROVEDENIH RADNIH SATI U FRANCKU
OD STRANE KORISNIKA CENTRA ZA
REHABILITACIJU ZAGREB (CRZ) (SATI)

2021. 564

uvjetima uz radnog asistenta te nadgledanje
i punu podrsku, primarno na poslovima pakiranja i

oznacavanja proizvoda.

Proces uvodenja osoba s intelektualnim
potesko¢ama u radnu sredinu Franck provodi

u skladu s pozitivnim primjerima iz prakse,

u suradnji s roditeljima §tiéenika, stru¢nim
osobama i predstavnicima partnerskih udruga

s kojima suraduje. Ovaj projekt nadilazi zakonske
obveze i u skladu je s politikom Francka

o primjeni nacela drustvene odgovornosti

u svim segmentima poslovanja.

Tijekom 2020. godine
korisnici inkluzije radili
su u Franckovu proizvodnom
pogonu na pakiranju te je ukupno
odradeno 960 sati, dok su u
2021. godini ukupno odradena

564 SATA

POVLASTICE ZAPOSLENIKA

Svi zaposlenici imaju jednake uvjete i povlastice kao $to
su: potpore za bolovanje duze od 9o dana, boZiénice,
uskrsnice, jubilarne nagrade, godi$nje nagrade za
radne rezultate, rodiljni/roditeljski dopust, potpora
za rodenje djeteta, dar djetetu za Bozi¢, otpremnina
za umirovljenje, osiguran parking, plaéen mjesec¢ni
prijevoz, osiguranje od ozljede na radu, dodatak za
topli obrok te sistematski pregled jednom godisnje.
Osim toga, svi zaposlenici kojima dijete krece u prvi
razred osnovne $kole mogu na prvi dan nastave isko-

ristiti slobodan dan i provesti ga uz svoje prvasice.

Istrazivanje o organizacijskoj kulturi i angaziranosti
zaposlenika pruzilo je korisne povratne informacije
temeljem kojih je bilo mogudée identificirati i dodatno
unaprijediti podruéja koja su zaposlenici istaknuli kao

vazna ukljucujudi i njihove prijedloge aktivnosti.

U istrazivanju su naveli i fleksibilizaciju radnog vre-
mena $to bi se odnosilo na moguénost povremenog
rada od kuce u dogovoru s rukovoditeljem, kao i
klizno radno vrijeme. Ulaganje u zaposlenike takoder
podrazumijeva i razli¢ite programe, poput kvalitet-
nog programa edukacija i ostalih povlastica

te nagrade za ostvarene rezultate.



FRANCKOVI JUBILARCI

Franck je prepoznat kao pozeljan poslodavac

koji u svoje redove privlaéi i dugi niz godina
zadrzava najbolje ljude koji su najveéa vrijednost
poduzeca. Zahvaljujuéi tome, Franck je danas
uspjesan spoj mudrosti te velikog iskustva i znanja
onih koji su ostvarili i do 40 godina radnog staza,
ali jednako tako, i dinamiénosti onih najmladih

koji su tek zapoceli svoj profesionalni rast i razvo;.
Franck svake godine nagraduje svoje Jubilarce,

pa je tako u 2020. Jubilarna nagrada isplaéena

za 46 zaposlenika, a u 2021. za 43 zaposlenika.

Milica Tot, Zeljko Sre$ i Koviljka Peki¢,

svoju karijeru u Francku grade

veé nekoliko desetljeca.

RODILJNI DOPUST

Politika Francka jest omogucditi svim zaposlenicama

i zaposlenicima da koriste rodiljni i/ili roditeljski
dopust i da se vrate na posao na isto ili usporedivo
radno mjesto. Svi zaposlenici ili zaposlenice koji su
dobili ili posvojili dijete te postali roditelji imaju pravo
na 100 % iznosa bruto place prvih $est mjeseci,

a drugih Sest mjeseci na zakonom propisani iznos.

U 2020. godini 37,5 % zaposlenica vratilo se na posao
nakon isteka rodiljnog dopusta, dok je u 2021. godini
taj udio iznosio 60 %. Prema stopi zadrzavanja u
2020. godini 66,6 % zaposlenica i zaposlenika ostalo
je zaposleno i 12 mjeseci nakon povratka s roditel-
jskog dopusta. U 2021. godini svi koji su se vratili

ostali su zaposleni do danas.

Drustvena odgovornost poslovanja ¢ §§

ZENE

2021. 2020.
MUSKARCI 1 o
Pravo na rodiljni dopust .
ZENE 15 13
MUSKARCI 1 o
Rodiljni dopust iskoristilo .
ZENE 5 5
MUSKARCI 1 o
Povratak na posao .
ZENE 5 3
MUSKARCI 1 0
Zadrzavanje .
ZENE 5 2
MUSKARC
Stopa povratka > 60 % 37,5 %
ZENE
MUSKARC
Stopa zadrzavanja 100 % 66,6 %
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Izvrsnost tima kao kljuc uspjeha

Uspjesno poslovanje tijekom vise od stoljeca
dinamicnog rasta i razvoja Franck moze zahvaliti
zaposlenicima koji su svoje znanje, iskustvo i entuz-
ijazam utkali u temelje poslovanja i koji u svakod-

nevnom radu postizu vrhunske rezultate.

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, obrazovanje
zaposlenika, nulti prag tolerancije na bilo kakvu
vrstu diskriminacije i timski rad vazan su dio razvoja
drustvenog poslovanja Francka. Zaposlenicima se
pruza mogucénost profesionalnog rasta i razvoja u
dinamicnoj industriji i poticajnom radnom okruzenju
gdje se cijeni i njeguje iskrenost, postenje, odgov-

ornost i inovativnost. Timu vrhunskih Franckovih

FRANCKOVE
VRIEDNOSTI:

Konkurentnost
Inoviramo i stvaramo nove

vrijednosti za svoje kupce i partnere.

Profesionalnost
Stremimo izvrsnosti u svemu

$to radimo.

stru¢njaka razli¢itih profila omoguéene su daljnje
edukacije, nadogradnja znanja i usavr$avanje vjestina
te rad na inovativnim projektima kojima se uvode novi
trendovi i definira trziste. Ovakav pristup odgovornosti
prema zaposlenicima predstavlja vrijednosti koje su

temelj poslovanja i korporativne kulture Francka.

Franck svoje vrijednosti promice kroz pravila
poslovne etike:

» sigurni i dostojanstveni radni uvjeti i postene place,
» za$tita zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu,

» zastita osobne slobode, dostojanstva i integriteta,

» odbijanje svakog oblika diskriminacije na radnom

mjestu.

Postovanje
Gradimo povjerenje i prihvaéamo

razlicitosti.

Odgovornost

Svjesni smo da se malim koracima

mogu ostvariti znaéajni pomaci.

Timski duh
Zajedno stvaramo pozitivno

radno okruZenje.

POGLEDAJTE VIDEO

VRIJEDNOSTI FRANCKA

Franckovu korporativnu kulturu definiraju osnovne
organizacijske vrijednosti, ponasanja i uvjerenja koja
su ugradena u pravila poslovnog ponasanja i koja Cine
okosnicu svakodnevnog rada te drustveno odgovor-

nog djelovanja.

Franck upravo putem ovih vrijednosti i ponasanja,
slijededi poslovne principe i uvazavajuéi vaznost i
ulogu svakog zaposlenika, ostvaruje zacrtane ciljeve.
Ove vrijednosti predstavljaju vitalna uvjerenja bitna
za zaposlenike i poduzede, koja trajno usmjeravaju

u ostvarivanju poslovnih ciljeva.


https://www.youtube.com/watch?v=yCe9HlbXrL4

INTERNO ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU
I ANGAZIRANOSTI ZAPOSLENIKA

Franck je 2020. godine u suradnji s partnerom Moj
Posao proveo anonimno istrazivanje zadovoljstva i
angaziranosti zaposlenika. Veliki odaziv od ¢ak 81 %
ispunjenosti upitnika, koji je iznad prosjeka industrije
(71 %), pokazao je kako Franckovi zaposlenici zele
sudjelovati i spremni su dati svoj doprinos daljnjem
razvoju i unapredenju svih segmenata poslovanja.
Kategorije koje su ocijenjene najveéim ocjenama bile
su posvecenost poslu, izazovnost radnih zadataka i

lojalnost.

Zaposlenici su kvalitetni ambasadori poduzeéa te

su u potpunosti posveceni svome poslu, ali i imidzu
poduzeca, jasna im je svrha i korisnost onoga $to
rade te su spremni uloziti dodatni napor za uspjeh $to
vjerno odrazava timski duh koji se unutar poduzeca
cijeni i njeguje. Osim toga, istrazivanje je pokazalo i

da vie od 98 % zaposlenika vjeruje u vrhunsku kval-

itetu Franck proizvoda te bi ih preporudili.

Kada govorimo o stavovima u odnosu na trziste,
razvoj inovacija i trendove, gotovo 75 % zaposlenika
slozilo se s tvrdnjom da je Franck moderan i inovati-
van brend koji zivi u duhu s vremenom i prilagodava
se modernim potrodatima. Cak 82 % zaposlenika
Francka slaze se da je Franck predvodnik trendova

u kulturi konzumiranja kave i ¢aja. Tu su istaknuli
vaznost i znacaj timova koji kontinuirano rade na
inovacijama i promociji Franckovih proizvoda i brend-
ova doprinoseci time daljnjoj promociji kulture kave
i Caja, $to se u konacnici pozitivno odrazava na imidz

Francka.

48 % zaposlenika istaknulo je da bi trebali biti vise
ukljuCeni u rjesavanje bitnih problema kroz rad na
projektima, a naglasili su i da se ocekuje viSe an-

gazmana oko napretka i osobnog razvoja.

Visokih §3 7% zaposlenika Francka
ocijenilo je brigu o zdravlju
zaposlenika zadovoljavajucom,
a medu stvarima s kojima su najvise
zadovoljni posebno se isticu kolege,
radna atmosfera i posao.

Drustvena odgovornost poslovanja < §7
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Zdravlje i sigurnost zaposlenika

Franck kao svoj primarni interes ima zdravlje,
sigurnost i dobrobit svojih zaposlenika, stoga se
obvezao primjenjivati i odgovorno promicati sve
mjere potrebne za zastitu zdravlja i sigurnost

na radnom mjestu. Franckov Pravilnik o zastiti

na radu ureduje prava, obveze i odgovornosti

svih zaposlenika u vezi sa zastitom na radu te
unapredenjem zastite, kao i druge uvjete kojima
se osigurava zastita zivota i zdravlja zaposlenika,
sprecavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti

i drugih bolesti povezanih s radom.

Kako bi se osigurala zastita Zivota i zdravlja zapos-
lenika, izraduje se procjena opasnosti. Pri izradi
procjene rizika u Francku primijenjene su priznate
metode AUVA (Allgemeine Unfallversicherungsan-
stalt) i austrijske metode WKO. U procjeni i izradi
mjera sudjeluje i ugovoreni lije¢nik medicine rada kao
sastavni dio tima za donos$enje procjene. Takoder, svi
su zaposlenici uklju€eni u izradu procjene opasnosti
putem pisanog upitnika te imaju svojeg predstavnika
u timu za izradu (koordinator povjerenika zaposleni-

ka) te ovlastenika poslodavca.

Franck ima izradenu procjenu rizika u kojoj su
detaljno opisane sve opasnosti, $tetnosti i napori na
radnom mjestu. Redovno se obilaze pogoni i radna

mjesta te uocavaju eventualne nepravilnosti u cilju

njihova rjesavanja te izbjegavanja ponavljanja.

Podaci povezani sa zdravljem i sigurno$éu na
radnom mjestu uskladeni su s internim dokumentom
Procjene rizika i Pravilnikom o za$titi na radu.
Procjena rizika u Francku se izraduje na temelju
Zakona o zastiti na radu i Pravilnika o izradi

procjene opasnosti (rizika).

Zarizike po zdravlje zaposlenika primjenjuju se

posebne mjere i upotreba osobne zastitne opreme.

Postujudi sve norme propisane Zakonom o radu,
u Francku se odrzavaju redoviti sastanci

s predstavnicima radnickog vije¢a. Usvojen je
Pravilnik o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti
te su donesene sljedece odluke o imenovanju:

» povjerljive osobe,

» povjerenika za zastitu dostojanstva radnika,

» povjerenika za zastitu osobnih podataka,

» sluzbenika za zastitu osobnih podataka na razini

organizacije.

Sastanci se odrzavaju Cetiri puta godisnje, dok
zakonska obveza predvida dva sastanka godisnje.
Cilj je u¢inkovito i pravodobno rje$avanje opravdanih
zahtjeva radnika. Na redovnim sjednicama Odbora
zastite na radu obvezno sudjeluje predstavnik radnika

za zastitu na radu te obavjestava odbor o eventualnim

opasnim situacijama. Svaki zaposlenik ima pravo i

obvezu svojem neposrednom rukovoditelju prijaviti
sve moguce opasne situacije. Prijava se nakon toga
razmatra u suradnji s voditeljem pogona i sluzbom

zastite na radu te se po njoj postupa.

Za zaposlenike rasporedene na poslovima s
posebnim uvjetima rada (konkretnije, radnike koji
rukuju vilicarom ili dizalicom te rade na visini ili

s kemikalijama) obvezni su zdravstveni pregledi.
Takoder, za zaposlenike koji rade na racunalu dulje
od Cetiri sata dnevno obvezni su pregledi vida.

Svi zaposlenici koji su u doticaju s gotovim

proizvodom obvezni su obaviti i sanitarni pregled.

Osposobljavanje zaposlenika za zastitu zdravlja na
radu uklju¢uje osposobljavanje za rad na siguran
nacin, poCetno gasenje pozara te specijalisticka
osposobljavanja (kod rukovanja vilicarom, dizalicom)
i edukacije iz toksikologije za zaposlenike koji rukuju
kemikalijama, a za siguran higijensko-sanitarni rad

u proizvodniji i te¢aj higijenskog minimuma.



OZLJEDE NARADU

Nakon svake ozljede na radu detaljno se utvrduju
okolnosti u kojima je doslo do ozljede te se istrazuje
uzrok. Ponovno se educiraju zaposlenici na radnom
mjestu na kojem se dogodila ozljeda te se dodatno
upozorava zaposlenike na moguce opasnosti i rizike.
Takoder, o svim ozljedama u proteklom razdoblju
raspravlja se na redovnim sjednicama Odbora

zastite na radu.

Glavne vrste ozljeda na radu: ozljede lak$e prirode
— povrsinske ozljede te uganuda i nategnuéa uslijed
krivog pokreta prilikom hoda i sl. Smrtnih slu¢ajeva
kao posljedica ozljeda na radu i loseg zdravlja
povezanog s radom u 2020 i 2021. godini nije bilo.
Evidentiranih slucajeva loseg zdravlja povezanog

s radom takoder nije bilo.
EVIDENTIRANE OZLJEDE NA RADU
@ 2021. 7
2020. 7
@ 2019. 9

SIGURNOST | ZDRAVLJE U FOKUSU
TIJEKOM PANDEMIJE

Kada su prijavljeni prvi slucajevi zaraze virusom
COVID-19, u Francku se brzo reagiralo s uspostavom

kriznog tima koji je koordinirao sve procese i aktivnosti

s ciljem zastite zdravlja zaposlenika. Doneseni su
interni akti kojima su propisane sve nuzne mjere
kako bi se maksimalno zastitili svi zaposlenici i

istovremeno osigurao kontinuitet poslovanja.

Uvedene su sve preporucene preventivne mjere

te su dodatno pojacani higijenski standardi i protokoli
kako u Hrvatskoj, tako i u zemljama u okruzenju gdje
poduzeée posluje — od rada od kuée, dodatnih mjera
zastite ljudi na terenu, reorganizacije timova i odredenih
poslovnih procesa, preko online sastanaka, redovite
dezinfekcije proizvodnih pogona, uspostave razli¢itih
timova koji ne dolaze u medusobni kontakt, do organi-
ziranog prijevoza zaposlenika iz proizvodnje za vrijeme

karantene te osiguranja zastitne opreme i materijala.

Takoder, u vrlo kratkom roku organiziran je rad

od kude za sve Ciji se posao mogao na taj nacin
odradivati uz sva potrebna sredstva za rad.
Franckov koordinacijski tim sastavljen od ¢lanova
menadzment tima cijelo je vrijeme bio prisutan u
uredima, uz postivanje svih mjera zastite, kako

bi pruzio dodatnu potporu timovima iz proizvodnje
i prodaje na terenu koji, zbog specifi¢nosti posla,

nisu mogli raditi od kuce.

Naravno, sve je ovo zahtijevalo dodatnu prilagodbu

i reorganizaciju radnih i poslovnih procesa kako bi
odgovorili na sve izazove, a ljetna pauza iskoristena
je za dodatnu pripremu i razradu razli¢itih scenarija i
protokola koji su bili spremni za brzu implementaciju,

ovisno o razvoju situacije na jesen.

Drustvena odgovornost poslovanja < 59

Zaposlenici su o mjerama i pravilima ponasanja

bili redovito obavjestavani putem e-poste,

internih vijesti, intraneta i oglasnih plo¢a.

Dodatno su postavljeni plakati o mjerama
prevencije Sirenja zaraze na istaknutim mjestima,

a objavljen je i protokol u slucaju zaraze zaposlenika

ili sumnje u zarazu na lokaciji poduzeca.

Imajudi na umu vaznost mentalnog zdravlja,

za zaposlenike su osigurane edukacije na temu
stresa i prilagodbe novim okvirima te opéenito
brige za mentalno zdravlje. Kao dodatna podrska,
osmisljen je online program koji je uklju¢ivao
vrijedne savjete strucnjaka, informacije psihologa
o reakcijama na razliCite stresne situacije

te tehnike koje mogu posluziti kao pomoé

i podrska u svakodnevnim izazovima.

FRANCK NOSITEL) PRIZNANJA 1
LIZVRSNOST U IZAZOVIMA” = ; ¥
<P
Konzultantska kuéa Selectio Francku je 2021.
godine dodijelila priznanje ,,Izvrsnost u izazovima”,
a Franck je kao poslodavac bio ocjenjivan u
viSe kategorija — prilagodljivost i fleksibilnost,
organizacija rada i komunikacija sa zaposlenicima
u kriznom periodu, kao i na temelju inicijativa
koje su bile pokrenute s ciljem osiguranja zdravlja
i dobrobiti zaposlenika, uklju¢ujuéi i tehnologku

spremnost poduzec¢a za nove nacine rada.
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Obrazovanjem do vrhunske salice kave

Franck planski i sustavno ulaze u razvoj zaposlenika
kroz edukativne i razvojne programe i treninge,

kao i internu razmjenu znanja, dajuéi im povjerenje
za preuzimanje ve¢ih odgovornosti. Ovo se provodi
u sklopu individualnih planova razvoja, a u skladu

s potrebama razvoja kompetencija koje se definiraju
zajedno s rukovoditeljima. Clanove tima potite

se na dodatno stjecanje znanja kroz poslovne skole
i specijalisticke programe, kao i sudjelovanje na

razli¢itim stru¢nim konferencijama, seminarima

i teCajevima.

FRANCK INOVACIJE

S obzirom na dinami¢nost industrije, inovacije

u Francku ¢éine okosnicu svakodnevnog poslovanja,
zbog ¢ega se u timu potice, razvija i posebno
cijene inovativan duh i kreativnost. Franck vrednuje
inovativan pristup u unapredenju procesa

i poslovanja.

Iz tog je razloga pokrenut projekt Franck inovacije
— centralno mjesto za prikupljanje i isticanje

ideja zaposlenika. Prijavljivati se mogu tehnicka,
tehnoloska, organizacijska i druga poboljsanja koja
mogu rezultirati novom vrijedno$éu za poduzede

i dovesti do porasta konkurentnosti te unaprijediti
ili ubrzati bilo koji segment poslovanja. Najbolje
inovacije i ideje zaposlenika vrednuju se prema
kriterijima utvrdenima u Pravilniku o inovacijama

i njihovu nagradivanju, a najbolje se i nagraduje.

ORIJENTACIJSKI PROGRAM
ZA NOVE ZAPOSLENIKE

Franck se vodi natelom da uspjesnost

poduzeéa u realizaciji ambicioznih ciljeva rasta ovisi
o sposobnosti prepoznavanja, privlacenja, integriranja,
razvoja, motivacije i zadrzavanja kvalitetnih ljudi

i vrhunskih talenata. Franck svoju snagu crpi iz
liderstva u upravljanju talentima, stoga je
usmjerenost na talente jedna od vaznijih strategija
rasta poduzeca. Privlaéenjem kvalitetnih ljudi

Franck postaje jaci, a za kvalitetnije upoznavanje

s poduzecéem i integraciju u tim postoji i poseban

orijentacijski program za nove zaposlenike.



ULAGANJE U ZNANJE | VJESTINE ZAPOSLENIKA

Svi zaposlenici mogu se prijaviti za sudjelovanje

u internim edukacijama.

Vrsta internih edukacija dostupnih zaposlenicima:
» Financije za nefinancijase
» Excel — formule i funkcije, pivot tablice
» Od zrna do $alice
» Upravljanje kvalitetom i sigurno$c¢u hrane
» Baristicke vjestine
» Obilazak proizvodnje
» Cikorija — funkcionalna namirnica
» Proces obrade ulaznih rac¢una
od zaprimanja do plaé¢anja

» Upravljanje generacijama

Od 2021. godine uvedena je nova edukacija
»Marketing akademija“ za odjel Marketinga

u trajanju od 7 modula.

Edukatori internih edukacija Franckovi su
zaposlenici koji su eksperti u svojim podrucjima.
Pritom se ucinkovitost edukacija prati kroz
evidenciju odradenih radionica za svakog
zaposlenika pojedinacno, ali i kroz evaluacije

putem upitnika.

Vrsta i veli¢ina programa koji su implementirani

kako bi se unaprijedile vjestine zaposlenika:

» interne i eksterne edukacije za unapredenje
vjestina i znanja zaposlenika,

» pripravnicki programi tijekom kojih mlade
osobe bez radnog iskustva dobivaju priliku

za profesionalni rast i razvoj.

Programi za pomo¢ u tranziciji koji su osigurani
za olak$avanje trajne zaposljivosti i upravljanja
karijerom uslijed umirovljenja ili prestanka
radnog odnosa:
» program inkluzije zaposlenika
(zaposlenici s poteskoéama),
» planiranje umirovljenja za osobe koje
su pred mirovinom,
» pladanje otpremnine s obzirom na staz i godine,
» rasporedivanje zaposlenika na drugo radno
mjesto u slu¢aju nemoguénosti obavljanja

trenutacnog posla.

Za zaposlenike su osigurane razli¢ite dodatne
eksterne edukacije vezane uz njihovu radnu
poziciju. S obzirom na pandemiju koja je obiljezila
2020. i 2021. godinu, edukacije su odrzane online,
sukladno mjerama opreza. Zahvaljujuéi stru¢nosti

i iskustvu, zaposlenici Francka Cesto su i mentori
studentima razli¢itih fakulteta koji kroz mentorstvo
dodatno razvijaju svoje vjestine i drustvenu

odgovornost.
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BROJ SATI EDUKACIJE ZAPOSLENIKA

2021.

2020.

2019.

603

50

1.278
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FrancKompetencije —
FRANCKOV MODEL KOMPETENCIJA

Franck je u 2021. godini pokrenuo projekt definiranja
modela kompetencija nazvan FrancKompetencije,
kojim je bilo obuhvaceno cijelo poduzece i

svi zaposlenici. Temeljen je na stavovima i
prijedlozima zaposlenika iz razli¢itih odjela, uz
podrsku i koordinaciju vanjskih konzultanata.

Model kompetencija prilagoden je vrijednostima i
potrebama Francka, no sigurno ée se i dalje mijenjati,
prilagodavajuéi se vr.emenu i novim nadolazeéim

generacijama.

Uvodenje modela kompetencija ima vise ciljeva,

a medu prvima je jasno komuniciranje ocekivanih
znanja, vjestina, vrijednosti i stavova kod zaposlenika
Francka, prema opisu radnog mjesta, ulogama

i o¢ekivanom radnom ucinku. Zatim, jednako je
vazno planiranje edukacija, razvoja zaposlenika,
napredovanja te nagradivanja prema objektivnoj
procjeni zadanog standarda kompetencija i radnog
uCinka. Izmedu ostalog, cilj je i identificirati
kompetencije na pojedinim radnim mjestima kako
bi se dodatno ulagalo u edukaciju i razvoj ljudi,
kvalitetnije identificiranje talenata i definiranje

smjera razvoja karijere u skladu s

ocekivanjima zaposlenika i potrebama organizacije,
u razvoj strucnih, upravljackih, organizacijskih i
osobnih kompetencija te podizanje samosvijesti svih

u procesima procjene i samoprocjene kompetencija.

Pojedini zaposlenici izrazili su zelju postati interni
treneri FrancKompetencija, s ciljem internog
kontinuiranog preno$enja znanja i educiranja timova.
Odraden je niz edukacija, a planirano je i daljnje

educiranje i promoviranje FrancKompetencija.

Interni edukatori prezentiraju zaposlenicima model
kompetencija, njegovu svrhu, ciljeve i znacenje te nacin
procjene, jer je cilj da svi zaposlenici kroz ovaj model
mogu procijeniti sami sebe. Kao glavnu svrhu program
FrancKompetencije izdvaja profesionalno i osobno
osnazivanje Franck zaposlenika, $to svakako donosi
dodatnu vrijednost, kako zaposleniku osobno, tako i

poduzeéu i njegovu uspje$nom poslovanju.

Ovim modelom se, izmedu ostalog, svakom
zaposleniku otvara prostor za predstavljanje vlastitih
talenata i preferencija kako bi, sukladno tome,

bio prepoznat i uklju¢en u razli¢ite projekte, $to je
poticajno u svakodnevnom radu. S druge strane,
radom na kompetencijama ukazujemo na podrucja

koja zahtijevaju vise razvoja, angazmana i rada.




OSPOSOBLJAVANJE UGOSTITELJSKOG OSOBLJA
KROZ FRANCK BARISTICKU AKADEMIJU

Franck provodi sveobuhvatan program edukacije
ugostiteljskog osoblja u okviru Franck baristicke
akademije. Cilj je upoznavanje sa svim podrucjima
koja se odnose na kavu — od plantaze do $alice - te
usavr$avanje vjestina i umjetnosti pripreme vrhun-

skog espressa i ostalih napitaka na bazi kave i ¢aja.

Ovaj edukativni program koji traje ve¢ desetak godi-
na predvodi tim Franckovih profesionalnih barista
kroz redovite prezentacije i individualno prilagodene
edukativne radionice za ugostiteljsko osoblje. Franck-
ovi profesionalni bariste kontinuirano se usavrsavaju
te posjeduju certifikate medunarodnih stru¢nih
organizacija kao $to je Specialty Coffee Association
(SCA), a redovito suraduju i s Hug & Punch Premier
Campusom u Matuljima, jedinim SCA certificiranim
edukacijskim centrom u ovome dijelu Europe koji za
cilj ima edukaciju specijalista za kavu po medunarod-
nim standardima te pomicanje granica svijeta kave

u Hrvatskoj i u okruzenju.

Franckov baristi¢ki tim prosao je i intenzivnu dvot-
jednu edukaciju pod nazivom Brewing professional

i Roasting professional u Specialty Coffee Associa-
tion Premier Campusu. Prolazedi kroz praktic¢ni, ali

i pismeni dio, bariste su presli 100 bodova po SCA
certifikatu, §to znaci da su polozili ispite iz svih mod-
ula prema zahtjevima i kriterijima za profesionalnog
barista-trenera, a svoje vjestine i znanje dalje ¢e
prenositi na ugostiteljsko osoblje. Poseban naglasak
stavljen je upravo na vaznost edukacije u pripremi

i serviranju espressa i ostalih napitaka na bazi es-
pressa kako bi se podigla razina kvalitete kave koja
se posluzuje u ugostiteljstvu, u ¢emu posebno vaznu

ulogu ima upravo Franckov tim certificiranih barista.

Kao lideru na trzistu, Franckov je fokus izvrsnost

u pripremi i vrhunska kvaliteta kave i ¢aja, a time i
podizanje razine kvalitete napitaka koji se pripremaju
i serviraju u ugostiteljskim objektima. Poseban na-
glasak stavlja se na usavr$avanje baristickih vjestina i
kreativnosti te, u konacnici, na izgradnju nove gener-
acije vrhunskih poznavatelja i stru¢njaka za pripremu

espressa i ostalih napitaka od kave i ¢aja.

2021. 2020.% 2019.
Broj sati edukacije osoblja ugostiteljskih
objekata od strane Franckovih barista 1.000 300 2.000
Broj educiranog osoblja 2.000 600 4.154

*2020. godina karakterizirana je zatvaranjem ugostiteljskih objekata uslijed pandemije

zbog ¢ega se edukacije nisu smjele odrZavati, a ugostiteljski su objekti bili uglavnom zatvoreni.
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Trendovi u svijetu toplih napitaka neprestano se
razvijaju Sto se itekako reflektira i na hrvatsko trziste.
Posebno je u fokusu kvaliteta napitka koja se dobije u
ugostiteljskom objektu, $to za sobom povlaci vaznost
baristickih vjestina. Gosti su danas skloniji odabrati
kafi¢ u kojem radi vjest barista koji ¢e im pripremiti
izvrsnu kavu i to je kompetitivna prednost za svakog

ugostitelja.

Takoder, populariziraju se razliiti nacini pripreme
kave, poput cold-brew ili nitro kave, tako da se
program Franck baristicke akademije neprestano
razvija i nadograduje. Danas Franck baristicka
akademija ima razli¢ite programe i module edukacija,
ovisno o potrebi pojedinog ugostiteljskog objekta

i prethodnom znanju i vjestinama osoblja.

POGLEDAJTE VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=CArnuY5RAZY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=ruZQepuyguw
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FRANCK BARISTA CONTEST (FRANCKOVO
REGIONALNO BARISTICKO NATJECAN) E)

Franck veé Sestu godinu zaredom organizira re-
gionalno baristicko natjecanje, s ciljem dodatnog
podizanja kvalitete espressa i ostalih napitaka od
kave, te pruzanja podrske partnerima u HoReCa
kanalu, kroz ulaganje u daljnji razvoj baristicke scene
i znanja. U okviru natjecanja testiraju se sposobnost i
umijece natjecatelja u pripremanju razli¢itih napitaka
od kave, a svake godine u prosjeku sudjeluje 50-ak
natjecatelja iz gotovo 15.000 partnerskih ugostitel-
jskih objekata iz okruzenja. Franck je prvi stru¢noj
zajednici i javnosti predstavio ovakvu vrstu natje-
canja te na taj naCin motivirao i ostatak trzista za

provedbu sli¢nih projekata.

Tijekom 2020. i 2021. godine, odrzana su planirana
baristi¢ka natjecanja u formatu koji je zadovoljavao

sve epidemioloske mjere.
FRANCK BARISTA COFFEE INSPIRATION

U Zelji da ovaj projekt baristickih edukacija
dodatno obogati te mladima, koji su zainteresirani
za karijeru u ugostiteljstvu, pruzi priliku za daljnju
edukaciju i stjecanje dodatnog znanja, 2021. godine
Franck je ostvario suradnju sa srednjim strukovnim
$kolama ugostiteljskog usmjerenja, odnosno
regionalnim centrima kompetentnosti u sektoru
turizma i ugostiteljstva u Cetirima gradovima —

Zagrebu, Osijeku, Splitu i Puli.

Na ovaj naéin poduzece radi iskorak prema mladim
generacijama te im omogucuje stjecanje dodatnih
znanja i vjestina, kao i uvid u najnovije trendove

iz svijeta toplih napitaka. Predavanja je, u skladu

s vazec¢im epidemioloskim mjerama, provodio
profesionalni tim Franckovih barista, ¢iji se ¢lanovi
kontinuirano educiraju i ujedno rade na razvoju novih
napitaka i proizvoda u skladu s razvojem industrije

i potros$ackim preferencijama. U prosjeku Franckov
tim barista u godinu dana uloZi 2.000 sati u obuku,
koji ukljucuju viSe od 4.000 osoba iz ugostiteljskog
sektora. U suradniji sa strukovnim skolama, ovim
edukacijama Franck je obuhvatio veéi broj mladih ljudi,
ali i odraslih osoba, a vrijednost projekta prepoznalo

je i podrzalo Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Ciljevi suradnje s ugostiteljskim $kolama u sklopu

projekta Franck Barista Coffee Inspiration:

» doprinos podizanju kvalitete ugostiteljske i
turisti¢ke ponude Hrvatske,

» adresiranje problema nedostatka kvalificirane radne
snage,

» podrska u uskladivanju vjestina i znanja mladih
u skladu s trendovima i inovacijama na trzitu te
potrebama poslodavaca,

» pruzanje podrske mladim talentima u izgradnji
karijere u ugostiteljskom sektoru te osiguravanje
prilika za stjecanje kompetencija i radnog iskustva,

» daljnja popularizacija baristickog zvanja, kao i
ostalih pozicija u ugostiteljstvu,

» doprinos podizanju kvalitete usluge i napitaka od

kave i ¢aja u kontekstu izvrsnosti turisticke ponude.

U sklopu projekta suradnje s navedenim $kolama,
organizirana su predavanja za uéenike i profesore,

a program je takoder uklju¢ivao opremanje kabine-
ta za praktiénu nastavu u spomenutim $kolama uz
potrebnu aparaturu i ostalu opremu, upoznavanje
ucenika s proizvodnim i razvojnim dijelom vezanim uz
tople napitke u sklopu organiziranih posjeta Francku,
prisustvovanje ucenika i profesora na baristi¢kim
natjecanjima, osiguravanje stru¢ne prakse za najbolje
ucenike u renomiranim ugostiteljskim objektima koji
su Franckovi dugogodisnji partneri, kao i dodatnu
specijaliziranu edukaciju za najbolje u Hug & Punch
Specialty Coffee Association (SCA) Premier Campusu
iz Matulja.



https://www.youtube.com/watch?v=9N84fW3cyZU&list=PLivKRNItWXrQJQ_ODEOok34vgCloLOeeW&index=5

Ujedno, Franckovi bariste u suradnji s profesorima
pregledali su i azurirali nastavni plan vezan uz pripremu
espressa te ga obogatili novostima, trendovima iz
svijeta kave i dodatnim korisnim informacijama za

mlade generacije ugostitelja.

FRANCK BARISTA CLUB

U cilju promicanja izvrsnosti u ugostiteljstvu 2019.
godine prvi je put predstavljeno i dodijeljeno priznan-
je Franck Barista Club. Rije€ je o sustavu ocjenjivanja
i nagradivanja najboljih partnerskih ugostiteljskih
objekata za kvalitetu napitaka koje pripremaju i

posluzuju svojim gostima.

U prvoj godini Franck Barista Cluba nominiran je bio
31 ugostiteljski objekt, a priznanja je dobilo ukupno
17 objekata u 10 hrvatskih gradova. U 2020. godini
broj nominiranih porastao je na 58, a svaki od njih
Franckovi strucni ocjenjivaci obisli su Cetiri puta.

Svi nominirani ugostiteljski objekti ocjenjivani su
metodom tajnih gostiju vodedi se kriterijima poput
kvalitete i prezentacije espressa te ostalih napitaka
od kave i ¢aja, odrzavanja opreme, posluzivanja gost-
iju i sl. Najvisu ocjenu od 45 bodova dobilo je ukupno
13 ugostiteljskih objekata, a uvjete za dobivanje
priznanja Franck Barista Cluba steklo je jos njih

38 iz 10 hrvatskih gradova.

MEDUNARODNI DAN KAVE

Kako bi podigao kulturu kave na viSu razinu, Franck
je popularizirao Medunarodni dan kave koji se obil-
jezava 1. listopada. Tako je tijekom godina provodio
razliCite aktivnosti u koje je aktivno ukljudivao svoje
poslovne partnere, stru¢njake za kavu razlicitih

profila i potrosace.

Tijekom godina Franckovi brojni ugostiteljski partneri
pridruzili su se obiljezavanju sa svojim inicijativama
i aktivnostima tim povodom. Jedan od vaznih ciljeva
Medunarodnog dana kave upravo je podizanje svijesti

javnosti o vaznosti osnazivanja i pruzanja podrske

malim uzgajivacima kave u primjeni odrzivih praksi.

Drus$tvena odgovornost poslovanja ¢ 65

Zanimanje barista iz dana u dan
postaje sve popularnije, sto potvrduje
i podatak da svake godine raste broj
prijavljenih natjecatelja na Franck
baristickim natjecanjima. Na ovaj
nacin konobarima iz cijele regije
nastojimo omoguditi stjecanje znanja i
vjestina kljucnih za uspjesnu karijeru
i profiliranje u svijetu kave, ali i
pruziti podrsku svojim partnerima

u HoReCa poslovanju.Osim toga,
projektima poput Franck Barista
Cluba pruzamo punu podrsku svojim
partnerima u ugostiteljstvu, dodatno
poticemo i promoviramo izvrsnost te
potvrdujemo posveéenost definiranju
trendova i podizanju razine kvalitete
espressa i ostalih napitaka od kave u
ugostiteljskim objektima u Hrvatskoj.

— Franckov tim profesionalnih barista
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Poticanje jednakosti, razlicitosti i ukljucenosti na radnom mjestu

Zaposlenici Francka veliki su tim koji se razvija

i njeguje kroz korporativnu kulturu medusobne
podrske i suradnje te uvazavanja i otvorene
komunikacije. Franck uvazava, promice i njeguje
raznolikost kao izvor talenta, kreativnosti i

inovativnosti, stvarajuéi ozracje razumijevanja

i prihvaéanja. Svi zaposlenici Francka imaju jednaka

prava i moguénosti te je uspostavljen jasan anti-

diskriminacijski sustav koji zaposlenicima omoguéava

jednostavnu i sigurnu prijavu svih vrsta diskriminacije.

U 2020. i 2021. godini nije bilo slu¢ajeva

diskriminacije u Francku.

RAZNOLIKOST TIJELA UPRAVLJANJA | ZAPOSLENIKA PREMA SPOLU | STAROSNOJ SKUPINI

Postotak pojedine skupine u tijelima upravljanja organizacije 2021. i 2020. 2019.
Zene 44 % 47,37 %
Muskarci 56 % 52,63 %
Osobe od 30 do 50 godina 67 % 63,16 %
Stariji od 50 godina 33 % 36,84 %
POSTOTAK;APOSLENIKA PO KATEGORIJI ZAPOSLENIKA U SVAKO)
OD SLJEDECIH KATEGORIJA RAZNOLIKOSTI

2021. 2020. 2019.

Zene

40,84 % (194)

38,45 % (177)

38,99 % (193)

Muskarci

59,16 % (281)

61,35 % (281)

61,01 % (302)

Mladi od 30

12,42 % (59)

11,14 % (51)

12,73 % (63)

Osobe od 30 do 50 godina

58,45 % (280)

60,48 % (277)

59,80 % (296)

Stariji od 50 godina 28,63 % (136) 28,38 % (130) 27,47 % (136)
Milenijalci 44 % 40,83 % 40 %
Osobe s invaliditetom 3,2% 3,5 % 3,6 %
Ukupno 475 458 495

BORBA PROTIV KORUPCIJE

Franck ima nultu stopu tolerancije na korupciju i
postupa u skladu s najvi§im profesionalnim i etickim
standardima u medunarodnom okruzenju unutar

kojeg djeluje.

Svojim potpisom na izjavi o zabrani korupcije ili
ugovoru koji sadrzi klauzulu o zabrani korupcije,
Franck jam¢i svakom poslovnom partneru koji
zatrazi potpis takve izjave, tj. ugovora da u svojem
poslovanju ne podrzava i ne potice nikakve oblike
koruptivnih radnji. U 2020. i 2021. godini nije bilo

slu€ajeva ili prijava za slucajeve korupcije u Francku.




Pouzdan partner lokalnoj zajednici ve¢ 130 godina

Razvoj zajednice u kojoj Franck posluje osigurava
se zaposljavanjem lokalnog stanovnistva, razvojnim
projektima te kroz sponzorstva i donacije brojnim
sportskim, kulturnim, obrazovnim, humanitarnim i

ostalim drustveno korisnim aktivnostima.

U okviru Franckova programa drustveno odgovornog
poslovanja podrzavaju se vrijedni projekti razli¢itih
organizacija neprofitnog sektora kroz financijska

i robna sredstva. Kategorije koje se sponzoriraju i
podrzavaju vazne su za razvoj cjelokupnog drustva,
a medu njima su sport i tjelesna aktivnost, znanost i

obrazovanje, zastita okoli$a i odrzivost lanca nabave,

strucni skupovi i konferencije te humanitarni projekti.

Tri su klju¢na nacela kod dodjele sredstava i odluke
o financiranju aktivnosti od znacaja za Franck:

izvrsnost, nepristranost i jednakost postupka te

sprjeCavanje sukoba interesa.

FINANCIJSKE | ROBNE DONACIJE KAO PODRSKA
SLUZBAMA KOJE SE BORE PROTIV PANDEMIJE
| POSLJEDICA POTRESA

Doprinos i pomo¢ zajednici koju Franck njeguje punih
130 godina, a takav pristup i vrijednosti posebno
dolaze do izrazaja u izvanrednim situacijama, kada je
nuzno biti prisutan, solidaran i pruziti podrsku i
pomo¢ gdje je to potrebno. Poduzede je tako
reagiralo na potrebe uslijed pandemije i potresa

u Zagrebu i na Baniji, kao i u Bosni i Hercegovini i

Sloveniji.

Franck je po¢etkom 2021. brzom reakcijom za
gradane na potresom pogodenom podruéju Sisacko-
moslavacke zupanije osigurao donaciju u vrijednosti
vecoj od 400.000 kuna, od ¢ega 200.000 kuna u
financijskim sredstvima. Podrska unesrecenima
bila je vazna i u mjesecima koji su uslijedili, zbog
Cega je poduzeée nastavilo pruzati kontinuiranu
pomo¢ stradalima u razornom potresu kako

nitko ne bi ostao zaboravljen ili zapostavljen.

Proizvodi i donirana sredstva rasporedena su kroz
mrezu i uz pomo¢ volontera Hrvatskog Crvenog
kriza potrebitima i stradalima u potresu. Poduzece

je nastavilo pruzati podrsku za koju je procijenjeno
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da ée biti iznimno vazna i u mjesecima koji slijede.
U zajednicku akciju pomodéi ukljuéio se i Franckov
logisticki partner koji je osigurao prijevoz doniranih
proizvoda prema stradalim mjestima u Sisacko-
moslavacékoj zupaniji tako $to je roba izravno
dostavljena u skladista Crvenog kriza u Petrinji,
Glini, Sisku i Hrvatskoj Kostajnici kako bi se $to
uCinkovitije pokrilo sva pogodena podrudja, a

proizvodi usmijerili tamo gdje su najpotrebniji.

Kako bi pomogao i olak§ao rad svima koji su bili
danonoéno angazirani u borbi protiv pandemije i
posljedica potresa u Zagrebu i okolici, Franck je za
brojne institucije osigurao donacije u kavi, ¢aju te
aparatima za samoposluZivanje u vrijednosti vecoj
od 300.000 kuna. Donacije su podijeljene
zdravstvenim djelatnicima, hitnim sluzbama i
volonterima na adresama Nacionalnog stoZera
civilne zastite te Gradskim drustvima Crvenog
kriza u Zagrebu, Puli, Rijeci, Osijeku i Splitu.
Franckovi zaposlenici, koji su i u najizazovnijim
okolnostima svakodnevno osiguravali normalnu
opskrbu trzita u Hrvatskoj i regiji, organizirali su
i izravnu dostavu donacija Nastavnom zavodu za
javno zdravstvo ,,Dr. Andrija étampar“, Klinickom
bolni¢kom centru Sestre milosrdnice te Hrvatskoj

udruzi medicinskih sestara.
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Sukladno potrebama, Franck je tako nastavio
pomagati institucijama i pojedincima u Hrvatskoj,

ali i zemljama u okruzenju, kako je to bilo od samog
izbijanja pandemije i potresa u Zagrebu. Franck je
tako osigurao donacije i u Sloveniji te Bosni i Herce-
govini. U Sloveniji je donirano vise od 2.000 proizvoda
Udruzenju prijatelja mladih Slovenije (ZPMS) za
djecu i mlade iz socijalno ugrozenih obitelji koje su
najvise bile pogodene pandemijom koronavirusa.
Istovremeno, podrzan je i humanitarni projekt
»Minute za heroje” u organizaciji partnera Mercator
koji je, u suradniji sa slovenskim Crvenim krizem i
Caritasom, Franckove proizvode donirao volonterima
i zdravstvenim djelatnicima diljem Slovenije,

uz poruke zahvalnosti za njihov poZrtvovan rad.

OBNOVLJENA SPONZORSKA SURADNJA
S KK CIBONA

Franck je oduvijek bio uz KK Cibona u najboljim, ali
i najtezim trenucima — rije¢ je o vise od 40 godina
podrske i suradnje koju je poduzeée nastavilo 2021.
u ulozi sponzora. Tako je Franck, u godini u kojoj
KK Cibona slavi 75. rodendan, zajedno s ostalim
partnerima, obnovio sponzorsku suradnju i podrsku
klubu. ,,Zajedno s ostalim sponzorskim partnerima
kluba, Franck spremno podrZava mladu, talentiranu
i ambicioznu ekipu s iznimnim potencijalom, ali i
razvoj kosarke od najnizih uzrasta do profesionalne
razine”, rekao je direktor Francka Ivan Artukovié
prilikom prilikom potpisivanja ugovora u VIP salonu

Kosarkaskog centra Drazen Petrovié.

USPJESNA DUGOGODISNJA SURADNJA
S JRE CROATIA

Franck s udrugom Jeunes Restaurateurs
d’Europe — Hrvatska (JRE — Hrvatska) uspje$no
suraduje vise od pet godina. Rijec je o udruzi
vrhunskih chefova i vlasnika restorana koja je

i ponosni ¢lan medunarodne zajednice koja
djeluje u 16 zemalja i okuplja najkreativnije

chefove i vi$e od 350 restorana.

S prijateljima i partnerima iz JRE — Hrvatska
povezani smo kroz brojne projekte i realizaciju
ideja, medu kojima je posljednja veliki

slavljenicki ruéak povodom 130 godina Francka.

Franck tako redovito sudjeluje u njihovim
aktivnostima, kroz prezentacije vrhunskog
espressa, inovativnih koktela od kave i ¢aja
te ostalih noviteta koji najbolje upotpunjuju
kreativna jela, koja se posluzuju u vrhunskim
restoranima diljem Hrvatske, ¢iju ponudu
kontinuirano prati i unaprjeduje upravo

Jeunes Restaurateurs.

Franck je prepoznao JRE udruzenje kao simbol
izvrsnosti u svijetu fine hrane i pic¢a koje odli¢no
nadopunjuje upravo vrhunska kava i kultura
koja je okruzuje. Kao domadi proizvodac,
poduzeée kroz ovo partnerstvo nastoji dati

svoj doprinos daljnjem podizanju ljestvice

izvrsnosti u gastronomskoj ponudi Hrvatske.

Franck i JRE — Hrvatska imaju istu viziju i

ciljeve, a to je edukacija mladih profesionalaca

u ugostiteljstou i gastronomiji. Zelja nam je
predstaviti i pokazati mladima svu ljepotu naseg
posla i educirati ih kako bi bili sto profesionalniji
i s lako¢om obavljali to ¢ime se bave. Never ending
passion nas je i moto udruge JRE — Hrvatska,

a tu emociju, tu strast Zelimo prenijeti svima.

Renomirani hrvatski chefovi imali su tako priliku
upoznati cjelokupan proces proizvodnje kave koja u
Francku nastaje iskljucivo iz vrhunskih sirovina. Kako
bi naucili viSe o kavi i kvalitetnoj pripremi espressa,
poslusali su i predavanje o porijeklu i nabavi kave te
sudjelovali u radionici coffee cuppinga, §to je metoda

evaluacije kave koja se koristi kod kontrole kvalitete i

razvoja novih proizvoda.

*1:7';' _
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FRANCKOVA SPONZORSTVA | PARTNERSTVA U 2020./2021. GODINI PREMA KATEGORIJAMA

SPORT

Hrvatski skijaski savez i utrka Snjezna kraljica, teniski turnir Croatia Open Umag
— ATP Plava laguna, GNK Dinamo, HNK Sibenik, KK Zabok, Hrvatski karate savez,
KPA Zaron, KK Cibona, KK Jazine Zadar, Via Adriatica Bike, Zagrebacki no¢ni cener

TURIZAM, UGOSTITELJSTVO
| GASTRONOMIJA

JRE Croatia — Jeunes Restaurateurs, Chef’s Stage, vodeéi kongres gastronomije i
ugostiteljstva u Sibeniku

OBRAZOVNE INSTITUCIJE

Studentska organizacija AISEC Zagreb, Ekonomski fakultet u Zagrebu, ZSEM,
Prehrambeno-biotehnoloski fakultet u Zagrebu

STRUCNE KONFERENCIJE
I SKUPOVI

HURA - Dani komunikacija, Women in Adria konferencija ,,0d ideje do police”,
Liderova konferencija
»Dan velikih planova”

POMOC NAJPOTREBITIJIMA

Gradska drustva Crvenog kriza u Zagrebu, Puli, Rijeci, Osijeku i Splitu, Caritas
Zagrebacke nadbiskupije, Ustanova Dobri dom Grada Zagreba, Specijalna bolnica
Gornja Bistra

ZDRAVSTVENE USTANOVE

KBC Zagreb, KBC Sestre milosrdnice, Klinika za infektivne bolesti ,,Dr. Fran

Mihaljevi¢”, KB Dubrava, KB ,Sveti duh”, Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr.
Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar®, KBC Split

OSTALO

Hrvatska udruga medicinskih sestara, DVD Selce, udruga Zelene i plave Sesvete,
Knjiga Moj Zagreb — najljepsi grad na svijetu Zeljka Zutelije

TRADICIJA DOBROVOLJNOG DARIVANJA KRVI je u znak i sje¢anje na prvu akciju darivanja krvi

dodijeljena medalja zahvalnosti Crvenog kriza Zagreb.

Franck ve¢ dugi niz godina promovira i, uz podrsku

svojih zaposlenika, u prostorijama poduzeda triput Akcije darivanja krvi organiziraju se triput godisnje,
godisnje organizira akciju dobrovoljnog darivanja a darivateljima je osiguran obrok i pi¢e te pravo na
krvi u suradnji s Gradskim drustvom Crvenog jedan placeni slobodan dan. U prosjeku se na svaku
kriza Zagreb i Hrvatskim zavodom za transfuzijsku akciju odazove oko 40 ljudi, a neki su zaposlenici
medicinu. Povodom Dana darivatelja krvi 2018. redoviti dobrovoljni darivatelji krvi. Unato¢ pandemiji,
godine obiljezena je i 65. obljetnica od prve akcije Franck je i tijekom 2020. te 2021. organizirao ukupno
darivanja krvi u Zagrebu, koja je odrzana upravo u Sest akcija dobrovoljnog darivanja krvi postujuci sve

Francku davne 1g953. godine. Tim povodom, Francku epidemioloske mjere.
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€4

Motivira me Zelja za pomaganjem
drugima. Franck je sjajan poslodavac
koji nam akcije darivanja krvi organizira
u prostorima poduzeca. Ponosan sam
sto radim u okruzenju koje ima toliku
empatiju i tako izraZenu socijalnu notu.
Drago mi je sto zajednickim snagama
doprinosimo i svake godine nastavljamo
inicijativu koja doslovno moze nekome
spasiti Zivot. Zdravog covjeka darivanje
krvi ne kosta nista, a puno pomaze.

— llija Tesi¢ na akcije darivanja krvi odazvao

se ukupno dvadesetak puta
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DRUSTVENO ODGOVORNI PROJEKT
,FRANCK BEESTRO”

Franck Beestro projekt je usmjeren na zastitu
ugrozenih pcelinjih zajednica koje su nezamjenijiv dio
naseg ekosustava, a predstavljen je 2021. godine.
Uz podrsku Hrvatskog pcelarskog saveza, Franck
ovim projektom Zeli podizati svijest o vaznosti pcela
za zivot na Zemlji te svoje potrosace i Siru javnost
potaknuti da daju svoj doprinos o¢uvanju prirodnih

resursa i zastiti ovih dragocjenih oprasivaca.

Bez pcela nema cvijeca ni bilja, pa tako ni ¢aja.
Poljoprivreda cijelog svijeta ovisi upravo o njima
te su nezaobilazna karika u oprasivanju oko 75 %
prehrambenih proizvoda. No broj ovih dragocjenih
oprasivaca znacajno se smanjuje, medu ostalim i

zbog nedostatka medonosnog cvijeca i drveda.

Kako bi pcele uvijek imale dovoljno hrane, Franck je
odlu¢io omoguditi svakome da im pomogne i ugosti
ih u vlastitom Franck Beestrou. Franck Beestro
posebna je limena posuda u kojoj se nalaze dvije
kutije finog Franck ¢aja i sieme medonosnog cvijeéa
i za¢ina kao $to su kadulja, lavanda, majcina dusica,
suncokret, facelija i drugih, koje se u posudu moze
posijati. Sarmantnu ilustraciju na posudi reljefnog
oblika potpisuje jedan od najboljih hrvatskih likovnih

umjetnika nove generacije, Vedran Klemens.

Sve §to je potrebno u€initi jest iz posude izvaditi

pakiranja ¢aja, u Beestro dodati zemlju za cvijece i
u nju posijati sjeme koje dolazi u paketu, potom jo$
zaliti s malo vode i postaviti na mjesto na kojem ée

imati dovoljno svjetla.

Projekt je osmisljen i realiziran i uz struénu podrsku
agronomistice Sandre Bedran, mag. ing. agr., koja je
ujedno bila i ambasadorica projekta. Uspjeh projekta
u prvoj godini potvrduje vie od 15.000 Beestroa
koje su potrosadi, u svega dva i pol mjeseca ,otvorili”
diljem Hrvatske. Vrijednost projekta i njegov

pozitivan uéinak prepoznat je i uz nagrade struke.

Franck je tako zajedno s agencijom Imago Ogilvy za
projekt Beestro osvojio Zlatnu IdejuX u kategoriji
Best on Market u kategoriji Bezalkoholnih pi¢a kao
i jos$ jednu zlatnu IdejuX, i to u kategoriji Drustvena
odgovornost. Ujedno, projekt je u kategoriji
GrandPRix za drustveno odgovorno poslovanje
Hrvatske udruge za odnose s javno$éu osvojio
broncu, kao i broncani thelaward u istoj kategoriji

u regionalnoj konkurenciji.

Iznimno pozitivne reakcije Franckovih potrosaca,
javnosti i struke samo je dodatan poticaj za
dugorocCni razvoj ovoga projekta i Sirenje na ostala
trziSta poput Bosne i Hercegovine, gdje je projekt

predstavljen u 2022.

U Francku se vodimo nacelima odrzivosti

i odgovornosti koja primjenjujemo u
svakodnevnom radu, medu ostalim i kroz
projekte poput Franck Beestroa u koje
ukljucéujemo i nase potrosace. Posebno

je zadovoljstvo sto, u ovome slucaju, nasu
poziciju lidera u kategoriji ¢caja mozemo
iskoristiti za podizanje svijesti svih nas o
kljucnoj ulozi pcela u zastiti nasih ekosustava
i bioraznolikosti, pa i Zivota na Zemlji kakvog
poznajemo. Svaki, pa i onaj najmanji korak
koji moZemo napraviti u tom smjeru vrijedan
je truda. Ako svatko od nas ucini jednu malu
stvar za peele, svi zajedno mozemo uciniti
mnogo za svijet u kojem Zivimo.


https://www.youtube.com/watch?v=MYoFCquCGfk
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FRANCK VOLONTIRA

U sklopu volonterskog programa koji se nastavlja
razvijati, Franck nastoji doprinijeti zajednici u kojoj
zivi i djeluje. U Francku je davanje ¢in solidarnosti
i pozitivnog gradanskog djelovanja koje poduzeée
nastoji poticati i svesrdno podrzavati za dobrobit

tima i zajednice.
MEDONOSNA LIVADA U NOVOM JELKOVCU

Franckovi zaposlenici s udrugom Zelene i plave
Sesvete organizirali su volontersku akciju ¢iséenja
livadnog podrucja u Novom Jelkovcu zahvaéenog
raslinjem koje je prenamijenjeno u cvjetnu livadu
s medonosnim cvijeéem i biljem. Ova volonterska
akcija nastavak je niza aktivnosti u sklopu velikog
projekta Franck Beestro. U okviru suradnje udruzi
je donirano sjeme medonosnog bilja i cvijeéa, kao
i financijska sredstva za realizaciju cjelokupnog

projekta.

Novi Jelkovec dio je zagrebacke Cetvrti Sesvete koja

se pruza od Medvednice na sjeveru te gotovo do

Save na jugu. Upravo ova Cetvrt raspolaze najveéim

Sumskim povr§inama u Zagrebu, $to predstavlja
idealne uvjete za medonosne pcele, jednu od
najvaznijih zivotinjskih vrsta u nasem ekosustavu.
Franckovi zaposlenici darovali su svoje vrijeme i

udruzili snage s volonterima ekoloske inicijative

Cistedi medvijediéi kako bi zapustenu livadu u
Sesvetama ucinili liepSom za stanovnike tog kraja

te povratili stari sjaj ina¢e medonosnom okolisu.

Nakon faze ¢is¢enja navedenog podrudja,

u Novom Jelkovcu zasadeno je medonosno cvijece
i bilje. Pretvaranjem ovog podrucja u cvjetnu livadu
doprinosi se povecanju bioraznolikosti koje je
nuzno za osiguravanje hrane pcelama, $to je bio

jedan od ciljeva projekta Franck Beestro.

POGLEDAJTE VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=tFzFcJI5jqw

PODRSKA GLOBALNOJ KAMPAN]I
,FOLLOW THE FROG”

Franckov Superiore espresso mjesavina je probranih
zrna kave iskljuCivo s Rainforest Alliance™
certificiranih plantaza koje udovoljavaju najstrozim
standardima ekoloske, drustvene i ekonomske

odrzivosti. U skladu s ciljevima ove organizacije,

Franck se pridruzio globalnoj kampaniji ,,Follow The
Frog” u kojoj mogu sudjelovati brendovi koji suraduju
s organizacijom Rainforest Alliance i time podrzavaju

oCuvanje bioraznolikosti, kao i odrzivi razvo;.

Franck se pridruzio prikazivanjem edukativnog
videa za drustvene mreze, kao i organiziranjem

nagradnog natjecaja za potrosace.

Drustvena odgovornost poslovanja < 73

Kampanja ,,Follow the Frog“ ima za cilj povezati
ljude iz cijelog svijeta kako bi ,,svojim svakodnevnim
djelovanjem izgradili bolje sutra”.

Navedeno podrazumijeva promicanje odrzive

i urbane poljoprivrede, recikliranja, upravljanje
Sumama u zajednici i druge prakse, putem odabira
i kupnje robe koju proizvode partnerska poduzeca

organizacije Rainforest Alliance.
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OKOLISNA
ODGOVORNOST
POSLOVANJA

Obavljanje djelatnosti u urbanom okruzenju nije samo stvorilo obvezu

191[B3 N 1SOAIZIPO MONVY4

odgovornog odnosa prema okolisu, nego je i razvilo svijest o potrebi

stalnog unapredenja visokih standarda u svim aktivnostima Francka.
Svojom usmjerenos$éu na racionalno koristenje materijalnih resursa

i energije, Franck je postigao respektabilne rezultate u zastiti okolisa.

Daljnje unapredenje postignutih standarda Franck planira ostvariti

integracijom ciljnih parametara utjecaja na okoli§ u svoje poslovne planove.

Ciljani parametri utjecaja na okoli$ uskladeni su s dugoroénim planom

postizanja neutralnog ugljicnog otiska, zadovoljenjem energetskih potreba

iskljudivo iz obnovljivih izvora i potpune selekcije otpada.
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Rainforest Alliance”
Certifikat

Superiore espresso s biranim zrnima

kave iskljucivo s certificiranih plantaza

ISO 50001
Uveden sustav upravljanja

energijom

ISO 14001
Uveden sustav upravljanja
okolisem

o
A

LA Dones$ena strategija razvoja
ambalaznih materijala
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Proaktivnost i angazman ljudskih i drugih

resursa Francka vazni su za integraciju standarda
okoli$ne odgovornosti poslovanja. Postizanje
okoli$ne odgovornosti poslovanja ostvaruje

se edukacijom i poveéavanjem broja inicijativa

i projekata fokusiranih na smanjenje negativnih
utjecaja na okoli§ u svim fazama proizvodnog

procesa (npr. plan odrzivog pakiranja).

Cetiri temeljna upori$ta okoline odgovornosti Franckovih aktivnosti su:

ODRZIVOST OKOLISA
KLIMATSKE PROMJENE — od plantaze do Salice — Sirenje
— poduzimanje akcija u borbi vlastitih vrijednosti i fokusiranje
protiv klimatskih promjena na uzgajivace kave i ¢aja kako
i njihovih $tetnih u¢inaka. bi osigurali odrzivost koja pocinje

od plantaze.
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Sustav upravljanja zastitom okolisa

Sustav upravljanja zastitom okoli$a uvodi s u
2022. godini, ¢ime se nadograduju postojedi
sustavi upravljanja. Cilj je dodatno doprinijeti
procesu odrzivog razvoja, koji se zasniva na
postizanju ravnoteze gospodarskog napretka,
drustvene pravednosti i o¢uvanja prirodnih

resursa.

Odrzavanjem sustava upravljanja zastitom
okoli$a osigurava se efikasno i u€inkovito
smanjenje nepovoljnih utjecaja na okolis,
kako unutar proizvodnih, tako i svih ostalih
poslovnih procesa unutar poduzeéa.
Poslovanje je uskladeno sa zakonskim
zahtjevima koji proizlaze iz odgovornosti
za okoli$ i doprinose jos$ kvalitetnijem

gospodarenju otpadom.

Ovakvo poslovanje rezultira osnazivanjem
povjerenja i lojalnosti kupaca u smislu
utjecaja na okoli$ te osigurava stvaranje
novih poslovnih prilika uzimajuéi u obzir

vaznost ekoloskih proizvodnih procesa.

CILJEVI EKOLOSKE UCINKOVITOSTI

ukljuéuju kontinuirano poboljsanje

na sljedeé¢im podrudjima:

Planovi energetske ucinkovitosti i koristenje

obnovljivih izvora energije.

Odgovorno upravljanje potro$nje vode.

Strategija razvoja odrzivih ambalaznih
materijala s ciljem poboljsanja recikliranja

i smanjenja negativnog utjecaja.

Potpora projektima usmjerenim

na odrzivu poljoprivredu.
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Energetska ucinkovitost

Klimatski izazovi poti¢u poduzeéa da preuzmu Podupire se nabava energetski u¢inkovitih

vaznu ulogu u borbi protiv negativnih ucinaka proizvoda i usluga te projektiranje koje

klimatskih promjena. Kroz svoju okolisnu

odgovornost poslovanja, Franck je odlucio

pridonijeti prelaskom na poslovanje s niskom

razinom emisija CO2.

Organizacija upravlja energijom uz pomo¢
standarda I1SO 50001 koji po€iva na sveobu-

hvatnom podizanju svijesti i sustavnom

pobolj$anju energetskog ucinka. Kontinuirano

se osiguravaju dostupnost informacija
o energetskom ucinku, kao i nuzni resursi za

postizanje opéih i pojedinacnih ciljeva.

unapreduje energetsku ucinkovitost.
Politika energetske ucinkovitosti dostupna
je svim zaposlenicima, kao i vanjskim
suradnicima u cilju podizanja svijesti

o potrebi racionalnog kori$tenja energije
prilikom rada te upoznavanja i poticanja
aktivnog doprinosa davanjem prijedloga
za poboljsanje energetskog ucinka. Politika
energetske ucinkovitosti pregledava

se najmanje jednom godi$nje i azurira

prema potrebi.

Pri uvodenju novih tehnologija i rada na
projektima vodi se briga o tome da Franckovo
djelovanje i na¢in rada nemaju nepovoljan

utjecaj na okolis.

Takoder, uveden je sustav alarmiranja u sluéaju
povedéane potrosnje vode. Poduzede je kao glavni
cilj postavilo kontinuirano pobolj$anje upravljanja
zastitom okoli$a, koje u konacnici rezultira
smanjivanjem troskova, jer ¢e se prirodni

resursi tijekom proizvodnje uéinkovitije koristiti.

Za ciljeve energetske ucinkovitosti dokumentiraju
se i posebni akcijski programi u okviru kojih se

prati realizacija postavljenih ciljeva i programa.

CILJEVI ZADANI U SKLOPU
NORME ISO 50001:

Smanjenje prosjeéne potro$nje
elektri¢ne energije po jedinici proizvoda

za1 % u 2022. u odnosu na 2021.

Smanjenje prosjeéne potros$nje plina
za przenje kave po jedinici proizvoda

za1 % u 2022. u odnosu na 2021.

Smanjenje prosjeéne potros$nje toplinske

energije po stupanj danu grijanjaza 2 %

u 2022. u odnosu ha 2021.

Smanjenje prosjeéne potro$nje vode
po jedinici proizvoda za 6 % u 2022.

u odnosu na 2021.

Odrzavanje prosjeéne potrosnje goriva
za osobna vozila ispod 5,7 /200 km,

a za dostavna vozila ispod 7,5 | /100 km.

Odrzavanje prosje¢ne potrosnje
tehnickih plinova (UNP/LPG-a) ispod

2 kg / radnom satu vilicara.

191[B3 N 1SOAIZIPO NONVY4




—
o
o
I
e}
I
o
I
=
[%2]
o
=
>N
o
©
S
o
‘c
&
>
(o]
>
L
X
(8]
4
<
o
w

80 » Okoligna odgovornost poslovanja

Energija

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE

Elektri¢na energija koristi se za pokretanje
proizvodnih linija te za rad ureda, sustava

i pomo¢nih usluga. Apsolutna potro$nja
elektri¢ne energije poduzeda porasla je

u odnosu na prethodnu godinu kao rezultat
provedenih investicija, vezanih za poveéanje

produktivnosti i proizvodnih kapaciteta.

Tijekom posljednjih triju godina realizirane

su investicije i aktivnosti s utjecajem na
energetiku kako na tehnickoj razini (npr.
kartonirka u pogonu praskova, novi C24E
stroj za pakiranje ¢aja, klimatizacija Snogoo
prostorija), tako i na razini upravljanja (npr.
postizanje visokih razina prinosa proizvodnim
linijama, gasenje stand by opreme, optimalna
regulacija sustava za klimatizaciju zraka

u industrijskim zgradama).

Krajem rujna 2015. Franck je uspje$no realizirao
najvedu i najvazniju investiciju za rekonstrukciju
pogona ¢ajeva i dodatnu automatizaciju u pogonu
kave. Ulozeno je 20 milijuna kuna ¢ime je znatno
podignuta proizvodna ucinkovitost i fleksibilnost
te je osigurana maksimalna konkurentnost u

buduénosti.

Tijekom gradnje implementiran je niz tehnoloskih
inovacija. Upotrijebljeni su najkvalitetniji
materijali trenutacno dostupni u graditeljstvu,
¢ime je omogucena energetska ucinkovitost
cijele gradevine koja obuhvaca vise od 3.200 m2

proizvodnog prostora.

Briga za energetsku ucinkovitost potvrdena je
postavljanjem moderne LED rasvjete koja stvara
ugodno radno okruzenje i smanjuje potro$nju
elektri¢ne energije. Ujedno je postavljeno osam
klimatizacijskih komora na krovu i centralni
rashladnik, $to je omogudéilo opremljenost svakog
dijela pogona ventilacijom i hladenjem, u skladu

s naprednim tehnolo$kim parametrima.

Planirane investicije u cilju postizanja energetske

ucinkovitosti poslovanja u buduéem razdoblju jesu:

» novi przionik i briketirka (s predgrijavanjem
sirove kave) — Zamjena turbo przionika novim
energetski u¢inkovitijim przionikom osigurava
manju potros$nju plina (do 50 %) i Cetiri puta
manju potro$nju struje. Uz izuzetno manju
potro$nju energenata, novi bi przionik osigurao
i kvalitetnije przenje svih kava u usporedbi

s turbo przionicima.

» dodatno ulaganje u LED rasvjetu — LED rasvjeta
osigurava manju potrosnju elektri¢ne energije
te duzi vijek trajanja, §to smanjuje troskove
odrzavanja. Takoder, LED rasvjeta nema staklenih
dijelova i pogodna je za prehrambenu industriju
i IFS te istodobno ima dobru karakteristiku

osvjetljenja (CRI index).

» zamjena dotrajale stolarije na zgradi tehnicke

uprave — Ulaganje u novu stolariju, koja ima
puno bolje koeficijente prolaska topline, smanjuje
troskove grijanja zimi i hladenja ljeti te istodobno

podize kvalitetu boravka u tim prostorijama.

) iskoriStenje otpadne topline iz kompresora za
komprimirani zrak — Kompresori zraka stvaraju
veliku koli¢inu toplinske energije, koja se moze
upotrijebiti za zagrijavanje sanitarne vode i za

zagrijavanje vode za potrebe grijanja zimi.
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Promjene u potro$nji energenata u 2019., UKUPNA POTRO§NJA ENERGIJE UNUTAR ORGANIZACIJE ZA 2019.,2020. 1 2021. GODINU? o
>
2020. i 2021. koje ne prate planirani trend z
. . S e 2021. 2020. 2019. =
smanjenja, ovisile su u najve¢oj mjeri o $irenju o
Q.
poslovanja i poveéanju proizvodnih kapaciteta MWh MWh MWh g.‘
. . V. .V . 2
koje su se odrazile na potrosnju elektricne Potronja goriva dizel 2.840,01 2.636,96 3.225,49 g
energije, te tadasnjim mjerama opreza uslijed iz neobnovljivih izvora : o
T AR plin 7.333,17 7.530,35 7.854,99 =
pandemije koja je imala znacajan utjecaj na L . - 4 =
O o L Potrosnja elektricne energije ele. energija 3.467,69 3.437,79 3.433,68
rad u postrojenjima, gdje je potrosnja
toplinske energije bila poveéana, radi Ceséeg Potrosnja toplinske energije LS 4-075,45 3.708,52 3-372,71
provjetravanja pogona i radnih prostorija. UKUPNA POTROSNJA 17.786,60 17.379,54 17.970,33

*Iznosi i izvori faktora konverzije: Para - primijenjen je koeficijent pretvorbe 1t = 0,833 MWh (izvor HEP Toplinarstvo)

.. . .. . Gorivo - primijenjen je koeficijent pretvorbe 1 1 = 0,85 kg, 1 kg = 42,71 MJ, 1 kWh = 3600 k/ (izvor Energetski Institut Hrvoje PoZar)
Takoder, realizirane investicije (kartonirka u

pogonu praskova i novi C24 stroj za pakiranje

Caja) te Sirenje poslovanja na Franck Snogoo Za plin, elektri¢nu energiju i paru postoje mjerni uredaji koji se dodatno kontroliraju preko ra¢una.
rezultiralo je zbrajanjem potrosnje energenata O potrosnji goriva sluzbenih vozila evidenciju vodi zaduzeni knjigovoda, a za UNP/LPG evidencija se vodi
vezanih za realizirane investicije. preko SAP sustava. Svi podaci prikupljaju se i analiziraju te se koriste u sustavu za upravljanje energijom

prema ISO 50001:2018.
POTROSNJA TOPLINE

Pod potrosnju topline potrebne za rad pogona
(linija za przenje kave i kavovina) i grijanje pripada
potro$nja prirodnog plina i pare. Dio koji se
odnosi na procese proizvodnje proporcionalan

je koli¢ini preradene kave, dok je drugi aspekt

ovisan o vanjskim vremenskim uvjetima.

Pandemija COVID-19 imala je znadajan utjecaj
na rad u postrojenjima, ¢ija je potrosnja topline
bila pod utjecajem rada od kuce i ¢eséeg

provjetravanja pogona i radnih prostorija.




FRANCK IzvjeStaj o odrzivosti 2020. i 2021.
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Smanjenje potrosnje vode postize

se ulaganjima u novu tehnologiju,

ali i prilagodavanjem i modernizacijom

procesa koji sve manje ukljucuju

upotrebu vode, kao i konstantnim pracenjem
i anal:’jz_om u ovlastenim laboratorijima.

|
» S
L\



Otpadne vode

Kroz svoje tehnoloske procese, Franck smanjuje
potro$nju vode tako $to nadzire trenutac¢nu
potro$nju vode. Smanjenje potrosnje vode postize
se ulaganjima u novu tehnologiju, ali i prilagoda-
vanjem i modernizacijom procesa koji sve manje
ukljucuju upotrebu vode, kao i konstantnim

pra¢enjem i analizom u ovlastenim laboratorijima.

Aktivnosti i radnje vezane uz upravljanje vodom

koje Franck mora poduzeti odreduju se vodopravnom
dozvolom. U skladu s time vanjski ovlasteni labo-
ratorij dvaput godi$nje provodi analize uzorkovanja

i ispitivanja sustava otpadnih voda, a rezultati ovih

ispitivanja nalaze se unutar dozvoljenih vrijednosti.

Cigéenje mastolovca provodi se na dvama mjestima
(uz pogon Cajeva i iz restorana) te se vodi evidencija
podataka koja se dostavlja Hrvatskim vodama na
propisanim obrascima. Provode se i ispitivanja vodo-
nepropusnosti gradevina za odvodnju i pro¢i$¢avanje

otpadnih voda.

Potro$nja vode u 2021. godini povecala se, pogotovo
nakon potresa koji su se dogodili sredinom i krajem
2020. godine. Instalacijske cijevi bile su pod
naprezanjem te je vjerojatno da na nekoliko mjesta
dolazi do manjih, mikroproboja koji poveéavaju
potro$nju vode, a gotovo ih je nemoguce locirati.

Uz to, zabiljezeno je i jedno vece probijanje na
prirubnici ventila koje je sanirano sredinom

prosinca 2021. godine.
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UKUPNA POTROSNJA VODE U 2021.,2020. | 2019. GODINI (m?)

10.600

Lokacija Zagreb

19
. Lokacija Bjelovar

11.930
7.690
1.582 1.422
2021. 2020.

2019.
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L3 o0
Emlsue UKUPNE EMISIJE U 2021. GODINI (t)
Klimatski izazovi potaknuli su su Franck
na angazman na nekoliko razina:
» rad na odrzivom modelu proizvodnje i potro$nje, 2.094,63

» djelovanje na svim razinama u borbi protiv

klimatskih promjena kroz postupno smanjenje

o - PODRUC]JE (SCOPE 1)
emisija ugljika. PODRUCJE (SCOPE 2)

Emisije u zrak iz stacionarnih izvora redovito se

prate, mjere i kontroliraju te se provjeravaju svi

parametri koji bi mogli negativno utjecati na okolis.

Franck je u zadnjih pet godina uloZio vise od dva

milijuna kuna samo u segment zastite okolisa. KOLICINA DIREKTNIH EMISIJA

2021. 2020. 2019.
. . . L ENERGENT

Na temelju zakonskih odredbi, periodi¢no se tCO,e tCO,e tCO,e

mjere emisije u zrak iz nepokretnih izvora. Svrha Dizel (1) 745,33 692,04 846.76

je provjera uskladenosti s propisanim grani¢nim
§ vrijednostima. Na temelju podataka o potrosnji Plin (T)) 1.349,30 1.385,58 1-429,27
N
3 energenata izra¢un za koli¢inu direktnih
§ (Podrugje 1) i indirektnih (Podrucje 2) emisija
B dobiven je pomoéu faktora GHG Protocol KOLICINA INDIREKTNIH EMISIJA
=
T Corporate Standard koji su razvili World 2021, 2020. 2010.
o . . .
o Resources Institute (WRI) i World Business ENERGENT
5 tCO.e tCO.e tCO.e
= Council on Sustainable Development (WBCSD),
& u skladu sa smjernicama IPCC 2006 Guidelines elektri¢na + toplinska energija (kWh) 1.501,09 1.422,12 1.391,77
~
2 for National Greenhouse Gas Inventories.
=
(T8




Odgovorno zbrinjavanje otpada

Najveéi dio otpada koji nastaje u Francku reciklira

se ili sluzi kao nusproizvod za stvaranje drugih proiz-
voda. Otpad se odvaja i sortira na samom mjestu
nastanka (zeleni/eko otoci na svim proizvodnim

lokacijama Franck grupe na kojima nastaje otpad).

0d 2020. godine Franck ima Strategiju razvoja am-
balaznih materijala, kojom se zeli reducirati koli¢ina
ambalaZe, ali i postupno svu ambalazu prebaciti na
reciklabilne materijale gdje je god to moguce, $to ¢e
rezultirati uStedom materijala i koli¢inom emisija.
Cilj je Francka u sljedeéem petogodi$njem razdo-
blju upravljanja otpadom postiéi efikasnost kako bi
se vrlo mali postotak predavao na zbrinjavanje na

odlagalista.

Sluzba Zastite okoli$a odgovorna je za praéenje
zakonodavstva po pitanju gospodarenja otpadom

i otpadnom ambalazom, ali i implementiranje ak-
tivnosti i procesa. Sve aktivnosti koje se provode na
lokaciji Vodovodna 20 (Zagreb) u skladu su s vazeéim
zakonskim propisima RH na podrudju gospodarenja
otpadom. U Francku do sada nije utvrdena neusk-
ladenost sa zakonskim propisima te u skladu

s time nije bilo slu¢ajeva nov¢anih kazni ili sankcija

za nepostivanje zakona i/ili propisa o okolisu.

Franck Zagreb na lokaciji Vodovodna 20, koja je ujed-

no i proizvodna lokacija, vodi brigu o dijelu poslovanja

koji uklju¢uje sakupljanje otpada po kategorijama,

a sve u skladu s vrijede¢im Zakonom o gospodaren-
ju otpadom. S ovlastenim sakupljacima postoji
sklopljen ugovor za zbrinjavanje svih vrsta opasnog
i neopasnog otpada. Sav neopasni otpad (najvise
papir/karton, plastika, viSeslojna ambalaza) selekti-
ra se unutar pogona i prostora gdje su postavljene

oznacene kante za njegovo odlaganje.

Na kraju radnog dana, ovisno o mjestu nastanka,
zaposlenik odrzavanja tvorni¢kog kruga prikuplja
sav neopasni otpad iz pogona i odvozi ga na deponij
tvornice, smje$ten na lokaciji proizvodnje. Sto se
tiCe opasnog otpada, postoji oznaceno i izdvojeno
skladiSte opasnog otpada u kojem su smjestene sve
vrste opasnog otpada, s kojeg ovlasteni sakupljac¢

odvozi i zbrinjava sav opasni otpad iz skladita.
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AMBALAZA

Ambalaza je sve ono $to u odnosu na proizvod ima
za$titnu, transportnu, uporabnu i informativnu
funkciju te se prije ili tijekom konzumacije proizvoda
mora odloziti ili odbaciti i u tom trenutku ambalaza

postaje otpadna ambalaza.

S proizvodima koje Franck stavlja na trziste stavlja

se i odredena koli¢ina ambalaze. Kroz poslovni sustav
SAP Franck prati koli¢inu prodanih proizvoda za
podrucje Republike Hrvatske te se na kvartalnom
nivou prijavljuju koli¢ine otpadne ambalaze Fondu

za zastitu okoli$a. Franck je pokrenuo projekt
optimizacije ambalaznih materijala, kao i izradu
strategije upravljanja plastikom kroz koju ¢e se

raditi na smanjenju upotrebe ambalaznih materijala

gdje je god to moguce.

Kontrola i kvaliteta ambalaznih materijala koji

se upotrebljavaju u pakiranju proizvoda od velike su
vaznosti za poduzece Franck, jer se njima osigurava
visoka kvaliteta proizvoda i nesmetana proizvodnja.
Za svaki ambalazni materijal postoji specifikacija kroz
koju se definiraju svi fizikalno-kemijski parametri koji
su bitni u poslovanju Francka. Ambalazni materijal
koji se upotrebljava mora biti funkcionalan kako bi
proizvodi bili maksimalno zastic¢eni kroz cijeli vijek

trajanja i tako oCuvali svoju vrhunsku kvalitetu.
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STRATEGIJARAZVOJA
AMBALAZNIH MATERIJALA

Franck svojim modelom Strategije zeli podrzati
odrzivi rast za planet i sve sudionike proizvodnog
procesa: od klju¢nih dobavljaca u lancu opskrbe

sirovina i ambalaZe do krajnjih potrosaca.

Strategija razvoja ambalaznog materijala oblikovana
je sa svrhom smanjenja otpada, potrosnje i

emisija CO2 na minimum. Pokrenuta je s ciljem
povecanja ekoloski prihvatljive ambalaze, smanjenja
ambalaznog otpada, smanjenja uglji¢nog otiska i

stvaranja ekolosko prihvatljivog asortimana.

Sama strategija podlozna je promjenama uslijed
viSe faktora, kao $to su duze vrijeme izrade
uzoraka reciklabilnih materijala, teska dostupnost
komerecijaliziranih reciklabilnih rje$enja za kavu

i instant-mjesSavine, visoki troskovi za prilagodbe
postojelih strojeva za nove materijale te duze
vrijeme potrebno za potvrdu reciklabilne
ambalaZe zbog pracenja stabiliteta kroz ukupni

rok trajanja proizvoda.

Proizvodnja se sve vie usmjerava na koristenje
ekoloski prihvatljive ambalaze. Stanjivanjem
stretch folije, limenki, folije i dr. postignut je
rezultat stvaranja manje koli¢ine ambalaznog
otpada. Uz navedeno, uveden je filtar-papir

za Caj od Ciste celuloze, $to znadi da u filtar-

papiru nema plastike te je on 100 % reciklabilan.

KOLICINA MATERIJALA ISPORUCENOG KROZ PROIZVODE (DOWNSTREAM)

2021. 2020. 2019.

KATEGORIJA
koliéina (t)
Papir / karton 913,47 872,82 1.412,34
Metal / Fe 17,66 23,37 31,07
Metal / Al 0,6 0,59 0,57
Vigeslojna 362,54 347,91 369,5
Tekstil 4,14 4,16 4,69
Plastika (ostali polimer) 44,01 44,92 45,89
Ukupno 1.342,42 1.293,77 1.864,06
Ukupno proizvoda stavljeno na trziste RH 8.102,92 7.660,54 7.880,10

U 2021. godini, u Francku smo s optimizacijom
ambalaze postigli 21 % manje zeljeza u odnosu na
2020. godinu, i to stanjivanjem limenki za espresso

3 kg, 49 % manije stretch folije uvodenjem folije boljih
svojstava rastezanja, 90 % manje termoskupljajuée
folije zamjenom postojeéeg pakiranja kartonskom

ambalazom te 38 % manije folije u Francku.

Prema strategiji ambalaZze, daljnjim stanjivanjem
pojedinih ambalaznih materijala i snizavanjem
pojedinih pakiranja postici ¢e se 12 % manje folije
u ostalim pogonima te jo$ 4 % u pogonu kave, $to
¢e rezultirati s 56,6 tona odnosno 13 % manije folije
ukupno u Francku na godi$njoj razini. Dugoro¢ni
je cilj strategije, nakon optimizacije ambalaze,
uvodenije reciklabilnih materijala za pakiranja

svih Franckovih proizvoda.

Na koli¢inu ambalaznog otpada direktno utjece
koli¢ina proizvoda koji su stavljeni na trziste RH.
Optimizacijom ambalaze postigla se manja koli¢ina
ambalaZnog otpada, $to je najbolje vidljivo na kolicini
metala i plastike, gdje su vidljiva smanjenja u odnosu
na 2019. i 2020. godinu. S obzirom na porast stavl-
jenih proizvoda na trziste u 2021., u odnosu na 201g.
i 2020., kod ukupne koli¢ine ambalaznog otpada vidl-
jivo je da ukupne koli¢ine ambalaznog otpada imaju
manji rast u odnosu na rast koli¢ine proizvoda.

Na zastitu okolisa u Francku se gleda kao na multi-
disciplinarnu aktivnost koja obuhvaéa sve procese
zastite koji su nuzni za odvijanje rada u najboljem
interesu za zaposlenike i za okolis. U realizaciji
aktivnosti iz podrucja zastite okolisa tezi se interak-
tivnom sudjelovanju svih zaposlenika, bez obzira

na funkciju i tehnoloski proces u kojem sudjeluju.
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KOLICINA MATERIJALA ISPORUCENOG T
2021. 2020. 2019. Naéin >
KROZ PROIZVODE (t) OPASNI OTPAD zbrinjavanja 3
koliéina (t) otpada S
Q.
) Boje i lakovi 0,007 z e
1.342,42 ‘7777—7777771?%17,))))""’. 1.864,06 Ukupna koliéina materijala ) / / é
Ambalaza koja sadrZi opasne 6 c
8.102,92 7:660,54 Ukupno proizvoda stavljeno tvari 0,2 0,144 0,137 z s
@ 788,10 natrsidteRH =
872,82 B Kemikalije laboratorij 0,456 0,009 z
o347 @ 7‘ @ 14234 Papir / karton ) ) /
2.3 Motorna ulja / 0,454 0,237 0
— 31,07
e @ —— @ ® Metal / Fe Filtri za ulja 0,049 0,069 0,026 z
0,59 .
06 @ ‘ ® os7 Metal / Al Fluo cijevi 0,02 0,045 0,06 z
347,91 E-oprema + toneri 0,58 2,6 R o
362,54 369,5 Viseslojna P : 593 3 3473
RT3 Ukupno 0,912 3,798 3,949
4,14 . . . 4,69 Tekstil
44,92 . - 2021.  2020. 2019. Natin
44,01 @ . — @ © 4589 Plastika (ostali polimer) NEOPASNI OTPAD zbrinjavanja
koliéina (t) otpada
2021. 2020. 2019.
Materijali neprikladni za 2921 192.01 214.1 o
potroénju 3? 7 93)9 4: 7
KOLICINA OTPADA VLASTITIH Muljevi i filtarski kolaci 0,07 / 0,128 z
AKTIVNOSTI U 2021. GODINI Papir i karton 128,42 117,14 125,72 o
Plastika 15,48 16,74 13,42 o)
541,12t oy . v
UKUPNO Viseslojna ambalaza 140,34 126,69 176,32 o
NEOPASNI Tekstil 24,2 20,74 40,245 0
OTPAD
Gume / / 0,029 0
Metali 4,36 3,01 4,98 o
0,912t Jestivo ulje i masnoée 2,2 2,7 2,8 o
UKUPNO
OPASNI Glomazni otpad 2,88 6,24 4,42 o
OTPAD
Ukupno 541,12 487,17 582,232

Legenda: z - zbrinjavanje, o - oporaba
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FRANCK Izvjestaj o odrzivo
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GRI INDEKS

GRI Standard

Objava

Broj stranice

Izostavljanje

Vanjska verifikacija

OPCE INFORMACIJE

GRI 102: Opée informacije 2016

Organizacijski profil

102-1 Naziv organizacije 7
102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge 7
102-3 Lokacija sjediSta organizacije 7
102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti 18
102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 19
102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 18
102-7 Veli¢ina organizacije 8,51
102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 51
102-9 Dobavljacki lanac 44, 45, 46
102-10 Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavljackom lancu 18
102-11 Pristup predostroznosti 24
102-12 Vanjske inicijative 20, 21
102-13 Clanstvo u udruzenjima 20, 21
Strategija

102-14 Izjava najviSe rangirane osobe za donoSenje odluka 5
102-15 Opis kljuénih utjecaja, rizika i prilika 24, 25
Etika i integritet

102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja 56
Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura 19
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GRI Standard

Objava

Broj stranice

Izostavljanje

Vanjska verifikacija

OPCE INFORMACIJE

Ukljuéivanje dionika

102-40 Popis ukljucenih skupina dionika 30
102-41 Kolektivni ugovori /
102-42 Prepoznavanje i odabir uklju¢enih dionika 30
102-43 Pristup ukljuéivanju dionika 30
102-44 Kljuéne teme i otvorena pitanja 25
Naéin izvje$tavanja
102-45 Subjekti uklju¢eni u konsolidirana financijska izvjeséa 6
102-46 Definiranje sadrzaja izvje$c¢a i granica tema 24, 25
GRI 102: Opée informacije 2016 102-47 Popis materijalnih tema 25
102-48 Izmjene u informacijama /
102-49 Promjene u izvje$tavanju /
102-50 lzvjestajno razdoblje 6
102-51 Datum posljednjeg izvjeséa /
102-52 Izvjestajno razdoblje 6
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjesce 6
102-54 Izjava za izvje$civanje sukladno GRI Standardima 6
102-55 Kazalo sadrzaja GRI-a (GRI Indeks) 90
102-56 Vanjska verifikacija /
MATERIJALNE TEME
Ekonomska uspje$nost
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 24, 25
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 25
GRI 201: Ekonomski uéinak 2016 201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 7,8
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GRI Standard

Objava

Broj stranice

Izostavljanje

Vanjska verifikacija

MATERIJALNE TEME

Praksa nabave

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 44, 45, 46

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 45
GRI 204: Praksa nabave Fz)zgl-:V:Jrc]iji: izdataka na lokalne dobavljace u zna¢ajnim mjestima e
Anti-korupcijske politike

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 66

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 66
GRI 205: Anti-korupcijske politike 205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 66
Energija

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 78,79, 80

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 78,79, 81
GRI 302: Energija 2016 302-1 Potro$nja energije unutar organizacije 81
Voda i otpadne vode

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 83

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 83
GRI 303: Voda i otpadne vode 2018 303-5 Potrosnja vode 83
Emisije

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 84

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 84
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GRI Standard Objava Broj stranice Izostavljanje Vanjska verifikacija
MATERIJALNE TEME
Emisije
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrudje 1) 84
i) 9o Emide 2en 305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) 84
(Podrugje 2)
Otpad
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 85, 86
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 86
GRI 306: Otpad 2020 306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima povezanim s otpadom 85
Uskladenost s okoliSem
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 85, 86
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 86
GRI 307: Uskladenost s okoliS§em 2016 307-1 Nepridrzavanje zakona i propisa o zastiti okolisa 85
Zaposljavanje
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 56
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 57
401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 51
401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno
vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno ili 54
GRI 401: Zaposljavanje 2016 na nepuno radno vrijeme
401-3: Povratak na posao i stope zadrZzavanja po povratku s rodiljnog o

dopusta prema spolu
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GRI Standard Objava Broj stranice Izostavljanje Vanjska verifikacija

MATERIJALNE TEME

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 58
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 58
403-1 Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu 58
403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje dogadaja 58, 59
403-3 Profesionalne zdravstvene usluge 58
GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom 403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zaétiti na radu 58, 59
mjestu 2018
403-5 Osposobljavanje radnika o zastiti na radu 58
403-6 Promicanje zdravlja radnika 58, 59

403-7 Sprjecavanje i ublazavanje utjecaja na zdravlje i sigurnost na

posao izravno povezanih poslovnim odnosima 58,59
Obuka i obrazovanje
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 52, 60
v 103-3 Ocjena pristupa upravljanju 60
g GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016 404-2/Programi zva stjec.anje vjeétirTa i programi koji podupiru stalnu 52, 61, 62
3 mogucnost zaposljavanja zaposlenika
o
E Razliditosti i jednake moguénosti
;g 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
_§ GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 56
;*g 103-3 Ocjena pristupa upravljanju 66
5 GRI 405:Razlicitosti i jednake moguénosti 405-1 Raznolikost tijela upravljanja i zaposlenika 66
g Nediskriminacija
(T8

GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
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GRI Standard Objava Broj stranice Izostavljanje Vanjska verifikacija u
>
MATERIJALNE TEME g
=
Nediskriminacija o
S
N<
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 56 s
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 a4
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 66 o
o
GRI 406: Nediskriminacija 406-1 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i poduzete korektivne mjere 66 e.
Lokalne zajednice
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 67
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 67

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice,

procjene utjecaja i razvojni programi 67, 68, 69, 70,72

GRI 413: Lokalne zajednice 2016

Zdravlje i sigurnost kupaca

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 34, 35, 36, 38
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 34, 35, 36, 39

416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija

proizvoda i usluga 38,39
GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016

416-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa 8

u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost E
Oznacavanje proizvoda i usluga

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI 103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 40, 41

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 40, 41

417-1 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i njihovo oznadavanje 41
GRI 417: Marketing i oznacavanje proizvoda 417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa 23

i usluga 2016 u vezi s podatcima o proizvodu i usluzi te oznacavanjem

417-3 Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s marketinskim komunikacijama 43









