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KANBAN
MÉTRICAS BÁSICAS DE

Las métricas de Kanban son de suma 
importancia a la hora de comprender el 
desempeño del equipo y los aspectos a 
mejorar.

En ellas se miden aspectos como el tiempo 
de entrega, el rendimiento y el progreso en 
las tareas.

WIP - Trabajo en Progreso (Work in Progress):
Número de elementos de trabajo iniciados, pero 
no terminados.

Tiempo de entrega (System Lead Time):
Cantidad de tiempo transcurrido desde cuando 
inicia hasta cuando termina el elemento de 
trabajo

Edad del Elemento de Trabajo (Work Item Age):
Cantidad de tiempo entre el inicio de un elemento de 
trabajo hasta el instante actual. Esto aplica solo a los 
elementos que aún están en progreso.

Rendimiento (Throughput / Delivery Rate):
Número de elementos de trabajo terminados por 
unidad de tiempo.

LAS MÉTRICAS BÁSICAS DE KANBAN SON

Enfoque de Pensamiento Sistémico 
para introducir KANBAN

STATIK
� Identificar fuentes de
   insatisfacción
� Analizar la demanda
� Analizar la capacidad

� Modelar el flujo de trabajo
� Identificar las clases de servicio
� Diseñar sistema Kanban


