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WIELKA SItA
UStUG
SPOLECZNYCH

Rozmowa z ANNA MROCZEK,

Rozmowa

Dyrektor Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Strategia ,,Europa 2020" stawia przed panstwami cztonkowskimi ambitne cele w zakresie wtaczenia spo-
tecznego. Budowanie nowoczesnych struktur opieki spotecznej odbywa sie dzi$ gtéwnie przez stopniowe
odchodzenie od pieczy instytucjonalnej na rzecz ustug swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci.
W wojewddztwie tédzkim dziatania te wspiera RPO Wt 2014-2020 w ramach Osi Priorytetowej IX Wtacze-
nie spoteczne. Srodki m.in. na wsparcie rodzinnych form pieczy zastepczej, rozwéj mieszkalnictwa wspie-
ranego, wzrost jakosci ustug opiekunczych i asystenckich dla oséb niesamodzielnych mozna pozyskac

w ramach Dziatania IX.2 Ustugi na rzecz oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

W ostatnich latach rosnie rola ustug spotecznych $wiad-
czonych w miejscu zamieszkania. Co sprawia, ze ta forma
wsparcia jest najskuteczniejsza?

Ustugi na rzecz oséb zagrozonych ubéstwem i wyklucze-
niem spotecznym $wiadczone w formie zdeinstytucjonali-
zowanej, w tym w warunkach domowych oraz na poziomie
lokalnych spotecznosci, daja szanse na prowadzenie zycia
w naturalnym otoczeniu. Przyczyniaja sie do zwiekszenia
samodzielnosci oséb zaleznych lub niesamodzielnych oraz
stwarzaja realng mozliwos¢ ich wtaczenia spotecznego.
Niezwykle istotna w tym zakresie jest rowniez indywiduali-
zacja wsparcia, polegajaca na jak najlepszym dostosowaniu
rodzaju i zakresu $wiadczenia ustug do sytuacji, potrzeb

i mozliwosci poszczegdlnych osob.

Czy pomoc instytucjonalna w postaci duzych zamknie-
tych zaktadéw opiekunczych nie zdata egzaminu i okaza-
ta sie niewystarczajaca?

Mieszkancy wymagajacy szczegolnej opieki (opuszczone
dzieci, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami czy
majacy problem ze zdrowiem psychicznym) umieszczani

w duzych zaktadach stacjonarnych podlegaja izolacji, co
skutkuje réwniez ich segregacja. Jak wskazano w, 0gol-
noeuropejskich wytycznych dotyczacych przejscia od
opiekiinstytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci”, instytucje $wiadczace pomoc

w tej formie powstaty pierwotnie po to, aby zapewni¢

pensjonariuszom opieke, wyzywienie i schronienie. Jednak
wyniki badan prowadzonych w tym zakresie wskazujg, ze
opieka instytucjonalna skutkuje nie tylko niska jakoscia
zycia, ale nie pozwala réwniez $wiadczy¢ ustug dostosowa-
nych do indywidualnych potrzeb ani zapewni¢ odpowied-
niego wsparcia niezbednego do petnej integracji. Fizyczne
oddzielenie od rodzin i spotecznosciistotnie pogarsza moz-
liwo$¢ przygotowania przebywajacych badz wychowujacych
sie w zaktadach do petnego uczestnictwa w zyciu swojej
spotecznosci, a nawet catego spoteczenstwa. Prowadzi tym
samym do separacji, stygmatyzacji, a nawet wykluczenia
spotecznego.

Jak wynika z raportu ,,Dostepnos$¢ ustug spotecznych
$wiadczonych w formie zdeinstytucjonalizowanej

w wojewodztwie todzkim”, w regionie istnieje dos¢ duze
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dla rodzin. W jakim
zakresie ta pomoc jest najbardziej potrzebna?

Rodzina moze otrzymac wsparcie poprzez dziatania
instytucji i podmiotdw, takich jak osrodki poradnictwa
specjalistycznego, placéwki wsparcia dziennego, rodziny
wspierajgce czy asystenci rodziny. W £6dzkiem obserwuje-
my znaczng skale wsparcia udzielanego rodzinom w postaci
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, co wskazuje na
koniecznos$¢ dalszego rozwoju tego typu ustug, w szczegél-
nosci $wiadczonych przez jednostki poradnictwa rodzin-
nego. Istotne w tym zakresie jest rowniez promowanie,
obecnie niedostatecznie rozwinietego w regionie, wsparcia

Dokohczenie na str. 6



Dokofczenie ze str. 5

ze strony tzw. rodzin wspierajacych, ktérych zadaniem
jest pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu
gospodarstwa domowego czy ksztattowaniu i wypetnia-
niu podstawowych rél spotecznych. Zgodnie z wynikami
badania dotyczacego funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego, przeprowadzonego na zlecenie Regional-
nego Centrum Polityki Spotecznej w todzi w 2016 roku,
dziatalnos¢ tych podmiotéw stanowi niezwykle wazny
element posredniego wspierania rodzin. Placowki takie
funkcjonuja obecnie na terenie zaledwie 30 gmin woje-
wodztwa, co wskazuje na koniecznos$¢ dalszego rozwijania
ich dziatalnosci.

Wedtug raportu, zbyt mato mamy takze asystentow
rodziny. Dlaczego ich wsparcie jest tak wazne?

Asystenci rodziny udzielaja rodzinom przezywajacym
trudnosci opiekunczo-wychowawcze pomocy w popra-
wie ogélnie pojetej sytuacji zyciowej. W szczegdlnosci
wspierajg w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego czy poszukiwaniu,
podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, w roz-
wigzywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych,
wychowawczych z dzie¢mi. Podejmuja takze dziatania
interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpie-
czenstwa dzieci i rodzin. Stanowia zatem istotny element
systemu wsparcia rodziny dysfunkcyjnej. Praca wykony-
wana przez asystentéw — bardzo ciezka i odpowiedzialna
—w znacznej mierze warunkuje mozliwos¢ zazegnania
sytuacji kryzysowych pojawiajgcych sie w rodzinach i przy-
czynia sie do przywrécenia im zdolnosci do wypetniania
podstawowych funkcji: zabezpieczajacej, materialnej,
socjalizacyjno-wychowawczej, opiekunczej, kulturalnej,
rekreacyjnej.

W wojewoédztwie todzkim wyraznie wzrasta liczba

osob w wieku poprodukcyjnym korzystajgcych z ustug
opiekunczych. Na jakie wsparcie mogg liczy¢ mieszkan-
cy w tym zakresie?

Wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym stwarza
konieczno$¢ zapewnienia wtasciwej opieki nad osobami
zaleznymi lub niesamodzielnymi, w tym osobami starszy-
mi i z niepetnosprawnosciami. Ustugi opiekuncze stano-
wig jeden z rodzajéw ustug spotecznych swiadczonych
narzecz tej grupy odbiorcéw i majg charakter $wiadczen
niepienieznych w systemie pomocy spotecznej. Obejmuja
w szczegélnosci pomoc w zaspokajaniu codziennych po-
trzeb zyciowych, opieke higieniczng, pielegnacje zalecona
przez lekarza, a takze w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. W ramach ustug opiekunczych
Swiadczone sg réwniez ustugi specjalistyczne, ktére s3
dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajgcych

z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci i moga

by¢ $wiadczone tylko przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Ustugi opiekuricze mogga
by¢ Swiadczone zaréwno w miejscu zamieszkania, jak

i w osrodkach wsparcia, m.in. w dziennych domach
pomocy, Srodowiskowych domach samopomocy oraz
klubach samopomocy, w tym dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi, jak i w rodzinnych domach pomocy. W 2017
roku z ustug opiekunczych w wojewddztwie tédzkim sko-
rzystato tacznie blisko 7,2 tysigca mieszkancéw, co ozna-
cza, ze objeto nimi okoto 16% osdb, ktérym udzielono
Swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej. Jedno-
czesnie zapotrzebowanie na tego typu wsparcie wzrasta
zaréwno w gminach, w ktérych skala korzystania z ustug
opiekunczych jest duza, jak i w tych, w ktérych korzysta

z nich stosunkowo niewielka liczba oséb. W zwigzku z tym,
konieczne jest zabezpieczenie w najblizszej perspektywie
odpowiednich zasobdw ze wzgledu na zaspokojenie zdia-
gnozowanych w tym zakresie potrzeb i tendencji demo-
graficznych zwigzanych z narastajgcym tempem starzenia
sie mieszkancéw wojewodztwa tédzkiego.

W regionie wzrasta rowniez zapotrzebowanie na dzien-
ne i catodobowe ustugi srodowiskowe doméw samopo-
mocy. Czy w L6dzkiem takie miejsca juz dziataja? W ja-

kich ustugach te osrodki powinny sie specjalizowac?

Ustugi Swiadczone przez sSrodowiskowe domy samopomo-
cy skierowane s3 do 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organi-
zmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy w co-
dziennym funkcjonowaniu. Wsparcie udzielane w tego
typu osrodkach obejmuje w szczegdlnosci pomoc w zakre-
sie indywidualnych lub zespotowych treningéw samoob-
stugi i treningéw umiejetnosci spotecznych, majacych na
celu nauke, rozwijanie lub podtrzymywanie umiejetnosci
w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania
w zyciu spotecznym. W 2017 roku na terenie wojewo6dz-
twa tédzkiego funkcjonowato 47 srodowiskowych doméw
samopomocy oferujacych blisko 1,9 tysigca miejsc.

Z ustug tych osrodkéw skorzystato w ubiegtym roku tacz-
nie ponad 2,1 tysigca mieszkancoéw, a liczba umieszczonych
w nich oséb wyniosta 700. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢,
ze pomimo poprawy sytuacji w zakresie dostepnosci miejsc
okresowej opieki catodobowej w tego typu placéwkach, ich
liczba jest nadal niewystarczajgca w stosunku do wystepu-
jacego zapotrzebowania—w 2017 roku 22% oséb wymaga-
jacych umieszczenia w Srodowiskowym domu samopomocy
(199 osdb) nie otrzymato miejsca w istniejgcych osrodkach.

Prosze powiedzie¢, jak - biorgc pod uwage dotychczaso-
we doswiadczenia - przebiega proces wdrazania ustug
spotecznych w regionie? Jakie sg najwieksze bariery

w zakresie ich upowszechniania?

Ustugi $wiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej
skupiaja sie wokoét kluczowych obszaréw, do ktérych naleza
w szczeg6lnosci: wsparcie rodzin i pieczy zastepczej, po-
moc skierowana do oséb niesamodzielnych oraz integracja
spoteczno-zawodowa bezrobotnych. W odniesieniu do
wszelkiego rodzaju ustug opiekunczych, zaréwno skiero-
wanych do oséb starszych, z niepetnosprawnosciami, jak
réowniez $wiadczonych w ramach systemu pieczy zastep-
czej, jednym z gtéwnych wyzwan stojacych przed wdraza-
niem ustug spotecznych, jest proces ich deinstytucjonaliza-
¢ji, a zatem przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, w tym



Ustugi spoteczne w coraz wiekszym stopniu powinny by¢ ukierunkowane na senioréw,
co zwigzane jest z postepujacymi procesami starzenia sie spoteczenstw

w miejscu zamieszkania, a w przypadku pieczy zastepczej
—ograniczenie i stopniowe odejscie od opieki $wiadczo-
nej w placéwkach opiekunczo-wychowawczych narzecz
opieki sprawowanej przez zawodowe rodziny zastepcze

i rodzinne domy dziecka. W dalszym ciggu rozwoju wyma-
ga réwniez system wsparcia rodzinnych opiekunéw oséb
niesamodzielnych, obejmujacy wsparcie merytoryczne
czy wytchnieniowe. Jedng z barier w zakresie mozliwosci
rozwijania ustug spotecznych we wskazanych kierunkach
sg m.in. niewystarczajace srodki finansowe, niedostatecz-
na liczba odpowiednio wykwalifikowanej kadry, a takze
trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandydatéw do
sprawowania rodzinnych form pieczy zastepczej czy tez
regulacje prawno-administracyjne zniechecajace poten-
cjalnych rodzicéw zastepczych. Trzeba tez pamietaé, ze
proces deinstytucjonalizacji wigze sie tez z tym, ze zasoby,
zaréwno finansowe, jak i kadrowe, sg stopniowo przesu-
wane z jednego systemu do drugiego. Caty proces wyma-

ga czasu, jest zatem w nim roztozony i przebiega etapowo.

W obecnej perspektywie finansowej 2014-2020 pula
srodkow dostepnych na realizacje przedsiewziec zwia-

zanych z wdrazaniem ustug spotecznych jest dosé duza.

Jak ocenia Pani dotychczasowe wsparcie w RPO Wt na
lata 2014-2020 w tym zakresie?

Wsparcie w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych
przewidziane w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewoddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 jest
zgodne z gtéwnym kierunkiem przyjetym obecnie w ra-
mach $wiadczenia ustug spotecznych, czyli procesemich
deinstytucjonalizacji. Przyznawanie $rodkéw na realizacje
zadan w ramach RPO Wt jest ograniczone wtasciwie wy-
tacznie do wsparcia w formach zdeinstytucjonalizowanych
i Srodowiskowych, co utatwia stopniowe ograniczanie

i odejscie od form instytucjonalnych $wiadczenia pomocy.
Co wiecej, RPO Wt zaktada nie tylko wsparcie funkcjo-
nowania istniejacych zdeinstytucjonalizowanych form

Swiadczenia ustug, ale takze wsparcie samego procesu ich
tworzenia.

Jakie wyzwania, Pani zdaniem, rysuj3 sie w zakresie
$wiadczenia ustug spotecznych w najblizszych latach?

Gtéwne wyzwania wigza sie ze wspomnianym tu juz wiele
razy procesem deinstytucjonalizacji ustug. Szczegdlny
nacisk powinien zosta¢ potozony réwniez na kwestie zwig-
zane z tworzeniem dobrych warunkéw do funkcjonowania
rodzin, np. poprzez rozwoj wsparcia psycho-spotecznego
czy promowanie wczesnej diagnostyki dzieci z zaburze-
niami rozwojowymi. Wazne jest tez przeciwdziatanie
dyskryminacji i stygmatyzacji dzieci i mtodziezy z rodzin
ubogich czy tez poprawa dostepu do wysokiej jakosci
opieki i edukacji. W odniesieniu do dorostych powinno sie
dazy¢ w szczeg6lnosci do poprawy zdrowia i wspierania
aktywnosci fizycznej, m.in. poprzez profilaktyke zacho-
wan ryzykownych czy tez rozbudowe systemu poradni
psychologicznych, a takze do poprawy sytuacji ekonomicz-
nej. Szczegolnie istotna grupg spoteczng w wojewddztwie
sg osoby starsze, co wynika z coraz wiekszego udziatu tych
0s6b w populacji regionu. Najwieksze wyzwania stanowia
tu z pewnoscia: zwiekszenie pozazawodowej aktywnosci,
budowanie spoteczenstwa przyjaznego osobom starszym,
dziatania prozdrowotne, w tym w szczegdlnosci poprawa
dostepnosci do ustug specjalistycznych i rehabilitacyjnych
oraz promocja zdrowego stylu zycia. W przypadku oséb

z niepetnosprawnosciami konieczne jest m.in. wczesne
wspomaganie rozwoju dzieci zagrozonych niepetno-
sprawnoscig, integracja spoteczna i zawodowa oséb

z niepetnosprawnosciami oraz rozwdj opieki nad osobami
niesamodzielnymi. Istotne pozostaje réwniez przeciwdzia-
tanie bezdomnosci, ochrona zycia i zdrowia bezdomnych
orazich reintegracja spoteczna, a w odniesieniu do grupy
obcokrajowcéw - zwiekszenie poziomu ich integracji spo-
teczno-zawodowe;j.



Zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne rosnie, co wynika
. m.in. z rosnacej skali proble-
mow spotecznych, m.in. po-
gtebiajacych sie dysproporgji
W poziomie zycia, bezrobocia
i negatywnych zmian w struk-
turze wiekowe;j.
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Ustugi Spoteczne

Ustugi spoteczne, cho¢ nie trafiajg na pierwsze strony gazet, maja coraz wieksze znaczenie dla
codziennosci wielu Polakéw, szczegodlnie tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Decyduja
o jakosci zycia, wiekszym lub mniejszym komforcie i mozliwosciach rozwoju.

,Ustugi spoteczne” to rozbudowany
system pomocy skierowanej do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Mowa m.in. o ustugach asystenc-
kich i opiekunczych dla oséb niesa-
modzielnych, wsparciu rodzin i pieczy
zastepczej, a takze o mieszkalnictwie
wspomaganym. Zapotrzebowanie na
nie systematycznie rosnie, co wynika
m.in. z rosnacej skali probleméw spo-
tecznych. Sktadaja sie na nig pogtebia-
jace sie dysproporcje w poziomie zycia,
bezrobocie, negatywne zmiany w struk-
turze wiekowej, a takze - w przypadku
mieszkancéw obszaréw wiejskich —
ograniczony dostep do podstawowych
ddébri ustug. Niestety, rozwéj ustug
spotecznych nie podgza za potrzebami.
Niezbedne jest sukcesywne wdra-
zanie technik pracy opierajacych sie

na zasobach lokalnych spotecznosci,

a takze wtaczanie grup wykluczonych
do bardziej aktywnego funkcjonowania
w spoteczenstwie. W naszym regionie
wiele dobrego dzieje sie przy wsparciu
Regionalnego Programu Operacyjne-
go Wojewoddztwa tédzkiego na lata
2014-2020 w ramach Poddziatania IX.2.1
Ustugi spoteczne i zdrowotne.

Wsparcie na miare potrzeb

Ustugi spoteczne $wiadczone sg m.in.

w ramach tworzonych w regionie Cen-
trow Ustug Spotecznych. Jedng z form
pomocy mogg by¢ Dzienne Domy Pomo-
cy, ktére w zatozeniu maja zaspokajac
potrzeby zyciowe podopiecznych, a tak-
ze zapewnia¢ kompleksowe wsparcie

w postaci ustug opiekunczych, posit-
kow, a takze zajec terapeutycznych, pla-
stycznych, muzycznych i wspierajacych
ruchowo. Maja tez by¢ miejscem organi-
zacji czasu wolnego, a takze rozwijania

i wzmacniania aktywnosci oraz samo-
dzielnosci zyciowej podopiecznych.
Dodatkowo maja zapewnia¢ pomoc
psychologiczng, poradnictwo i wspar-
cie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych oraz biezacych spraw zycia
codziennego np. udzielania pomocy

w kontaktach z placéwkami stuzby zdro-
wia i urzedami. Liczba podopiecznych

przypadajacych najeden DDP nie
powinna przekraczaé trzydziestu
podopiecznych. CUS to réwniez Kluby
Seniora oraz kluby wsparcia dla oséb

z niepetnosprawnosciami, w ktérych
organizowane s3 np. zajecia kulinarne,
rekodzielnicze, psychologiczne, wyjsécia
do kina czy teatru. Kluby te powinny
prowadzi¢ réwniez dziatalnos¢ proz-
drowotng poprzez edukacje profilak-
tyczng i spotkania z lekarzami. Pomoca
dla podopiecznych powinno by¢ tez
poradnictwo prawne, psychologiczne,
a takze rodzinne. Pracownicy klubow
powinni wspiera¢ uczestnikéw w two-
rzeniu grup samopomocowych, ktérych
cztonkowie takze bedga sie wzajemnie
wspiera¢ w trudnosciach dnia codzien-
nego. Uzupetniajacym dziataniem sa
wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyj-
nego. Osoby z niepetnosprawnoscia-
mi i niesamodzielne korzysta¢ moga

z pakietu ustug asystenckich i opie-
kunczych, dzieki ktérym mogg stac sie
bardziej niezalezne. Obejmujg one m.in.
pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
pielegnacje zalecong przez lekarza,
zapewnianie kontaktéw z otoczeniem

i zagospodarowywanie czasu wolnego.
W ramach projektéw mozliwe jest tez
Swiadczenie sasiedzkich ustug opie-
kunczych, za ktérymi kryje sie pomoc
w dokonywaniu zakupéw, przygotowy-
waniu positkéw, wykonywaniu prac po-
rzadkowych, a takze zatatwianiu spraw
urzedowych czy zwigzanych z opieka
medyczng. Sasiedzka pomoc to réwniez
informowanie rodziny o pogorszeniu
stanu zdrowia lub sytuacjach kryzyso-
wych, a w razie koniecznosci odwiedziny
w szpitalu.

Pod ochrong

Dotacje unijne stwarzaja takze moz-
liwo$¢ rozwoju ustug mieszkalnictwa
wspieranego. Jest to forma pomocy
przygotowujaca lokatora takiego miesz-
kania do prowadzenia samodzielnego
zycia - pod czujnym okiem opiekuna,

lub zapewniajaca warunki samodziel-
nego funkcjonowania w $Srodowisku,

w integracji ze spotecznoscia lokalna.

Z tej formy wsparcia korzysta¢ moga
m.in. osoby z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, ze sprzezonymi dysfunkcjami
ruchu czy chorobami somatycznymi.
—W Piotrkowie Trybunalskim mieszka-
nia wspomagane, ktére uruchomilismy
w ramach projektu ,Razem mozemy
wiecej”, cieszg sie ogromnym zaintere-
sowaniem. Mamy $wiadomos¢, ze osoby
z niepetnosprawnosciami, szczegélnie
intelektualnymi sa zdane na pomoc
innych. Czesto objete s3 catodobowa
opieka. Kiedy wsparcia brakuje, najcze-
Sciej skazane sq na umieszczenie w spe-
cjalistycznych osrodkach. W mieszkaniu
wspomaganym uczg sie samodzielnosci
w zakresie samoobstugi i samodzielno-
$ci zyciowej oraz petnienia rél spo-
tecznych i nawigzywania kontaktéw
spotecznych. Podejmowane dziatania
maja doprowadzi¢ do ich usamodziel-
nienia sie lub odroczenia zamieszkania
w domu pomocy spotecznej. Nasi pod-
opieczni chetnie ucza sie nowych czyn-
nosci i jestem pewna, ze w przysztosci
spora cze$¢ z nich bedzie mogta by¢

w znacznej mierze samodzielna — méwi
Anna Wnuk, koordynatorka projektu

z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Piotrkowie Trybunalskim.

Jak przekonujg eksperci, rozwdj
lokalnych modeli ustug spotecznych
przyniesie — przy wsparciu unijnych fun-
duszy — wiele dtugofalowych korzysci
spotecznych i ekonomicznych. Beda to
nowe miejsca pracy, rozwoj wolontaria-
tu, zwiekszenie aktywnosci spoteczno-
zawodowej 0séb dzi$ wykluczonych.
Dziatania takie przyczynia sie takze do
udoskonalenia systemu opieki spotecz-
nej i sprawig, ze potrzebujacy otrzymaja
pomoc w swoim $rodowisku lokalnym,
co zapewni im wiekszy komfort i poczu-
cie bezpieczenstwa.

Wykaz projektéw realizowanych

w ramach RPO Wt 2014-2020 z zakresu
ustug spotecznych i zdrowotnych mozna
znalez¢ na stronie: www.rpo.wup.lodz.pl



Swiat pedzi do przodu. Dynamiczne zmiany spoteczno-gospodarcze sprawiaja, ze nieustannym
przeobrazeniom ulega takze rynek pracy. Przy okazji zachodzacych zmian, warto zapytac¢, co
dzi$ jest wazne dla pracodawcéw: kompetencje czy wiek pracownika? Bagaz wielu lat doswiad-
czen czy Swieze spojrzenie mtodych? Odpowiedzi przynosi raport ,Wiek jako determinanta
popytu na prace w warunkach ozywienia gospodarczego i ,,rynku pracownika”. Analiza dla wo-
jewodztwa tédzkiego” przygotowany na zlecenie Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi.

Pod lupa

Rynek pracy wojewddztwa tddzkiego jest specyficz-

ny. Z jednej strony nadal rezonuje na nim gospodarcza
przesztos$c regionu, czego konsekwencja sg nieaktualne,
a czesto nawet zbedne kwalifikacje wielu jego mieszkan-
cbéw, powigzane m.in. z branza wtékiennicza oraz odptyw
wykwalifikowanej sity roboczej do innych regionéw kraju.
Z drugiej zas strony korzystna lokalizacja wojewodztwa
przyciaga przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych dziatajacych

w branzach: logistyka i transport. Preznie rozwija sie tez
w regionie sektor zdalnej obstugi klienta.

- Wiekszos$¢ przedsiebiorcow ocenia £6dzkie jako dobre
miejsce do prowadzenia biznesu. Narzekaja jednak, ze
osoby zdolne wyjezdzajg, poszukujac zatrudnienia poza
regionem - co sprawia, ze tutaj coraz trudniej znalez¢
kompetentnych pracownikéw, a czasem w ogéle chetnych
do podjecia pracy. Dlatego tez wielu pracodawcéw roz-
patruje zatrudnianie os6b z grup dotychczas nie branych
pod uwage podczas rekrutacji, a wiec pracownikéw bardzo
mtodych ponizej 24. roku zycia lub pracownikéw w wieku
powyzej 55 lat — moéwi Katarzyna Pawlata, kierownik Re-
gionalnego Obserwatorium Rynku Pracy Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w todzi.

Zréznicowanie regionalnego rynku pracy, a takze dy-
namiczne zmiany na nim zachodzace sprawity, ze Woje-
waodzki Urzad Pracy postanowit poddac analizie rozktad
wieku zatrudnionych w £6dzkiem, by sprawdzi¢ czy i w jaki
sposéb wiek wptywa na zatrudnienie.

Biorac pod uwage poszczegélne grupy wiekowe, wsrod
pracujacych w wojewddztwie tédzkim dominujg osoby
w wieku 25-34 lata (25%) oraz 34-44 lata (27%). Powoli,
acz sukcesywnie wzrasta tez zatrudnienie oséb powyzej
55. roku zycia, cho¢ ta grupa wiekowa nadal jest w naj-
trudniejszej sytuacji na regionalnym rynku pracy: liczba
zarejestrowanych bezrobotnych w tym wieku od 2010 .
utrzymuje sie na podobnym poziomie, podczas gdy w od-
niesieniu do mtodszych grup, spada.

—Jak wynika z raportu, kadry sektora publicznego s3
znacznie starsze, niz pracownicy sektora prywatnego.
Az 82% 0sbb pracujacych winstytucjach publicznych

ma ponad 35 lat, podczas gdy w sektorze prywatnym
odsetek ten wynosi 65%. Co wiecej, 28% pracownikéw
instytucji publicznych osiaggnie w ciggu najblizszych
dziesieciu lat wiek emerytalny. Mtodsze grupy sa liczniej

reprezentowane wsrdd firm mikro-, zas mate i srednie
przedsiebiorstwa zatrudniajg przede wszystkim pracowni-
kow w srednim wieku oraz starszych — omawia Katarzyna
Pawlata.

Co decyduje o zatrudnieniu?

W ubiegtym roku jedynie 35% podmiotéw funkcjonujacych
w Lodzkiem zatrudniato nowych pracownikéw. Jak wynika
z deklaracji pracodawcéw, o przyjeciu pracownika decy-
dowaty przede wszystkim kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe. W drugiej kolejnosci byt to wyuczony zawéd
lub wyksztatcenie. Cechy osobowosci byty wazne dla co
trzeciego pracodawcy objetego badaniem, zas wiek za-
trudnianych jedynie dla 7% respondentéw. Jednak wyniki
badania wskazuja, ze najczesciej przyjmowano do pracy
osoby w wieku od 25 do 34 lat (az 40% nowych pracowni-
kéw). Na drugim miejscu znalezli sie zatrudnieni w wieku
34-44 |ata, a na trzecim najmtodsi, tj. ci ktdrzy nie ukon-
czyli 24 lat. Bardzo nieliczne przyjecia do pracy dotyczyty
0séb powyzej 55. roku zycia — zaledwie 7%.

— Cho¢ pracodawcy podkreslajg, ze wiek kandydatéow

nie ma istotnego znaczenia przy zatrudnieniu, praktyka
pokazuje co innego. Ewidentnie przewage majg po-
szukujacy pracy w wieku miedzy 25. a 44. rokiem zycia.
Rozpatrywano zatrudnienie oséb powyzej 55. roku zycia
jedynie wtedy, gdy wsréd chetnych nie byto mtodszych

a i woéwczas — co wcale nie byto odosobnionym przypad-
kiem - pracodawcy odrzucali kandydatury oséb w starszym
wieku — moéwi Katarzyna Pawlata. - Z drugiej strony, cho¢
pracodawcy wola zatrudnia¢ ludzi mtodych, to zbyt niski
wiek kandydatéw tez czasem bywa przeszkoda. Wsréd
zarzutéw do mtodych znalazty sie: brak zobowigzan, mniej-
sza odpowiedzialno$¢, brak kultury pracy, roszczeniowos¢
i coraz czesta nieprzewidywalnos¢ — dodaje.

Jak czytamy w raporcie, preferencje dla wieku sg zalezne
od branzy i stanowiska. Przy zadaniach typowo fizycznych,
wymagajacych wysitku, pracodawcy poszukuja gtéwnie
mtodych. W innych zawodach zwiagzanych np. z dziatalno-
Scig finansowa, ubezpieczeniowa czy z obstuga firm, wiek
staje sie atutem, gtéwnie ze wzgledu na doswiadczenie.
Niekoniecznie dotyczy to osdb, ktére przekroczyty 55 lat.
Bowiem w opinii pracodawcéw czes$¢ z nich ma proble-

my z adaptacja do nowych warunkdw, czesto posiada



-’

przestarzate kwalifikacje lub boryka sie z obstuga
nowoczesnych programéw i urzadzen. Nawet przekwa-
lifikowanie czy zdobycie aktualnych kompetencji nie
rozwigzuje trudnej sytuacji starszych rocznikéow wsréd
0s6b w wieku produkcyjnym. Pracodawcy unikaja ich
zatrudniania, przewidujac réwniez problemy wynikajace
chociazby ze stanu zdrowia. Wiekszo$¢ piecdziesiecio-
latkéw moze konkurowac z mtodszymi jedynie akceptu-
jac niskie stawki i umowy cywilnoprawne. Tylko osoby

o unikalnych lub deficytowych kwalifikacjach i profe-
sjach moga czuc sie w miare bezpiecznie w dotychczaso-
wej pracy badz starajac sie o kolejna.

Realizatorzy badania zwrdcili sie réwniez do miesz-
kancéw wojewddztwa tédzkiego aby poznadich opinie
o tym, czy wiek wptywa na zatrudnienie w regionie.
Okazuje sie, ze najwiekszymi optymistami w tej kwestii
sg osoby do 24 r. z. Nie czuja sie zagrozone na rynku
pracy i sg przekonane, ze bedzie zapotrzebowanie na
ich kompetencje. Wielu planuje takze wyjazd za granice.
Respondenci z pozostatych grup wiekowych niepokoili
sie przede wszystkim potencjalnymi zmianami na rynku
pracy, ktére bedg wymuszad przekwalifikowanie lub
spowoduja deaktualizacje posiadanych umiejetnosci.

—Im starsza grupa, tym wiecej obaw zwigzanych z funk-
cjonowaniem rynku pracy, systemem wsparcia i regu-
lacjami dotyczacymi emerytur. Przepracowane lata,

w szczeg6lnosci zas negatywne doswiadczenia zawodo-
we, powodujg rosngce rozgoryczenie i rozczarowanie re-
aliami zatrudnienia. Badanie pokazato, ze osoby z grup
45+ i 55+ najbardziej niepokoi ich zawodowa przysztos¢

Rynek pracy coraz czesciej otwiera sie na pracownikéw powyzej 55 r. z., dostrzegajac potencjat tej grupy spotecznej |

i wysokos¢ zarobkéw. Powodem ich rosnacego leku jest
tez prawdopodobienstwo pojawienia sie problemow
zdrowotnych, co nie pozostanie bez wptywu np. na
wysokos$¢ przysztej emerytury — analizuje Katarzyna
Pawlata.

Czas na srebrne lata aktywnosci

Autorzy raportu podkreslaja, ze cho¢ wiek nie jest gtéw-
nym kryterium wyboru pracownika, to jednak stereoty-

py dotyczace tej kwestii sg nadal dos$¢ silne, szczegdlnie
wobec grupy 55+.

- Trzeba zerwac z pokutujacymi schematami, ze pracow-
nicy po piecdziesiatce s3 ,leniwi i roszczeniowi”. Takie
myslenie to poktosie polityki panstwa lat dziewiecdzie-
sigtych. Zachecato sie wéwczas do wczesnej dezakty-
wacji zawodowej, by zwolni¢ miejsca pracy wobec stale
rosngcego bezrobocia mtodych. Nieprawdziwe jest tez
twierdzenie, ze osoby 50+ nie nadazaja za rzeczywi-
stoscig. Wrecz przeciwnie —sg coraz lepiej wyksztat-
cone, znajg nowe technologie, sq aktywne — podkresla
Katarzyna Pawlata. - Rynek pracy narazony na skutki
depopulacji regionu, potrzebuje starszych pracowni-
kow, ktérzy w wielu profesjach ze swoim doswiadcze-
niem, moga by¢ dla pracodawcéw cennymi nabytkami.
Niezbedne wydaje sie prowadzenie kampanii $wiadomo-
Sciowych zwigzanych z promocja zarzadzania wiekiem,

a takze dostosowanie wsparcia grup w trudnej sytuacji
do faktycznych potrzeb rynku pracy. W tym zakresie
warto pomysle¢ o nawigzaniu wspétpracy z pracodawca-
mi — podsumowuje.



— Wsparcie wyszkolonego
asystenta nie tylko utatwia
potrzebujagcym / funkcjono-
wanie w codziennym zy-
ciu, ale pozwala tez cho¢ na
chwile odcigzy¢ najblizsza
rodzine w obowigzkach opie-
ki — méwia zgodnie asystent-
ki zatrudnione w ramach
projektu.




JAK CZYNIC DOBRO

Pobyt w Dziennym Domu Pomocy, Klubie Seniora i inne ustugi opiekuncze, to najwazniejsze ele-
menty wsparcia oferowanego przez Centrum Ustug Spotecznych ,WISIENKA", ktére dziata na tere-
nie Powiatu toédzkiego Wschodniego. Przedsiewziecie jest przyktadem na to, Zze pomoc $wiadczo-
na w Srodowisku lokalnym jest skuteczng alternatywa dla zamknietych zaktadéw opiekunczych.

Owocna wspétpraca

Projekt rozpoczat sie w maju 2018 r.

— Centrum Ustug Spotecznych ,,WISIEN-
KA" to odpowiedz na potrzeby gmin
naszego powiatu. Przede wszystkim
chcielismy zapetnic¢ luke w ofercie
skierowanej do senioréw, a takze
innych oséb niesamodzielnych, w tym
z niepetnosprawnosciami. Okazuje sie,
ze liczba oso6b ubiegajacych sie o po-
moc w formie ustug opiekunczych czy
asystenckich w powiecie stale rosnie.
Do wspoétpracy zaprosilismy lokalne
organizacje pozarzadowe. Zalezato
nam, aby skutecznie odpowiedzie¢ na
potrzeby mieszkancéw w poszczegdl-
nych gminach — méwi Urszula tuzniak,
Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie Powiatu tédzkiego
Wschodniego.

Z pomocy oferowanej w ramach projek-
tu korzysta¢ moga mieszkancy, ktérzy
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos$¢ wymagajg opieki

i wsparcia w zwigzku z niemoznoscia sa-
modzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

—Uczestnikami projektu sg osoby
samotne, odizolowane od rodziny, spo-
tecznosci lokalnej, w trudnej sytuacji
finansowej, nie mogace ze wzgledu

na stan zdrowia podja¢ zatrudnienia.
Pomoc kierujemy tez do opiekunéw,
ktorzy obcigzeni licznymi obowigzkami
czesto nie sg w stanie dtuzej dzwigac
ciezaru opieki, przez co sami wymagaja
specjalistycznego wsparcia — podkresla
Urszula tuzniak.

Szansa na lepsze zycie

.Sercem” Centrum Ustug Spotecznych
WISIENKA" bedzie Dzienny Dom Po-
mocy. Aktualnie trwajg prace remonto-
we budynku, ktére zakonczg sie jeszcze
w tym roku i od stycznia 2019 r. pierwsi
uczestnicy przedsiewziecia beda mogli
korzystac z kompleksowego wsparcia.
— Do dyspozycji podopiecznych beda
fizjoterapeuci, dietetycy, psycholodzy,

terapeucii pracownicy pomocy spo-
tecznej. W Domu organizowane beda
réznorodne zajecia — od warsztatéw
plastycznych po wyjscia do kina czy
teatru - mowi Urszula tuzniak. — Zadba-
my réwniez o opiekunéw, dla ktérych
przygotujemy konsultacje z psycholo-
gami i dietetykami. Beda mogli uczest-
niczy¢ w kursie pierwszej pomocy,
przydatnym w sytuacjach zagrozenia
zdrowia lub zycia oséb, nad ktérymi
sprawuja opieke — dodaje.

Oferta CUS ,WISIENKA" jest jednak
znacznie szersza. W gminie Andrespol
uruchomiony zostat Klub Seniora, ktéry
oferuje m.in. konsultacje i zajecia ze
specjalistami, warsztaty komputerowe
iinne. Uczestnicy otrzymuja positek.

Z kolei w Koluszkach Stowarzyszenie
Serc Jezusa i Maryi prowadzi wypo-
zyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego
—t6zek rehabilitacyjnych, wézkow
inwalidzkich, balkonikéw, materacéw
przeciwodlezynowych. Natomiast
Stowarzyszenie Inicjatywa Rozsadnych
Polakéw na terenie catego powiatu do-
starcza positki dla oséb niesamodziel-
nych. Pracownicy codziennie rozwoza
70 dwudaniowych obiadéw.

Pomocna dton

Jednym z waznych elementéw pro-
jektu jest wsparcie asystenckie dla
o0séb niesamodzielnych i z niepetno-
sprawnosciami, Swiadczone na terenie
dwéch gmin: Tuszyn i Nowosolna.

W ramach projektu jako asystentki
zostaty zatrudnione Daria Barani Ju-
styna Kotodziejczyk.

—Mimo ze wcze$niej nie pracowatysmy
w tym zawodzie, to mamy doswiad-
czenie w opiece i pomocy osobom

z niepetnosprawnosciami z wtasnych
srodowisk rodzinnych — méwia zgodnie.
— Do naszych obowigzkéw nalezy mie-
dzy innymi wspieranie podopiecznych
w wykonywaniu codziennych czynno-
$ci, motywowanie ich do aktywnosci
spotecznej i zawodowej oraz pomoc

w zatatwianiu spraw urzedowych i me-
dycznych. Praca wymaga cierpliwosci,

Poddziatanie IX.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Dobre praktyki

empatii, odpornosci na stres, odpo-
wiedzialnosci, umiejetnosci szybkiego
nawigzywania kontaktéw i zdolnosci
organizacyjnych. Jak do tej pory spo-
tykamy sie z pozytywnym odbiorem
—dodaja.

Swiadczone ustugi asystenckie stwarza-
ja osobom niesamodzielnym mozliwos¢
powrotu do spotecznej aktywnosci.
—Nasi podopieczni sg czesto samotni.
Zdarza sie, ze rodzina nie jest w stanie
poswieci¢ im wystarczajaco duzo czasu,
dlatego nasze wsparcie jest dla nich tak
cenne. Do tej pory czesto byli skaza-

ni na przebywanie tylko w czterech
$cianach, teraz zyskali szanse wiek-
szego uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci — podkreslajg Daria Baran
i Justyna Kotodziejczyk. — Zaréwno
uczestnicy projektu, jak i my same
mamy nadzieje, ze nawet po zakoncze-
niu realizacji przedsiewziecia, wsparcie
asystenckie bedzie kontynuowane, po-
niewaz naprawde buduje nowa jakos¢
srodowiskowych ustug spotecznych

- podkreslaja.

Centrum, w ramach dotacji z RPO Wt
2014-2020 dziata¢ bedzie do 30 czerw-
ca 2020 r. Zainteresowani moga
zgtaszac sie do Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie Powiatu tddzkiego
Wschodniego lub partneréw projektu
tj. oSrodkéw pomocy spotecznej z tere-
nu powiatu.

Projekt:

Centrum Ustug Spotecznych
~WISIENKA”

Realizator:

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie Powiatu t6dzkiego
Wschodniego

www.pcpr-lodzkiwschodni.pl




— Cwiczenia z fizjoterapeuta
oraz.mozliwos¢ uczestnicze-
nia w licznych warsztatach to
najwieksze zalety projektu.
Czuje sie o wiele lepiej — nie
tylko fizycznie, ale i psychicz-
nie — mowi pan Zbigniew.




Dobre praktyki

SENIORZY, POTRZEBUJEMY WAS!

Schorowani, samotni, czesto niepetnosprawni seniorzy zmagaja sie z wieloma zyciowymi trudnoscia-
mi. Aby przeciwdziata¢ izolacji i marginalizacji, a w konsekwencji wykluczeniu spotecznemu tej grupy,
realizowane sg przedsiewziecia, ktére wspierajg Fundusze Europejskie. Jedno z nich odbywa sie w To-

maszowie Mazowieckim.

W cieniu

Wykluczenie spoteczne to termin,
ktory w ostatnich latach pojawia sie
coraz czesciej. W pewnym uproszcze-
niu mozna powiedzie¢, ze dotyczy oséb
zyjacych w niekorzystnych warunkach
ekonomicznych lub dotknietych nega-
tywnymi procesami spotecznymi. Spo-
ra cze$¢ oséb nalezacych do tej grupy
stanowig seniorzy, czesto samotni,
borykajacy sie z problemami zdro-
wotnymi. Jak im pomaéc? Wystarczy
nie dopusci¢, aby trafili na margines
spoteczenstwa. Obserwacje wska-
zujg, ze zycie we wspélnocie sprzyja
wiekszej niezaleznosci i rozwojowi
osobistemu, a zachowanie aktywnosci
w zaawansowanym wieku spowalnia
proces starzenia sie. Osoby w ,jesieni
zycia” nadal spetniajg wiele istotnych
rél, dlatego nie mozna pozwoli¢ naich
marginalizacje. Dziatania wspierajgce
senioréw realizowane sq m.in. w pro-
jekcie ,Tomaszowskie Centrum Ustug
Spotecznych”, w ramach ktérego pro-
wadzony jest Dom Dziennego Pobytu
i Klub Seniora.

72-letni pan Zbigniew dotaczyt do pro-
jektu, zeby podreperowac zdrowie.

- Jeszcze zanim przeszedtem na eme-
ryture, zaczety mi doskwiera¢ proble-
my zdrowotne. Lata pracy za biurkiem
daty mi popali¢. Choruje na zwyrod-
nienie kregostupa i stawdw, a do tego
dochodzijeszcze nadci$nienie — mowi
pan Zbigniew. — Kiedy tylko dowiedzia-
tem sie o projekcie, uznatem, ze to cos
dla mnie — dodaje.

Pan Zbigniew korzysta z fizjoterapii,
masazy oraz opieki pielegniarki, ktéra
dokonuje regularnych pomiaréw cisnie-
nia i poziomu cukru, kontrolujac jego
stan zdrowia.

—Najbardziej cenie sobie mozliwos¢
aktywnego spedzenia wolnego czasu,
ktérego mam w nadmiarze oraz
kontakt z innymi uczestnikami, czesto
réowiesnikami. £3cza nas wspdlne

dosdwiadczenia, ktérymi mozemy sie
wymienia¢ — méwi.

Udziat w projekcie ceni sobie réwniez
pani Zuzanna, ktéra uczeszcza do,
zorganizowanego w ramach projektu,
Klubu Seniora.

—Mam 75 lat. W tym wieku zmagam sie
z wieloma dolegliwosciami, ktére do-
skwieraja w mniejszym lub wiekszym
stopniu. Zdaje sobie sprawe jak wazna,
w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia,
jest aktywnos¢ fizyczna. Nie chciatam
siedzie¢ bezczynnie w domu, dlatego
zgtositam sie do projektu. Regularnie
uczestnicze w zajeciach ruchowych

i czuje, jak moja kondycja i samopoczu-
cie poprawiajg sie — przyznaje. —-Duze
znaczenie ma fakt, ze ¢wiczenia odby-
wamy w grupie. Dzieki temu wzajemnie
sie motywujemy do wiekszego wysitku.
Profesjonalny sprzet i kadra sprawiaja
z kolei, ze nasze treningi to prawdziwa
przyjemnos¢ — dodaje.

Udziat w projekcie to jednak nie tylko
aktywnosc¢ fizyczna. To takze liczne
zajecia manualne czy spotkania z cie-
kawymi ludzmi, ktére sprawiaja, ze
seniorzy w ciekawy sposéb spedzaja
wolny czas i nie czujg sie wykluczeni.

Na szerokg skale

To wszystko nie bytoby jednak mozli-
we, gdyby nie Fundusze Europejskie. To
wtasnie dzieki dofinansowaniu RPO WL
2014-2020 mozliwy byt m.in. remont
budynku, w ktérym obecnie znajduje
sie Dom Dziennego Pobytu oraz Klub
Seniora, zapewniajace kompleksowa
opieke oraz aktywizacje, zaréwno

w sferze fizycznej, jak i spotecznej.
—Nad uczestnikami DDP czuwa facho-
wy personel, w sktad ktérego wchodza
terapeuci/opiekunowie, fizjoterapeuta,
masazysta i pielegniarka. W nowocze-
$nie wyposazonych salach, w ramach
utworzonego Klubu Seniora, realizo-
wane s liczne warsztaty: ruchowe,
muzyczne, rekodzielnicze, teatralne,

Poddziatanie IX.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne

florystyczne, kulinarne oraz spotkania
z zakresu bezpieczenstwa i edukagji
zdrowotnej. Odbywaja sie takze wyjaz-
dy na basen, do kina czy teatru — moéwi
Katarzyna Gozdzik, koordynatorka
projektu.

Projekt oferuje jednak o wiele wiecej.
Wsparcie udzielane jest takze w for-
mie ustug asystenckich i opiekunczych
w miejscu zamieszkania. Istnieje takze
mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu reha-
bilitacyjnego.

— Dziatania w projekcie majg przyczynic
sie do poprawy dostepnosci i jakosci
ustug spotecznych oraz medyczno-
opiekunczych, ograniczajac ubéstwo

i wykluczenie oséb niesamodzielnych.
Osoby starsze powinny zrozumie¢, ze
nie sg dla nikogo ciezarem. Nadal maja
do spetnienia wiele istotnych zadan

i spotecznych rél. Dlatego, naszym
projektem, staramy sie pomécim

w powrocie do zdrowia oraz podnie-
sieniu wtasnej samooceny. Seniorzy,
potrzebujemy was! — méwi Katarzyna
Gozdzik.

Docelowo, w projekcie ma wzig¢ udziat
blisko 900 osdb: seniorzy oraz osoby
zich otoczenia - rodzina, sasiedzi,
opiekunowie. Dziatania zakoncza sie
w lutym 2021 roku.

Projekt:
Tomaszowskie Centrum
Ustug Spotecznych

Realizator:

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tomaszowie
Mazowieckim

www. mopstomaszow.na-
szops.pl




— Dzieki projektowi nie czuje
sie juz samotna. Poznatam
tutaj wiele oséb, w tym mo-
ich rowiesnikow, z ktérymi
lubie spedzac czas. Bez wa-
hania moge to miejsce na-
zwac¢ moim drugim domem
— moéwi Natalia Sawicka.




MOJ DRUGI DOM

Przez wiele lat pracowata jako pielegniarka. Obowigzki wykonywata z poswieceniem i zaangazowa-
niem. Pézniej przyszedt spokojny czas emerytury, ktéory przerwat wypadek. Nie wiadomo, jak poto-
czytyby sie jej losy, gdyby nie projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych dla powiatu rawskiego”.

Pomoc dla samotnych

Natalia Sawicka byta aktywna zawodo-
wo przez ponad 40 lat.

— Praca pielegniarki jest ciezka. Czesto
dawata mi w kos¢ psychicznie i fizycz-
nie. Spotykatam sie z réznymi przypad-
kami, czesto takze ciezkimi. Chorzy
zawsze byli dla mnie jednak najwazniej-
si. Najpiekniejsze byty momenty, kiedy
widziatam, jak pacjenci, ktérymi sie
opiekowatam, wychodzili do domoéw,
zdrowi — moéwi Natalia Sawicka.

Po latach pracy przeszta na emerytu-
re. Spokojne zycie zmienit wypadek
komunikacyjny.

—Powaznie ucierpiatam nie tylko fi-
zycznie, ale réwniez psychicznie. Duzo
pomogta mirodzina, jednak ze wzgle-
du na dzielaca nas odlegtos¢, ta pomoc
byta niewystarczajaca iz wieloma
rzeczami musiatam sie zmagac¢ sama.
Doskwierata mi samotnos¢. Siedziatam
w domu i chodzitam od okna do okna -
przyznaje.

Pani Natalia trafita na projekt rawskie-
go PCPR. Zgtosita sie i zostata zakwa-
lifikowana, dzieki czemu teraz moze
korzystac z ustug, jakie oferuje Dom
Dziennego Pobytu. Przebywa w nim od
poniedziatku do pigtku. Dom powstat
przede wszystkim z mys$la o osobach
niesamodzielnych, ktére chcg powrécic
do aktywnego zycia, szukaja kontak-
téw i przyjazni oraz ktérym zalezy na
interesujacym spedzeniu wolnego cza-
su. DDP taczy w sobie funkcje Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku, osiedlowego
klubu i placowki rehabilitacyjnej. Se-
niorzy moga tu takze w spokoju i pod
czujnym okiem specjalistow, wracac¢ do
zdrowia.

— Obecnie przechodze rehabilitacje.
Duzym wsparciem okazaty sie tez spo-
tkania z psychologiem, ktéry pomagt
mi sie pozbiera¢ po wypadku. Korzy-
stam réwniez z porad prawnych. Dzieki
nim, ubieganie sie o odszkodowanie
jest o wiele tatwiejsze i mniej stresuja-
ce — méwi pani Natalia.

W Domu Dziennego Pobytu

Swiadczone s3 nie tylko ustugi opie-
kuncze, ale i warsztaty, pozwalajace
podopiecznym zdoby¢ nowe umiejet-
nosci.

— Ucze sie korzystac z kompute-
raiinternetu, co sprawia mi duza
przyjemnos¢. Chodze tez na lekcje
angielskiego — wylicza pani Natalia. -
Najwazniejsze jest dla mnie to, ze mam
kontakt z innymi ludZzmi - potaczyty nas
wspélne przezycia. Spedzamy razem
mnoéstwo czasu i dobrze sie dogaduje-
my — dodaje.

Nie tylko oferta DDP jest istotna, ale
rowniez ludzie, ktérzy go tworza.
—Personel Domu Dziennego Pobytu to
nie tylko fachowcy w swojej dziedzinie,
ale takze osoby cechujace sie wielka
empatia. Nigdy nie poczutam, zebym
byta dla kogos ciezarem. Dzieki temu
kazdy z nas czuje sie tutaj dobrze. Nie
pozwalajg nam na smutek - méwi.

Widoczna zmiana

Z analiz przeprowadzonych przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Rawie Mazowieckiej wynika, ze az
38% mieszkancéw powiatu to oso-
by niesamodzielne. Wiekszos$¢ w tej
grupie stanowig seniorzy. Poza nimi,
sg to réwniez osoby z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci czy zmagajacy
sie z uzaleznieniami. Gtéwne proble-
my z jakimi sie mierza, to utrudniony
dostep do specjalistycznej opieki
oraz sprzetu rehabilitacyjnego. Aby

zmieni¢ ich niekorzystna sytuacje PCPR

w Rawie Mazowieckiej wraz z partne-
rami, realizuje projekt ,Centrum Ustug
Spotecznych dla powiatu rawskiego”,
w ktérym docelowo ma uczestniczy¢
185 0s6b. Jedna z nich jest wtasnie
pani Natalia.

— Chcemy wesprzec¢ osoby zmagajace
sie z réznymi problemami, wynikaja-
cymi z niesamodzielnos$ci i utatwic¢ im
powrdét do zycia spotecznego. Tym,
ktérzy sq samotnii cate dnie spedzaja
w domu, chcemy poméc przezwyciezy¢
leki. Badania wskazuja, ze dziatania
ktére realizujemy, byty w naszym
powiecie wrecz wymagane — mowi

Poddziatanie IX.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Dobre praktyki

Anna Dudek-Lisowska, koordynatorka
projektu.

Centrum Ustug Spotecznych ofe-

ruje rézne rodzaje wsparcia: ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania,
zajecia w klubach seniora (nauka jezyka
angielskiego, zajecia z profilaktyki
zdrowotnej, terapeutyczne, wycieczki
do kina czy teatru) i Domu Dzienne-
go Pobytu (zajecia rehabilitacyjne,
spotkania z psychologiem, warsztaty
komputerowe), mieszkania wspomaga-
ne czy wypozyczalnie sprzetu rehabili-
tacyjnego. Co wazne, w razie potrzeby,
uczestnicy majg zapewniony transport
na miejsce prowadzonych warsztatéw
oraz do domu.

— Projekt spotkat sie z duzym zainte-
resowaniem. Wartos$cig dodana, ktéra
szczegblnie nas cieszy, jest pozytywna
zmiana w zyciu uczestnikow, ktéra
dostrzegaja oni sami, ale takze ich
opiekunowie i rodzina. Nasi podopiecz-
ni sq usmiechnieci, petni zycia i rados$ni
—moéwi Anna Dudek-Lisowska. — Kom-
pleksowosciindywidualny plan dziata-
nia dla kazdego uczestnika to najwiek-
sze zalety naszego projektu. Kazdy
moze liczy¢ na takie wsparcie, ktérego
potrzebuje. A my? Jestesmy zachwyce-
ni, kiedy widzimy, jak nasi podopieczni
wracaja do aktywnego zycia i odnosza
swoje wtasne, mate sukcesy — dodaje.

Projekt zakonczy sie 30 wrze$nia 2020
roku.

Projekt:
Centrum Ustug Spotecznych
dla powiatu rawskiego

Realizator:

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Rawie Mazowiec-
kiej

www.powiatrawski.pl




— Pomoc w odrabianiu lek-
¢ji czy nauce to jedna rzecz.
Réwnie wazne jest to, ze syn,
podczas pobytu w Swietlicy,
ma Swietnie zorganizowany
wolny czas i moze go spozyt-
kowaé¢ we wtasciwy sposéb
— mowi pani Marta, mama
chtopca.




MOZEMY WIECEJ

Najczesciej dziataja w okolicach, ktére nie ciesza sie dobra stawa —w miejscach, gdzie koncentruja

sie problemy spoteczne. Mimo skromnych warunkéw, $wietnie realizujg swoje zadania. Potwierdza
to historia Bartka z Piotrkowa Trybunalskiego, ktéry w miejscowej swietlicy Srodowiskowej spedza
popotudnia. Pomoc w odrabianiu lekcji czy zajecia rozwijajace jego zainteresowania, to tylko czes¢

pomocy, na jaka moze liczyc.

Robig robote

Zgodnie z zatozeniem, Swietlice
$rodowiskowe maja pomagad w szcze-
goélnosci rodzinom napotykajacym
trudnosci w wypetnianiu obowiagzkéw
wychowawczych. Raport Naczelnej
Izby Kontroli z 2015 roku wskazuje,

ze pomoc jest adekwatna do istniejg-
cych potrzeb. Problemem jest jednak
znikoma liczba $wietlic. Gminy nie chca
tworzy¢ takich placéwek na swoim
terenie ze wzgledu na ograniczone
$rodki finansowe. Dlatego, wg szacun-
koéw, tylko 9% dzieci z rodzin wielopro-
blemowych, uczeszczato do Swietlic
srodowiskowych. Sytuacje zmienié
moga fundusze unijne. Z ich wspar-
ciem, w projekcie ,,Razem mozemy wie-
cej!” otwarto nowy oddziat Srodowi-
skowe] Swietlicy Socjoterapeutycznej
w Piotrkowie Trybunalskim.

- Méj syn miewa zaburzenia zachowa-
nia oraz ktopoty z nauka niektérych
przedmiotéw, miedzy innymi z jezy-
kiem polskim. Do tego dochodza pro-
blemy ze wzrokiem, ktére wymagaja
statego noszenia okularéw oraz wada
wymowy — ttumaczy pani Marta, mama
chtopca. — Bartek chodzi do pierwszej
klasy szkoty podstawowej, jednak nie
do konca nadaza za resztq réwiesni-
koéw. Dlatego kiedy tylko dowiedzia-
tam sie o mozliwosci zapisania dziecka
do $wietlicy Srodowiskowej, uznatam
ze bedzie to cenna pomoc — dodaje.

Podczas zaje¢ w Swietlicy, Bartek
korzysta z ¢wiczen poprawnej wymo-
wy i artykulacji gtosek pod czujnym
okiem logopedy. Opiekunki pomagaja
mu w odrabianiu lekgji, szczegblna
uwage poswiecajgc przedmiotom
sprawiajagcym wieksze problemy. Do
tego wszystkiego dochodza jeszcze
zajecia ruchowe, podczas ktérych chto-
piec moze da¢ upust nagromadzone;j
energii.

— Bardzo lubie przychodzi¢ do $wie-
tlicy, bo zawsze dzieje sie tu co$

ciekawego. Panie pomagaja mi sie
uczy¢iwymyslaja rézne zabawy.
Najbardziej podobaja mi sie zajecia
plastyczne. Lubie malowa¢, rysowacd
i budowac z klockéw — moéwi Bartek.

Bardzo wazne jest to, ze chtopiec prze-
bywa wsréd swoich réwiesnikow.

— Bartek na poczatku nie byt pewien,
czy zostanie zaakceptowany, ale jego
obawy rozwiaty sie btyskawicznie. Od
razu znalazt wspélny kontakt z kole-
gami i mogtby spedzac w Swietlicy
cate godziny. Czasem musze go dtugo
przekonywad, ze naprawde czas juz do

domu! - méwi pani Marta z usmiechem.

Poméc wszystkim

Swietlica érodowiskowa to jeden z ele-
mentéw projektu ,,Razem mozemy
wiecej”. Jest on adresowany nie tylko
do najmtodszych, ale takze dorostych
0s6b niesamodzielnych i wykluczonych
spotecznie.

— W naszym miescie nie brakuje oséb
starszych czy niepetnosprawnych,
czesto réwniez samotnych, dla ktérych
codzienne obowigzki stanowia duze
wyzwanie. Dlatego tez, w ramach
projektu, $wiadczone s3 catodobowe
ustugi opiekuncze przez szes¢ dni

w tygodniu (poniedziatek — sobota),
prowadzone w miejscu zamieszkania

- mowi Anna Wnuk, koordynatorka
projektu.

Powstaty rowniez cztery mieszkania
wspomagane, ktére z jednej strony
przygotowuja do samodzielnego zycia,
a zdrugiej zastepuja placéwke z cato-
dobowg opieka.

- Dzieki dofinansowaniu mielismy
mozliwo$¢ wyremontowania czterech
lokali. Nasi podopieczni mieszkajg tam
pod statym nadzorem treneraiucza
sie samodzielnego funkcjonowania

w codziennym zyciu i w srodowisku
spotecznym — méwi Anna Wnuk.
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Prowadzony jest takze klub wsparcia
dla os6b z niepetnosprawnosciami,

w ktérym organizowane sg m.in. zaje-
cia z dogoterapii. Podopiecznym klubu
jest 62-letni pan Tadeusz, ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci intelek-
tualnej.

— Lubie w ciekawy sposoéb spedzac
wolny czas. Podobaja mi sie zajecia
kulinarne. Chetnie pomagam w kuchni
i ucze sie przy okazji wielu nowych
rzeczy — mowi.

Za wdziecznos¢

—Pomoc jak najwiekszej liczbie oséb
—to najwazniejszy cel projektu. Kto$
moze powiedzie¢, ze im szersze grono
odbiorcéw, tym wsparcie bedzie mniej
efektywne. U nas nie ma jednak takiej
mozliwosci. Do kazdego uczestnika
podchodzimy indywidualnie, otaczajac
go taka opieka, jakiej potrzebuje -
zapewnia Anna Wnuk.

Dziatania rozpoczety sie w maju 2017
roku, a zakoncza we wrzesniu 2019.
—Po tym terminie nasi podopieczni nie
zostang bez opieki. Bedziemy kontynu-
owacd wsparcie, finansujgc je zinnych
zrédet. Zdajemy sobie sprawe, ze to

co robimy jest wazne. Wdziecznos¢

i rado$¢ uczestnikéw, ich rodzin oraz
opiekundw, jest dla nas bezcenna -
moéwi Anna Wnuk.

Projekt:
Razem mozemy wiecej

Realizator:

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Piotrkowie

Trybunalskim

www.piotrkow.pl
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— Dzieki wsparciu Funduszy
Europejskich mozemy wdra-
zac¢ nasze innowacyjne pomy-
sty nie tylko w naszym kraju,
ale réwniez na rynkach zagra-
nicznych. To znakomita szan-
sa na rozwoj, ktérg staramy
sie wykorzystywa¢ - mowi
Krzysztof Antosiak.




Dobre praktyki

INNOWACJE NAPEDZAJA BIZNES

Wykwalifikowana kadra pracownicza i nowoczesne technologie - to przepis na sukces firmy Krisstal,
z niewielkiej miejscowosci Nowy Kurzeszyn, w wojewddztwie tédzkim. Czy dziata? Wspétpraca z mie-
dzynarodowymi potentatami przemystu spozywczego jest wystarczajagcym dowodem. A wszystko

odbywa sie przy udziale Funduszy Europejskich.

Do przodu!

Firma Krisstal powstata w 1995 roku.
Zajmuje sie produkcja i montazem
maszyn i urzadzen ze stali kwasood-
pornych dla przemystu spozywczego.
Swoje wyroby oferuje przede wszystkim
przedsiebiorstwom z branzy prze-
tworstwa owocowo-warzywnego oraz
producentom soséw do potraw.

- Nasza specjalnosc to instalacje
rurowe do transportu produktéw oraz
zbiornikéw magazynowych wytworéw
ptynnych i sypkich, a takze maszyn do
wyrobu soséw, dzemoéw, kreméw czy
czekolady. Zajmujemy sie réwniez mon-
tazem i naprawag takich urzadzen - moéwi
Krzysztof Antosiak, wtasciciel firmy.
Dowodem na solidnos¢ przedsiebior-
stwa jest wspétpraca z miedzynarodo-
wymi potentatami, m.in. firma Develey
—wiodacym producentem ketchupow,
musztard i soséw.

- Sukces opieramy na dwéch czynni-
kach: przede wszystkim to ambitna i wy-
kwalifikowana kadra, petna determina-
¢ji iz mnéstwem pomystoéw. Z drugiej,
stawiamy na nowoczesne technologie
iinnowacje. Nie boimy sie inwestowac
w badania i wynalazki. Zdajemy sobie
sprawe, ze to jedyna droga, zeby i$¢
naprzéd i podbijac kolejne rynki w Euro-
pie i na Swiecie — przekonuje Krzysztof
Antosiak.

Do sukcesu firmy wydatnie przyczy-
nity sie takze Fundusze Europejskie.
Przedsiebiorstwo jest beneficjentem
unijnych dotacji juz od 2010 roku. Dzieki
wsparciu z Brukseli m.in. zainwestowa-
no w rozbudowe parku maszynowego.
Zakupiono tez nowoczesne urzadzenia,
dzieki ktorym wiekszos¢ produkcji od-
bywa sie w zaktadach firmy. Pozwolito
to z jednej strony na wzrost konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa, a z drugiej na
zwiekszenie zatrudnienia.
—Zrealizowane przy wsparciu funduszy
unijnych projekty pozwolity na znacza-
cy rozwéj naszego przedsiebiorstwa

i zakresu oferowanych ustug, zwtaszcza
jesli chodzi o jakos¢ ich wykonania.
Ponadto, dzieki temu ze wieksza cze$¢

Poddziatanie I1.3.1 Innowacje w MSP

produkcji odbywa sie w naszych zakta-
dach, nie musimy zleca¢ zaméwien pod-
wykonawcom. To wptywa nie tylko na
cene naszych ustug, ale réwniez na czas
realizacji — mowi Krzysztof Antosiak.

Nowoczesna i bezpieczna

Ostatni zrealizowany przez firme
projekt to ,wdrozenie innowacyjnej
technologii pasteryzacji produktow
p6tmasowych w przemysle rolno-spo-
zywczym z wykorzystaniem wycinarki
laserowej”.

—W ramach przedsiewziecia rozbudowa-
lismy hale produkcyjne i zainwestowali-
$my po raz kolejny w park maszynowy,
wzbogacajac go o nowoczesne urzg-
dzenia. Jednym z nich jest wycinarka
laserowa FIBER, stuzaca do ciecia stali.
To ztozone i zaawansowane urzadzenie,
ktérego parametry dostosowano spe-
cjalnie do naszego pomystu. Wycinarka
charakteryzuje sie niezwykta precyzja,

a przy tym wysoka wydajnoscia i niskim
zuzyciem energii. Jest wiec w petni
funkcjonalna, a przy tym bezpieczna dla
personelu oraz Srodowiska naturalne-
go — mowi prezes firmy. — Zatrudnilismy
réwniez nowych pracownikéw, ktérzy
zostali przeszkoleni w uzyciu nowego
sprzetu — dodaje.

Realizacja projektu pozwolita na urucho-
mienie produkcji nowatorskiej w skali
kraju i $wiata linii technologicznej do
zrownowazonej pasteryzacji produktéw
rolno-spozywczych.

—Dzieki innowacjom wymyslonym

i wdrozonym przez naszg firme, pro-
dukty przetworzone na linii naszego
autorstwa, beda miaty wyzsze parame-
try bio-fizyko-chemiczne. Zwieksza sie
ich walory zdrowotne, trwatos¢ prze-
chowalnicza, lepszy bedzie takze kolor,
smak, zapach i konsystencja. Niemal do
zera spadnie réwniez zagrozenie mikro-
organizmami chorobotwérczymi— méwi
Krzysztof Antosiak.

Nowatorska linia produkcyjna cieszy sie
niestabnacym zainteresowaniem nie
tylko w kraju, ale i za granica. Prowadzo-
ne sy rozmowy z przedsiebiorstwami

w Niemczech i USA. Docelowo, rozwia-
zanie ma by¢ sprzedawane na catym
Swiecie. Wszystko jest opatentowane

i objete tajemnica przemystowa.

Wsparcie UE pozwolito réwniez na inwe-
stycje w dziat badawczo-rozwojowy.
—W tej chwili skupiamy sie na tym, aby
usprawni¢ produkcje do tego stopnia,
aby mozliwe byto zrealizowanie kilku
zamowien na nasza linie produkcyjng,

w ciggu roku. Poza tym chcielibySmy
zaczac wspdtprace z nowymi kontrahen-
tami z przemystu owocowo-warzywne-
go, jak réwniez rozszerzy¢ dziatalnos¢
nainne rynki: farmaceutyczny i ko-
smetyczny. Juz teraz zapoznajemy sie

z problemami i zapotrzebowaniami tych
branz, a takze pozyskujemy pierwsze
kontrakty —méwi prezes. — W tej chwili
jestesSmy na etapie oceny kolejnego
innowacyjnego projektu dotyczacego
samodzielnego przeprowadzenia przez
Firme Krisstal prac badawczo-rozwojo-
wych dotyczacych innowacji produkto-
wej w przemysle przetwdérczym. Jestem
pewien, ze bedziemy korzystali z unijne-
go wsparcia przy kolejnych ogtaszanych
konkursach.

Projekt:

Wdrozenie innowacyjnej
technologii pasteryzacji
produktéw pétmasowych
w przemysle rolno-spozyw-
czym z wykorzystaniem

wycinarki laserowej

Realizator:
P.H.U. Krisstal Krzysztof
Antosiak

www.krisstal.pl




Opiekun medyczny to pro-
fesja, na ktéra z roku na rok
rosnie zapotrzebowanie na
rynku pracy. Wskutek starze-
nia sie spoteczenstwa, coraz
wiecej osob wymaga profe-
sjonalnych ustug opiekun-
czych i pielegnacyjnych.




KONIEC CZY POCZATEK

Widmo zwolnienia z pracy to niewatpliwie jeden z najbardziej stresujgcych momentéw w zyciu. Moze
sie jednak okazag, ze stanie sie poczatkiem czego$ nowego i dobrego. | cho¢ nie ma tu zadnej reguty,
historia Joanny Medry pokazuje, ze nawet w obliczu trudnosci, warto odwaznie patrze¢ w przysztos¢.

Inwestycja w umiejetnosci

Pani Joanna przez wiele lat pracowata
w Szpitalu Specjalistycznym w Brzezi-
nach na stanowisku salowej. Sumiennie
wypetniata swoje obowigzki. Jednak,
ze wzgledu na zmiany organizacyjne
placéwki staneta przed wyborem:
zwolnienie lub podniesienie kwalifi-
kacji.

—Nie miatam watpliwosci. Wiedziatam,
ze chce zdoby¢ nowe umiejetnosci,
ktére nie tylko pozwola mi zachowa¢
prace, ale tez przydadza mi sie w przy-
sztosci. Zobligowana bytam do zdoby-
cia kwalifikacji w zawodzie ,opiekun
medyczny”. Szukajac informacji, trafi-
tam na projekt ,,Pomocna dton”, ktéry
oferowat tego typu kurs — opowiada.
Pani Joanna pozytywnie przeszta
proces rekrutacji. Przez kilka tygodni
uczyta sie m.in. prawidtowego wyko-
nywania zabiegéw higieniczno-piele-
gnacyjnych, czynnosci opiekunczych,
a takze wspétpracy z pielegniarka

w zakresie planowania i realizowania
planu opieki nad osobga chora i niesa-
modzielna.

— Praca opiekuna medycznego jest od-
powiedzialnaitrudna, ale bardzo po-
trzebna. Wiem, ze na naszym lokalnym
rynku jest duze zapotrzebowanie na
specjalistow w tym zakresie, dlatego
ciesze sie, ze udato mi sie zostac cer-
tyfikowanym opiekunem. Utrzymatam
tez prace w szpitalu, z czego jestem
bardzo zadowolona - podkresla.

Druga szansa

Pani Joanna byta jedna z uczestniczek
projektu ,Pomocna dton”, realizowa-
nego przez tédzka Akademie Zdrowia.
Przedsiewziecie skierowane byto do
mieszkancéw regionu, ktdrzy stracili
prace w ramach zwolnien grupowych
lub byli zagrozeni utratg zatrudnienia.
- Pomoca objelismy 133 osoby.
Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity
osoby, ktére byty zagrozone utrata
pracy ze wzgledu na zbyt niskie kwa-
lifikacje zawodowe — mowi Malwina

Stowinska-Katolik, pracownik dziatu
projektéw w Akademii Zdrowia.

Dla uczestnikéw przygotowano
kompleksowe wsparcie. W pierwszej
kolejnosci indywidualne doradztwo
zawodowe i psychologiczne.

— Osoby, ktére traca prace czesto przy-
czyn zwolnienia upatruja w sobie, co
przyczynia sie do spadku ich samooce-
ny. U wielu pojawia sie tez zwatpienie
we wtasne mozliwosci. Dlatego tak
wazne jest przekonanie ich, ze czesto
powdd zwolnienia zalezat od czynni-
kéw, na ktére nie mieli wptywu. A jesli
czuja, ze niskie kwalifikacje sie do tego
przyczynity, pokazujemy im, ze nadal
s3 w stanie odnalez¢ sie na rynku pracy
i moga by¢ cennymi pracownikami —
przekonuje Malwina Stowinska-Katolik.
Najwazniejszym elementem wsparcia
byty szkolenia. Akademia Zdrowia
przygotowata kursy w zawodach, ktére
na dzisiejszym rynku sa deficytowe. Sa
to ,opiekun medyczny” i ,sanitariusz
szpitalny”.

—Podnieslismy réwniez kwalifikacje
pielegniarek i potoznych. Dziewie¢
0s6b ukonczyto kurs kwalifikacyjny

w dziedzinie pielegniarstwa aneste-
zjologicznego i intensywnej opieki

w potoznictwie i ginekologii, a szes¢

w zakresie ogélnego pielegniarstwa
anestezjologicznego i intensywnej
opieki. Zorganizowalismy réwniez
specjalistyczny kurs ,leczenie ran” dla
27 pielegniarek, ktére byty zagrozone
zwolnieniem, ale dzieki ukonczeniu
szkolenia utrzymaty prace — zaznacza
Malwina Stowinska-Katolik.

Po zakonczeniu kilkutygodniowych
szkolen, kazdy z uczestnikéw utrzymat
swojg posade lub zdobyt nowa prace,
dzieki nowym kwalifikacjom.

— We wrzesniu zakonczylismy realizacje
projektu, ktéry przeszedt nasze naj-
$Smielsze oczekiwania. Zainteresowanie
przedsiewzieciem byto tak duze, ze do
dzi$ odbieramy telefony od mieszkan-
cow, ktérzy chca podniesé swoje kwali-
fikacje. To dowodzi, ze coraz wiecej lu-
dzi ma Swiadomo$¢, ze utrata pracy nie

Poddziatanie X.2.2 Wdrozenie programéw typu outplacement

Dobre praktyki

jest koncem, ale nowym poczatkiem.
Przy odpowiednim wsparciu zwalniani
pracownicy s w stanie szybko odna-
lez¢ sie na rynku pracy — przekonuje
koordynator projektu.

Istota outplacementu

tbdzkie przedsiewziecie prowadzone
byto zgodnie z zasadami programu
outplacementu. Metoda ta, nazywana
tez ,zwolnieniami monitorowanymi”
lub ,systemem tagodnych odejs¢”,
polega na aktywizacji zawodowej 0séb
zwalnianych z przyczyn zaktadu pracy.
Jej celem jest skrécenie czasu poszuki-
wania nowej pracy, reorganizacja firmy
i zmniejszenie kosztéw zatrudnienia,
ale rowniez utrzymanie motywacji

i efektywnosci oséb pozostajacych

w przedsiebiorstwach. Dodatkowo
dziatania te maja przyczynic sie do
utrzymania dobrego wizerunku firmy.
Programy outplacementowe obej-
muja gtéwnie doradztwo zawodowe

i psychologiczne, szkolenia, a takze
wsparcie w znalezieniu nowej pra-

cy. W Polsce metoda ta zaczeta by¢
stosowana dopiero pod koniec lat
osiemdziesigtych. Byta odpowiedzig na
trudng sytuacje przedsiebiorstw w do-
bie transformacji ustrojowej i gospo-
darczej. Obecnie zwolnienia monitoro-
wane uregulowane sg w art. 70 ustawy
o promogji zatrudnienia.

Projekt:
Pomocna dton

Realizator:
Akademia Zdrowia

www.akademia-zdrowia.pl
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Dobre praktyki

NOWE ZYCIE... PO ZWOLNIENIU

Od pracy w magazynie do... wtasnej firmy zajmujacej sie produkcja filméw. Niemozliwe? A jednak!
Historia Andrzeja Sieradzkiego z Wielunia pokazuje, ze zwolnienie to nie koniec $wiata. Jesli wyka-
zemy sie determinacjg, mozemy spetni¢ zawodowe marzenia i osiggnac¢ sukces.

To dopiero poczatek!

Andrzej Sieradzki, produkgja filméw in-
teresowat sie juz w szkole sredniej. Juz
wtedy uczeszczat na specjalistyczne
kursy i warsztaty, pézniej kupit nawet
pierwszy sprzet i rozpoczat nagrywa-
nie. Traktowat to jednak hobbystycz-
nie.

- Zawodowa Sciezke rozpoczatem

w jednej z firm, ktéra zajmowata sie
produkcja akcesoriow do telewizoréw.
Na poczatku bytem magazynierem,
po6zniej awansowatem na lidera maga-
zynu, a nastepnie kierownika transpor-
tu. Mimo ze praca nie miata za wiele
wspolnego z moimi zainteresowaniami,
to nie narzekatem. Zarabiatem i in-
westowatem w sprzet do nagrywania
filméw — méwi Andrzej Sieradzki.

Wszystko zmienito sie na poczatku
2017 roku. Pracodawca zdecydowat

o przeniesieniu siedziby firmy do
Mtawy, prawie 300 km od Wielunia.
Pan Andrzej otrzymat wypowiedzenie
z powodu likwidacji stanowiska pracy.
— Nie miatem zamiaru sie zatamywac,
zwtaszcza, ze w gtowie miatem juz
konkretny pomyst na nowa przygo-

de zawodowa. Ilu z nas marzy o tym,
aby zarabia¢ na swojej pasji? Przez te
wszystkie lata, w domowym zaciszu po-
gtebiatem wiedze na temat nagrywania
i montazu filmoéw. Wciggneto mnie to
na tyle, ze postanowitem zaryzykowac
i zwigzac swoja przysztosé wtasnie z ta
branza — méwi Andrzej Sieradzki.

Czesc sprzetu niezbednego do pracy
filmowca pan Andrzej juz posiadat.
Mimo to potrzebne byty dalsze zakupy
i pienigdze na rozkrecenie firmy. Tych
jednak nie posiadat.

- Poszedtem do Powiatowego Urzedu
Pracy w Wieluniu z konkretnym celem
—znalez¢ wsparcie w zatozeniu firmy.
Trafitem na ulotke Centrum Szkolenio-
wego Masterlang, ktére realizowato
projekt oferujacy m.in. dofinansowanie
narozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej— moéwi.

W ramach projektu brat udziat w szko-
leniach, m.in. z ksiegowosci, prawa

w biznesie czy sprzedazy i marketingu.
Najwazniejsze byto jednak dofinanso-
wanie na rozpoczecie wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej w kwocie 24 tys. zt,
ktore przeznaczyt na uzupetnienie
sprzetu i dziatania promocyjne.
—Zajmuje sie produkcja filmowa i fo-
tografia. Oferuje zaréwno nagrywanie
teledyskow, relacji z wydarzen czy Fil-
moéw promocyjnych, ale takze spotéw
radiowych czy lektoréw. W przysztosci
zamierzam rozszerzy¢ swojg dziatal-
nos$¢ w kierunku rynku muzycznego

- chciatbym otworzy¢ wytwérnie
ptytowa — méwi.

Indywidualnie dla kazdego

Andrzej Sieradzki byt jednym

z 82 uczestnikéw projektu ,,OUTPLA-
CEMENT - kompleksowy i skuteczny
program wsparcia dla oséb z terenu
wojewddztwa tédzkiego”, ktéry byt re-
alizowany od wrzesnia 2016 do sierpnia
2018 roku.

- Sytuacja oséb zwalnianych z przyczyn
dotyczacych zaktadéw pracy nie jest
korzystna. Taka sytuacja jest czesto
poczatkiem dtugotrwatego bezro-
bocia, ktére jest szczegdlnie niebez-
pieczne i moze doprowadzi¢ nawet do
wykluczenia spotecznego. Dlatego tez
nasze wsparcie skierowali$my do oséb
zwolnionych lub zagrozonych zwolnie-
niem z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy - méwi Matgorzata Sliwa-Du-
da, specjalista ds. funduszy unijnych
Centrum Szkoleniowego Masterlang,
realizatora projektu.

Kazdy uczestnik projektu objety byt
doradztwem zawodowym w celu utwo-
rzenia Indywidualnego Planu Dziatania,
na podstawie ktérego przydzielano ich
do jednej z dwdch Sciezek wsparcia.
Pierwsza, z ktérej skorzystat Andrzej
Sieradzki wraz z oSmioma innymi oso-
bami, to ,Sciezka dla przedsiebiorcy”.

- Oferowali$my tutaj gtéwnie szkolenia

Poddziatanie X.2. 2 Wdrozenie programéw typu outplacement

z prowadzenia wtasnej dziatalnosci
oraz doradztwo biznesowe. Warsztaty
obejmowaty aspekty prawne i finanso-
we, zagadnienia kadrowe i ksiegowe
czy tworzenie biznesplanéw. Najistot-
niejsza byta bezzwrotna dotacja na
zatozenie firmy w wysokosci 24 tys. zt
- moéwi Matgorzata Sliwa-Duda.

Druga byta ,$ciezka pracownika”.
Przewidziano tutaj kursy, dopasowane
indywidualnie do potrzeb kazdego
uczestnika oraz posrednictwo pracy.
Realizowano takze staze zawodowe.

— Dane jasno wskazuja, ze pomoc trafi-
ta w potrzeby uczestnikéw i pomogta
im osiagnac sukces. Zmiana kwalifika-
¢ji zawodowych, dostosowanych do
aktualnych potrzeb rynku pracy, to
duze wyzwanie, ktéremu wiele oséb
zdecydowato sie stawi¢ czota. Dzi$ juz
wiemy, ze wiekszos$¢, po zakonczeniu
projektu, podjeta zatrudnienie w no-
wych branzach. Ogromnym wspar-
ciem okazaty sie staze, dzieki ktérym
pracownicy mogli zdoby¢ doswiad-
czenie — méwi Matgorzata Sliwa-Du-
da.-Réwniez firmy, ktére powstaty

w duzej mierze dzieki dofinansowaniu,
rozwijaja sie poprawnie i przynosza
zyski — dodaje.

Projekt:

OUTPLACEMENT - komplek-
sowy i skuteczny program
wsparcia dla oséb z terenu

wojewddztwa tédzkiego

Realizator:
Marek Lesniak Centrum
Szkoleniowe Masterlang

www.masterlang.pl




W tédzkiem w ostatnich latach zrobiono sporo dla najbardziej potrzebujacych. Duza w tym za-
stuga Funduszy Europejskich, dzieki ktérym w wielu regionach wojewédztwa tédzkiego powstaty
Centra Ustug Spotecznych. By system opieki byt jeszcze bardziej efektywny, placowki rozbudowy-

wane sg o ustugi zdrowotne.

Coraz starsi

Dostrzegajac konsekwencje zmian demograficznych, Europa
coraz powazniej traktuje problem starzenia sie spoteczen-
stwa. Réwniez krajowy rynek, niczym gabka, chtonie kolej-

ne pomysty opatrzone etykieta ,dla senioréw”. Przyjazna
wiekowi powinna by¢ nie tylko komunikacja i architektura, ale
réwniez opieka i ochrona zdrowia. W tym kierunku poda-

Za rozwijajacy sie sektor ustug zdrowotno-opiekunczych.

W tédzkiem jest to tym wazniejsze, ze wojewddztwo zajmuje
czotowe miejsce wsrdd regiondw o wzrastajacej liczbie senio-
réw. Konieczne wiec staje sie tworzenie odpowiednich warun-
kéw do Swiadczenia wysokospecjalistycznej, sprofilowanej
opieki medycznej. Wazne, by dziatania realizowane byty na
poziomie lokalnych spotecznosci. Jak bowiem przekonuja eks-
perci, opieka Srodowiskowa jest bezcenna, szczegélnie jesli
dotyczy senioréw. Starsi bardziej niz inni oczekujg spotecznej
akceptagji i podtrzymywania wiezi emocjonalnych. W warun-
kach osrodkéw zamknietych jest to czesto niemozliwe. Stad
skierowanie strumienia unijnych pieniedzy wtasnie na dziata-
nia zwigzane z lokalnym rozwojem ustug zdrowotnych. Takie
ukierunkowanie wsparcia to réwniez ukton w strone rodzin

i najblizszych, na ktérych najczesciej spada ciezar opieki.

Odpowiedzig na rosngce potrzeby mieszkancédw w zakresie
specjalistycznych ustug dla oséb starszych i niesamodzielnych
s3 w wojewoddztwie tédzkim Centra Ustug Spotecznych, two-
rzone przy wsparciu RPO Wt 2014-2020. Potrzebujgcy miesz-
kancy regionu korzysta¢ moga z kompleksowego systemu
wsparcia, na ktory sktadajg sie m.in. ustugi asystenckie i opie-
kuncze. Aby pomoc byta jeszcze bardziej efektywna, Centra s
rozbudowywane o specjalistyczne ustugi zdrowotne. Jed-
nostka $wiadczaca zaréwno ustugi spoteczne, jak i zdrowotne
funkcjonuje pod nazwa Centrum Ustug Srodowiskowych. Jej
celem ma by¢ rozwdj i skoordynowanie dziatan zapewniaja-
cych obywatelom, gtéwnie osobom niesamodzielnym dostepu
do wysokiej jakosci, dopasowanych do indywidualnych po-
trzeb, ustug Swiadczonych na poziomie gminy i powiatu.

Czas na zdrowie

W ramach Centréw Ustug Srodowiskowych tworzone moga
by¢ m.in. Dzienne Domy Opieki Medycznej (DDOM), $wiad-
czace pomoc medycznga, zblizong do domowych form opieki.
Z oferty tego typu placéwek korzysta¢ mogg osoby, ktére na
skali poziomu samodzielno$ci (skala Barthel) otrzymaty 40-65
punktow, w szczegélnosci po 65. roku zycia. Pomoc adresowa-
na jest tez do pacjentéw bezposrednio po przebytej hospita-
lizacji, jesli ich stan zdrowia wymaga opieki pielegniarskiej,

terapii farmakologicznej (i nadzoru nad nig), rehabilitacji,

a takze wsparcia i edukacji zdrowotnej, w tym doradztwa

w zakresie organizacji opieki i leczenia osoby niesamodziel-
nej. Podopieczni DDOM znajduja sie pod opieka zespotu
lekarzy, w tym geriatréw, pielegniarek, dietetykdw, fizjo-
terapeutoéw, terapeutdw zajeciowych i psychologéw. Na
proces leczenia sktadaja sie konsultacje lekarskie, zabiegi
rehabilitacyjne, opieka pielegniarska, konsultacje psycholo-
giczne i dietetyczne.

W ramach dziatalnoéci CUS mozliwe jest tez éwiadczenie dtu-
goterminowej medycznej opieki domowej, w tym pielegniar-
skiej. Waznym elementem wsparcia jest rowniez teleopieka
medyczna, wykorzystywana na potrzeby doradztwa medycz-
nego oraz bezposredniej pomocy personelu medycznego

w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia. W tym przypadku
mozliwe jest m.in. sfinansowanie systeméw przywotawczych
—specjalnych urzadzen, ktére po uruchomieniu umozliwiaja
wezwanie pomocy. Inng opcja jest potaczenie z teleopie-
kunem, ktéry oceni sytuacje i zawiadomi osoby podane do
kontaktu, np. sasiadke, syna, wnuczke, a w razie koniecznosci
—wezwie pogotowie. Placowki swojg oferte kierowa¢ moga
tez do 0séb z zaburzeniami psychicznymi, poprzez tworzenie
centréw zdrowia psychicznego lub zespotéw leczenia Srodo-
wiskowego.

Mozliwe jest takze rozbudowywanie systemu wsparcia o ustu-
gi opieki paliatywnej i hospicyjnej, skierowanej do chorujacych
na nieuleczalne, postepujace, ograniczajace zycie choroby
nowotworowe i nienowotworowe. Dziatania podejmowane

w tym zakresie powinny by¢ ukierunkowane na poprawe
jakosci zycia chorego i jego bliskich zmagajacych sie z proble-
mami zwigzanymi z zagrazajaca zyciu, postepujaca choroba.
Wsparcie w tym zakresie to m.in. leczenie uwzgledniajace
usmierzanie bélu, dusznosci i innych objawéw somatycznych
oraz pomoc w rozwigzywaniu problemoéw psycho-socjalnych

i duchowych pacjenta oraz jego rodziny. Opieka paliatywna
lub hospicyjna moze by¢ realizowana w warunkach domo-
wych lub ambulatoryjnych w poradni medycyny paliatywne;j.
W przypadku opieki nad chorym przez bliskich w miejscu
zamieszkania, opiekunowie faktyczni moga skorzystac tez

z opdji ,opieki wyreczajacej” w hospicjum stacjonarnym, pole-
gajacej na przyjeciu chorego na okreslony czas, nie dtuzszy niz
10 dni.

Centra Ustug Srodowiskowych to nowa jakoé¢ w zakresie
wspierania os6b niesamodzielnych. To kompleksowy system
pomocy, ktéry celuje w problemy spoteczne i zdrowotne
mieszkancéw wymagajacych pilnej interwengiji.



Realizuje projekt

W ramach dziatalnoéci CUS mozliwe jest tez éwiadczenie dtugoterminowej medycznej opieki domowej



Od kilku miesiecy obowiazuja zaktualizowane ,Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady row-
nosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020". Dokument zostat
wzbogacony o standardy dostepnosci, ktére majg zwiekszy¢ udziat oséb z niepetnosprawnosciami
w projektach unijnych oraz spoteczng i zawodowga aktywizacje tej grupy.

Fundusze dostepne dla kazdego

Rownos¢ szans i niedyskryminowanie, to bardzo wazne
zasady krajéw Unii Europejskiej. Ich propagowanie ma na
celu zapobieganie dyskryminacji, nie tylko ze wzgledu na
pte¢, ale réwniez rase, pochodzenie etniczne, wiek czy
niepetnosprawno$¢. Oznacza to, ze infrastruktura, trans-
port, technologie i systemy informacyjno-komunikacyjne,
produkty, towary i ustugi — powinny by¢ dostepne dla
kazdego. Zapewnianie dostepnosci kojarzy sie z wprowa-
dzaniem udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
| stusznie, ale z tych udogodnien korzystajg tez osoby

z wézkami dzieciecymi, z ciezkim bagazem, poruszajace sie
za pomoca kuli czy laski, kobiety w cigzy, osoby starsze.
Musimy zatem tak projektowa¢ otaczajaca nas rzeczywi-
stos$¢, aby kazdy maégt w niej uczestniczyd.

W tym trudnym zadaniu od lat pomagaja nam $rodki unij-
ne. Bardzo waznym elementem s3g ,Wytyczne w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz zasa-
dy réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020". Dokument zawiera m.in. stan-
dardy dostepnosci, czyli zbiér zasad i wskazéwek, ktére
maja zapewni¢ rowny dostep do udziatu w projektach.

Lektura obowigzkowa

Standardy stanowig zatgcznik nr 2 do Wytycznych i obowia-
zuja wszystkie instytucje wdrazajgce fundusze unijne. Ze
standardami musi zapozna¢ sie kazdy, kto chce siegna¢ po
Fundusze Europejskie, bez wzgledu, czy planuje szkolenia
dla bezrobotnych, zakup autobuséw, dodatkowe zajecia

w szkole, czy remont budynku. Wszystkie warunki opisane
w standardach sg obligatoryjne, z wyjatkiem informacji
wskazanych w ramkach jako , dobre praktyki”. Te s3 fakulta-
tywne i rekomendowane jako dziatania dodatkowe, ktére
moga by¢ doskonatym zrédtem inspiracji.

Standardy stanowia zestawienie minimalnych wymagan

w obszarach cyfryzacji, architektury, transportu, edukacji,
szkolen, jak réwniez informacji i promocji. Kazdy z nich

to zestaw jakos$ciowych i technicznych wymagan, ktére
muszg spetni¢ projekty wspotfinansowane ze Srodkéw
europejskich, w tym z Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020. Ich
celem jest zapewnienie dostepu do funduszy europejskich
osobom z niepetnosprawnosciami. Ten dostep ma by¢

na réwni z osobami petnosprawnymi — niedopuszczalna

jest bowiem sytuacja, w ktérej odmawia sie uczestnictwa
w projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu
na bariery architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.
Po to mamy standardy, aby wiedzie¢, w jaki sposéb te
bariery niwelowac.

Z mysl3 o wszystkich

Jednym ze standardéw opisanych w Wytycznych jest ten
poswiecony promocji projektu unijnego. Pamietajmy, aby
w dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzysty-
wac przekazu dyskryminujgcego, oSmieszajacego i utrwa-
lajacego stereotypy dotyczace niepetnosprawnosci.
Wydarzenie, ktére nie wymaga rejestracji, dobrze zorga-
nizowa¢ w dostepnym miejscu (brak schodéw, przystoso-
wane toalety). Natomiast w przypadku wydarzen, ktére
wymagaja rejestracji, w formularzu zgtoszeniowym, warto
umiesci¢ co najmniej jedno pytanie dotyczace specjalnych
potrzeb uczestnikéw.

Podczas organizacji spotkan informacyjnych warto row-
niez pamietac, aby zapewnic uczestnikom petle induk-
cyjna i ttumacza jezyka migowego. Miejsce dla ttumacza
powinno by¢ wczesniej przygotowane i dobrze o$wietlo-
ne. W miejscu, z ktérego jest najlepszy widok na ekrany
oraz ttumacza mozna utworzy¢ sektor dla oséb niesty-
szacych. Nalezy pamietac o jego oznaczeniu i poinformo-
waniu o nim uczestnikéw. Jesli podczas spotkania osobie
z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujacy,
pamietajmy, aby zadbac¢ réwniez o jego potrzeby (poda¢
miske z woda, koc, na ktérym pies moze sie potozy¢ lub
wskazac najblizsze miejsce, gdzie mozna wyprowadzi¢ go
na spacer).

Na wtasnej skorze

Przygotowujac sie do organizacji spotkania, warto wyko-
na¢ samodzielny miniaudyt dostepnosci (np. préba zapi-
sania sie i dotarcia na wydarzenie jako osoba niewidoma,
gtucha lub poruszajaca sie na wozku). W tym celu mozna
skorzystac z aplikacji ,Dostepnos$ciomierz”. To narzedzie
stuzace nie tylko do badania szeroko rozumianej dostep-
nosci przestrzeni publicznej, ale rowniez do budowania
Swiadomosci, ze taka dostepnos¢ w ogdle jest potrzebna.
Aplikacja jest bezptatna, tatwa w obstudze i dostepna

dla kazdego posiadacza mobilnego urzadzenia. Aplikacja
wyprowadza nas przed budynek pytajac czy jest on odpo-
wiednio oznakowany. Dopytuje czy do wejscia prowadza



Realizuje projekt

Musimy tak projektowac otaczajgca nas rzeczywistosé, aby kazdy mégt w niej uczestniczyc

schody czy nie. Kazdemu pytaniu towarzyszy wyjasnienie,
dlaczego ten akurat szczegét jest istotny i dla jakiej konkret-
nie grupy osob o specjalnych potrzebach ma on duze zna-
czenie. Gdy juz odpowiemy na wszystkie pytania, na ekranie
naszego urzadzenia pojawi sie podsumowanie ewentualnych
barier, podzielone na pie¢ kategorii, zwigzanych z konkretny-
mi niepetnosprawnosciami.

Prosto i zrozumiale

Jesli w organizowanym przez nas wydarzeniu biorg udziat
prelegencii eksperci z niepetnosprawnoscia, przed rozpo-
czeciem zapytajmy ich o specjalne potrzeby (np. asystent,
mikrofon na statywie, podjazd). Szczegdlng uwage zwréémy
na materiaty promujace wydarzenie — zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe — powinny by¢ przygotowane, co
najmniej w wersji elektronicznej. Unikajmy trudnych wyrazéw
i zwrotoéw, dtugich zdan czy niezrozumiatych skrotéw. Tekst
pisany krétkimi zdaniami bedzie zawsze bardziej przyjazny
dla przecietnego uzytkownika. Kazdy skrétowiec, nawet
pozornie znany rozwijaj w nawiasie przy jego pierwszym uzy-
ciu. Unikajmy réwniez zargonu. To zalecenie nie zawsze jest
tatwe do wdrozenia, zwazywszy na to, ze niektére teksty sa
bardzo specjalistyczne. Nie nalezy jednak rezygnowac ze sta-
ran, by nawet takie teksty, ktérych adresatem jest przeciez
przecietny cztowiek, byty zrozumiate tak bardzo, jak tylko to
mozliwe.

Nie zapominajmy rowniez o porzadkowaniu tresci - grupujmy
informacje na ten sam temat, stosujmy nagtéwki, dzielmy
tekst na akapity. Kazdy akapit powinien przekazywacjedna
mysl, a juz pierwsze jego stowa powinny pozwalac na zrozu-
mienie tego, co jest gtéwnym przestaniem. Teksty opubliko-
wane na stronach internetowych powinny by¢ krétkie i zwie-
zte. Obowiazuje zasada: im mniej, tym lepiej. Wymienione

zasady prawidtowego redagowania tekstu powinny przyswie-
ca¢ kazdemu redaktorowi. Ich stosowanie przyczynia sie do
zwiekszenia dostepnosci stron internetowych dla wszystkich
uzytkownikéw.

Dostepnos¢ w sieci

Podczas realizacji projektéw w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego 2014-2020,
powinnismy takze pamietac o standardzie cyfrowym. O do-
stepnosci serwisu internetowego mozemy moéwic¢ wtedy, gdy
osoby z niepetnosprawnos$ciami majga petny dostep do jego
tresci, mogq te tresci zrozumiec oraz skorzysta¢ z wygodne;j
nawigacji.

Strona internetowa, na ktérej znajduja sie informacje na
temat szkolenia lub projektu powinna by¢ zgodna ze stan-
dardem WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines

w wersji 2.0). Wedtug WCAG tresci nietekstowe - zdjecia,
rysunki, schematy, wykresy czy animacje — powinny posiada¢
tekst alternatywny. Zawiera on m.in. opis okolicy widocznej
na zdjeciu, liste oséb widocznych na zdjeciu, dane widocz-

ne na wykresie. W przypadku elementéw formularzy tekst
alternatywny powinien zawierac etykiete opisujaca funkcje
(np. przycisk wyszukiwarki na etykiete , Szukaj”, a nie ,lupa”).
Tekst alternatywny dotyczacy medidéw musi opisywac ich
tre$¢ (np. film z zaproszeniem do projektu w jezyku migo-
wym).

Nagrania dzwiekowe zawierajace wypowiedzi uczestnikéw
(przemoéwienia, wyktady, wywiady) trzeba uzupetni¢ o plik
tekstowy zawierajacy te same informacje. Taki dokument po-
winien by¢ petna transkrypcja nagrania, uzupetniong o infor-
macje o istotnych dzwiekach (oklaski, Smiech, czy odgtosy tta).
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Ciekawe wydarzenia

Mozliwos¢ znalezienia stazu lub praktyki, oferty kurséw i szkolen, a wreszcie propozycje kon-
kretnych ofert pracy lub dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej - to tylko
namiastka tego, co czekato na uczestnikow Il £édzkich Regionalnych Targéw Pracy i Rozwoju
Osobistego. Wydarzenie odbyto sie w tédzkiej hali Expo, w dniach 17-18 pazdziernika.

Sytuacja na krajowym rynku pracy zmienita sie w ostatnich
latach o 180 stopni. Czasy, kiedy to pracownik musiat w pocie
czota rozgladac sie za ofertami, ktorych byto jak na lekar-
stwo, a nastepnie zgadzac sie na zatrudnienie na nie naj-
lepszych warunkach, powoli mijajg. Obecnie to pracodawcy
stajg na gtowie, aby przekona¢ ludzi do pracy w ich firmach.
Szansg dla poszukujacych zatrudnienia na zaprezentowanie
sie oraz dla przedsiebiorcéw na znalezienie odpowiednich
pracownikéw, byty Il Lédzkie Regionalne Targi Pracy i Roz-
woju Osobistego.

Multum ofert...

W czasie dwéch dni, w hali Expo swoje stoiska przygotowato
ponad 50 wystawcéow, wéréd ktérych znalezli sie praco-
dawcy z todzi i regionu. Poszukiwali pracownikéw m.in.

w branzy handlowej, logistycznej, produkcyjnej, medycznej,
tekstylnej, budowlanej czy informatycznej. Prezentowane
na targach oferty byty skierowane dla oséb poszukujacych
zatrudnienia na stanowiskach kierowniczych lub specjali-
stycznych, ale i do tych, ktérzy nie posiadaja szczegélnych
kwalifikacji.

—Przyszedtem rozejrze¢ sie w sytuacji na rynku pracy. Co
mnie zaskoczyto? To, ze juz po 30 minutach miatem w reku
trzy konkretne oferty zatrudnienia. Na nic sie jeszcze nie
zdecydowatem, musze sie z nimi spokojnie zapoznac, ale
jestem pewien, ze co$ wybiore — moéwit Kazimierz Ozimek.

Podczas targéw mozna byto znalez¢ nie tylko oferty pracy,
ale réwniez stazy czy praktyk, ktore sg szczegdlnie atrakcyj-
ne dla studentéw i 0séb, ktére dopiero co odebraty dyplom
wyzszej uczelni. Moga oni zdoby¢ doswiadczenie i umie-
jetnosci w konkretnym przedsiebiorstwie, co zwieksza ich
szanse na pozniejsze zatrudnienie w danej firmie.

Wsrod wystawcow nie zabrakto réwniez stoiska Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w todzi oraz powiatowych urzedéw
pracy. Ich przedstawiciele zajmowali sie przede wszystkim
doradztwem zawodowym, a takze informowali zaintereso-
wanych, o mozliwosciach skorzystania z dotacji na rozpocze-
cie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tédzkiego na lata
2014-2020.

... iwarsztatéw

Poza setkami ofert pracy, stazy i praktyk, odwiedzajacy targi
mogli takze wzig¢ udziat w ciekawych warsztatach, ktére

odbywaty sie w sali konferencyjnej. W srode, podczas zajec
.Cele i wartosci $ciezka do rozwoju” prowadzacy moéwili m.in.
o tym, jak wazna jest harmonia pomiedzy celami i warto-
$ciami, zaréwno u pracownika jak i pracodawcy. Z kolei
podczas warsztatéw ,Pokolenia, co sie zmienia?” mozna sie
byto dowiedzie¢, jak zjawiska demograficzne wptywajg na
wspotczesny rynek pracy. Warsztaty zorganizowali réwniez
przedstawiciele £6dzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
ktéra od roku wspiera mikro-, matych i $rednich przedsie-
biorcéw oferujac dotacje na szkolenia dla pracownikéw

w ramach projektu Strefa RozwoYou. Zajecia dotyczyty roz-
woju zawodowego pracownikéw i przedsiebiorcéw. Podobna
tematyke poruszali prowadzacy czwartkowe warsztaty , Sita
tkwi w ciagtym rozwoju”.

Celem targéw byto zaprezentowanie mieszkancom regionu
kompleksowej oferty pracy dostepnej na lokalnym rynku.
Podczas tegorocznej edycji, szczegélny nacisk potozono na
ksztattowanie rozwoju osobistego oraz stworzenie forum
wymiany pogladéw i doswiadczen z zakresu szeroko rozu-
mianego zarzadzania zasobami ludzkimi.

Organizatorami wydarzenia byli: Urzad Miasta todzi, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego, Wojewddzki

i Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi oraz Miejska Arena Kultury
i Sportu Sp. z o.o.




NIE CZEKAJ, ZGLOS SIE DO PROJEKTU

Zachecamy do udziatu w projektach wytonionych do dofinansowania w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020. Przedstawiamy liste wybra-
nych przedsiewzie¢, w ramach ktérych aktualnie prowadzone sg rekrutacje.

Wskazane terminy moga jednak ulec zmianie, dlatego w celu uzyskania szczegétowych informacji
prosimy kontaktowac sie z realizatorami projektéw. Petny wykaz dostepny jest na stronie:

www.rpo.wup.lodz.pl w dziale: Wez udziat w projekcie.

UStUGI SPOLECZNE:

Realizator Wsparcie Obszar realizacji

Rekrutacja

Dane kontaktowe

Projekt: Centrum Ustug Spotecznych dla powiatu betchatowskiego

ustugi spoteczne w miejscu zamieszkania

(asystenckie i opiekuncze), ustugi

spoteczne poza miejscem zamieszkania

—Swietlica $rodowiskowa, wypozyczalnia ~ powiat betchatowski ciagta
sprzetu rehabilitacyjnego, indywidualna

Sciezka wsparcia; ustugi opiekuncze

Swiadczone w oparciu o kontrakty

Stowarzyszenie
Przystan

Betchatéw, ul. Zeromskiego 1
tel. 516 045 260
biuro@przystan.belchatow.pl
www.przystan.belchatow.pl

Projekt: POMOC - Centrum Ustug Spotecznych w Skierniewicach

poradnictwo specjalistyczne: prawne,
psychologiczne, pedagogiczne; wsparcie
terapeutyczne; psychologiczna terapia

SENEEE AN krétko- i dtugoterminowa; ustugi

Wsz_a_Ir_ai: r?Apt,)'teczne opiekuficze dla 0s6b zaleznych; ustugi miasto Skierniewice ciagta
" y="y asystenckie; positki dla oséb zaleznych
i niesamodzielnych; wypozyczalnia
sprzetu rehabilitacyjnego
Projekt: Centrum Ustug Spotecznych ,, WISIENKA”
ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania; wsparcie oséb
niepetnosprawnych i niesamodzielnych;
Powiat £6dzki Wschodni Klub S.emora;. Dzienny Dom P‘?T““yi e
. wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego; powiat tédzki .
Powiatowe Centrum . L . . . ciagta
ustugi wspierajace dla opiekunow wschodni

Fome ek e faktycznych specjalistyczne poradnictwo

grupowe i indywidualne; specjalistyczne
ustugi dla oséb zaleznych - positki (caty
powiat)

Projekt: Centrum Ustug Spotecznych w powiecie sieradzkim

Skierniewice, ul. Senatorska 12

tel. 46 8333948
sekretariat@mopr.skierniewice.bipst.pl
biuro@wsparciespoleczne.pl
bip.moprskierniewice.nv.pl

£6dz, ul. Sienkiewicza 3

tel. 42 676 34 87
pcpr@lodzkiwschodni.pl
www.pcpr-lodzkiwschodni.pl

kréotkookresowy catodobowy

pobyt wytchnieniowy, asystent

osoby niepetnosprawnej, szkolenia

dla opiekundw faktycznych oséb
niesamodzielnych, ustuga transportowa,
specjalistyczna placéwka wsparcia
dziennego, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, poradnictwo w tym
psychologiczne, Klub Seniora, ustugi
opiekuncze

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Sieradzu

powiat sieradzki ciagta

Projekt: Centrum Ustug Spotecznych w powiecie wieruszowskim

Sieradz, Plac Wojewddzki 3
tel. 4382718 07
pcpr.sieradz@gmail.com

ustugi spoteczne w miejscu zamieszkania
(asystenckie i opiekuncze), ustugi
spoteczne poza miejscem zamieszkania
(Dzienny Dom Pomocy, mieszkania
wspomagane), ustugi wspierajace dla
opiekundw faktycznych (grupowe
poradnictwo specjalistyczne)

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Wieruszowie

powiat wieruszowski ciagta

Wieruszéw, ul. L. Warynskiego 15
tel. 6278319 95
pcpr_wieruszow@interia.pl
www.wieruszow.pcpr.info



We?Z udziat w projekcie

CUS - centrum ustug spotecznych dla mieszkancéw powiatu opoczynskiego

ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, Klub Seniora, mieszkania
treningowe, szkolenia dla opiekunéw
faktycznych, placéwki wsparcia
dziennego, wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy
Spotecznej w Opocznie

powiat opoczynski ciagta

Opoczno, ul. Staromiejska 6
tel. 447363100
umopoczno@um.opoczno.pl
www.um.opoczno.pl

Projekt: Razem mozemy wiecej

Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie
w Piotrkowie
Trybunalskim

ustugi opiekuncze, Klub Seniora,
mieszkania wspomagane, opieka dla
dziecii mtodziezy — oddziat Srodowiskowy

miasto Piotrkéw

Trybunalski dggta

Projekt: Tomaszowskie Centrum Ustug Spotecznych

Piotrkéw Trybunalski

Pasaz Karola Rudowskiego 10
tel.447327733
e-urzad@piotrkow.pl
www.piotrkow.pl

Gmina Miasto ustugi opiekuricze w miejscu

Tomaszéw Mazowiecki  zamieszkania, ustugi asystenckie,

Miejski Osrodek ) wypozyczalnla §przetu rehabullltacyjnego, powiat tomaszowski crle
Pomocy Spotecznej wsparcie ,,Bezpieczny Senior”, Dom

w Tomaszowie Dziennego Pobytu, bezptatne porady

Mazowieckim prawne i psychologiczne

Projekt: Opiekuncza £6dz

Tomaszdéw Mazowiecki, ul. Cekanowska 5
tel. 576 807 809
mopstomaszow@poczta.onet.pl
www.mopstm.pl

wsparcie psychologiczne, szkolenia dla
opiekundw faktycznych, asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej, rozwdj ustug

w formie Rodzinnego Domu Pomocy,
ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych,
wypozyczalnia sprzetu wspomagajacego

i pielegnacyjnego

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w todzi

miasto todz ciagta

£6dz, ul. Kilinskiego 102/102a
tel. 4268543 63
www.mops.uml.lodz.pl

Projekt: Centrum Ustug Srodowiskowych ,, WISIENKA 2"

ustugi pielegnacyjne/opiekuncze

w ramach dtugoterminowej opieki
medycznej, ustugi w ramach opieki
hospicyjnej/paliatywnej, specjalistyczne
poradnictwo dla opiekundw faktycznych,
ustugi rehabilitacyjne

Powiat £6dzki Wschodni
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

powiat todzki

wschodni kwiecien 2019 r.

£6dz, Al. Jézefa Pitsudskiego 133d lok.214
tel.42 676 34 87

pcpr@lodzkiwschodni.pl
www.pcpr-lodzkiwschodni.pl

Projekt: Dtugoterminowa opieka medyczna nad osobami niesamodzielnymi

dtugoterminowa opieka medyczna, w tym

Polskie Towarzystwo pielegniarska opieka dtugoterminowa;

Stwardnienia wsparcie psychologiczne dla opiekunéw owiat sieradzki pierwsze
Rozsianego Oddziat faktycznych; szkolenia dla opiekunéw P poétrocze 2019
w Sieradzu w zakresie opieki medycznej nad osobami

niesamodzielnymi

Sieradz, ul. Sienkiewicza 2B/15, 98-200
tel. 784-642-182

sieradz@ptsr.org.pl
www.sieradz.ptsr.org.pl

Projekt: Opiekuncza £6dz 2

opieka zdrowotna dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi w formie
Zespotu Leczenia Srodowiskowego,
opieka dtugoterminowa, wsparcie
psychologiczne dla opiekunéw oséb
niesamodzielnych, szkolenia dla
opiekundw faktycznych w zakresie opieki
medycznej nad os. niesamodzielnymi

od stycznia

+6dzki Sejmik Osob

Niepetnosprawnych okres trwania

projektu lub do
wyczerpania
miejsc

miasto t6dz

2019 1. w sposéb
ciagty przez caty +6dz, ul. Sienkiewicza 5

tel. 42 6384542
www.lodzkisejmik.pl

Projekt: Centrum Ustug Spotecznych dla powiatu rawskiego

mieszkania wspomagane, ustugi
opiekuncze, Klub Seniora, wypozyczalnia
sprzetu rehabilitacyjnego, Dzienny Dom
Pomocy

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Rawie Mazowieckiej

powiat rawski ciagta

Rawa Mazowiecka, Plac Wolnosci 1

tel. 46 814 46 31
starostwo@powiatrawski.pl
www.powiatrawski.pl/122,powiatowe-
centrum-pomocy-rodzinie
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DOTACJE NA ROZPOCZECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Realizator Wsparcie Obszar realizacji Rekrutacja

Projekt: Wtasny biznes szansg na lepszg przysztosc¢ — edycja ll

Dane kontaktowe

wsparcie szkoleniowo-doradcze dla os6b
planujacych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, bezzwrotne wsparcie dla
0s6b planujacych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, finansowe i doradcze
wsparcie pomostowe

Europejskie
Towarzystwo Inicjatyw
Obywatelskich

powiaty: kutnowski,

teczycki, poddebicki DA AT

Projekt: POSTAW NA WEASNY BIZNES w t6dzkim Obszarze Metropolitarnym

+6dz, Zeromskiego 115
tel.797 96 5151
tie.lodz@gmail.com
tie.com.pl

dotacje na rozpoczecie dziatalnosci obszar tOM,

BUSINESS SCHOOL gospodarczej do 27 100 zt, wsparcie tj. miasto £6dz od 14 lutego
Hanna Polak, pomostowe do 12 miesiecy, . . [
. . . i powiaty: brzezifski, do 15 marca 2019
Marcin Polak 2100 zt miesiecznie, doradcze P - .
T . . tédzki wschodni, (I edycja)
spotka jawna wsparcie pomostowe, wsparcie

szkoleniowo-doradcze pabianicki, zgierski

Projekt: Od pomystu do biznesu

Warszawa, ul. Bagatela 13
tel. 22 864 47 47,570 894 321
studium@business-school.pl
www.business-school.pl

dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej do 27100 zt, wsparcie styczeft-luty 2019

obszartOM,

Centrum Edukacji pomostowe do 12 miesiecy, tj. miasto £6dz Uz
i Rehabilitacji Os6b 2100 zt miesiecznie, doradcze wsparcie i powiaty: brzezinski, wrzesiefh
Niepetnosprawnych pomostowe, szkolenia i doradztwo tédzki wschodni, P
; . R . -pazdziernik 2019
przygotowujace do prowadzenia pabianicki, zgierski (e

dziatalnosci gospodarczej

£6dz, ul.Konstytucyjna 42c,
tel. 426744466
ceiron@cerion.org.pl
www.ceiron.org.pl

Projekt: Przepis na Biznes - rozwoj przedsiebiorczosci w £6dzkim Obszarze Metropolitalnym

dotacje narozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej do 27 000 zt, wsparcie
pomostowe do 6 miesiecy, 2100 zt
miesiecznie, doradcze wsparcie
pomostowe w ciggu 12 miesiecy od
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,
szkolenia z zakresu planowania

i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

styczen-luty 2019
obszartOM,
tj. miasto £6dz
i powiaty: brzezinski,
tédzki wschodni,
pabianicki, zgierski

maj

HRP Group -czerwiec 2019,

wrzesien
-pazdziernik 2019

Projekt: Szansa na biznes

£6dz, ul. Tymienieckiego 19A
tel. 422072200
biuro@hrpgroup.com.pl
www.hrpgroup.com.pl

dotacje narozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej do 25 000 zt, wsparcie
pomostowe przez 12 miesiecy w wysokosci
1500 zt miesiecznie, doradztwo
zawodowe, warsztaty z przygotowania
biznesplanu, doradztwo specjalistyczne,
szkolenie ABC Przedsiebiorczosci

obszartOM,
tj. miasto £odz
i powiaty: brzezinski,
tédzki wschodni,
pabianicki, zgierski

tédzka Izba

Przemystowo-Handlowa styezen ity 2019

Projekt: Firma 50+ edycja Ill - wsparcie przedsigebiorczosci os6b powyzej 50 r.z.

z obszaréw stabo zaludnionych wojewo6dztwa tédzkiego

+6dz, ul. Narutowicza 34
tel. 42208 9323
biuro@izba.lodz.pl
www.izba.lodz.pl

powiaty:
betchatowski,
brzezinski,
kutnowski, taski,
teczycki, towicki,
tédzki wschodni,
opoczynski,

ocena predyspozycji kandydatéw do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
szkolenia grupowe z podstaw zaktadania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Instytut Nauk i opracowania biznesplanu; doradztwo abianicki
Spoteczno- indywidualne z zakresu opracowania Z. czaﬁsk'i
Ekonomicznych biznesplanu; ocena merytoryczna i wybor pi éErkowskil styczer 2019
Spotka z ograniczong biznesplandw; dotacje na uruchomienie P odd bicki' (I edycja)
odpowiedzialnoscia dziatalnosci gospodarczej; podstawowe POddepicKl,
! . . radomszczanski,
—Spotka komandytowa  finansowe wsparcie pomostowe; L .
. rawski, sieradzki,
merytoryczne wsparcie pomostowe L
. skierniewicki,
- ustugi doradcze o charakterze .
. . ) tomaszowski,
specjalistycznym; przedtuzone finansowe wielufski
wsparcie pomostowe . i
wieruszowski,
zdunskowolski,
zgierski

£6dz, Piotrkowska 55/111
tel. 426331719
info@inse.pl
www.inse.pl



Wersje dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
sq dostepne na stronie internetowej: www.rpo.wup.lodz.pl/wytwornia
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