LE SUCCES
EST AU RENDEZ-VOUS

La plateforme de réservation de courts a passé la tempéte du Covid-19. Aujourd’hui, Anybuddy
a le vent en poupe, et les utilisateurs comme les clubs ont adopté cette application moderne et efficace
qui permet a n'importe qui de jouer n'importe ou. Mise au point avec les trois fondateurs (Martial Guermonprez,
Frédéric Fouco, Arnaud Tanguy), toujours aussi énergiques et enthousiastes a I'idée de faire bouger

les lignes... du court, bien entendu.

Nous vous avions rencontrés en mai 2019, Anybuddy
était tout jeune. Que s’est-il passé depuis ?

A 'époque, nous étions six collaborateurs & 100 % sur le
projet. Aujourd’hui, nous sommes trois fois plus. Laventure
est encore plus belle. Nous avons désormais plus d'un
millier de clubs en partenariat avec Anybuddy sur quatre
pays (France, Belgique, Espagne, Suisse). Nous sommes
parvenus a réunir une communauté de 250000 joueurs de
tennis et nous allons continuer a progresser pour donner a
nos clubs et joueurs un service encore plus qualitatif.

Comment avez-vous vécu la période trés difficile du
Covid-19?

Jimagine comme beaucoup de monde. Ce fut extrémement
délicat pour nous, car notre offre est liée a des lieux qui
étaient fermés au public. Nous avons donc profité de cette
période pour améliorer nos outils techniques et travailler
sur le lancement de nouveaux sports, comme le golf
ou le fitness. Heureusement, nous avions une structure
solide financierement grace au groupe Decathlon, notre
partenaire capitalistique. Néanmoins, cette période nous
aura beaucoup appris. Nous sommes maintenant préts a
surmonter toutes les difficultés.

Depuis trois ans, avez-vous observé des
comportements de pratique propres a Anybuddy ?

La derniere période a surtout été un accélérateur de
modes de consommation. Au-dela de I'augmentation de
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I'usage de plateformes digitales dans la vie courante, les
joueurs ont été amenés a moins se projeter dans le temps.
Les joueurs de tennis loisirs que I'on cible sont de moins
en moins enclins a s'engager sur le long terme. Les raisons
sont multiples. La premiére, c'est que les sportifs du
dimanche pratiquent de plus en plus de sports différents.
lls aiment changer de sport en fonction de la période.
Ensuite, d’autres pratiques de sport ont émergé depuis
quelques années, comme le padel, le badminton, le foot en
salle ou encore certains golfs commerciaux.
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On parle de pratique libre, de la possibilité de
s’éloigner d’'un modele d’abonnement dans une
structure définie. Est-ce le retour que vous font vos
joueurs?

Nous demandons régulierement a nos joueurs un retour
d'expérience. Il est évident que le Covid-19 a modifié
certaines choses. S'engager sur une longue durée dans
une période incertaine est moins pertinent. Le but de notre
démarche, c'est justement de proposer une maniéere de
pratiquer le sport de facon moins exclusive. Cependant,
nous sommes également un moyen de fidéliser et de
licencier les joueurs. Une fois que la personne a pris ses
habitudes de jeu dans un club, elle va prendre l'initiative
de s'engager avec ce club. On estime que 10 % de nos
joueurs réguliers sont devenus adhérents de leur nouveau
club. Il ne faut surtout pas opposer les deux modes de
pratique qui sont finalement complémentaires.

Anybuddy est également utilisé par des licenciés, qui
représentent 30 % de notre communauté, au cours de
leurs déplacements, de leurs vacances, ou encore parce
qu’il n'y a plus de terrains disponibles dans leur club. En
effet, 50% des joueurs Anybuddy réservent dans des
clubs hors de la région dans laquelle ils habitent. Enfin,
nous sommes extrémement fiers d'étre notés 4,8/5 par
nos utilisateurs sur iOS (iPhone). Ca reste la meilleure
récompense de notre travail. Nous rendons service en
simplifiant 'accessibilité a la pratique sportive.



Etes-vous satisfaits de votre réseau de clubs?
Aimeriez-vous étre plus présents dans certaines
régions ?

Nous avons commencé par Lille et Paris, qui sont donc
nos deux bastions. Nous avons ensuite continué a étendre
notre réseau sur les grandes agglomérations francaises,
comme Lyon, Bordeaux, Marseille, et finalement, nous
avons maintenant dans notre offre les quinze plus grandes
villes de France. 'année derniére, nous avons accéléré
notre développement en ciblant les lieux de vacances et
la partie littorale de la France. Nous aimerions avoir encore
plus de clubs, et s'il y a une région ou nous souhaitons
vraiment développer notre offre, c’est bien la Bretagne.
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On sait que les clubs ont besoin de revenus
supplémentaires. Est-ce qu’il est encore difficile de
les convaincre du pouvoir de votre solution ?

Nous essayons de faire comprendre aux clubs qu’Anybuddy
est surtout un canal de visibilité et de rémunération
supplémentaire. Nous nous connectons a leur systéme
de calendrier pour qu'ils restent dans leur environnement
de travail. Notre solution n’est pas intrusive et grace a
un systeme de paramétrage, les adhérents des clubs
ont toujours la priorité des terrains. Nous optimisons

simplement le taux de remplissage. Pour certains clubs,
Anybuddy est devenu une part importante de leurs
revenus. Notre grande fierté est d’avoir reversé 2 millions
d’euros a nos clubs partenaires en 2021. Cet argent est
souvent réinvesti dans la vie du club, pour de la rénovation
par exemple. Nous savons que dans la vie associative,
les décisions peuvent étre un peu longues, mais nous ne
nous décourageons pas. Nous continuons a convaincre, a
expliquer aux clubs qu'ils n'ont absolument rien a perdre a
étre référencés chez nous et surtout qu'ils n'ont absolument
pas besoin de faire quoi que ce soit.

Quelles sont les garanties que vous pouvez leur
apporter pour qu'ils franchissent le pas ?

Nous leur permettons d'étre visibles aupres d'une
communauté de 200000 joueurs, et aupres de la clientéle
de Decathlon sur la partie web. Tout est automatisé au
niveau de la réservation, et ce méme s'ils souhaitent
conserver leur logiciel. Enfin, nous nous occupons du
paiement, du service client, et méme du controle d'acces
pour permettre a des clubs sans intendance de rendre
accessibles leurs terrains a une communauté de joueurs
extérieurs sans risques. Bon nombre de nos clubs ont
choisi de renvoyer toutes leurs demandes de location
horaire sur notre plateforme pour que tout soit automatisé.

Visiblement, Anybuddy est aussi présent en Europe.
Pouvez-vous nous en dire plus?

Effectivement, nous travaillons sur de nouveaux
modéles pour accélérer en Europe, car les pratiques
sont relativement identiques. Nous avons franchisé notre
concept en Espagne et en Belgique avec des acteurs
locaux pour nous permettre d'aller encore plus vite.

Comment voyez-vous I'évolution d’Anybuddy d’ici
2025?

Nous aimerions continuer a rendre service a nos sportifs
en simplifiant leur acces a la pratique. Mais également
développer ce concept sur d'autres sports pour faire
découvrir a tous les joueurs de nouvelles disciplines.

POUR EN SAVOIR PLUS...

VOUS ETES UN CLUB :
- RDV sur le site www.anybuddyapp.com/on-boarding
- Ou écrivez a support@anybuddyapp.com

VOUS SOUHAITEZ RESERVER UN TERRAIN DANS LES
CLUBS PARTENAIRES D'ANYBUDDY ?

- RDV sur le site www.anybuddyapp.com

- Ou téléchargez gratuitement I'application en scannant ce code
avec votre téléphone :
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JULIEN GRISARD,
PRESIDENT DU TENNIS CLUB LYON 1 :
Anybuddy est un partenaire efficace,
réactif et profitable

Pourquoi avez-vous accepté de rentrer dans le
réseau Anybuddy ?

Pour pouvoir «rentabiliser» nos courts la journée, car
nos membres jouent principalement le soir sur des
formules de cours encadrés. A Lyon, l'offre tennis
intra-muros en libre acces existe peu, on s'est dit que
I'on avait une carte a jouer.

Vous aviez raison ?

Plus que ¢a, c'est un vrai succés. Dés la premiere
année, ces revenus nous ont permis de financer un
acces a nos courts via digicode. De plus, je précise
pour les clubs qui ont peur des aspects techniques
que I'équipe d’Anybuddy s'occupe de tout, vous
n'avez rien a faire de particulier.

Aucun membre ne n’est plaint de voir des gens
qu’il ne connaissait pas ?

Pas du tout. Par ailleurs, nous disposons de créneaux
clairement réservés a nos membres. Nous n'avons
jamais eu le moindre souci avec des joueurs
Anybuddy et c'est d'autant plus important que nos
courts sont en plein milieu de plusieurs résidences.

Sur une année, quelle est I'importance
d’Anybuddy en termes de réservations ?

Plus de 400, avec une véritable accélération lorsque
viennent les beaux jours et Roland-Garros. A
20 euros de 'heure pour un club de 270 adhérents,
ce revenu est loin d'étre négligeable.

Si un président vous appelait pour vous
demander des conseils, que lui diriez-vous ?
Qu'il fonce, tout simplement.
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