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I CHINH SACH

Theo triét 1y, nhiém vu va cac gia tri cot 161 ctia Baptist Health, chinh sach ctia chiing t6i la cung cép
Cham Soc Can Thiét V& Mat Y Té cho tat ca bénh nhan bét ké cac nguén luc tai chinh cta ho nhu thé
nao. Chinh sach nay chi 4p dung cho Cac Bénh Vién Baptist Health va cac nha cung cap duoc liét ké &
Tai Liéu Pinh Kém A. Chinh sach nay khong 4p dung cho cac nha cung cép duogc liét ké & Tai Lidu
Pinh Kém B hodc d6i véi cac thu thuat chon loc hay thu thuét khac khong dugc xem la Cham Soc Can
Thiét Vé Mat Y Té.

. MUC PiCH
Cung cip trg gitip tai chinh cho bénh nhan d4p tmg tiéu chi hd trg tai chinh cu thé theo Chuan Nghéo
Lién bang dugc néu trong Dinh Kém C va dugc xac dinh trong chinh sach nay theo cach phu hop voi
cac yéu cau cua Poan 501(r) cua B Luat Thue Vu.

1. PINH NGHiA

AHCA: Florida Agency for Health Care Administration (Co Quan Quan Ly Cham Séc Sttc Khée Florida)

S6 Tién Thudng Pugc Lap Hoa Pon (“AGB”): S tién trung binh dbi véi tit ca yéu cdu bao hiém dugc
bao hiém Medicare truyén théng va bao hiém chim séc strc khoe thuong mai cho phép trong giai doan
mudi hai (12) thang trd vé trude dbi véi Cham Soéc Can Thiét Vé Mit Y Té. AGB s& duoc cdp nhat
hang nam trong vong 120 ngay ké tir ngay cubi cing dugc dua vao tinh toan clia nam trudc.

Phan Tram S6 Tién Thudng Duge Lap Hoa Bon (‘“AGB%”): AGB chia cho tong chi phi ctia bénh nhan
doi v6i moi yéu cau bao hiem trong giai doan mudi hai (12) thang tré vé trude duge Medicare va cac
cdng ty bao hiém y té thuong mai thanh toan.

Pon ding ky: Pon Xin HS Trg Tai Chinh, bao gdm phién ban tryc tuyén va ban cing. Ban sao ban
ctmg c6 trong Pinh Kém D va trén trang web Baptist Health https://www.baptistjax.com/patient-
info/financial-assistance.

Cac Bénh Vién Baptist Health: Tat ca cac bénh vién chdm soc cip tinh cua Baptist Health (Baptist
Medical Center Beaches, Baptist Medical Center Jacksonville, Baptist Medical Center Nassau, Baptist
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Medical Center South va Bénh Vién Nhi Dong Wolfson), bao gdm cac khoa ngoai tra va cac trung tam
cap ctu doc lap (Baptist Emergency Center tai Clay, Baptist Emergency Center at North, Baptist
Emergency Center Oakleaf, and Baptist Emergency at Town Center).

HO0 Tro Tai Chinh: Phan héa don ciia bénh nhan ma bénh nhan khong phai chi tra vi khong ¢ kha ning
chi tra cin ctr theo céc tiéu chi hd tro tai chinh duge mo ta trong chinh sach nay.

EMTALA: Céac quy dinh dugc ap dung boi Cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Centers
for Medicare and Medicaid Services) tudn theo Pao Ludt PBiéu Tri Y Té Cap Cuu va Lao Pdng
(Emergency Medical Treatment and Labor Act) ndm 1986.

Tai San Tuy Nghi Vuot Mirc: Gia thi trudng cua cac khoan tiét kiém, dau tu va bt dong san khong
phai dat cap cho nguoi di cu trén $75.000. Tru cac tai san nam gilt trong cac chuong trinh huu tri du
diéu kién, chuong trinh 401(k), chuong trinh 403(b) va cac chuong trinh huu tri du diéu kién khac.

Thu Nhap Gia Dinh Thing Du: 50% thu nhap hang ndm cuta gia dinh cao hon ngudng 200% Ngudng
Ngheo Lién Bang.

Chiam Séc Y Té Cép Ciru: Dich vu chim soc strc khoe duge cung cdp bi mot Bénh Vién Baptist Health
cho bénh nhan c6 Bénh Trang Can Ce‘ip Ciru.

Bénh Trang Can Cép Ciru: Mot diéu kién cham soc stre khoe biéu hién béng cac triéu ching cép tinh da
nghiém trong, co thé gdbm c6 dau ning, ma néu khong cé sy cham soc y té ngay 1ap tirc c6 thé dan dén
nguy hiém nghiém trong cho surc khoe ctiia bénh nhan, bao gdém phu nir mang thai hodc thai nhi, suy
giam nghiém trong dbi voi cac chirc nang co thé hodc réi loan nghiém trong ¢ bat ky co quan hay bo
phan co thé nao. Pinh nghia nay bao gdm phu nit mang thai chuyén da néu khong ¢ du thoi gian dé
chuyén an toan dén mot bénh vién khac truée khi sinh hodc viée chuyén v1en 6 thé gy ra nguy co cho
suc khée va sy an toan cua bénh nhan hodc thal nhi, hodc ¢6 bang ching vé sy khoi phat va tiép dién
ctia tinh trang co bop tir cung hodc rach mang 6i.

Céc Bién Phap Doi No Dac Biét (“ECA”): Hanh dong thyuc hién boi mot nha cung cép dich vu cham s6c¢
strc khoe d6i véi mot c4 nhan lién quan dén (i) viéc ban no cta c4 nhan d6 cho mot bén thir ba, (ii) bao
céo thong tin bét lgi vé ca nhan d6 cho cac co quan bio cdo tin dung nguoi tiéu dung hodc cic cuc tin
dung, (iii) hodn hodc tir chéi Cham Séc Can Thiét V& Mat Y Té trude khi thanh toan, hodc vi, ca nhan
do khong thanh toan chi phi cham soc da nhan trude do, va (iv) quy trinh phap 1y hogc tu phap (trir yeu
céu pha san va quyen cam giit dugc ludt phap tiéu bang cho phép lién quan dén phan quyét, dan xép
hodc thoa hiép vé thuong tich cho nguoi).

Bién Phap Doi No Pic Biét (ECA) khong bao gom bat ky: sy dan xép, phan quyét, hay thoa hiép nao
phat sinh tir mét vu kién cua bénh nhan chéng lai mot bén thtr ba da gay ra thuong tich cho bénh nhan
phat sinh tir bén thir ba, khong phai tir bénh nhan bi thuong, va do d6 quyén cam giit ciia bénh vién dé
co dugc tién thu dugc do sé khong dugc xem 1a bién phap doi no chdng lai bénh nhan. Ngoal ra, phan
tién thu duoc ciia mot phan quyét, dan xép, hoic thoa hiép theo quy dinh luat phap tiéu bang ddi véi
dich vu chim s6c ma mot co sé bénh vién di cung cip c6 thé duoc xem mot cach thich hop 1a thu lao
cho dich vu cham séc¢ do6.

Ngudng Nghéo Lién Bang (“FPL”): mét s6 do vé thu nhép dugc ban hanh hang nam bdi B6 Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh dugc dung dé xac dinh dicu kién tham gia cac chuong trinh va phtc loi nhat dinh.
Béang FPL ¢6 trong Tai Liéu Dinh Kém C.

Téng Chi Phi Cua Bénh Nhan: S6 tién ma Baptist tinh dbi vai cac dich vu dwoc cung cip trude khi ap
dung bét ky diéu khoan hop dong, diéu chinh hay khau trir nao.
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Diém Du Bao Cham Séc Stre Khée (“HPS™): Piém Dy Béo Chim Séc Sirc Khoe cia Co Quan Tin
Dung tir 20 trd xudng (xu hudng thanh toan thép); Piém Dy Béo Cham Séc Sirc Khoe cia Co Quan Tin
Dung tir 21-350 (xu huéng thanh toan trung binh) va tdi thiéu $5.000 n¢ xau dang duogc thu, khong bao
gém tai khoan dang dugc xem xét, hodc bét ké Diém Dy Bao Chiam Soc Strec Khoe ciia Co Quan Tin
Dung 14 bao nhiéu, thu ng xau ¢ hiéu lyc 13 no x4u dang dwoc thu tir $20.000 trd [én.

Nhén Vién Van Dong HS Tro Tai Chinh Cho Bénh Nhan: Mot nhan vién phu trach tiép nhan va danh
gia Pon Xin HS Tro Tai Chinh.

Cham Séc Can Thiét V& Mit Y Té: Cham soc, hang héa hodc dich vu y té hodc dich vu lién quan dugc
cung cap hodc chi dinh dap mg cac diéu kién sau day: (i) La can thiét dé bao vé tinh mang, dé phong
tranh bénh dang ké hoac khuyét tat dang ké, dé giam nhe dau nang hodc dé danh gia hiéu qua hon mot
bénh nhan nham xéac dinh cach xuit vién an toan; (i1) Mang tinh c4 nhan hoéa, cu thé, va phu hop véi cac
triéu chimg hodc chan doan di xac nhan vé bénh tat hodc thwong tat dang dugc diéu tri, va khong vuot
qua nhu cdu cia bénh nhan; (iii) La pht hop véi cac tidu chuan y khoa chuyén mén duoc chdp nhan
chung theo xé4c dinh cua chuong trinh Medlcald va khong mang tinh thi nghiém hay nghlen ctu; (iv)
Phan anh muc dich vu ¢6 thé duoc cung cip mot cach an toan, va khong co phu’ong phap diéu tri c6 hiéu
qua trong duong va mang tinh bao tén hon hodc it ton kém hon trong toan tiéu bang; va (v) Puoc cung
cép theo cach khong chu yéu nhim mang lai sy tien loi cho ngudi nhén, ngudi cham séc cua nguoi
nhan, hoac nha cung cép. Su’ cham soc dugc cung cap tai mot bénh Vlen trong moi truo’ng noi tra khong
phai 1a can thlet vé mit y té néu, theo cac quy dinh vé cham séc y té thich hop, n6 c6 thé duoc cung cp
hiéu qua, tiét kiém hon, trong moi trudng ngoai tra hoac trong mot co sé ndi tra loai khac. Viéc mét nha
cung cip da ké toa, khuyén cdo, hodc duyét sy cham soc, hang héa hay dich vu y té hodc dich vu lién
quan, ban than no6, khong lam cho sy cham sdc, hang héa hay dich vy d6 tré thanh can thiét vé mat y té.

Thanh Toéan Theo Th&i Gian: Théa thuan thanh toan dé bénh nhan hoic nguei bao 1anh thanh toan
hoéa don y té€ ctia minh trong mét khoang thoi gian @3 thoéa thuan.

IV. THUTUC
A.  XAC PINH/SANG LQC

Panh gia nhu ciu nhan sy chiam soc y té s& dya trén danh gia 1am sang. Khi mot nguoi dén Phong
Cép Ctu hoic trong cac truong hop ¢6 thé c6 Bénh Trang Can Cép Ciru, Cac Bénh Vién Baptlst
Health s& cung cip su diéu tri cAp ciru cho tat ca benh nhan nao dang tim kiém sy cham soc nhu thé,
bat ké kha nang thanh toan 1a gi theo cac yéu cau cia EMTALA. Theo d6, quy trinh danh gia tai
chinh ctia Baptist Health s& chi dién ra sau khi d danh gia y té thich hop va tién hanh cham soc.

Khi yéu cau cac dich vu phi cip ctru, danh gia tai chinh s& dién ra trudc khi cung cap sur cham soc bat
ky khi nao co thé. Sau khi dénh gi4 1am sang va/hoic tai chinh, bénh nhéan c6 thé duoc gi6i thiéu dén
cac chuong trinh thay thé thich hop dé duoc phuc vu. Néu bénh nhan tir chéi tim kiém su cham soéc
tai co s thich hop, sy hd trg tai chinh c6 thé bi tir chdi. Ngoai ra, néu bénh nhéin tiép tuc nam tai
Phong C'Qip Ciru dé nhan céc dich vu rd rang khong c6 tinh chét cép ctru, bénh nhan sé duoc cham séc
theo yéu cu ctia EMTALA, nhung c6 thé bi tr chdi HA Tro Tai Chinh.

Gidi thiéu dé quyét dinh hd tro tai chinh chu yéu dwoc bit dau hodc x4c dinh boi cac Nhan Vién Véan
Pong H6 Trog Tai Chinh Cho Bénh Nhan va dai dién caa Phong Dich Vu Tai Chinh Danh Cho Bénh
Nhan, Phong Dich Vu Tiép Céan Cho Bénh Nhan va Phong Dich Vu Xa Ho¢i. Quy trinh gidi thi€u co6
thé dugc bit ddu hodc xac dinh béi cic nhan vién, bac si khéc cua Baptist Health hoac thanh vién
trong cong dong. Ngoai ra, tit ca cic ban sao ké cho bénh nhan déu cé théng bao vé tinh kha dung
ctia h tro tai chinh va cach dang ky nhan hd trg theo Chinh Sach HS Trg Tai Chinh cua Cac Bénh
Vién Baptist Health.
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Bénh nhén nao cé kha nang du diéu kién nhan hd tro tai chinh s& duge sang loc boi Nhan Vién Van
DPong Hb Trg Tai Chinh Cho Bénh Nhan hoic dai dién phong Dich Vu Tai Chinh Danh Cho Bénh
Nhan dé duoc hd trg thong qua chuong trinh cia lién bang, tiéu bang, quan va chuong trinh dich vu
xa hoi khac. Nhan Vién Van Pong Ho Tro Tai Chinh Cho Bénh Nhan/Pai Dién Phong Dich Vuy Tai
Chinh Danh Cho Bénh Nhan s& hop tic v6i cac thanh vién chim séc strc khoe khac dé tim hiéu cac
ngudn lyc tai chinh thay thé cho bénh nhén.

B. DPIEU KIEN NHAN HO TRQ TAI CHINH
Chinh sach nay va thong tin lién hé ciia Nhan Vién Van Pong H Trg Tai Chinh Cho Bénh Nhan

dugc diang trén trang web cua Baptist Health tai https://www.baptistjax.com/patient-info/financial-
assistance.

Thu nhéap gia dinh va, trong mot sé truong hop, tai san tily nghi 13 cac tiéu chi chinh dé x4c dinh diéu
kién nhan hd tro tai chinh. i v6i bénh nhan nao c¢6 thu nhap gia dinh bang hodc thdp hon 200%
Ngudng Nghéo Lién Bang, nhu trong Tai Liéu Pinh Kém C, s tién du diéu kién nhan hd tro tai
chinh bang véi s6 du bénh nhan c6 trach nhiém thanh toan. D6i voi bénh nhan nao ¢6 thu nhap gia
dinh cao hon 200% FPL, sb tién du diéu kién nhan hd tro tai chinh bang véi s6 du bénh nhén c6 trach
nhiém thanh toan trir cho Tai San Tuy Nghi Vugt Mic va Thu Nhip Gia Binh Hang Nam Vuot M.
Tai San Ty Nghi Vugt Mirc bao gom gia thi trudng hop 1y clia cac khoan tiét kiém, dau tu va bat
dong san khong phai dét cip cho ngudi di cu cao hon $75.000. Thu Nhap Gia Pinh Hang Nam Vuot
Miic bang 50% thu nhap hang ndm cua gia dinh trén 200% FPL. Bénh nhan nao du diéu kién nhan hd
trg tai chinh, co phéan chia sé chi phi s& dwoc giam gia d6i véi phan chia sé chi phi ctia minh. Bénh
nhan khong bao gio bi tinh cao hon AGB% ddi véi Cham Soc Can Thiét Vé Mat Y Té, bao gom
Cham Séc Cép ctru. Phép tinh dé dat mirc AGB% dugc giai thich trong Dinh Kém E.

S6 du ma bénh nhén c6 trach nhiém thanh toan thudng phat sinh tir mot dot cham soc duy nhat. Tuy
nhién, nhiing s6 du ma bénh nhén ¢ trach nhiém thanh toan ma chua thanh toan déi véi cac dich vu
dugc cung cip khong qua 12 thang sau ngay lam Don Xin H) Trg Tai Chinh s& du diéu kién duoc
xem xét hd tro tai chinh. Trong truong hop luat phap quy dinh, bénh nhan nao du diéu kién nhan H3
Tro Tai Chinh s& duoc hoan tién bat ky khoan thanh toan nao da thuc hién bdi bénh nhan vuot qua )
tién ma bénh nhan duoc xac dinh 14 c6 trach nhiém thanh toan theo Chinh Sach HS Tro Tai Chinh
nay. Tuy nhién, néu c6 bét ky ddu hiéu nao cho thdy diéu kién tai chinh ciia bénh nhan da thay dbi,
thong tin ¢6 thé duge cap nhét bat ké ngay lam don cudi cung 1a gi, didu nay co thé anh huong dén
diéu kién nhan hd tro tai chinh ctia bénh nhan.

Bénh nhan Medicaid, sau khi st dung hét quyén loi bao hiém, s& ty dong du diéu kién nhan hd tro tai
chinh mién 14 ho van du diéu kién tham gia Medicaid. Phén chia sé chi phi cta bénh nhan Medicaid
theo céc diéu khoan Céan Thiét Vé Mat Y Té cua chuong trinh Medicaid s€ du diéu kién duoc xem xét
h6 tro tai chinh.

C. QUY TRINH LAM PON VA GIAY TO

Nhimg c4 nhén tin rang ho c6 thé hoi du diéu kién huong Trg Cip Tai Chinh cho Cham Séc Can
Thiét V& Mat Y Té c6 thé dién vao Pon Ping Ky HS Tro Tai Chinh trong Dinh Kém A trén trang
web Baptist Health tai https://www.baptistjax.com/patient-info/financial-assistance, hodc ndp truc
tiép mién phi tai mdi co s& bénh vién. Pang ky co thé dugce ndp bét ky lac nao, nhung chi nén ap
dung d6i véi s6 du cta dich vu duge cung cép khong qué 12 thang sau ngay ndp Dang Ky. Mot khi
Pon hét han, phai dién Pon méi dé duy tri diéu kién nhan H3 Tro Tai Chinh. Pon c6 ba in va ban
dién tir. Puong don nén nhd Nhan Vién Van Pong HS Tro Tai Chinh Cho Bénh Nhan dé duogc hd tro
nhiam cung cap hinh thirc nhit quan dé ghi nhan quyét dinh H5 Trg Tai Chinh. Pon phai ¢6 chir ky
cua duong don/ngudi bao 1anh va Nhan Vién Van DPong Ho Tro Tai Chinh Cho Bénh Nhan. Co thé
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lién lac Nhan Vién Van Pong H3 Tro Tai Chinh Cho Bénh Nhan qua sé dién thoai (904) 202-2092.
Bét ky ai can tro giup v6i ngdn ngir khac déu co thé goi (904) 202-2435.

Puong don ¢6 trach nhiém dién bon day du va cung cap glay to ding dé xéac dlnh diéu kién nhan H)
Tro Tai Chinh. Ngoai Pon, céc gidy to thich hop c6 thé gdm c6 mot hodc nhiéu gidy to sau day:

Mau don khéu luu W-2;

Bién nhan tién lwong;

Ban khai thué thu nhap;

Bao Céo Loi & Lo tir cong viée tu kinh doanh;

Céc mau don phé duyét hodc tir chdi bao hiém that nghiép hodc bdi thudng tai nan lao dong;

Gidy xac minh tién lvong ciia nha tuyén dung;

Gidy xac minh cta cac co quan phic loi cong hoic bat ky co quan nao cua chinh phu c6 thé

xac nhén tinh hinh thu nhap ctia bénh nhan trong muoi hai (12) thang vua qua;

8.  Phiéu chuyén tién Medicaid phan anh cac quyén lgi Medicaid cua bénh nhan trong nim tai
chinh Medicaid d6 da str dung hét (cac khoan chi phi ap dung cho diéu chinh Hill-Burton va
diéu chinh theo hop ddng s& khong duoc yéu cau nhu HS Tro Tai Chinh);

9.  Gidy to ching minh tinh trang nghéo khé tir mot nha cung cp cham séc khac, vi du WeCare, Gift
of Sight, va Vision is Priceless;

10. Gidy to chimg minh turr cach hoc sinh/sinh vién chinh quy ctia phong tuyén sinh dai hoc;

11. Gidy to chimg minh sy tiép nhan vao mot chwong trinh ¢ tham gia chang han nhu Patrons of
the Heart, Solace for the Children, v.v., hodc bét ky chuong trinh quéc té nao khac tir chu tich
bénh vién thich hgp hodc ngudi duge chi dinh; (Nhiing bénh nhén nay sé dugc xem la bénh
nhan tir thién quéc t& va duoc diéu chinh theo quy dinh thich hop); va

12. Ban Khai Vé Sy Hd Tro (dién dung cach)

No gk owbdRE

Baptist Health ¢ toan quyén mién cac gidy to bo trg. Trong cac truong hop, thong tin tai chinh ghi
trén Pon s€ dugc su dung.

Trong moi trudng hop, néu Pon chua dugc dién, nhung bénh nhan da dién va ky vao Ban Khai Vé Su
HOG Tro (Affidavit of Support), ¢6 thé tim thdy trong Tai Li¢u Dinh Kém D ("Ban Khai"), n6 s& dugc sir
dung dé xac dinh diéu kién nhan H Tro Tai Chinh mién 1a khong c6 gidy to bo trg nguoc lai.

Néu sau 3 lan Baptist Health khong thé nhan duoc Pon hoan chinh hodc Ban Khai hoan chinh, bénh
nhan s€ dugc sang loc v& hd tro tai chinh b?mg Piém Dy Béo Chim Séc Strc Khoe; tuy nhién, mién 1a
Baptist Health s& khong thuc hién sang loc HPS nhu thé d6i véi bat ky bénh nhan nao c6 chuong trinh
bao hiém® lic d6 khong c6 hop ddng véi Bénh Vién Baptist Health 4p dung dé trg thanh “trong mang
lu6i” (“Bénh Nhan Ngoai Mang Ludi”). Bénh Nhan Ngoai Mang Ludi phai ndp Pon hoan chinh hoac
Ban Khai hoan chinh dé du diéu kién dugc xem xét HO Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay.

Nhimg ai bi tir chdi H3 Tro Tai Chinh c¢6 thé yéu cau xem xét lai quyét dinh d6 bang cach giri yéu
cdu tai xét trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay c6 quyét dinh dén dia chi sau day: Baptist
Health, P.O. Box 45094, Jacksonville, FL 32232, Gui dén: Financial Assistance Advocate. Cép phé
duyét dua trén thu nhép va tai san dugc quy dinh bdi chinh sach va khong du diéu kién dé tai xét. Cac
truong hop tinh sai hodc ap dung sai cac tiéu chi hodc thiéu s6t hay nhim 13n khi dién Pon s& duoc
xem xét dé xac dinh xem viéc stra sai s6t d6 c6 dan dén két qua khac vé diéu kién hodc mirc hd tro tai
chinh hay khong.

! Phong Cham Séc C6 Quan Ly se cung cip cho Phong Dich Vu Tai Chinh Danh Cho Bénh Nhan mdi quy, hozc khi xuét hién
thay doi, mot danh sach cac chuwong trinh bao hiém lac d6 khong c6 hop dong vai mot Bénh Vién Baptist Health nhu 'trong mang
ludi'.
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D. CAC LOAIDICH VU TU THIEN
Hb Tro Tai Chinh Co Ban: Tong thu nhap cia gia dinh <200% Ngudng Nghéo Lién Bang (FPL)

HO Trg Tai Chinh Ban Phan: Tong thu nhap cia gia dinh >200% FPL nhung <400% FPL va s6 du
bénh nhén phai tra tir khi bu tru tai san 1a >50% tong thu nhap cua gia dinh

H0 Tro Tai Chinh Trong Truong Hop Tham Hoa: Tong thu nhap cia gia dinh >400% FPL va s6 du
bénh nhan phai tra sau khi bu trir tai san 1a >50% tong thu nhap cia gia dinh

Xem Xét Dic Biét: Céc tinh tiét giam nhe ¢6 thé hd tro viéc duoc tro cép tai chinh 1€ ra khong dugc
cung cip theo céc tiéu chi vé& diu kién chung cua chinh sach nay. Céc tinh tiét d6 co thé gdm cé cac
nghia vu tai chinh dang ké khac hodc nhu ciu y té dy kién trong twong lai. TAt ca nhiing trudng hop
xem xét dic biét d6 can co su phé duyét cia Pho Chu Tich-Phong Ky Doanh Thu, Phé Chu Tich
Phong Tai Chinh, hoac CFO.

E. HOAT PONG LAP HOA PON/THU TIEN

Sao Ké Cho Bénh Nhén

Céc ban sao ké dugc giri mot lan mdi 30 ngay va bénh nhan s€ nhan dugc 4 ban sao ké trir phi ho da
thanh toan day du, da yéu cau va thyc hién cac thoa thuan tai chinh, da dugc duyét HS Tro Tai Chinh,
hodc cac ban sao ké dugc phan loai 1a khong c6 nguoi nhan. Néu cac thoa thuén tai chinh d3 duge
thyc hién va bénh nhan tham gia ké hoach Thanh Toan Theo Thdi Gian, céc tai khoan s& duge chuyén
sang ma thu tién Thanh Toan Theo Thdi Gian thich hop. Bénh nhén s¢ tiép tuc nhan duoc cac ban sao
ké hang thang cho dén khi tai khoan da dugc thanh toan day du. Néu bénh nhan khong thanh toan theo
ké hoach Thanh Toan Theo Thoi Gian, tai khoan d6 dugc dua trd lai ké hoach tur thanh toan dién hinh.
Thoéng tin vé cach dang ky nhan HY Trg Tai Chinh va s6 dién thoai ctia nguoi phuy trach xuc tién giai
quyét bat ky bat dong nao vé héa don s& dugc ghi rd trén tit ca cic ban sao ké. Ban sao Tém Tt Pon
Gian trong d6 giai thich H5 Trg Tai Chinh hién c6 ciling s& dugc giri cho bénh nhan trong vong
30 ngay trude khi guri tai khoan sang bo phan thu tién.

Quy Trinh Thu Tién

Cac tai khoan khong ndm trong ké hoach Thanh Toan Theo Thoi Gian va c6 trach nhiém tu thanh toan
s€ dugc phu trach boi cac nhan vién thu ng theo ké hoach tu thanh toan. Tt ca bénh nhan s& nhan
dugc, tryc tiép hay gian tiép (qua ngudi giam ho, ngudi bao lanh hodc luat su), két hop 4 bao sao ké
va 2 cudc goi ty dong. Cac cudc goi khac s€ dugc thyc hién boi nhan vién thu ng trong ké hoach tu
thanh toan dua trén s tién cua tai khoan. Khoéng co Bién Phap Poi Ng Pac Biét nao duoc bat dau
chéng lai nhitng ai da duoc duyét (hodc c6 don dang chd duyét) HS Trg Tai Chinh. Bao cdo giri mot
co quan tin dung c6 thé dwoc bét ddu chdng lai nhirng ai chua dugc duyét (hodc khong c6 don dang
chd duyét) H Tro Tai Chinh cho dén khi khong sém hon ngay thir 240 sau ngay c6 ban sao ké hoa
don sau xuét vién dAu tién va it nhit 30 ngay sau khi Baptist Health hozc dai dién ciia n6 cung cap cho
ngudi d6 thong bao bang vin ban vé thoi han sau d6 co thé bat dau co bao cdo nhu thé.

Néu mot tai khoan khong duoc thanh toan day du sau khi di giri tit ca cac ban sao ké va nguoi dé
chua dugc duyét H3 Tro Tai Chinh (va chung t6i da ¢ géng hop 1y xac dinh xem ngudi d6 c6 du diéu
kién nhan hd tro nhu thé hay khong), tai khoan d6 sé dugc gui cho mét co quan thu ng chinh. Tai
khoan d6 s& ndm tai co quan chinh trong 120 ngay. Néu khong c6 thoa thuan thanh toan nao dugc
thuc hién hodc cac khoan thanh toan binh thuong khong dugc thuc hién cho co quan, tai khoan do
duoc khép lai va tra lai cho Baptist Health. Tai khoan ndm tai mot nhan vién thu ng chinh khong duogc
bao cao cho cuc tin dyng.
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Mot khi tai khoan duoc khép lai va tra lai tir co quan chinh va sé du van duy tri, tai khoan do6 s& duoc
chuyén cho mot co quan phu trong 365 ngay. Tai khoan ndm tai mot co quan phu s& dugc bao cao cho
cuc tin dung. Sau 365 ngay bat ky tai khoan nao van con s du va khong nam trong ké hoach thanh
toan s& duoc khép lai va tra lai cho Baptist Health. Cac s6 du s& nam trong hd so cia cuc tin dung.

F. CAC AN PHAM CUA CHINH SACH NAY

Céc ca nhan co thé nhan mién phi mét ban cta chinh sach nay, mdt ban tom tat don gian cta nd, Pon
va thi tyc tinh giam gia va xac dinh diéu kién bang cich truy cap trang web cua Baptist Health tai
https://www.baptistjax.com/patient-info/financial-assistance hodc bang cach giri yéu cau vin ban dén
Baptist Health, P.O. Box 45094, Jacksonville, FL 32232, Gti dén: Financial Assistance Advocate. Tai
lidu @6 s& dwoc cung cip bang nhiéu ngdn ngit khac nhau néu sé luong nguoi sir dung ngdn ngir d6
duéi 5% cong dong ciia bénh vién hodc 1000 ngudi theo yéu cau cua ludt phap hodc chinh sach
Baptist Health. Chinh Sach nay va ban tom tit don gian s& dugc cung cip trén trang web ciia Baptist
Health va trong cic phong céap ciru, phong tiép nhan va cac diém tiép nhan khac cua Baptist Health.
Baptist Health s& 4p dung céc bién phap dé théng bao cho ngudi dan Pong Bic Florida vé Chinh Sach
nay theo quy dinh cua luat phap tiéu bang va lién bang.

THAM KHAO

A. Tai Li¢u Pinh Kém A — Cic Nha Cung Cép Ma Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh Ap Dung

B. Tai Liéu Pinh Kém B — Cic Nha Cung Cap Ma Chinh Sach Hb Trg Tai Chinh Khong Ap Dung
C. Tai Liéu Pinh Kém C — Ngudng Nghéo Lién Bang

D. Tai Li¢u Pinh Kém D — Pon Xin Hd Trg Tai Chinh

E. TaiLi¢u Pinh Kém E — Tinh Toan AGB%


https://www.baptistjax.com/patient-info/financial-assistance
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DANH SACH CAC NHA CUNG CAP MA CHINH SACH HO TRO TAI CHINH
AP DUNG

Theo Reg. Sec. 1.504(r)-4(b)(1)(iii)(F) va Théng Béo 2015-46, danh séch nay cho biét cac nha
cung cip dich vu cham soc cip ciru va can thiét vé mat y té nao duoc cung cap tai co s& bénh
vién s& duoc Chuong Trinh Hb Tro Tai Chinh (FAP) &p dung. Céc tha tuc chon loc va dich vy
cham séc khac khong phai cham soc cap cau s& khong duoc FAP &p dung ddi voi bat ky cac
nha cung cap nao.

Baptist Medical Center of the Beaches, Inc.

Baptist Medical Center of Nassau, Inc.

Southern Baptist Hospital of Florida, Inc.

d/b/a: Baptist Medical Center Jacksonville

Baptist Medical Center South
Baptist Emergency Center Clay
Baptist Emergency Center North
Baptist Emergency Center at Town Center
Baptist Emergency Center at Oakleaf
Wolfson Children’s Hospital

Baptist Behavioral Health

Cap nhat lan cudi: 1/9/2020 TEP PiNH KEM A
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DANH SACH CAC NHA CUNG CAP KHONG PUQC CHINH SACH HO TRO TAI CHINH AP DUNG

21st Century Oncology Jacksonville
Ackerman Cancer Center

Allergy & Asthma Specialists of North Florida

Amelia Anesthesia

Amelia Internal Medicine

Ashchi Heart & Vascular Center
Baptist Agewell Physicians

Baptist Cardiology

Baptist ENT Specialists

Baptist Health Clinic, Inc.

Baptist MD Anderson Cancer Physicians
Baptist Neurology

Baptist Obstetrics & Gynecology
Baptist Primary Care

Baptist Pulmonary Specialists
Baptist Rheumatology

Baptist Urology

Bartram Park Family ENT
Beaches Ear Nose & Throat
Borland Groover Clinic

Cancer Specialists of North Florida

Cardiothoracic & Vascular Surgical Associates

Carithers Pediatric Group

Clinic for Kidney Diseases

Cb van Bénh Buong ruot

Chuyén gia Hen suyén va Di ting Gia dinh
Drs. Mori, Bean and Brooks

Edward D. Tribuzio, MD

FABEN Obstetrics & Gynecology
Family Medical Centers

First Coast Cardiovascular Institute
Florida Anesthesia Associates
Institute of Pain Management

Internal Medical Group

Intracoastal Dermatology
Jacksonville Anesthesia

Jacksonville Pediatric Associates
Lyerly Baptish

Mclver Urological Clinic

Nemours Children’s Specialty Care
Nephrology Associates of NE Florida
North Florida OB/GYN Associates
North Florida Surgeons

Nhi khoa Jacksonville

Nhom DPa khoa Jacksonville

Nhém Tai nguyén Cap ciu

Podiatry Associates of Florida
Regional Obstetrics Consultants
Southeast Anesthesia & Spine Specialists
Southeastern Pathology Associates
Southeastern Retina Specialist

St. John's Pediatrics

UF Health Physicians

UF Jacksonville Physicians
University of Florida Health Science Center Jacksonville
Vién chinh hinh Jacksonville
Women’s Physicians of Jacksonville

Bénh nhan va gia dinh nén hoi vin phong ctiia nha cung cap vi ho ¢6 thé cung cap hd tro tai chinh va cham soc giam gia.

Cap nhat lan cubi: 8/28/2019

PINH KEM B
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Cic Quy Dinh vé Pidu Kién Nhan H§ Tro Tai Chinh

Dé xac dinh liéu quy vi c6 hoi du diéu kién huong hd tro tai chinh hay khéng, Baptist Health can
nhac thu nhap hang nam cua gia dinh quy vi, s6 thanh vién trong gia dinh quy vi va cac ngudn tai
chinh gia dinh khac ma quy vi c6 thé c6 ("tai san tiy dung™). Chlng tdi so sanh thong tin ma quy
vi cung cap cho ching tdi véi Cac Quy Pinh Vé Mac Nghéo Kho Cua Lién Bang (FPG). So db
dudi day 1a quy dinh chung:

Cham séc tir thién day du )
(cham so6c miéen phi) cé the Cham soéc tir thién mét phan hay

] dworc cung cap néu thu nhap chiét khau chi co thé dwec cung
So6 thanh vién trong hd gia ho gia dinh hang nam cuia quy cap néu thu nhap gia dinh hang
dinh vi la: nam cuia quy vi la:

Dui 200% 2020 FPG 200% dén 400% 2020 FPG

1 Duéi $25.520 $25.520 dén $51.040
2 Duwéi $34.480 $34.480 dén $68.960
3 Duwdi $43.440 $43.440 dén $86.880
4 Duwéi $52.400 $52.400 dén $104.800
5 Duéi $61.360 $61.360 dén $122.720
6 Dw&i $70.320 $70.320 dén $140.640
7 Duwéi $79.280 $79.280 dén $158.560
8 Duéi $88.240 $88.240 dén $176.480

C6 nhiéu hon 8 thanh vién Thém $4.480 ddi voi mbi nguo

trong ho gia dinh cla quy vi b6 sung

Cap nhat 1an cudi: 1/9/2020 PINH KEM C




Baptist Jacksonville
Baptist South
Baptist Beaches

_—
BAP TIST Baptist Nassau
Baptist Clay
HEALTH Baptist Town Center
Baptist North
Baptist Oakleaf

Wolfson Children’s Hospital
Baptist Behavioral Health

Pon Xin H6 Tr¢ Tai Chinh Cho Cac Dich Vu Bénh Vi¢n

| Ngay: [ Tai khoan:
Théng Tin Bénh Nhan Théng Tin Ngwei Bao Lanh (néu khac véi bénh nhan)
Tén: Tén:
buwong: buong:
Thanh phé: Thanh phé:
Tiéu bang: M3 vung: Tiéu bang: M3 vung:
bién Thoai Nha: bién Thoai Nha:
bién Thoai Noi Lam Viéc: bién Thoai Noi Lam Viéc:
Ngay Sinh: Ngay Sinh:
S6 An Sinh X3 Hoéi: S6 An Sinh X3 Héi:
Tinh Trang H6on Nhan: Tinh Trang Hon Nhan:

Bao gém théng tin vé ban than, vg/chéng, cac con phu thuéc dwéi 18 tudi séng trong hé gia dinh va hoc sinh/sinh vién chinh quy phu thuéc dudi 25 tudi

Tén Quan hé Ngay Sinh Sé An Sinh Xa Hai

Lich Sir Tuyén Dung/Thu Nhap

Liét ké cong viéc va cac ngudn/sé tién thu nhap hang tuan khic cho mudi hai (12) thiang vira quan déi véi tat ca thanh vién gia dinh

Thanh Vién Gia Nha tuyén dung | Sé Pién Thoai Nha | Tién Lwong Hang | Ngay Tuyén Dung
binh Tuyén Dung Thang MM/YR-MM/YR

Financial Assistance Application for Hospital Services.doc
D sira d6i: 1/9/2019



Lich St Thu Nhap Khac

Liét ké tat ca cac ngudn thu nhap hang thang khic cho mui hai (12) thang vira quan déi vai tat ca thanh vién gia dinh

Thu Nhap Hang Tén Thanh Vién Tw bén Sé tién
Thang Khac Gia binh

An Sinh X3 Hoi

Thu Nhap Tl&r Dau

Huwu tri

SSI

That nghiép

Boi Thudng Tai Nan

Tién cap dudng

TANF

Phuc Loi Cuu Chién

Tai S&n Thué

Nién Kim Bao Hiém

Chu Cap Nuéi Con

Thu Nhap La&i

Khac

Téng Thu
Nhap

Téng Céng Lwong
va Thu Nhap Khac

Tai san

Tién Mat, Tiét Kiém, Tai Khoan Vang Lai

Ching Chi Ky Thac

C6 Phiéu, Quy Twong H6, Quy Tin Thac

Thu Nhap Luong Huu (401K, 403K, IRA)

$
$
Tréi Phiéu Tiét Kiém Hoa Ky, Trai Phiéu Kho Bac $
$
$
$

Quy Vi ¢6 s& hiru nha/bat dong san phu ngoai

chd & chinh hay khéng:  Cé Khéng (Gia Thi Trwong Céng Bang)
Dia chi nha/bat dong san phu
Téng Tai San $

Theo day t6i cho phép nha tuyén dung hién tai va trudc day cla téi va/hodc cla vg/chdng toi tiét 16 théng tin tuyén dung va théng tin tién lwong cho Baptist Health
System. Theo day t6i xac nhan rang thang tin trén don xin H6 Tro Tai Chinh nay Ia ¢é thuc va chinh xac theo sy hiéu biét chinh xac nhat cda toi. Baptist Health System,
c6 thé yéu cau gidy t& chirng minh thu nhap dé xac thue digu kién chdm séc tir thién.

Theo day téi cho phép Baptist Health thu thap bao c4o tin dung dé hé trg danh gia don xin hé tro tai chinh cua tai.

Theo Muc 817.50 ciia Cac Quy Ché Florida, hanh vi cung cip thong tin gia dé gian 1an véi bénh vién
nham muc dich cé dwgc hang héa hoac dich vu la mgt t¢i nhe mirc do 2.

buong Don/Nguoi Bao Ngay:
Lanh:

Nguoi lam chéng: Ngay:
Pai Dién Bénh Vién: Ngay:

D¢ Bénh Vién Xic Minh Tién Lwong

Nha tuyén dung: Tién Luong B3 Xac Minh:

Dai Dién Cong Ty: Chir Ky cta Nhan Vién:

Financial Assistance Application for Hospital Services.doc
Di stra d6i: 1/9/2019



CHINH SACH HO TRO TAI CHINH CUA BENH VIEN s6 3.14

Phép tinh AGB% cua Baptist Health trong Nam Tai khoa 2020-2021

Ngudi hoi da diéu hién tham gia chuong trinh hd tro tai chinh s& khdng bao gio phai tra qua 20%
téng vién phi cho chim séc can thiét vé mat y té. Chi phi d6 da bao gdm chim séc noi trd va
ngoai tri. Hai muoi mét phan trim (20%) 1a con s trung binh cho chim séc y té thuong mai va
dich vu thu phi cua Medicare ma cong ty bao hiém boi hoan cho Baptist Health.

Pé dat quy tic 20% do, chung ta sir dung phuwong phép "quay lai". Chlng ta tinh tong tat ca
khiéu nai dugc cac cong ty bao hiém y té thwong mai va dich vu thu phi cia Medicare trong
12 thang qua ddi v6i Cham Séc Can Thiét Vé Mat Y té. Chlng ta chia s6 d6 cho tong chi phi day
du cho céc khiéu nai d6. Con sé ma ching ta nhan dugc sé 1a S6 Tién Thudng Puoc Lap Hoa
Pon, hay "AGB". Khiéu nai ma ching ta danh gia 1a nhitng khiéu nai da duoc thanh toan va tra
hét trong 12 thang d6. Néu khiéu nai chwa dugc hoan thanh vao ngay cudi clng caa giai doan
12 thang, chang ta khong tinh khiéu nai d6 vao tong cong. Khiéu nai chi duoc tinh khi da duoc
thanh toan. AGB s& duoc cap nhat hang nam trong vong 120 ngay ké tir ngay cudi cing duoc
dua vao tinh toan ctia nam trudc.

Khi tinh ty 16 AGB (AGB%), chiing ta sir dung tong sé tién duoc cong ty bao hiém cho phép.
Diéu d6 nghia 1a s6 tién ma cong ty tra cong vai s tién ma bénh nhan tra. Trach nhiém cua bénh
nhan bao gom céc khoan dong thanh toan, ddng bao hiém va khau trir. B4i vai s tién ma ching
ta c6 thé tinh vao thanh toan caa bénh nhan, viéc toan bo chi phi caa dich vu da duoc thuc tra
hay chua 1a khong quan trong. Chung ta ciing khong can nhac vé viéc giam gia da duoc &p dung
vao hoa don bénh nhan hay chua. AGB dugc chia cho tong chi phi cua bénh nhan d6i véi tat ca
khiéu nai trong giai doan "quay lai" 12 thang da duoc Medicare va cong ty bao hiém y té thuong
mai chi tra.

Cubi cuing, ty 1& duoc sir dung tai tat ca bénh vién va phong kham cip cau 1a mac thap nhat trong
ca b6n bénh vién. Bénh nhan Ty Thanh Toan duoc giam gia bang phan nguoc lai cua ty 186 AGB,
trong vi du bén trén, la 80%.

Cap nhat lan cudi: 1/9/2020 PINH KEM E
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