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I POLITIK 
An akò ak filozofi, misyon, ak valè debaz Baptist Health, se politik nou bay tout pasyan Swen Ijans ak Swen 
Medikal Nesesè kèlkeswa resous finansye yo. Règleman sa a aplike sèlman pou Lopital Sante Baptist yo ak 
founisè yo ki nan lis nan Dokiman A. Règleman sa a pa aplike pou founisè ki endike nan Dokiman B yo oswa 
pou nenpòt pwosedi ochwa oswa lòt ki pa konsidere kòm Swen Ijans ak Swen Medikal Nesesè.  
 

II  OBJEKTIF 
Pou bay pasyan yo sekou finansye ki satisfè kritè asistans finansyè ki espesifye yo jan sa defini nan règleman 
sa a epi ann akò ak egzijans IRC §501(r).  
 

III DEFINISYON 
Kantite yo faktire an jeneral AGB Kantite lajan an jeneralman faktire pou Swen Medikalman Nesesè bay moun 
ki gen asirans ki kouvri swen sa yo, ke Lopital Sante Baptist yo detèmine dapre reklamasyon Medicare 
tradisyonèl yo ak konpayi asirans sante komèsyal yo pèmèt plis pase douz (12). ) mwa peryòd gade dèyè. Gade 
atachman E. 

Kantite Pousantaj Generally Billed Percentage AGB% Pousantaj Lopital Sante Baptist yo itilize pou detèmine 
AGB. Chak Lopital Sante Baptist kalkile lè li divize tout reklamasyon li yo pou swen medikal ki nesesè ke 
Medicare tradisyonèl yo ak konpayi asirans sante komèsyal yo te pèmèt yo sou yon peryòd de douz (12) mwa 
pa sòm frè brit pasyan ki asosye yo pou reklamasyon sa yo. Pousantaj AGB a pral mete ajou chak ane epi aplike 
nan 120 jou apre fen peryòd 12 mwa yo itilize pou kalkile pousantaj AGB a. Gade atachman E. 

Aplikasyon: Aplikasyon pou Asistans Finansye a, ki gen ladann yon vèsyon sou entènèt ak sou papye. Ou ka 
jwenn yon kopi vèsyon sou papye a nan Dokiman D ak sou sitwèb Baptist Health nan 
https://www.baptistjax.com/patient-info/financial-assistance. 

Lopital Baptist Health: Tout lopital Baptist Health pou swen grav (Baptist Medical Center Beaches, Baptist 
Medical Center Clay, Baptist Medical Center Jacksonville, Baptist Medical Center Nassau, Baptist Medical 
Center South, ak Wolfson Children’s Hospital), ki gen ladann depatman pou pasyan ekstèn ak endepandan. sant 
ijans (Baptist Emergency Center at North, Baptist Emergency Center Oakleaf, Baptist Emergency nan Town 
Center, Baptist Emergency St. Augustine, ak Baptist Emergency Nassau Crossing). 

Swen Medikal Ijans: Swen sante yon lopital Baptist Health bay pasyan ki gen yon kondisyon medikal ijan. 

Kondisyon Medikal Ijan: Yon kondisyon swen sante ki manifeste pa sentòm egi ki gen ase severite, ki ka gen 
ladan doulè grav, konsa ke absans swen medikal imedyat yo ta ka rezonab ka lakòz yon danje grav pou sante 
pasyan an, tankou yon fanm ansent oswa yon fetis, defisyans grav nan fonksyon kòporèl oswa malfonksyònman 
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grav nan nenpòt ògàn oswa pati kòporèl. Definisyon sa a gen ladann yon fanm ansent ki gen kontraksyon si pa 
gen tan ase pou afekte yon transfè san danje nan yon lòt lopital anvan akouchman oswa yon transfè ka reprezante 
yon menas pou sante ak sekirite pasyan an oswa fetis la, oswa si gen prèv aparisyon ak pèsistans nan 
kontraksyon matris oswa rupture nan manbràn yo. 

EMTALA: Règleman Sant pou Sèvis Medicare ak Medicaid adopte dapre Lwa 1986 sou Tretman Medikal Ijans 
ak Travay. 

Byen Diskresyonè Depase: Valè mache jis nan ekonomi, envèstisman ak pwopriyete ki pa nan kay plis pase 
$75,000. Ekskli byen ki genyen nan plan pansyon kalifye, plan 401(k), plan 403(b) ak lòt plan retrèt ki kalifye. 

Aksyon Koleksyon Ekstrawòdinè (ECAs) Aksyon yon etablisman ki gen lisans dapre Chapit 395, Lwa Laflorid 
yo, kont yon moun anrapò ak jwenn peman yon bòdwo pou swen ki kouvri anba politik sa a, aksyon ki enplike 
(i) vann dèt moun nan. bay yon twazyèm pati, (ii) rapòte enfòmasyon negatif sou moun nan bay konsomatè yon 
ajans rapò sou kredi oswa biwo kredi, (iii) ranvwaye, refize, oswa mande yon peman anvan yo bay Swen 
Medikal Nesesè paske moun nan pa peye youn oswa plizyè bòdwo. pou swen yo te bay deja, oswa (iv) aksyon 
ki mande yon pwosesis legal oswa jidisyè, tankou (a) mete yon privilèj sou pwopriyete moun nan, (b) sezi sou 
pwopriyete reyèl moun nan, (c) atache oswa sezi kont labank moun nan. oswa lòt pwopriyete pèsonèl, (d) 
kòmanse yon aksyon sivil kont moun nan, (e) lakòz arestasyon moun nan, oswa (f) sezi salè moun nan (men 
eksepte reklamasyon fayit ak privilèj otorize pa lwa eta a ki gen rapò ak yon jijman aksidan pèsonèl, antant 
oswa konpwomi). 

Yon Aksyon Koleksyon Ekstrawòdinè (ECA) pa gen ladann okenn privilèj ke yon Lopital Sante Baptist gen 
dwa fè reklamasyon dapre lwa eta a sou lajan an nan règleman, jijman, oswa konpwomi ki soti nan pwosè yon 
pasyan kont yon twazyèm pati ki te lakòz blesi pasyan an. Montan sa yo soti nan twazyèm pati a, pa soti nan 
pasyan ki blese a, epi konsa privilèj lopital pou jwenn lajan sa yo pa ta dwe trete kòm aksyon koleksyon kont 
pasyan an. Anplis de sa, pòsyon lajan yon jijman, yon antant, oswa yon konpwomi atribiye anba lwa eta a nan 
swen ke yon etablisman lopital te bay yo ka konsidere kòm yon konpansasyon pou swen sa a. 

Fanmi: Pasyan an, konjwen yo ak depandan legal yo dapre règleman Internal Revenue Service. Si yon pasyan 
reklame yon moun kòm yon depandan (tankou fanmi ki kalifye) sou deklarasyon taks yo, yo ka konsidere yo 
kòm yon depandan pou rezon politik sa a. 

Revni Fanmi: Salè brit, salè, revni envèstisman (dividann, enterè, elatriye), benefis Sekirite Sosyal, asistans 
piblik, konpansasyon travayè, benefis veteran, pansyon alimantè, sipò pou timoun, revni ki soti nan pri lwaye, 
redevans, byen imobilye, ak trusts, oswa nenpòt lòt taksab. revni. 

Federal Poverty Level (FPL) Yon mezi revni ke Depatman Sante ak Sèvis Imen bay chak ane ke yo itilize pou 
detèmine kalifikasyon pou sèten pwogram ak benefis. Gen yon tablo FPL ki disponib nan Dokiman Anèks C. 

Avi final Koleksyon: Yon avi alekri bay yon pasyan pa lapòs sètifye oswa lòt livrezon lapòs trasabl omwen 30 
jou anvan nenpòt ECA yo inisye kont pasyan an ki endike asistans finansye ki disponib pou moun ki elijib, 
idantifye ECA (yo) ke lopital la. (oswa lòt pati otorize) gen entansyon kòmanse, epi li endike dat limit apre ki 
ECA (yo) sa yo ka inisye. Yon kopi Rezime nan lang klè, ki rezime kondisyon elijiblite yo ak asistans yo ofri 
dapre Règleman Asistans Finansye a, ki mete ansanm ak Avi Final Koleksyon an. 

Asistans Finansye: Pòsyon bòdwo yon pasyan ki pa responsab pasyan an akòz enkapasite pou peye jan kritè 
asistans finansye ki endike nan règleman sa a detèmine. 

Frè Pasyan Brit: Montan Baptist chaje pou sèvis yo bay anvan yo aplike nenpòt kontra, ajisteman  
oswa rabè. 



Swen Medikal Nesesè: Swen medikal oswa alye, byen, oswa sèvis yo bay oswa kòmande ki satisfè kondisyon 
sa yo: (i) Èske yo nesesè pou pwoteje lavi, pou anpeche gwo maladi oswa andikap enpòtan, soulaje gwo doulè 
oswa pou pi byen evalye yon pasyan pou detèmine yon dispozisyon egzeyat ki an sekirite; (ii) Endividyalize, 
espesifik, ak konsistan avèk sentòm oswa dyagnostik konfime maladi a oswa blesi anba tretman an, epi yo pa 
depase bezwen pasyan an; (iii) Yo konsistan avèk estanda medikal pwofesyonèl yo jeneralman aksepte jan 
pwogram Medicaid la detèmine, epi yo pa eksperimantal oswa ankèt; (iv) Yo reflete nivo sèvis ki ka bay san 
danje, epi pou ki pa gen okenn tretman ki egalman efikas, ki pi konsèvatif oswa ki pa koute chè nan tout eta a; 
epi (v) Yo bay yo yon fason ki pa fèt prensipalman pou moun k ap resevwa a, moun k ap okipe moun k ap okipe 
a oswa moun k ap bay swen an. Swen yo bay nan yon lopital sou yon baz pasyan ki entène pa nesesè sou plan 
medikal si, ki konsistan avèk dispozisyon ki nan swen medikal ki apwopriye yo, yo ka bay li efektivman plis 
ekonomikman sou yon baz pasyan ekstèn oswa nan yon etablisman pasyan ki entène nan yon lòt kalite. Lefèt 
ke yon founisè te preskri, rekòmande, oswa apwouve swen medikal oswa alye, byen, oswa sèvis, pa nan tèt li, 
fè swen oswa byen oswa sèvis sa yo nesesè medikalman. Swen Medikal Nesesè gen ladan tout Swen  
Medikal Ijans.  

Defansè Finansye Pasyan: Yon anplwaye ki gen pouvwa pou aksepte ak evalye yon Aplikasyon pou Asistans 
Finansye. 

Balans Responsab Pasyan: Montan yon pasyan responsab pèsonèlman pou peye apre yo fin aplike tout 
peman/obligasyon kontra yon twazyèm pati, ajisteman, ak ranbousman asirans yo. 

Aranjman Peman: Nan nenpòt moman pandan pwosesis koleksyon entèn la, Baptist Health ka etabli yon 
aranjman peman chak mwa. Yon fwa yo mete kont yo sou aranjman peman, pasyan yo pral resevwa yon 
deklarasyon chak mwa. Si nenpòt ki lè, debitè a pa peye jan sa te fikse a, y ap refere kont lan bay yon ajans 
koleksyon. 

Detèminasyon Asistans Finansye Sipoze: Yon detèminasyon ke yon moun kalifye pou Asistans Finansye ki 
baze sou enfòmasyon yon twazyèm pati bay, patisipasyon nan lòt pwogram asistans Federal, Eta, oswa Lokal, 
oswa ki baze sou yon detèminasyon asistans finansye anvan. 

 
IV PWOSEDI 
 

A IDANTIFIKASYON/DEPISTAJ 
Evalyasyon bezwen pou resevwa swen medikal pral baze sou evalyasyon klinik. Lè yon moun prezante nan Sal 
Ijans la oswa nan ka kote yon posib Kondisyon Medikal Ijans egziste, Baptist Health Hospitals pral bay tretman 
ijans pou tout pasyan k ap chèche swen sa yo, kèlkeswa kapasite pou peye an akò ak egzijans EMTALA. 
Anjeneral, Lopital Sante Baptist p ap angaje yo nan okenn aksyon anvan yo bay swen pou Kondisyon Medikal 
Ijans (tankou demann peman oswa aktivite koleksyon dèt) ki ta ka rezonab pou dekouraje moun yo chèche  
swen sa yo.  

Lè yo mande sèvis ki pa ijans, yon evalyasyon finansye ta dwe fèt anvan yo bay swen chak fwa sa posib. Apre 
evalyasyon klinik ak/oswa finansye, moun yo ka refere yo nan pwogram altènatif apwopriye pou sèvis yo. Si 
yon pasyan refize chèche swen nan etablisman ki apwopriye a, yo ka refize èd finansye. Anplis de sa, si yon 
pasyan kontinye prezante nan Sal Ijans lan pou sèvis ki klèman ki pa ijans, yo pral wè pasyan an jan EMTALA 
egzije sa, men yo ka refize Asistans Finansye. 

Referans pou detèminasyon asistans finansye se prensipalman inisye oswa idantifye pa Defansè Finansye 
Pasyan yo ak reprezantan Lopital Sante Baptist yo. Lòt anplwaye Baptist Health, doktè, oswa manm kominote 
a kapab inisye oswa idantifye referans tou. Anplis de sa, tout deklarasyon pasyan yo enfòme pasyan yo sou 
disponiblite asistans finansye ak kijan pou aplike pou asistans dapre Règleman Asistans Finansye Baptist  
Health Hospitals. 



B ELIJIBILITE ASISTANS FINANSYÈ 
Règ sa a ak enfòmasyon kontak Patient Financial Advocates yo afiche sou sit entènèt Baptist Health la nan 
www.baptistjax.com/fap. Revni fanmi ak, nan kèk ka, byen diskresyonè yo se kritè prensipal pou kalifikasyon 
asistans finansye. Pou pasyan ki gen revni fanmi ki egal oswa mwens pase 200% Nivo Povrete Federal la, ki 
ka jwenn nan Dokiman C, kantite asistans finansyè pasyan an elijib egal balans responsab pasyan an. Pou 
pasyan ki gen revni fanmi ki pi gran pase 200% ak mwens pase 400% FPL, kantite asistans finansyè pasyan yo 
elijib egal a balans responsab pasyan ki redwi pa Byen Diskresyonè Depase. Byen Diskresyonè Depase yo gen 
ladan valè sou mache jis ekonomi, envèstisman, ak pwopriyete ki pa nan kay ki pi wo pase $75,000. Pa gen 
okenn lè yon pasyan ki elijib pou Asistans Finansye dapre règleman an, pa dwe oblije peye plis pase AGB pou 
Swen Medikalman Nesesè, ki AGB sa a pral detèmine lè w ap aplike yon AGB% ki baze sou reklamasyon yo 
pèmèt sou yon 12 mwa anvan. peryòd. AGB% pou chak Lopital Sante Baptist ak kalkil pou rive nan chak 
AGB% eksplike nan Dokiman an E. 

Balans responsab pasyan anjeneral soti nan yon sèl epizòd nan swen. Sepandan, balans responsab pasyan ki pa 
peye yo ki reflete sou yon deklarasyon bòdwo apre egzeyat yo bay pa plis pase 240 jou anvan ak 12 mwa apre 
dat aplikasyon pou Asistans Finansye a kapab kalifye pou asistans finansye. Nenpòt pasyan ki kalifye pou 
Asistans Finansye pral resevwa yon ranbousman nenpòt peman ki fèt sou kont yo ki depase kantite lajan yo 
detèmine kòm balans responsab pasyan an dapre Règleman Asistans Finansye sa a. Sepandan, si gen nenpòt 
endikasyon ke sitiyasyon finansye yon pasyan chanje, enfòmasyon yo ka mete ajou kèlkeswa dat dènye 
aplikasyon an, ki ka afekte kalifikasyon yon moun pou asistans finansye. 

Nenpòt balans ki pa peye pou yon pasyan ki elijib pou Medicaid, apre yo fin trete l pa peye Medicaid ki aplikab 
la, ap kalifye pou asistans finansye.  
 

C PWOSESIS APLIKASYON AK DOKIMANTASYON 
Nenpòt moun ki kwè ke yo ka elijib pou Asistans Finansye pou Swen Medikalman Nesesè dwe ranpli yon 
Aplikasyon pou Asistans Finansye, ki ka jwenn nan Dokiman Anèks D, sou sitwèb Baptist Health nan 
www.baptistjax.com/fap oswa an pèsòn nanchak etablisman lopital oswa pa lapòs (sou demann) gratis. Yo ka 
soumèt Aplikasyon an nenpòt ki lè; sepandan, li ka aplikab sèlman pou deklarasyon bòdwo anvan egzeyat oswa 
pou deklarasyon bòdwo apre egzeyat yo bay pa plis pase 240 jou anvan ak 12 mwa apre dat yo soumèt 
Aplikasyon an.  

Yon fwa yon Aplikasyon ekspire, yo dwe ranpli yon nouvo Aplikasyon pou ka kenbe kalifikasyon pou Asistans 
Finansye. Aplikasyon sou papye ak elektwonik yo disponib. Yo ankouraje aplikan yo pou yo itilize Patient 
Financial Advocates pou asistans pou yo ka bay yon fòma konsistan pou dokimante detèminasyon Asistans 
Finansye a. Aplikan/garanti a ak Defansè Finansye Pasyan an dwe siyen yon Aplikasyon. Yo ka kontakte 
Defansè Finansye Pasyan yo pa telefòn nan (904) 202-2092. Nenpòt moun ki bezwen asistans nan yon lòt lang 
ka rele (904) 202-2435. 

Aplikan an responsab pou ranpli Aplikasyon an antye epi bay dokiman yo itilize pou detèmine si li kalifye pou 
Asistans Finansye. Ou ka soumèt aplikasyon ak dokiman sipò yo lè w vizite my.baptistchart.com, pa lapòs bay 
Baptist Health Jacksonville, P.O. Box 736048, Dallas, TX 75373-6048; an pèsòn nan San Marco East Plaza, 
3563 Philips Hwy, Bldg. B, Ste 201, Jacksonville, FL 32207; oswa pa imèl bay: pfsfaappt@bmcjax.com.  

Anplis Aplikasyon an, yon pasyan ta dwe bay sipò pou revni ak byen yo. Dokiman sa yo ka genyen youn oswa 
plis nan bagay sa yo: 

Prèv Revni ka enkli youn oswa plis nan bagay sa yo: 
• Fòm W-2 
• Souch chèk 
• Deklarasyon taks sou revni 

http://www.baptistjax.com/fap
http://www.baptistjax.com/fap


• Deklarasyon pwofi ak pèt soti nan yon biznis endepandan 
• Revni Sekirite Sosyal  
• Revni envestisman 
• Si pa gen revni, endike ki moun ki sipòte w sou aplikasyon w lan 

Prèv Byen yo ka genyen sa ki annapre yo, jan sa aplikab: 
• Deklarasyon labank pou kont kouran ak kont epay 
• Deklarasyon envestisman ak balans aktyèl la 
• Deklarasyon ipotèk (lòt ke rezidans prensipal ou) 

Si apre 2 tantativ Baptist Health pa kapab jwenn yon Aplikasyon ranpli, pasyan an ka fè tès depistaj pou asistans 
finansyè lè l sèvi avèk yon metòd detèminasyon sipoze kalifikasyon; sepandan, depi ke Baptist Health pa pral 
fè detèminasyon sipozisyon elijiblite sa yo pou nenpòt pasyan ki gen plan1 asirans pa gen kontra avèk Lopital 
Sante Baptist ki aplikab pou li “nan rezo a” “Pasyan ki pa nan rezo” Pasyan ki pa nan rezo a dwe soumèt yon 
Aplikasyon konplè pou yo ka elijib pou konsiderasyon Asistans Finansye dapre Règleman sa a. 

Moun ki refize Asistans Finansye yo ka revize detèminasyon an lè yo voye yon demann pou rekonsiderasyon 
nan trant (30) jou apre dat detèminasyon an nan adrès sa a: Baptist Health Jacksonville, P O box 736048, Dallas, 
TX 75373-6048, Atn: Defansè Asistans Finansye. Nivo apwobasyon ki baze sou revni ak byen se politik ki 
fikse epi yo pa kalifye pou rekonsiderasyon. Y ap revize move kalkil oswa move aplikasyon kritè yo oswa 
omisyon inadvèrtan oswa erè nan ranpli Aplikasyon an pou detèmine si yon koreksyon nan erè sa yo ta lakòz 
yon rezilta diferan konsènan kalifikasyon oswa nivo asistans finansye. 

 
D ELEJIBILITE PREZOMPTIF POU ASISTANS FINANSYÈ 

Lopital Baptist Health yo ka fè kontra avèk yon lòt machann ki ka itilize pou idantifye kont ki kalifye pou 
sipoze kalifikasyon pou asistans finansye. Si yo te idantifye yon kont pou sipoze kalifikasyon pou asistans 
finansye, yo ka bay pasyan an asistans finansye total oswa pasyèl. Pasyan yo detèmine yo se 200% oswa pi ba 
Nivo Povrete Federal la ka jwenn asistans finansye konplè. Pasyan yo detèmine ki pi wo pase 200% ak pi ba 
pase 400% nan Nivo Povrete Federal la ka resevwa asistans finansye pasyèl. Tout pasyan yo detèmine ki kalifye 
pou kalifikasyon pasyèl ka aplike pou detèmine si yo kalifye pou asistans finansye konplè.  

Anplis de sa, yo ka detèmine kalifikasyon pou asistans finansye sipoze pou pasyan ki ka bay sipò pou 
patisipasyon nan nenpòt nan kategori ki anba yo: 

• Pwogram preskripsyon leta finanse 
• Sanzabri oswa k ap resevwa swen kounye a nan men yon klinik pou san kay 
• Patisipasyon nan pwogram Fanm, Tibebe ak Timoun (WIC) 
• Elijiblite koupon pou manje 
• Patisipasyon nan lòt pwogram asistans Federal, Eta oswa Lokal (egzanp) Medikaman 

Yo ka aplike detèminasyon sizitif sèlman nan yon sèl epizòd swen. Pasyan ki mande asistans finansye pou plis 
pase yon epizòd swen ka soumèt yon aplikasyon.  

 

 
1 Depatman Swen Jere yo pral bay Depatman Sèvis Finansye Pasyan yo chak trimès, oswa lè chanjman yo fèt, yon lis plan asirans sa yo ki pa fè 
kontra avèk yon Lopital Sante Baptist kòm “nan rezo a”.  
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E KATEGORI ASISTANS FINANSYE 
Asistans Finansye konplè: Revni total fanmi 200% oswa pi ba nan Nivo Povrete Federal (FPL). 

Asistans Finansye Pasyèl: Revni total fanmi an plis depase byen diskresyonè yo pi gran pase 200% FPL, men 
mwens pase 400% FPL epi balans pasyan an dwe ap redwi pa AGB a.  

Asistans Finansye Katastwofik: Yo ka apwouve asistans finansye pou yon evènman katastwofik pou yon sèl 
epizòd swen kote revni total fanmi pasyan an depase 400% FPL ak obligasyon pasyan an pou Baptist Health 
depase de fwa revni total fanmi anyèl la. Ajisteman katastwofik la ap diminye balans responsab pasyan an  
pa AGB%  

Konsiderasyon Espesyal: Sikonstans atenuan yo ka sipòte bezwen yon pasyan pou asistans finansyè otreman 
yo pa bay nan kritè jeneral elijiblite politik sa a. Sikonstans sa yo ka gen ladan lòt obligasyon finansye enpòtan 
oswa bezwen medikal nan lavni. Tout konsiderasyon espesyal sa yo mande pou apwobasyon SVP & Chief 
Revenue Officer, SVP of Finance and Chief Treasury Officer, oswa CFO. 

 
F PRATIK FAKTIRASYON/KOLEKSYON 

Tout pasyan yo pral resevwa, swa dirèkteman oswa endirèkteman (atravè gadyen yo, garanti oswa avoka), yon 
konbinezon de 4 deklarasyon ak 2 apèl nan telefòn pandan yon peryòd 120 jou. Pandan peryòd sa a, pasyan an 
dwe peye tout deklarasyon li a, etabli yon aranjman peman, oswa aplike pou asistans finansye.  

Baptist Health p ap inisye yon ECA kont yon moun pou jwenn peman pou sèvis (a) anvan premye fè efò rezonab 
pou detèmine si pasyan an elijib pou asistans finansyè dapre règleman sa a epi, si li kalifye, anvan yon 
detèminasyon pa lopital la pran nan dat. aplikasyon moun nan pou asistans finansye sa a (b) anvan li bay moun 
nan yon deklarasyon detaye oswa yon bòdwo, (c) pandan yon pwosesis doleyans k ap kontinye oswa yon apèl 
kontinyèl pou yon jijman reklamasyon, (d) anvan yo faktire nenpòt konpayi asirans ki aplikab epi pèmèt 
konpayi asirans lan. pou jije reklamasyon an, (e) pandan 30 jou apre yo fin voye yon Avi Koleksyon Final, 
oswa (f) pandan ke moun nan negosye ak bòn fwa montan final la nan yon bòdwo pou sèvis yo rann oswa 
pandan ke moun nan konfòme yo ak tout kondisyon nan yon plan peman. ak lopital la. Anplis de restriksyon ki 
endike anwo yo, ECA yo pa ka kòmanse jiskaske 121yèm jou apre dat premye deklarasyon apre egzeyat la. Si, 
apre ekspirasyon peryòd 120 jou a, balans responsab pasyan an pa peye, yon aranjman peman pa te etabli, yon 
aplikasyon konplè pa te resevwa, epi pa gen okenn restriksyon nan (a) jiska (f) pi wo a aplike, la kont yo pral 
voye bay yon ajans koleksyon prensipal pou yon peryòd de 150 jou. Y ap voye yon Avi Koleksyon Final bay 
pasyan an pou fè yo konnen yo pral mete kont yo nan yon ajans koleksyon prensipal. Y ap voye yon kopi 
Rezime nan lang klè (Dokiman F) ki rezime kondisyon elijiblite ak asistans yo ofri dapre Règleman Asistans 
Finansye a, yo pral voye tou pa lapòs bay pasyan an ak avi final koleksyon an anvan yo voye kont lan nan 
koleksyon yo. Kont yo mete ak yon ajans koleksyon prensipal yo pa rapòte bay biwo kredi a.  

Apre peryòd 150 jou a fin pase epi yo poko etabli yon aranjman peman ak ajans koleksyon prensipal la, oswa 
yo pa resevwa yon aplikasyon konplè, kont lan retounen nan Baptist Health. Yo pral voye kont ajans koleksyon 
prensipal yo retounen nan yon ajans koleksyon segondè pou yon peryòd omwen 365 jou. Baptist Health (oswa 
patnè biznis otorize li yo) ka rapòte enfòmasyon negatif bay ajans rapò sou kredi ak/oswa biwo kredi. Kont yon 
ajans koleksyon segondè retounen yo konsidere yo pa ka kolekte.  

 
G PIBLIKASYON POLITIK SA A 

Moun yo ka jwenn san peye yon kopi alekri règleman sa a, yon rezime li nan langaj klè, Aplikasyon an, ak 
pwosedi pou kalkile rabè ak detèmine kalifikasyon lè yo vizite paj wèb Baptist Health la nan 
www.baptistjax.com/fap oswa lè yo soumèt yon demann. alekri bay Baptist Health Jacksonville, P O box 
736048, Dallas, TX 75373-6048, Atn: Defansè Asistans Finansye. Dokiman sa yo pral disponib nan plizyè lang 
chak gwoup konpetans limite angle pale ki konstitye pi piti a nan 5% nan kominote Lopital la Sante Baptist 
oswa popilasyon an ki gen anpil chans pou yo afekte oswa rankontre pa Lopital la Sante Baptist oswa 

http://www.baptistjax.com/fap


1,000 moun. Règleman sa a ak rezime nan lang klè yo dwe disponib sou sitwèb Baptist Health ak nan sal dijans, 
biwo admisyon yo, ak lòt pwen admisyon Lopital Baptist Health yo. Baptist Health pral adopte mezi pou notifye 
ak enfòme manm kominote yo sèvi nan lopital Baptist Health yo sou règleman sa a nan yon fason ki rezonab 
kalkile pou rive jwenn manm kominote a ki gen plis chans pou bezwen asistans finansye.  
 
 
REFERANS 
 
A. Dokiman A – Founisè ki kouvri pa Règleman Asistans Finansye a 
B. Dokiman B – Règleman Asistans Finansye ki pa kouvri founisè yo 
C. Dokiman C – Gid Federal sou Povrete 
D. Dokiman D – Aplikasyon pou Asistans Finansye 
E. Dokiman E – Kalkil % AGB 
F. Dokiman F – Rezime nan lang klè 
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PWOGRAM ÈD KOTE YO BAY LAJAN POU DEPANS LOPITAL No. 3.14 

Dènye Mizajou 23/09/2024  DOKIMAN A 

LIS FOUNISÈ KI NAN PWOGRAM ÈD KOTE YO BAY LAJAN AN POU EDE  

MOUN AK DEPANS YO 

 

Daprè Règ. Sek. 1.504(r)-4(b)(1)(iii)(F) ak Avi 2015-46 a, lis sa a bay ki espesyalis ki bay swen ijans e ki 

nesesè pou sante nan lopital la Pwogram Èd nan Kote yo Bay Lajan (FAP) a kouvri. FAP pa kouvri tretman ki 

pa obligatwa ak lòt swen ki pa swen ann ijans oswa ki pa nesesè pou sante nenpòt founisè bay. 

Lopital: 

Baptist Medical Center of the Beaches, Inc. 

Baptist Medical Center of Nassau, Inc. 

Southern Baptist Hospital of Florida, Inc.  

 d/b/a: Baptist Medical Center Jacksonville 

  Baptist Medical Center South 

  Baptist Medical Center Clay 

  Baptist Emergency Center North 

  Baptist Emergency Center at Town Center  

  Baptist Emergency Center at Oakleaf 

Baptist Emergency St. Augustine 

Baptist Emergency Nassau Crossing 

  Wolfson Children’s Hospital 

  Baptist Behavioral Health 

 

Konpayi doktè ki bay sèvis nan lopital ki mansyone pi wo yo suiv FAP a lè y ap bay sèvis ki nesesè pou sante 

ak/oswa sèvis ki ijan anpil nan local lopital Baptist yo.

Baptist Agewell Physicians, Inc.  

Baptist Cardiology, Inc. 

Baptist ENT Specialists, Inc. 

Baptist MD Anderson Cancer Physicians, Inc. 

Baptist Neurology, Inc. 

Baptist Obstetrics & Gynecology, Inc. 

Baptist Primary Care, Inc. 

Baptist Pulmonary Specialists, Inc.  

Baptist Specialty Physicians, Inc. 

Baptist Urology, Inc. 

Lyerly Baptist, Inc. 

 



PWOGRAM ÈD KOTE YO BAY LAJAN POU DEPANS LOPITAL   No. 3.14 

* Founisè sa yo suiv FAP a lè yap bay sèvis ki nesesè pou sante e/oswa ki ijan anpil nan local lopital Baptist yo. Gade Dokiman A nan pwogram sa a.  

Founisè swen sante endepandan ki nan ekip medical Baptist yo pa patisipe nan Pwogram Èd Kote Yo Bay Lajan an Pou Depans Lopital la. 
 
 

Dènye Mizajou: 16/08/2023  DOKIMAN B 

 
21st Century Oncology Jacksonville  
Ackerman Cancer Center 
Allergy & Asthma Specialists of North Florida  
Amelia Anesthesia 
Amelia Anesthesia  
Ashchi Heart & Vascular Center  
Baptist Agewell Physicians*  
Baptist Cardiology* 
Baptist ENT Specialists* 
Baptist MD Anderson Cancer Physicians*  
Baptist Neurology* 
Baptist Obstetrics & Gynecology*  
Baptist Primary Care* 
Baptist Pulmonary Specialists* 
Baptist Specialty Physicians* 
Baptist Rheumatology   
Baptist Urology* 
Bartram Park Family ENT  
Beaches Ear Nose & Throat  
Borland Groover Clinic 
Cancer Specialists of North Florida  
Cardiothoracic & Vascular Surgical Associates  
Carithers Pediatric Group 

Clinic for Kidney Diseases  
Digestive Disease Consultants  
Drs. Mori, Bean ak Brooks  
Emergency Resources Group  
Edward D. Tribuzio, MD 
FABEN Obstetrics & Gynecology  
Family Allergy & Asthma Specialists  
Family Medical Centers 
First Coast Cardiovascular Institute  
Florida Anesthesia Associates  
Intracoastal Dermatology 
Institute of Pain Management 
Jacksonville Anesthesia  
Jacksonville Multi-Specialty Group  
Jacksonville Orthopaedic Institute 
Jacksonville Pediatrics   
Jacksonville Pediatric Associates  
Lyerly Baptist*  
McIver Urological Clinic 
Nemours Children’s Specialty Care  
Nephrology Associates of NE Florida  
North Florida OB/GYN Associates  
North Florida Surgeons 

Podiatry Associates of Florida  
Regional Obstetrics Consultants 
Southeast Anesthesia & Spine Specialists  
Southeastern Pathology Associates  
Southeastern Retina Specialist 
St. John's Pediatrics  
UF Health Physicians 
UF Jacksonville Physicians 
University of Florida Health Science Center 
Jacksonville  
Women’s Physicians of Jacksonville 

LIS FOUNISÈ PWOGRAM ÈD KOTE YO BAY LAJAN POU DEPANS LOPITAL LA PA KOUVRI 



PWOGRAM ÈD KOTE YO BAY LAJAN POU DEPANS LOPITAL No. 3.14 

Dènye Mizajou  21/01/2025  DOKIMAN C 

 

Enstriksyon Federal Anrapò Ak Povrete 

 

Pou nou ka gade si w kalifye pou èd kote n ap bay lajan an, nou gade konbyen kòb fanmi w fè chak ane, 

konbyen moun ou gen nan fanmi w, ak lòt lajan ou ka resevwa nan men lòt fanmi (“lajan ki pa deklare”). Nou 

konpare enfòmasyon w ba nou yo ak Enstriksyon Federal Anrapò ak Povrete (FPG). Tablo ki pi ba a se yon 

kondisyon jeneral: 

 

 



DOKIMAN D 

 

Pwogram Èd Finansye Baptist Health 
Si w bezwen èd pou w peye pou sèvis swen sante ou resevwa nan yon lokal Lopital Baptist Health, Pwogram 
Èd Finansye (FAP) nou an ka ede w. Tanpri ranpli tout pati nan aplikasyon sa a pou Defansè Finansye Pasyan 
nou yo ka revize epi trete aplikasyon w lan alè. Nenpòt enfòmasyon ki manke oswa ki pa klè ka retade pwosesis 
aplikasyon an oswa lakòz yon refi. 
 
Met sou aplikasyon w lan, yo ka mande w pou bay sipò ki masyone pi ba a: 

Kalite revni nan kay la Dokiman Nesesè 

Salè revni travay 
● Dènye resi pèman nan travay ki gen montan salè pou ane a antou rive nan 
dat nou ye a; OSWA 
● Omwen dènye resi peman pou mwa konplè 

Revni biznis endepandan oswa revni Byen ki nan 
Lokasyon 

● Dènye deklarasyon revni ak tout dat yo; OSWA 
● Deklarasyon Pwofi ak Pèt; OSWA 
● Kontra lokasyon (yo) 

Revni Envestisman (Enterè, Dividann, elt.) 
● Dènye deklarasyon revni ak tout dat yo; OSWA 
● Deklarasyon Envestisman 

Avantaj chomaj oswa revni Dedomajman Travayè ● Rezime Peman ki montre lajan pou avantaj anvan taks pou chak semèn 

Lajan lalwa egzije pou paran bay oswa sipò pou 
timoun 

● Dènye deklarasyon revni ak tout dat yo; OSWA 
● Manda Divòs Tribinal la bay / montan yo mande pou w bay 

Pansyon oswa revni retrèt/Lajan yo peye chak ane 
● Dènye deklarasyon revni ak tout dat yo; OSWA 
● Lèt avantaj sosyal anvan taks chak mwa 

Sekirite Sosyal/Revni Sekirite Siplemantè oswa 
Avantaj Veteran 

● Dènye deklarasyon revni ak tout dat yo; OSWA 
● Lèt avantaj sosyal anvan taks chak mwa 

  
Kalite Byen nan kay la Dokiman Nesesè 

Lajan Kach ● Dokiman enfòmasyon kont labank nan moman an pou tout kont chèk ak 
kont epay 

Envestisman (CD, Obligasyon Epay Etazini, Bòdwo 
Trezò Ameriken, Aksyon, Fon Mache Lajan, Fon 
Mityèl, Fon Lajan tout moun met ansanm, elt.) 

● Deklarasyon Envestisman ki montre balans 

Lòt Kay 
● Dokiman Enfòmasyon sou Ipotèk (lòt ki pa kay prensipal); OSWA 
● Deklarasyon revni sou Byen 

  
Moun ki nan kay la: Dokiman Nesesè 

Timoun Depandan ki poko gen 18 an k ap viv 
avèk ou 

● Dènye deklarasyon revni ak tout dat yo; OSWA 
● Papye responsab legal; OSWA 
● Manda Divòs Tribinal la bay  

Timoun Depandan ki poko gen 25 an ki elèv 
aplentan 

● Dènye deklarasyon revni ak tout dat yo; OSWA 
● Prèv enskripsyon nan lekòl la 

Fanmi kalifye k ap viv avèk ou (paran, Fanmi kot 
Konjwen, frè ak sè, nyès, neve) 

●Deklarasyon revni ki pi resan an ak tout dat yo ki montre prèv ou reklame 
yo nan deklarasyon revni w 

Fason pou voye aplikasyon w lan ale: 

 

Aplike sou  
entènèt nan:  www.My.BaptistChart.com  

Voye yo imel  
pou nou nan:  PFSFAAPPT@bmcjax.com 

 
  

 
  

 

An pèsòn nan: Nenpòt nan Lopital Baptist nou yo
Oswanan  Lokal San Marco East nou
an nan:
3563 Philips Highway,
BLDG B, STE 201
Jacksonville, FL 32207 

 

Voye lapòs bay: Baptist Health Jacksonville 
PO Box 736048 
Dallas, TX 75373-6048 
Attn: Patient Financial Advocate 

 Ou gen kesyon? Rele 904.202.2092 

http://www.my.baptistchart.com/
mailto:PFSFAAPPT@bmcjax.com


   Aplikasyon pou Lajan Pou Sèvis Lopital 

Asirans/#Kontra 

Ou gen kesyon? Kontakte nou. 
My.BaptistChart.com ● Sit entènèt: www.baptistjax.com/fap 

P.O. Box 736048 ● Dallas, TX 75373-6048 
Telefòn: 904.202.2092 ● Faks: 904.391.5550 ● Imel: pfsfaappt@bmcjax.com 

 

SI W BEZWEN PLIS LIY, 
TANPRI MANDE PAJ 2. 

 
Non Pasyan: __________________________________________________ Nimewo Telefòn: (_____) _____-________________ 
Dat Nesans:_____/_____/_____  SSN:_____-_____-_____ Imel: ____________________________________________________ 
Adrès:___________________________________________________________________________________________________ 
Vil: __________________________________________________ Eta: ____________ Kòd Postal: ________________________ 
 

Ansent:     Wi     Non Andikape:     Wi     Non Sanzabri:     Wi     Non Estati Matrimonyal: 
 
Èske gen yon asirans maladi/machin ki kouvri depans swen medikal ou yo?     Wi ___________________________      Non 

Moun ki nan kay la: 
Bay tout moun ki sou kont ou w ap bay sipò, sa gen ladan l, timoun ki gen mwens pase 18 an oswa ki nan fakilte a tan plen ki gen 
mwens pase 25 an (vrè pitit, pitit ou adopte, lòt pitit ou responsab devan lalwa), paran, bo paran, frè ak sè, nyès, oswa neve. 

Non moun nan kay la Dat Nesans 4 dènye chif #SS Sa l ye pou Pasyan Fason l Fè Deklarasyon Revni 
 

Ou menm/Pasyan     Ou menm/Pasyan   
          
     
     
          

 

Revni kay la: 
Bay tout byen oswa “okenn revni” pou tout manm nan fanmi an ki nan kay la ki mansyone pi wo a – 
ou ladan l tou. 

Non moun nan kay la Sous Revni 
Kantite Mwa 

ak Revni 
oswa San 

Revni 

Revni 
Anvan 

Taks Pa 
Mwa Nan 

Moman an 

Revni 
Anvan 

Taks Chak 
Ane 

avèk oswa san revni (ou ladan l tou) 

Non konpayi a, Travay Endepandan, Revni nan Lwaye Kay, 
Revni Envestisman, Dedomajman Travayè, Lajan Chomaj, 
Lajan paran bay pou timoun, Pansyon/Retrèt/Rant, Byennèt 
Sosyal, Lajan VA, oswa “Okenn Revni”. Si w pa konnen, 

ekri “Pa konnen”. 

Lis revni total  

Ou menm/Pasyan*         
          
          
     
          
 

*Si w di w pa gen “Okenn Revni”, di nou kiyès k ap ede : Non: ______________________________ Sa moun nan ye pou ou: 
 

Byen nan kay la: Bay tout byen oswa “okenn byen” pou tout manm nan fanmi an ki nan kay la ki mansyone pi wo a - ou ladan l tou. * 

Non moun nan kay la Kategori Byen Kantite lajan byen 
an vo nan moman an  

Ou menm/Pasyan     
      
   
   
      

*Si total byen yo depase $75k, nenpòt kantite ki fèl plis pase $75k ap pase pou revni nan kalkil sa a. 
 
Pou Moun ki Gen Medicare yo: Règleman Federal yo mande pou benefisyè Medicare yo bay prèv revni ak byen yo lè y ap aplike pou èd pou lajan lopital.  
 
Baptist Health gen dwa pou l chanje nenpòt desizyon ki pran ki gen rapò ak fòmilè sa a, sa gen ladan l chanjman yon anilasyon, si enfòmasyon w bay la pa kòrèk/li pa laverite oswa 
si fakti medikal yo gen rapò ak yon aksidan kote w gen pou w resevwa lajan. Mwen deklare enfòmasyon ki pi wo yo kòrèk e mwen konprann ann amoni ak Lwa FL 817.50 la, bay fo 
enfòmasyon pou twonpe yon lopital pou w ka resevwa materyèl oswa sèvis se yon krim dezyèm degre. Mwen bay Baptist Health otorizasyon pou l verifye enfòmasyon mwen bay yo 
pa mwayen yon dosye kredi kliyan, si sa nesesè. 

 
     

Siyati Pasyan / Responsab  Dat 



POLITIK ASISTANS FINANSYÈ LOPITAL  Nimewo 3. 14 

Dènye mizajou: 28/8/2024  DOKIMAN E  

Kalkil pousantaj AGB pou Baptist Health pandan ane fiskal 2024-2025 la 

Nou p ap janm faktire yon moun ki kalifye pou pwogram èd finansyè plis pase 16% total frè lopital la pou 

swen medikal ki nesesè. Prensip sa alafwa pou pasyan ki entène ak pasyan ki pa entène. 16% se pousantaj 

an mwayèn frè pou sèvis Medicare ak asirè swen sante komèsyal yo ranbouse Baptist Health. 

Pou nou rive atenn règ 16% an nou itilize metòd “retwospeksyon”. Nou adisyone tout demann ranbousman 

frè pou sèvis Medicare ak konpayi asirans pou swen sante komèsyal yo te voye pou nou pandan peryòd 12 

mwa pou Swen Medikal Nesesè yo. Nou divize montan an pa total frè ki gen rapò ak reklamasyon sa yo. 

Kantite nou jwenn nan rele pousantaj Montan Jeneralman Faktire, oswa “AGB%”. Se demann yo te peye 

nou n ap egzaminen ak sa yo te regle pandan peryòd 12 mwa a. Si reklamasyon an pa finalize nan limit 

dènye jou peryòd 12 mwa a, nou p ap konte l nan reklamasyon total la. Nou konte reklamasyon yo sèlman 

lè yo peye nou. Nou ap mete pousantaj AGB a ajou chak ane epi nou ap aplike l nan delè 120 jou apre fen 

peryòd 12 mwa nou itilize pou kalkile pousantaj AGB a. 

Lè nou ap kalkile AGB a, nou ajoute tout montan konpayi asirans lan otorize a. Sa vle di konpayi asirans 

lan gen obligasyon pou peye plis pase montan pasyan an gen obligasyon pou peye a. Responsabilite pasyan 

an ka gen ladan l ko-peman, ko-asirans ak franchiz. Nan sa ki gen pou wè ak montan nou konte pou peman 

pasyan an, li sèlman enpòtan pou nou peye tout sèvis la. Epitou, nou pa pran an konsiderasyon si te gen yon 

rediksyon ki te aplike nan fakti pasyan an. Nou divize AGB a pa frè brit yo faktire pasyan an pou tout 

reklamasyon ranbousman ki sou yon peryòd 12 mwa lè nou gade dèyè, Medicare ak asirè swen sante 

komèsyal yo te peye. 

Chak ane nou kalkile yon pousantaj AGB apa pou chak etablisman lopital Baptist Health, epitou tout 

etablisman Baptist Health yo aplike pousantaj AGB ki pi fèb la. Pasyan ki ap peye pou kont yo resevwa 

yon rediksyon ki egal ak kontrè pousantaj AGB a, tankou nan egzanp anwo a, yon rabè 84%. 

Men pousantaj AGB nou kalkile pou chak etablisman Baptist Health: 

Baptist Medical Center of the Beaches, Inc. – 16%  

Baptist Medical Center of Nassau, Inc. – 18%  

Southern Baptist Hospital of Florida, Inc. 

Baptist Medical Center Jacksonville/WCH – 20%  

Baptist Medical Center South – 18% 

Baptist Medical Center Clay – 19%  

Baptist Emergency Center North – 17%  

Baptist Emergency Center at Town Center – 22%  

Baptist Emergency Center at Oakleaf – 21% 



Baptist Medical Center South 
14550 Old St Augustine Road 

Jacksonville, FL 32258 

 

 

 

 

Nan Baptist Health, nou sansib pou bezwen pasyan ki pa fin kwè yo ka peye pou 
swen yo bezwen. Nan kad angajman nou pran pou sante kominotè, règleman nou 
se pou nou ede pasyan nou yo konprann lajan ki ka disponib pou ede yo.  

Baptist Health Ofri: 
• Èd pou pasyan yo aplike pou pwogram gouvènman yo tankou Medicaid, 

ansanm ak lòt pwogram federal, eta ak lokal yo. 
• Èd kote yo bay lajan oswa Swen ki gen Rabè pou pasyan ki pa gen asirans 

oswa ki pa gen asirans pa kouvri yo ase ki kalifye daprè Pwogram Èd Kote 
yo Bay Lajan ("FAP"). Sèvis ki ijan anpil ak Sèvis Medikal ki nesesè yo 
bay nan Lopital nou yo kouvri a grasa FAP nou an. Tout lòt sèvis medikal 
yo bay yo ka pa kalifye sou èd kote yo bay lajan an daprè règleman an.  

• Plan Pèman Fleksibki baze sou sitiyasyon ekonomik pasyan an ak kantite 
lajan total li dwe. Objektif nou se ede pasyan yo peye fakti yo daprè 
sitiyasyon yo.  

• Referansnan pwogram yo pou swen medikal, si pasyan yo pa kalifye pou 
èd pou yo peye fakti yo. 

 
W ap gen pou w ranpli yon aplikasyon senp pou w konfime kantite moun ki lakay ou ak revni ak byen moun nan 
kay la. Kou nou analize aplikasyon w voye pou w mande èd pou w peye fakti w la, ou ka kalifye pou yo ede w peye 
tout fakti w si revni moun lakay ou mwens paske 200% nivo povrete federal la oswa y ap ede w peye yon pati nan 
fakti w la si revni lakay ou ant 201% - 400% nivo povrete federal la.  
 
Pasyan ki kalifye pou yo ede yo peye fakti yo p ap gen pou yo peye plis pou swen ki ijans anpil oswa lòt swen 
medikal ki nesesè pase montan yo abitye fè moun peye yo (AGB), ki se montan antou Medicaid t ap otorize pou 
swen sa yo. 

Pou w jwenn plis enfòmasyon, 
pou w jwenn yon aplikasyon, tout 
règleman anrapò ak èd lajan an, 
yon kopi rezime sa a*, oswa pou 

w voye yon aplikasyon: 
 

Ale sou: 
www.My.BaptistChart.com OSWA  

www.baptistjax.com/fap 
 

Adrès pou Lapòs: 
Baptist Health Jacksonville 

PO Box 736048 
Dallas, TX 75373-6048 

Pou: Financial Assistance 
Advocate 

 
Rele: 904.202.2092 

 
*Tout dokiman yo disponib nan lòt lang 

Wolfson Children’s Hospital 
800 Prudential Drive 

Jacksonville, FL 32207 

Èd kote y ap bay Lajan 
Rezime Règleman yo 

Pou w jwenn èd an pèsòn, al youn nan kote ki mansyone pi ba 
 Baptist Medical Center Jacksonville 

800 Prudential Drive 
Jacksonville, FL 32207 

Baptist Medical Center Beaches 
1350 13th Ave. South 

Jacksonville Beach, FL 32250 

Baptist Medical Center Nassau 
1250 South 18th Street 

Fernandina Beach, FL 32034 

Baptist Medical Center Clay 
1771 Baptist Clay Drive 

Fleming Island, FL 32003 

DOKIMAN F 
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