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Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten (kurz ,Daten“) daher ausschlieBlich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen. Mit der Datenschutzerklarung wollen wir Sie Uber die
Verarbeitung lhrer Daten in unserem Unternehmen und die lhnen zustehenden
datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte umfassend im Sinne der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (EU DS-GVO) informieren.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kdnnen Sie sich wenden?

Verantwortlich ist die BayWa AG, Arabellastr. 4, 81925 Miinchen, E-Mail: infol@baywa.de,
Tel: 089/9222-0.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der BayWa ist unter der genannten Anschrift oder
per E-Mail unter datenschutzbeauftragter@baywa.de zu erreichen.

Die BayWa AG hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Service Center eingerichtet,
das per E-Mail unter kontaktformular@baywa.de, per Post unter BayWa CS GmbH, CSC
Passau, BayWa-Str. 6, 94034 Passau, oder ({ber ein Internet-Formular unter
http://www.baywa.de erreichbar ist.

2.Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen
stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsanbahnung und -
beziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Auskunfteien,
Glaubigerschutzverbanden, aus  Offentlich ~ zuganglichen  Quellen  (z.B.
Unternehmensregister, Vereinsregister, Grundbuch, Medien) sowie sonstigen
Unternehmen, mit denen wir in dauerhaften Geschéaftsbeziehungen stehen,
zulassigerweise erhalten haben.

Zu den personenbezogenen Daten zahlen:

Ihre Stamm/Kontaktdaten wie:

- Vor- und Zuname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Fax), Geburtsdatum, Daten aus vorgelegtem
Identitdtsnachweis (Ausweiskopie), Bankdaten

- als Firmenkunde oder Lieferant zusatzlich: Bezeichnung ihrer
rechtsgeschatftlichen Vertreter, Firma, Handelsregisternummer, UstID-
Nummer, Betriebsnummer, Adresse, Ansprechpartner-Kontaktdaten (E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten

Dariiber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:
- Informationen tber Art und Inhalt unserer Geschéftsbeziehung wie
Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und Belegdaten, Kunden- und
Lieferantenhistorie, Beratungsunterlagen, Kfz-Daten,
- Informationen Uber lhren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten),
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- Werbe- und Vertriebsdaten, inkl. der Daten, die entstehen, wenn Sie auf
unsere (Direkt-) Marketingaktivitaten reagieren (z.B. Aufruf eines
Newsletters, Erfassung des Klickverhaltens)

- Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Bilddaten,

- Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit der BayWa (z.B. IP-
Adresse, Log-in-Daten, Daten die bei Nutzung des unserer Webseiten / des
BayWa Portals oder Apps generiert werden),

- sonstige Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
(z.B. in Kundengesprachen) erhalten haben,

- Daten, die wir aus Stamm/Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst
generieren, wie z.B. mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen.

- Die Dokumentation lhrer Zustimmungserklarung fiur den Erhalt von z.B.
Newslettern.

- Bilddaten von Videouberwachungssystemen

- Fotos, die zulassigerweise auf Offentlichen Veranstaltungen gemacht
werden

3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die
Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und dem BDSG 2018 der jeweils geltenden Fassung:

e Zur Erfillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b DS-GVO):
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fur den Verkauf und Vertrieb unserer Waren
und Dienstleistungen, zu Beschaffungs- und Logistikzwecken sowie zur
Lieferanten- und Kundenverwaltung und -analyse. Die Daten werden insbesondere
bei Geschaftsanbahnung und bei Durchfihrung der Vertrage mit Ihnen verarbeitet,
beispielsweise in folgenden Fallen:

- Anlage und Fihren eines Kundenkontos bzw. eines Lieferantenkontos
- Vertragsverhandlungen

- Auslieferung von Bestellungen

- Fuhren von Kundenkarten, z.B. der BayWa Tankkarte

- Teilnahme an Gewinnspielen

- Zusendung von Informationen, z.B. Anforderung eines Kataloges

- Durchfuihrung des Bewerbungsverfahrens (i.V. mit 8§ 26 BDSG)

e Zur Erfallung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1lit.c DS-GVO):
Eine Verarbeitung lhrer Daten ist zum Zweck der Erfillung unterschiedlicher
gesetzlicher Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der
Abgabenordnung, Geldwaschebestimmungen, produktspezifischen Regelungen
wie etwa der Gefahrstoffverordnung erforderlich. Bei Anfragen der Polizei kbnnen
wir nach bestimmten Vorschriften (z.B. der Strafprozessordnung) zur Auskunft
verpflichtet sein.

e Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DS-GVO):
Aufgrund einer Interessenabwagung kann eine Datenverarbeitung Uber die
eigentliche Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von



uns oder Dritten erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter
Interessen erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit  Auskunfteien und
Glaubigerschutzvereinigungen zur Ermittlung von Bonitatsdaten sowie das
Fuhren einer konzernweiten Bonitatsdatenbank zu Identifizierung
finanzieller Ausfallrisiken bei gemeinsamen Kunden;

- Werbung oder Marketing inkl. einer personalisierten, bedarfsgerechten
Gestaltung der Werbeinhalte, auch unter Berlicksichtigung der aus unserer
Kundendatenbank abgeleiteten Praferenzen

- Bereitstellung der BayWa Community

- Malnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten; dies beinhaltet die Weiterentwicklung
etablierter interner IT-Systeme inklusive des Tests neuer Funktionalitaten
unter Beachtung technisch-organisatorischer MalRnahmen

- Fuhren einer konzernweiten Kundendatenbank zur Verbesserung des
Kundenservice

- Mallnahmen zum Schutz der BayWa Standorte vor vertrags- oder
gesetzeswidrigem Verhalten, z.B. Zugangskontrollen, Videouberwachung;

- im Rahmen der Rechtsverfolgung

- Business Partner Screening gegen internationale Sanktions- / Terrorlisten

- Setzen von (zustimmungsfreien) Cookies, die zum Betrieb einer Webseite
technisch erforderlich sind oder das Nutzungserlebnis verbessern

e Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DS-GVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, erfolgt
eine Verarbeitung nur gemald den in der Einwilligungserklarung festgelegten
Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden, z.B. zur Zusendung
unseres Newsletters. Wenden Sie sich hierzu bitte an das unter Nr. 1 genannte
Servicecenter der BayWa.

4. Datenverarbeitung zu Werbezwecken und Personalisierung
unseres Angebots

Wir nutzen lhre Daten auch, um mit lhnen tGber Ihre Bestellungen, bestimmte Produkte
oder Marketingaktionen zu kommunizieren und Ihnen Produkte oder Dienstleistungen
zu empfehlen, die Sie interessieren konnten.

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten flur Werbezwecke kbnnen Sie
jederzeit insgesamt oder fir einzelne MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfur
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Wenden Sie sich
hierzu bitte an das unter Nr. 1 genannte Servicecenter der BayWa.

Produktempfehlungen per E-Mail

Die BayWa ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen des 8§ 7 Abs 3 UWG
berechtigt, die E-Mail-Adresse, die Sie uns bei der Bestellung eines Produktes oder
einer Dienstleistung angegeben haben, zur Direktwerbung fur eigene ahnliche Waren



oder Dienstleistungen zu nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns
unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail mehr von uns erhalten moéchten,
kénnen Sie der Verwendung lhrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen,
ohne dass hierfur andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Wenden Sie sich hierzu bitte an das unter Nr. 1 genannte Servicecenter
der BayWa. Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail auch immer ein Abmeldelink
enthalten.

Newsletter

Fur den Versand des ggf. auch personalisierten Newsletters verwenden wir das
sogenannte Double Opt-In-Verfahren, d.h., wir werden lhnen erst dann einen
Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor ausdricklich bestétigt haben,
dass wir den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Wir werden Ihnen dann eine
Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie bitten, durch das Anklicken eines in
dieser E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten
maochten.

Sollten Sie spater keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kdnnen Sie diesem
jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittiungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an das unter Nr. 1 genannte
Servicecenter der BayWa reicht hierflr aus. Selbstverstandlich finden Sie auch in
jedem Newsletter einen Abmelde-Link.

Profiling bei Besuch dieser Webseite und bei der Kundenbetreuung

Auf unserer Website kann ein Profiling auf Basis Ihres Klick-Verhaltens stattfinden.
Dieses Profiling dient dazu, lhr Kundenerlebnis bei Aufruf unserer Webseite zu
verbessern. Interessieren Sie sich beispielsweise hauptsachlich fur Produkte und
Inhalte mit landwirtschaftlichem Bezug werden Sie beim n&chsten Aufruf der Webseite
direkt auf die Zielgruppeneinstiegsseite ,Landwirtschaft” weitergeleitet.

Des Weiteren werden Ihnen einzelne Fachartikel oder Angebote im Zusammenhang
mit Ihrem Surfverhalten auf unserer Webseite vorgeschlagen. Beispielsweise werden
Ihnen neue Artikel aus dem Bereich ,Tierfutter auf unserer Startseite angezeigt, wenn
Sie bereits Tierfutter in unserem Onlineshop gekauft haben oder sich einige Inhalte mit
Bezug auf Haustiere auf unserer Webseite angeschaut haben. Wenn Sie dies nicht
winschen, kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie tber das Setzen von
Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von
Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Wenn Sie nicht méchten, dass Sie als registrierter und eingeloggter Kunde des Online-
Portals personalisierte Inhalte angezeigt bekommen, kénnen Sie dem widersprechen,
indem Sie eine E-Mail an service@baywa.de schreiben.

Auch im Rahmen unseres Kundenbeziehungsmanagements erfolgt auf Grund lhres
Einkaufsverhaltens in unseren Filialen und von Kundengesprachen ein Profiling.

In allen vorstehend genannten Fallen erfolgt keine automatisierte
Entscheidungsfindung im Sinne der DS-GVO.



5. Einsatz von Auskunfteien und Verarbeitung von
Bonitatsinformationen

Datentubermittlung an Auskunfteien

Die BayWa AG uUbermittelt im Rahmen unserer Vertragsverhéltnisse erhobene
personenbezogene Daten Uber die Vertragsanbahnung, die Beantragung, die
Durchfihrung und Beendigung dieser Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht
vertragsgemales Verhalten oder betriigerisches Verhalten an folgende Auskunfteien:
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Bisnode Deutschland
GmbH, Robert-Bosch-Strafl3e 11, 64293 Darmstadt, Coface Central Europe Holding
AG, Stubenring 24, A-1010 Wien, CRIF Birgel GmbH, LeopoldstralRe 244, 80807
Minchen, CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, AT-1150 Wien , Creditreform,
Machtlfinger StraRe 13, 81302 Miunchen, EOS Deutschland GmbH, Gottlieb-Daimler-
Ring 7-9, 74906 Bad Rappenau, Euler Hermes AG, Grasstral3e 29, 22761 Hamburg.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der BayWa AG oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit diesen Auskunfteien dient auch der
Betrugspravention sowie der ldentitatsprifung. Die BayWa AG kann anhand der von
der Auskunftei Ubermittelten Ubereinstimmungsraten und ggfs. Anhand eines
Hinweises auf eine zurickliegend bei der Auskunftei oder einem anderen
Geschaftspartner durchgefiihrte ausweisgestitzte Legitimationsprifung erkennen, ob
eine Person unter der vom Kunden angegebenen Anschrift im Datenbestand der
Auskunftei gespeichert ist.

Die Auskunfteien verarbeiten Daten und verwendet sie auch zum Zweck der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu
geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. Die Datenschutzinformationen der
restlichen genannten Auskunfteien kdnnen ebenfalls online auf deren Internetauftritt
eingesehen werden.

Wann holen wir eine Bonitatsauskunft tber Sie ein?

Wenn Sie als Gewerbe- oder Privatkunde einen Antrag auf Er6ffnung eines Kontos fur
Lieferungen und Leistungen (,Kontoeréffnungsantrag®) stellen, legen wir flr Sie ein
Kundenkonto an und rdumen lhnen, eine entsprechende Bonitat vorausgesetzt, ein
Kreditlimit fir Lieferungen und Leistungen ein, das den Kauf auf Rechnung ermdéglicht.
Ein solches aktives Kundenkonto stellt ein Dauerschuldverhaltnis mit kreditorischem
Risiko flr uns dar, weshalb wir ein berechtigtes Interesse daran haben, Uber
Veradnderungen in lhrer Bonitdt - durch Einrichtung eines Dauerkontos bei der
Auskunftei oder Einholen einer Auskunft in bestimmten Intervallen oder bei
besonderen Vorféllen wie z.B. Zahlungsverzug - informiert zu werden.
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Wenn Sie sich als Gewerbe- oder Privatkunde ausschliel3lich bei einem unserer
Online-Shops registrieren und einkaufen (,Online-Kunde®), holen wir die vorgenannten
Bonitatsauskunfte nur ein, wenn Sie im Check-Out eine unsichere Zahlart (Kauf auf
Rechnung, Bankeinzug) gewahlt haben.

Fuhren einer konzernweiten Bonitatsdatenbank

Sofern wir im Rahmen der rechtlichen Zuléassigkeit Bonitatsdaten tber Sie bei einer
Auskunftei eingeholt haben, speichern wir diese in einem System, auf das die am
BayWa Kreditmanagement teilnehmenden Konzerngesellschaften Zugriff haben. Dies
hat das Ziel, bei gemeinsamen Kunden die Vorgangsbearbeitung zu erleichtern und
finanzielle Ausfallrisiken zu erkennen. Ein Zugriff auf die Bonitatsdatenbank erfolgt nur,
sofern fir das jeweilige Konzernunternehmen ein berechtigtes Interesse vorliegt.

6. Wer erhalt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir
dennoch fir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind
vertraglich dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen
der Leistungserbringung zu verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter
erhalten lIhre Daten, sofern diese die Daten zur Erfullung ihrer jeweiligen Leistung
bendtigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir flr Betrieb und Sicherheit unseres
IT-Systems bendtigen (z.B. Nutzung einer technischen Plattform der Voycer AG zum
Betrieb unserer Community) sowie Werbe- und Adressenverlage fur eigene
Werbeaktionen.

Ihre Daten werden in der BayWa Kundendatenbank verarbeitet. Die BayWa
Kundendatenbank unterstiitzt die Anhebung der Datenqualitdt der vorhandenen
Kundendaten (Dublettenbereinigung, Verzogen/Verstorben-Kennzeichen,
Adresskorrektur), und erméglicht die Anreicherung mit Daten aus 6ffentlichen Quellen.
Diese Daten werden den Konzerngesellschaften der BayWa, die an der BayWa
Kundendatenbank teilnehmen (teiinehmende Gesellschaften), zur Verfigung gestellt
und kénnen fur personalisierte Direktmarketing Aktionen (z.B. Newsletter), fir
gezieltes Online Marketing und personalisierte Online Shop Gestaltung, verwendet
werden.

Durch die BayWa Kundendatenbank sollen teilnehmende Gesellschaften, welche die
gleichen Kunden betreuen, Informationen uber diese Kunden
organisationsibergreifend nutzen kénnen. Diese Vorgehensweise hat das Ziel, den
Kunden stets die aktuellste und relevanteste Information bereitzustellen. Diese
Verarbeitung von Kundeninteressen stellt Profiling im Sinne von Art. 4 DS-GVO dar;
eine automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nicht. Das Speichern von
Kundendaten erfolgt unternehmensbezogen und getrennt, wobei die BayWa AG fir
die einzelnen teilnehmenden Gesellschaften als Dienstleister fungiert.

Erfolgt eine Angebotslegung/Verkauf Uber Herstellerportale, werden von lhnen
bekanntgegebene Daten direkt im Portal des Herstellers verarbeitet.



Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung
kénnen Behorden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger lhrer Daten sein.

Daruber hinaus koénnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erflllung
Versicherungen, Banken, Auskunfteien, Dienstleister und Lieferanten (etwa beim
Direktbezug von Waren) Empfanger Ihrer Daten sein.

7. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre Daten bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung oder bis zum
Ablauf der geltenden Garantie-, Gewahrleistungs-, Verjahrungs- und gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung);
daruber hinaus bis zur Beendigung von allféalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die
Daten als Beweis bendétigt werden.

Bei der Videouberwachung werden die Bilddaten in der Regel nach 7 Tagen gel6dscht,
bei bemannten Tankstellen erfolgt eine Loschung nach 3 Tagen, bei unbemannten
Tankstellen nach 40 Tagen.

In der Community speichern wir Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies
zur Erreichung der hier genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es die vom
Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen vorsehen. Nach Fortfall des
jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten
routinemafRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht.

8. Verarbeitung von Bewerberdaten

Sie konnen sich direkt auf eine auf unserem Bewerbermanagementsystem
veroffentlichte Stellenanzeige bewerben, indem Sie lhre Daten in einem einzeln fir die
ausgeschriebene Stelle angelegten Bewerberprofii  erfassen. Uber den
Bearbeitungsstatus lhrer Bewerbung halten wir Sie informiert, in der Regel per E-Mail.
Nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens durch Absage unsererseits speichern wir
Ihre Bewerbungsunterlagen noch fur einen Zeitraum von sechs Monaten, um Fragen
im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung und deren Ablehnung beantworten zu
kénnen. Danach werden Ihre Bewerbungsunterlagen vollstandig geléscht, hieriber
erfolgt keine gesonderte Mitteilung. Detaillierte Informationen zur Datenverarbeitung
im Rahmen des Bewerbungsverfahrens erhalten Sie hier.
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9. Kommunikation per E-Mail

Bitte beachten Sie, dass der Versand unverschlisselter E-Mails als unsicher
anzusehen ist, da Unbefugte den Inhalt der E-Mail zur Kenntnis nehmen und ggf.
manipulieren kbnnen. Deshalb raten wir Ihnen, in der Kommunikation mit uns keine
sensiblen Daten per E-Mail zu schicken. Als Bewerber nutzen Sie bitte unser
Bewerberportal, da dort Inre Bewerbungsunterlagen auf gesichertem Weg Ubertragen
werden. Sollte es doch einmal erforderlich sein, sensible Daten per E-Mail zu schicken,
nutzen Sie bitte eine Mdglichkeit der Inhaltsverschlisselung. Eine Anleitung hierzu
finden Sie hier.

10. Nutzung der BayWa-Community

Wir speichern, verarbeiten und nutzen erhobene personenbezogene Daten,
Registrierungsdaten sowie die geposteten Beitrdge und Inhalte fir den mdglichst
umfassenden und reibungslosen Betrieb unserer Community, einschliel3lich der
Aufrechterhaltung lhrer Mitgliedschatft.

Zum Anlegen eines Community User-Accounts verarbeiten wir im Community-System
von Voycer zusatzlich zu den Registrierungsdaten des BayWa Portals noch den
sogenannten Username, der notwendig ist, um einen Community Account zu erstellen.
AuBerdem Daten, die selbststandig vom Nutzer eingetragen von uns aber lediglich
gespeichert werden um das Angebot der Webseite darstellen zu kénnen, hierzu
gehoren alle Beitrage (Posts) des Users, ein Avatar- und Header-Bilder, sowie
Adressangaben oder sonstige Angaben, die der Nutzer freiwillig macht, zwecks
Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen.

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage hinterlassen, dann ist dies nur mit
einem Account mdoglich, die Daten werden alle an das Nutzerprofil gebunden und
werden offentlich fir jeden einsehbar auf der Webseite dargestellt. Soll ein Beitrag
geldscht werden, dann kann sich der Nutzer jederzeit unter: team@community.baywa-
landwirtchaft.de an uns wenden, der Beitrag wird dann schnellstmoéglich geldscht,
sofern keine rechtlichen Grinde dagegenstehen.

Nach Beendigung der Mitgliedschaft werden Ihr Username und soweit dies technisch
maglich ist, alle Daten die einen Ruckschluss auf Ihre Person zulassen aus dem
Eintrag entfernt, es sei denn die weitere Verarbeitung ist zur Erflillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausiubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich.

Um seinen Account zu ldschen, klickt der Nutzer auf den Account Loschen-Botton im
Profil. Anschliel3end erhalt der Nutzer eine E-Mail mit einem Bestatigungslink (oder
Code). Nach Bestatigung durch Anklicken des Links (Eingabe des Codes) wird der
Account als geldscht gekennzeichnet, der Avatar und das Header-Bild werden entfernt
und alle personenbezogenen Daten werden pseudonymisiert oder soweit technisch
moglich geléscht. Der Username und die E-Mail werden pseudonymisiert. Zur
Pseudonymisierung des Nutzernamens und der E-Mail wird ein Hash-Verfahren
angewandt. Ebenso werden alle als Entwurf gespeicherten Inhalte geldscht.

Das Loschen des Accounts bzw. die Pseudonymisierung bezieht sich auf alle von uns
im Zusammenhang mit dem Plattform-Betrieb bereitgestellten Services.


https://res.cloudinary.com/baywa-ag-p/image/upload/v1589269810/content-encryption.pdf

11.Beantragung einer BayWa Tankkarte

Bei der Beantragung einer BayWa Tankkarte wird standardmaflig ein BayWa
Kundenkonto mit einer 8-stelligen Kundennummer erstellt. Dies ermdglicht Ihnen den
Einkauf in allen Produktbereichen der BayWa AG. Ihrem Kundenkonto kdnnen bei
Bedarf eine oder mehrere gebuhrenfreie Tankkarten zugeteilt werden. Jede Tankkarte
hat eine eigene, 10-stellige Nummer und ist ausschlief3lich zum Bezug von Kraftstoffen
an unseren BayWa Tankstellen, sowie den Tankstellen unserer Kooperationspartner
AVIA und Star nutzbar.

Sollten Sie lhre Tankkarte(n) einmal nicht mehr bendétigen, kdnnen Sie diese jederzeit
zum Monatsende unter Angabe der Kartennummer(n) telefonisch unter der
kostenlosen Rufnummer 0800 50 54 500 oder per E-Mail an tankstellen@baywa.de
kundigen. Bitte beachten Sie, dass eine Kindigung der Tankkarte nicht gleichzeitig die
Loschung lhres Kundenkontos herbeifihrt. Mit der Auflésung lhres Kundenkontos
werden alle evtl. vorhandenen Tankkarten gesperrt.

Auf Anordnung der zustandigen Stellen durfen wir im Einzelfall Auskunft Gber diese
Daten erteilen, soweit dies fur Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur
Erflllung der gesetzlichen Aufgaben der Behdrden oder zur Durchsetzung der Rechte
am geistigen Eigentum erforderlich ist.

12.Einsatz von Cookies beim Besuch dieser Webseite

Allgemeine Informationen zu Cookies

Auf unseren Seiten setzen wir Cookies und ahnliche (Tracking-)Technologien wie z.B.
Zahlpixel ein. Cookies sind kleine Textdateien, die beim Aufruf von Webseiten erzeugt
werden, im Speicher lhres Endgerates (Computer/Tablet/Smartphone) abgelegt
werden und die Wiedererkennung ermdglichen. Wir nutzen technisch notwendige
Cookies, die den Betrieb unserer Website und das Ausliefern der entsprechenden
Inhalte an Sie ermdglichen. Ein technisch notwendiges Cookie ist auch das sog.
,consent-Cookie“ (Google Tag Manager), in dem wir lhre Einwilligung — sofern Sie uns
diese im Rahmen unseres Cookie-Banners gegeben haben — speichern kénnen. Das
Consent-Cookie speichert Ihre Einwilligung fur eine Dauer von 12 Monaten auf Ihrem
Endgerat, sofern Sie nicht vorher widerrufen.

Der Einsatz von Cookies dient auch der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit. Wir
setzen z.B. sog. Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten
unserer Website bereits besucht haben oder Sie sich bereits in lhrem Kundenkonto
angemeldet haben. Eine Session endet 30 Minuten nach Verlassen der Webseite.
Daruber hinaus setzen wir ebenfalls zum Zweck der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat
gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in
Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und
welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu mussen.


mailto:tankstellen@baywa.de

AulRerdem nutzen wir Cookies zu anonymen statistischen Analysen oder zur Anzeige
personalisierter Inhalte bzw. fir personalisierte Werbung. Weitere Informationen zu
den Zwecken dieser optionalen Tracking- und Analysecookies erhalten Sie im
nachfolgenden Abschnitt ,Informationen zu optionalen Cookies®.

Rechtsgrundlagen, Widerspruchsmaoglichkeit und Widerruf lhrer Einwilligung
Bei technisch notwendigen Cookies sowie den Cookies zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit erfolgt die Verarbeitung lhrer Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen gemafR Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes
Interesse besteht darin, eine Website fir allgemeine Informations- und
Kommunikationszwecke, fur Werbezwecke sowie zum Online-Vertrieb von Waren
anbieten zu kénnen. Dem Einsatz dieser Cookies kdnnen Sie jederzeit widersprechen,
indem Sie entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser vornehmen, die das Setzen
von Cookies durch unsere Website verhindern. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall
eine korrekte Anzeige unserer Website nicht moglich ist

Bei den optionalen Tracking-Cookies erfolgt die Verarbeitung lhrer Daten auf
Grundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO, die Sie jederzeit
widerrufen kénnen. Hierzu haben wir einen Cookie-Manager eingerichtet, in dem Sie
Ihre Cookie-Praferenzen verwalten kénnen. Den Cookie-Manager finden Sie hier.

Informationen zu optionalen Cookies

Technisch nicht notwendige Cookies sind solche, die Ihre Praferenzen speichern und
die wir zu Marketing- oder Statistikzwecken einsetzen. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung dieser optionalen Cookies ist lhre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
DS-GVO, welche Sie in unserem Cookie-Manager jederzeit widerrufen kénnen.

Folgende Marketing- und Statistiktools verwenden wir auf Basis Ihrer Einwilligung,
sofern Sie uns diese im Rahmen unseres Cookie-Banners gegeben haben:

e Hotjar
Der Webdienste Hotjar, betrieben durch die Hotjar Ltd. Die Hotjar Ltd., ist ein
europaisches Unternehmen mit Sitz in Malta. Hotjar verwendet Cookies. Das sind
kleine Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die Analyse erfolgt stets anonym,
ein Bezug zu lhrer Person kann nicht hergestellt werden. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden an einen
innerhalb der europaischen Union gelegenen Server von Hotjar Gbertragen und dort
gespeichert.

e Google Remarketing- und Ads

Auf dieser Webseite verwenden wir die Remarketing- und Ads-Funktion von Google.
Durch diese Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseite schon einmal
besucht haben, durch zielgerichtete Werbung auf den Seiten des Google Partner
Netzwerks erneut angesprochen. Zu diesem Zweck speichert Google Kkleine
Textdateien (sog. Cookies) auf lnrem Computer, mit denen der Besuch der Webseite
analysiert und anschlie3end fur gezielte Produktempfehlungen und interessenbasierte
Werbung genutzt werden kann.



e Facebook Pixel

Innerhalb unseres Onlineangebotes werden sog. ,Facebook-Pixel“ des sozialen
Netzwerkes Facebook, welches von der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025, USA, bzw. falls Sie in der EU ansassig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (,Facebook®),
eingesetzt.

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook mdoglich, die Besucher unseres
Angebotes als Zielgruppe fir die Darstellung von Anzeigen, sog. ,Facebook-Ads* zu
bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Facebook -Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Facebook-Ads nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Internetangebot gezeigt haben. Das heif3t, mit Hilfe des
Facebook -Pixels moéchten wir sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads dem
potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe
des Facebook-Pixels kbnnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen
fur statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob
Nutzer nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website
weitergeleitet wurden. Der Facebook-Pixel wird beim Aufruf unserer Webseiten,
nachdem Sie lhre Einwilligung (Opt-In) zur Nutzung von Cookies gegeben haben,
eingebunden und kann auf Ihrem Gerat ein sog. Cookie, d.h. eine kleine Datei
abspeichern. Wenn Sie sich anschlieBend bei Facebook einloggen oder im
eingeloggten Zustand Facebook besuchen, wird der Besuch unseres Angebotes in
Ihrem Profil vermerkt. Die Uber Sie erhobenen Daten sind flr uns anonym, bieten uns
also keine Rickschlisse auf die Identitat der Nutzer. Allerdings werden die Daten von
Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen
Nutzerprofil mdglich ist. Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im
Rahmen von Facebooks Datenverwendungsrichtlinie. Dementsprechend erhalten Sie
weitere Informationen zur Funktionsweise des Remarketing-Pixels und generell zur
Darstellung von Facebook-Ads in der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook:
https://www.facebook.com/policy.php.

Sie kdnnen generell der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung lhrer
Daten zur Darstellung von Facebook-Ads widersprechen. Hierzu kdnnen Sie die von
Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen
nutzungsbasierter Werbung befolgen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads

oder den Widerspruch Uber die US-amerikanische Seite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youronlinechoices.com/ erklaren. Die Einstellungen erfolgen

plattformunabhangig, d.h. sie werden fur alle Gerate, wie Desktopcomputer oder
mobile Geréate tbernommen.

e Google Analytics

Diese Internetseite verwendet Google Analytics, einen Internetanalysedienst von
Google. Google Analytics nutzt so genannte Cookies (kleine Textdateien), die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermoéglichen.

Die durch die Cookies erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Homepage
(einschlie3lich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die
Homepage-Betreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google
diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dieses gesetzlich


https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/

vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.
Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in
Verbindung bringen.

Wir informieren dariiber, dass diese Webseite Google Analytics ausschlie3lich unter
Verwendung eines Deaktivierungs-Add-on ,_anonymizelp()“ nutzt. lhre IP-Adresse
wird nicht vollstandig gespeichert. Die Identifizierung des Besuchers der Webseite ist
ausgeschlossen.

Wir nutzen auch die technische Erweiterung ,Google Signals®, die ein Cross Device
Tracking — also ein endgeratibergreifendes Tracking- ermdglicht. Damit kann eine
Zuordnung eines einzelnen Webseitenbesuchers mit verschiedenen Endgeraten
hergestellt, sowie Interaktionsdaten nachvollzogen werden. Dies geschieht jedoch nur
dann, wenn der Besucher sich bei den Webseitenbesuchen in einen Google-Dienst
eingeloggt hat und zugleich in seinen Google-Konto-Einstellungen die Option
.personalisierte Werbung“ aktiviert hat. Auch dann werden uns aber Kkeine
personenbezogenen Daten oder Nutzerprofile zuganglich; sie bleiben fir uns anonym.
Die Analytics-Funktion UserID ermdglicht es uns, in anonymisierter Form
Interaktionsdaten nachzuverfolgen, etwa das Anmelden und die Nutzung unserer
Portale mit verschiedenen Endgeraten. Die User-ID wird nicht mit anderen Daten in
Zusammenhang gebracht.

Wenn Sie die Nutzung von Google Signals und UserlID nicht winschen, kénnen Sie in
Ihren Google-Konto-Einstellungen die Option ,personalisierte Werbung“ deaktivieren.

e Microsoft Ads (ehemals Bing Ads)

Unsere Onlineangebote nutzen zusétzlich das Conversion Tracking von Microsoft
(Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Dabei
wird von Microsoft Ads ein Cookie auf lhrem Rechner gesetzt, sofern Sie Uber eine
Microsoft Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft Ads und wir knnen auf
diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu unserer Website
weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (Conversion-Seite) erreicht
hat. Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing-Anzeige
geklickt haben und dann zu Conversion-Seite weitergeleitet wurden. Es werden keine
personlichen Informationen zur Identitat des Nutzers mitgeteilt. Weitere Informationen
zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft Bing finden Sie auf
der Website von Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

e CRITEO

Auf unseren Webseiten werden durch eine Technologie der Criteo GmbH zu
Marketingzwecken anonymisierte Informationen Uber das Surfverhalten der
Webseitenbesucher gesammelt und gespeichert. Diese Daten werden in Cookies auf
dem Computer des Besuchers gespeichert. Die Criteo GmbH analysiert anhand eines
Algorithmus das anonymisiert aufgezeichnete Surfverhalten und kann anschlie3end
gezielte Produktempfehlungen als personalisierte Werbebanner auf anderen
Webseiten (sog. Publishern) anzeigen. In keinem Fall kbnnen diese Daten dazu
verwendet werden, Sie als Besucher unserer Webseiten personlich zu identifizieren.
Die gesammelten Daten werden lediglich zur Verbesserung des Angebots benutzt.
Eine andere Verwendung oder Weitergabe dieser Informationen an Dritte erfolgt nicht.
Weitere Informationen zur eingesetzten Technologie erhalten Sie hier
https://www.criteo.com/de/privacy/ .



https://www.criteo.com/de/privacy/

e Matomo

Im Rahmen der BayWa-Community nutzen wir Matomo, eine Open-Source-Software
zur statistischen Auswertung der Nutzerzugriffe. Die IP-Adresse der Nutzer wird
gekdirzt, bevor sie gespeichert wird. Matomo verwendet jedoch Cookies, die auf dem
Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung dieses
Onlineangebotes durch die Nutzer erméglichen. Dabei kénnen aus den verarbeiteten
Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieses Onlineangebotes werden auf
unserem Server gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben.

e New Relic

Auf der Website www.community.baywa-landwirtschaft.de werden durch New Relic,
einem Webanalysedienst des Anbieters New Relic Inc., Daten erhoben und
gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt
werden. Diese Profile dienen der Einhaltung der technischen Service Level
Vereinbarung zwischen dem Betreiber der Plattform und dem technischen
Dienstleister, insbesondere das dafir bendétige Applikations-Monitoring und Alerting.
Des Weiteren dienen diese auch der Analyse des Besucherverhaltens und werden zur
Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots ausgewertet.
Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden. Weitere Informationen erhalten Sie hier:
https://newrelic.com/privacy .

13.Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter auf unseren
Webseiten

Um unser Angebot attraktiv zu gestalten, ist es moglich, dass gemald unseren
Nutzungsbedingungen durch uns oder durch User Drittinhalte (z.B. Videos) in Beitrage
eingebunden werden. Die Inhalte sind mdglicherweise tber sog. Plugins, iframes oder
ahnliche technische Mittel eingebettet. Bei Ausfihrung der jeweiligen Inhalte kann es
sein, dass Daten, wie etwa lhre IP-Adresse, an den jeweiligen Dienst Ubertragen
werden. Aus Datenschutzgriinden erfolgt eine Ubertragung der Daten aber erst, wenn
Sie den jeweiligen Dienst durch aktives Anklicken nutzen. Rechtsgrundlage ist unser
berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit f DS-GVO, ein fir den Nutzer
ansprechendes Online-Angebot liefern zu kdbnnen.

Folgende Dienste sind auf unseren Webseiten eingebunden:

e Google Maps

Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten Uber die Nutzung
der Kartenfunktionen verarbeitet. Die Inhalte von Google Maps werden aber erst dann
geladen, wenn der Nutzer aktiv den Kartendienst in Anspruch nimmt. Nahere
Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen (https://policies.google.com/privacy?hl=de) entnehmen. Dort
kénnen Sie im Datenschutzcenter auch Ihre personlichen Datenschutz-Einstellungen
verandern.
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e YouTube-Videos
Betreiber der Plugins flr eingebettete YouTube-Videos ist die YouTube, LLC, 901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-
Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird
Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem Youtube-Account
eingeloggt sind, kann Youtube Ihr Surfverhalten Ihnen persénlich zuzuordnen. Dies
verhindern Sie, indem Sie sich vorher aus lhrem Youtube-Account ausloggen.
Wird ein Youtube-Video aktiv vom Nutzer gestartet wird, setzt der Anbieter Cookies
ein, die Hinweise Uber das Nutzerverhalten sammein.
Wer das Speichern von Cookies fur das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird
auch beim Anschauen von Youtube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen
mussen. Youtube legt aber auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene
Nutzungsinformationen ab. Mochten Sie dies verhindern, so muissen Sie das
Speichern von Cookies im Browser blockieren.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,Youtube® finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

e Videoportal Vimeo
Auf unseren Websites sind Plugins des Videoportals Vimeo der Vimeo, LLC, 555 West
18th Street, New York, New York 10011, USA eingebunden. Durch Interaktionen mit
den Vimeo Plugins (Klicken des Start-Buttons) werden Informationen tber lhren
Besuch und lhre IP-Adresse an einen Server von Vimeo in den USA Ubermittelt und
dort gespeichert. Wenn Sie ein Vimeo-Benutzerkonto haben und nicht mdchten, dass
Vimeo Uber diese Website Daten Uber Sie sammelt und mit lhren bei Vimeo
gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft, missen Sie sich vor der Internation mit dem
Vimeo-Video bei Vimeo ausloggen.
Die Datenschutzerklarung fur Vimeo mit ndheren Informationen zur Erhebung und
Nutzung lhrer Daten durch Vimeo finden Sie unter https://vimeo.com/privacy.
AulRerdem ruft Vimeo Uber einen iFrame, in dem das Video aufgerufen wird, den
Tracker Google Analytics auf. Dabei handelt es sich um ein eigenes Tracking von
Vimeo, auf das wir keinen Zugriff haben. Sie kdnnen das Tracking durch Google
Analytics unterbinden, indem Sie die Deaktivierungs-Tools einsetzen, die Google flr
einige Internet-Browser anbietet. Die Nutzer kdnnen dartber hinaus die Erfassung der
durch Google Analytics erzeugten und auf ihre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

e Google reCAPTCHA
Auf unseren Seiten verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“). Diese
Funktion dient vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine natirliche
Person erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung
erfolgt. Wir setzen den Dienst aufgrund unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO an der Sicherheit und der Verhinderung von Missbrauch unseres
Angebotes ein. Der Dienst inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von
Google fur den Dienst reCAPTCHA bendétigter Daten an Google und erfolgt gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der
Feststellung der individuellen Willensgetragenheit von Handlungen im Internet und der



Vermeidung von Missbrauch und Spam. Weiterfihrende Informationen zu Google
reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google kénnen Sie einsehen unter:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

e Social Plugins
Wenn wir auf unseren Seiten sog. ,Social-Media-Buttons® eingebunden haben, dann
setzen wir um Schutze |Ihrer Daten bei der Implementierung auf die Losung ,Shariff*.
Hierdurch werden diese Buttons auf der Webseite lediglich als Grafik eingebunden,
die eine Verlinkung auf die entsprechende Webseite des Button-Anbieters enthalt.
Durch Anklicken der Grafik werden Sie somit zu den Diensten der jeweiligen Anbieter
weitergeleitet. Erst dann werden lhre Daten an die jeweiligen Anbieter gesendet.
Sofern Sie die Grafik nicht anklicken, findet keinerlei Austausch zwischen Ihnen und
den Anbietern der Social-Media-Buttons statt. Informationen tber die Erhebung und
Verwendung lhrer Daten in den sozialen Netzwerken finden Sie in den jeweiligen
Nutzungsbedingungen der entsprechenden Anbieter. Mehr Informationen zur Shariff-
Losung finden Sie hier: http://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-
mit-Datenschutz-2467514.html
Wir haben auf unserer Website die Social-Media-Buttons folgender Unternehmen
eingebunden:
Facebook Inc. (1601 S. California Ave - Palo Alto - CA 94304 - USA)
Twitter Inc. (795 Folsom St. - Suite 600 - San Francisco - CA 94107 - USA)
Google Plus/Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway - Mountain View - CA 94043 -
USA)
WhatsApp Ireland Limited (4 Grand Canal Square- Grand Canal Harbour - Dublin 2 —
Irland)
Pinterest Europe Ltd. (Palmerston House - 2nd Floor - Fenian Street - Dublin 2 —
Ireland)
XING AG (Gansemarkt 43 - 20354 Hamburg - Deutschland)
LinkedIn Corporation (2029 Stierlin Court - Mountain View - CA 94043 - USA)
Tumblr Inc. (770 Broadway - New York - NY 10003 — USA)
Reddit (520 - 3rd Street - San Francisco - CA 94107- USA)
StumbleUpon, Inc. (660 4th Street - #558 - San Francisco - CA 94107 — USA’)

e Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gltesiegels und der gegebenenfalls
gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fur
Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge
eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch
Ermdglichung eines sicheren Einkaufs gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das
Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops
GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln. Das Trustbadge wird im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung durch einen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur
Verfigung gestellt. Die Trusted Shops GmbH setzt auch Dienstleister aus den USA
ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist sichergestellt.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes
Server-Lodfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene
Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf
dokumentiert.  Einzelne  Zugriffsdaten werden fir die Analyse von



Sicherheitsauffalligkeiten in einer Sicherheitsdatenbank gespeichert. Die Logfiles
werden spatestens 90 Tage nach Erstellung automatisch geléscht.

Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH Ubertragen,
wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung fiir die Nutzung von Trusted Shops
Produkten entscheiden oder sich bereits fur die Nutzung registriert haben. Es gilt die
zwischen lhnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierfur
erfolgt eine automatische Erhebung personenbezogener Daten aus den Bestelldaten.
Ob Sie als Kaufer bereits fur eine Produktnutzung registriert ist, wird anhand eines
neutralen Parameters, der per kryptologischer Einwegfunktion gehashten E-Mail-
Adresse, automatisiert Uberpriift. Die E-Mail Adresse wird vor der Ubermittlung in
diesen fur Trusted Shops nicht zu entschlisselnden Hash-Wert umgerechnet. Nach
Uberprufung auf einen Match, wird der Parameter automatisch geloscht.

Dies ist fur die Erfullung unserer und Trusted Shops’ Uberwiegender berechtigter
Interessen an der Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten
Kauferschutzes und der transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO erforderlich. Weitere Details, auch zum Widerspruch, sind der im
Trustbadge verlinkten Trusted Shops Datenschutzerklarung zu entnehmen.

14.Werden personenbezogene Daten an ein Drittland Ubermittelt?

Grundsatzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland Ubermittelt. Eine
Ubermittlung findet im Einzelfall nur auf Grundlage eines
Angemessenheitsbeschlusses der Européischen Kommission,
Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder lhrer ausdricklichen
Zustimmung statt.

15. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenubertragbarkeit und auf Beschwerde
gemal den Voraussetzungen des Datenschutzrechts.

Auskunftsrecht:

Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmalf} wir Ihre
Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:
Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so kdnnen Sie
jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollstdndigung von uns verlangen.



Recht auf Loschung:

Sie kbnnen von uns die Loéschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese
unrechtmalig verarbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in Ihre
berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Grinde geben
kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich
geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung Ihres Rechts auf Loschung werden wir Ihre Daten
umgehend und vollsténdig I6schen, soweit keine diesbezlgliche rechtsgeschétftliche
oder gesetzliche Aufbewahrungsfrist entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn
- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fir eine Dauer, die es uns
ermdglicht, die Richtigkeit der Daten zu Uberprufen.
- die Verarbeitung der Daten unrechtm&Rig ist, Sie aber eine Loschung
ablehnen und stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,
- wir die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr benotigen, Sie diese
Daten aber noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen brauchen, oder
- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenubertragbarkeit:
Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zur
Verfigung stellen und dass Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns Ubermitteln kdnnen, sofern
- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren
Zustimmung oder zur Erfullung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten,
und
- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit konnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten
an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdnnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit Widerspruch einlegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling. Wir verarbeiten dann lhre Daten nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der
Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung kdnnen Sie jederzeit ohne
Angabe von Grunden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen deutsches
oder europaisches Datenschutzrecht verstof3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt
aufzunehmen, um Fragen aufklaren zu kénnen.



Sie haben auch jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehérde
einzureichen. Sie kénnen sich dazu an die Datenschutzbehérde wenden, die fir
Ihren Wohnort bzw. Ihr Bundesland zusténdig ist oder an die fiir uns zustandige
Datenschutzbehérde zu wenden. Die fur die BayWa AG federfiihrende
Datenschutzaufsichtsbehérde ist das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniber geltend machen wollen, so
wenden Sie sich bitte an das unter Nr. 1 genannte Servicecenter der BayWa. Im
Zweifel kbnnen wir zuséatzliche Informationen zur Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

16.Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Die Verarbeitung lhrer Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfullung lhres mit uns
eingegangenen Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfigung
stellen, werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrungen des Auftrags
in der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und folglich beenden missen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet,
hinsichtlich fir die Vertragserfullung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht
erforderlicher Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.



