BIA =

APRES-VENTE
SECTEUR MIN

UNE GAMME DE PRODUITS ET DE
SERVICES CONCUS POUR AMELIORER
LA PRODUCTIVITE DES EQUIPEMENTS,
REDUIRE LE COUT TOTAL
D'EXPLOITATION ET PROMOUVOIR

UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
PLUS SUR, DURABLE ET RENTABLE.
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APRES-VENTE SECTEUR MINIER

Depuis plus de 120 ans, le groupe BIA vise I’excellence et crée de la valeur pour ses clients en
gérant le cycle de vie complet des machines.

Nous avons développé une expertise et des connaissances inégalées dans nos activités
d’apres-vente, ce qui nous permet d’apporter un soutien complet a nos clients et de les aider

a relever leurs défis plus efficacement que jamais.

Le groupe BIA tire profit de sa collaboration de longue date avec des fabricants leaders
du secteur, notamment son partenaire stratégique KOMATSU. En coordonnant nos efforts et
en travaillant comme une seule équipe, nous nous engageons a fournir les meilleurs avantages
a nos clients.

PRESENCE LOCALE, A PROXIMITE
DIRECTE DE VOS OPERATIONS

Avec une présence dans plus de 20 pays d’Afrique

PROFITEZ DE 120 ANS D’EXPERIENCE
DANS LE SECTEUR MINIER

Depuis plus d’'un siecle, les techniciens de BIA

sont présents chaque jour sur les chantiers des
clients. A ce jour, de nombreuses entreprises
minieres de premier plan confient I'entretien
de leur flotte d'équipements a BIA.

LINNOVATION ET LA TECHNOLOGIE,
MOTEURS DE LEXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Grace a nos solutions numériques de pointe
multimarques associées a notre centre
d'expertise, nous vous fournissons les outils
et I'intelligence dont vous avez besoin pour
optimiser vos opérations.

et du Benelux, BIA peut vous fournir un soutien
rapproché et réactif, pour vous accompagner
et vous servir plus efficacement.

DES SOLUTIONS COMPLETES, DES
AVANTAGES CONCRETS

Fort de ses longues années d'expertise,

BIA est a méme de répondre a tous vos

besoins en matiére de service et d'accompagner
le développement de votre projet en vous
fournissant des avantages concrets.

AUGMENTER
LA PRODUCTION
RENFORCER DIMINUER
LES NORMES LES COUTS
DE SECURITE
REDUIRE
LIMPACT SUR
LENVIRONNEMENT

Nos offres sont soumises a conditions et sous réserve d'éligibilité et sont régies par nos conditions générales de vente.
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APRES-VENTE SECTEUR MINIER

OFFRE DE PIECES

DETACHEES

LE CHOIX

D'’APPROVISIONNEMENT

INTELLIGENT QUI

GARANTIT LA LONGEVITE
ET LA FIABILITE DE VOS

EQUIPEMENTS

LES BONNES PIECES,
AU BON ENDRQOIT,
AU BON MOMENT

Avec un stock de pieces centralisé
en Belgique et 20 entrepdts locaux
répartis a travers les pays ol nous
sommes actifs, BIA garantit |a
disponibilité en temps opportun

des bonnes piéces au bon endroit.
Notre politique d’inventaire

garantit le stockage local des
articles a rotation rapide et d’autres
piéces essentielles, juste a coté

de votre chantier. Vous avez ainsi

la certitude d'éviter les temps
d’arrét et de disposer d'équipements
opérationnels en permanence.

Nous contrélons et réapprovisionnons
régulierement nos stocks locaux,

de maniére a vous garantir un
excellent niveau de disponibilité.

Piéces d’origine - Des piéces de la plus haute qualité, qui
répondent aux spécifications les plus strictes de I'équipement

et réduisent votre Codt Total d’Exploitation.

Garantie - Des garanties standards ou étendues vous

protégent contre tout défaut de fabrication ou probléme au
niveau des pieces, pour que vous ayez |'esprit tranquille.

Assistance technique - Recevez des conseils d’experts

pour l'installation et I'inspection des piéces, ainsi que
des recommandations sur les pieces optimales pour
votre application spécifique.

=

OPTIMISER LA GESTION
DE VOS STOCKS DE PIECES

BIA fournit une gamme compléte
de services de gestion des pieces,
avec un large éventail de solutions.
Bénéficiez de recommandations
d’experts en matiére d’inventaire,
de conseils en matiere de
planification de la maintenance et
de I'externalisation a grande échelle
de vos opérations d’entreposage.
Notre objectif est de vous fournir
une assistance personnalisée et des
solutions efficaces qui répondent

a vos exigences spécifiques en
matiére de gestion des piéces.

<

DES ECONOMIES _
IMPORTANTES GRACE A
DES CONSEILS D’EXPERTS

Les spécialistes des pieces détachées
de BIA vous conseillent les meilleures
options (commandes planifiées,
accessoirisation, échange de service...)
et les parametres optimaux pour
réduire votre Codt Total d’Exploitation,
avec un impact direct sur les aspects
suivants :

e Consommables
« Outils d'attaque du sol (GET)
e Train de roulement

* Programmes de remise a neuf
et de reconditionnement’



PIECES REMPLACEMENT DE COMPOSANTS SERVICES DIGITAL FORMATION OFFRES GROUPEES

PSA (PARTS SUPPLY AGREEMENT)
CONTRAT D’APPROVISIONNEMENT EN PIECES

Les contrats d’approvisionnement en piéces sont congus pour vous garantir un approvisionnement
cohérent et fiable des piéces sur une période définie, avec des délais, des prix et des conditions de
paiement fixes. Cela évite les perturbations de la chaine d’approvisionnement et permet d’établir
un partenariat mutuellement avantageux.

En souscrivant un PSA, vous bénéficiez des avantages suivants :

v Prix d’achat v Disponibilité v/ Réduction supplémentaire v/ Processus d’'achat
préférentiels garantie des sur le remplacement planifié plus efficace
pieces des composants - PCR’
NIVEAU 1 NIVEAU 2 Nos engagements, vos avantages
TARIFICATION * Prix d'achat préférentiels

@ @ » Réduction supplémentaire sur
@ @ le remplacement planifié des

composants - PCR’

- Prix préférentiel

- Acces au portail web - Liste de prix

APPROVISIONNEMENT

- Indicateurs clés de performance (KPI) définis + Efficacité des processus d’achat

- Acces au portail web - Disponibilité

©E®
®©®

ASSISTANCE

- Recommandations de niveau de stock @)

®©

. . e Support ininterrompu
en fonction de la consommation

- Machine hors service 7 jours/7 © ©
STOCK DEDIE
- National, articles a rotation rapide @)

- National, composants principaux . . ) N
) » Disponibilité garantie des pieces

et train de roulement
- Offshore

- Sursite

OO ©O®

REAPPROVISIONNEMENT CONTINU (VMI) . Optimisation de 'inventaire sans

compromettre les besoins
de productivité

- Réconciliation de I'inventaire et des besoins
de production

®

"En savoir plus sur le remplacement planifié des composants aux pages 6-7




APRES-VENTE SECTEUR MINIER

REMPLACEMENT

DE COMPOSANTS

PCR (PLANNED COMPONENT REPLACEMENT)
REMPLACEMENT PLANIFIE DE COMPOSANTS

A : Durée de vie prolongée !

EEEE— |

En remplacant les composants principaux a I’heure g Dispo-nialit_éf | !

de maintenance recommandée, vous optimisez les 2 <l ! !

performances votre équipement. Vous augmentez § 1 1

sa productivité et réduisez les temps d’arrét tout o Premiere vie . Nouvelle vie |
en prolongeant sa durée de vie. : o
Durée de vie

BIA VOUS AIDE A CHOISIR LA STRATEGIE PCR OPTIMALE
POUR VOS OPERATIONS, ADAPTEE A VOS BESOINS
SPECIFIQUES

UNE ASSISTANCE ETENDUE DES SOLUTIONS COMPLETES
» Les experts de BIA inspectent votre équipement pour 7 Midlife

garantir que ces opérations clés sont effectuées non

seulement en temps opportun, mais aussi de maniere v Composants majeurs

conforme aux spécifications du fabricant.

« Pour garantir un bon déroulement, nous vous proposons v/ Révision de I'équipement
une assistance et des conseils ou une équipe opérationnelle
compléte pour I'assemblage et la mise en service de vos
composants neufs, remanufacturés ou reconditionnés.
 Enfin, nous activons la garantie standard ou étendue
pour vous offrir une protection a long terme.

06



PIECES REMPLACEMENT DE COMPOSANTS SERVICES DIGITAL FORMATION OFFRES GROUPEES

LA SOLUTION DURABLE POUR REDUIRE
VOS COUTS D’EXPLOITATION

En plus de fournir des solutions rentables et écologiques aux clients, ces programmes prolongent
la durée de vie de votre équipement et réduisent les temps d’arrét.

AVANTAGES
RECONDITIONNEMENT DE DURABILITE

BIA propose une gamme compléte de services

de reconditionnement, disponibles dans ses Centres Ces options offrent de multiples avantages
de Reconditionnement de Composants (CRC). Nous en matiere de durabilité et contribuent
fournissons ainsi a nos clients des solutions locales, a I'économie circulaire. Le retour a I'état
proches de leurs chantiers, avec un service rapide neuf des composants en fin de vie réduit
et rentable sans compromis sur la qualité. les déchets et minimise le besoin de matiéres
premiéres, d'énergie et d’eau associés
REMANUFACTURE ala production de nouvelles piéces.
Le Programme d'échange de composants rénovés Komatsu De plus, les programmes de reconditionnement
vous propose des composants REMAN conformes aux de BIA favorisent le contenu local, I'emploi
spécifications d'origine en échange de vos composants local et des transformations a valeur ajoutée,
usagés. Vous profitez ainsi d’une disponibilité immédiate tout en réduisant considérablement le

des composants, d'une prolongation de la garantie et transport de composants lourds.
d’une réduction significative du Codt Total d’Exploitation.

TROIS OPTIONS POUR
UNE DEUXIEME VIE

Programme de rénovation de
Komatsu avec les normes de
réutilisation et de contrdle qualité
La solution de les plus élevées
reconditionnement de BIA
dans I'un de nos Centres
de Reconditionnement de

Composants (CRC) en Afrique

 Acces au programme d’'échange
avec retour et valorisation du corps
du composant

REMANUFACTURE

» Réduction supplémentaire
e Prix les plus compétitifs sur les composants

* Meilleurs délais de livraison * Jusqu’a 24 mois ou 10 000 heures

 Garantie 6 mois de garantie

RECONDITIONNEMENT

* Disponibilité maximale de

I'’équipement sans devoir investir
Composants neufs d’origine

. dans des composants alternatifs
» Garantie constructeur standard

12 mois

NEUF




APRES-VENTE SECTEUR MINIER

OFFRE DE

SERVICES

Depuis plus d’un siecle, les techniciens de BIA sont
présents chaque jour sur les chantiers de clients pour leur
fournir une assistance directe, former leur personnel ou se
charger de I'ensemble des opérations de maintenance.

CONCENTREZ-VOUS
SUR VOTRE ACTIVITE,
VOTRE EQUIPEMENT

BIA est aussi un pionnier en matiere de numérisation de la
surveillance de I'état et des performances de I'équipement.
Nos spécialistes des données suivent les parametres de vos
équipements en direct et vous fournissent des informations

EST ENTRE DE
BONNES MAINS

REDUISEZ LES TEMPS D’ARRET

Lorsque vous signez un contrat

de service pour votre équipement

de terrassement, les experts de

BIA coachent et conseillent votre
équipe technigue (SLA) ou prennent
entierement en charge tous les
aspects de la maintenance de

votre équipement (RAMP). Vous

avez acces a des professionnels
compétents et expérimentés, a méme
de diagnostiquer rapidement tout
probleme potentiel. Vous réduisez ainsi
les temps d’arrét et avez la garantie
que votre équipement est opérationnel
au moment ol vous en avez besoin.

exploitables basées sur les informations collectées.

A ce jour, de nombreuses entreprises miniéres ont confié
I'entretien de leur flotte d’équipements a BIA.

AMELIOREZ LES
PERFORMANCES DE VOTRE
EQUIPEMENT ET PROLONGEZ
SA DUREE DE VIE

En effectuant une maintenance

et des inspections régulieres et en
assurant une surveillance approfondie
des performances et de I'état de

votre flotte, vous pouvez éviter les
défaillances majeures, améliorer les
performances globales et prolonger

la durée de vie de votre équipement.

PROTEGEZ VOS ACTIFS

Les contrats d’entretien vous
permettent d’'activer I'extension de
garantie de votre équipement. Vous
vous prémunissez ainsi contre les
dépenses imprévues, au-dela de la
période de garantie standard.

FINANCEZ VOTRE FLOTTE

Pour avoir I'assurance que votre
flotte atteindra vos objectifs

de production, les partenaires
financiers exigent que votre
équipement fasse 'objet

d’une surveillance et d’'une
maintenance régulieres, réalisées
par des prestataires de services
agréés et conformément aux
recommandations des fabricants.

MAITRISEZ VOS COUTS

Les contrats de service incluent
un forfait pour toute la durée
du contrat, ce qui vous aide

a budgétiser la maintenance.
Cela peut étre particulierement
avantageux pour les entreprises
qui doivent surveiller de prés
leurs dépenses.
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APPROCHE ADAPTEE AUX BESOINS DE
VOTRE PROJET

Pour répondre a la diversité des attentes, BIA a défini deux approches différentes pour répondre a vos
besoins. De I'assistance et du coaching de votre équipe technique a la prise en charge compléte de vos
opérations de maintenance, BIA peut vous proposer la configuration idéale pour soutenir au mieux
votre développement de projet.

OFFRE DE SERVICES DE BIA

SLA RAMP

(Service Level Agreement)

Engagements de Services

Assistance et coaching de votre
éguipe pour vous soutenir

(Repair And Maintenance Program)

Programme de Maintenance
et Réparation

Prise en charge compléte,
engagement maximal

dans tous les aspects de la
maintenance * Programmes de maintenance complets

et surveillance des performances
Maintenance corrective et de I'état
* Depannage Facturation sur base des heures de
» Analyse des causes profondes fonctionnement machine
* Assistance garantie Garantie sur la disponibilité de Ia
Maintenance préventive machine et les codts de maintenance
* Inspection des machines
* PM Clinic

« Plan de maintenance

Maintenance prédictive

» Surveillance des performances
et de I’état (via SmartFleet)




APRES-VENTE SECTEUR MINIER

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

CONTRATS DE SERVICES

Une flotte fiable et de haute qualité est essentielle dans I'industrie miniere.

Il est impératif d'effectuer des maintenances professionnelles en temps
opportun pour garantir la continuité et la sécurité des opérations. Pour
atteindre ces objectifs, BIA assure I'ensemble du spectre de la maintenance
pour garantir a fiabilité, la productivité et |a sécurité des équipements miniers.

MAINTENANCE CORRECTIVE MAINTENANCE PREVENTIVE MAINTENANCE PREDICTIVE

nécessaire pour faire face aux effectuée pour prévenir toute implique I'utilisation d'une

pannes imprévues et minimiser défaillance de I'équipement. technologie avancée pour prédire

les temps d'arrét. En effectuant réguliérement a quel moment une défaillance

L'équipe d’experts BIA est a les inspections programmées, de I'équipement est susceptible

vos cOtés pour le dépannage et les nettoyages, la lubrification de se produire.

I'analyse des causes profondes, et le remplacement des pieces Des capteurs, des outils d'analyse

afin d'identifier les problemes et usées ou endommageées, vous de données et des algorithmes

les résoudre efficacement. Nous maintenez votre équipement en d'apprentissage surveillent

remettons votre équipement en bon état et prolongez sa durée I'équipement et détectent les signes

état de fonctionnement le plus de vie, tout en évitant les temps précoces de défaillance, afin d’éviter

vite possible, pour réduire le temps d'arrét et les réparations colteux. les temps d'arrét ou les dommages.

d’indisponibilité tout en garantissant La maintenance préventive est

la sécurité de vos opérations. efficace et rentable, car elle
minimise les taches de maintenance
inutiles.

G|0ba | ement. un p rogra mme En investissant dans la maintenance, vous :

!
de maintenance complet qui AMELIOREZ LA
: : FIABILITEET LA
combine les trois types de SECURITE DE VOTRE
: 2 EQUIPEMENT
maintenance est recommandé 0

pour I'équipement minier. REDUISEZ LES TEMPS

D’ARRET ET LES COUTS
BIA adapte |le programme DE REPARATION
pour réepondre aux besoins et
o e AUGMENTEZ LA
aux conditions spécifiques de PRODUCTIVITE ET LA
chaque opération miniére et de RENTABILITE

tous types d'équipement minier.
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DES EXPERTS SOUTIENNENT ET FORMENT
VOTRE EQUIPE A TOUS LES ASPECTS DE LA
MAINTENANCE

NIVEAU 1 NIVEAU 2 Nos engagements, vos avantages

MAINTENANCE CORRECTIVE o

e Minimisation des temps d’arrét
- Dépannage de la machine
Acces direct aux spécialistes

du fabricant

- Analyse des causes profondes

OO®
OO®

- Assistance garantie

MAINTENANCE PREVENTIVE

- Plan de maintenance
» Prévention des défaillances
- Remplacement et retour des
. » Prévisibilité des colts
composants majeurs
» Disponibilité de la machine garantie
- Inspection des machines

- PM Clinic

©® ©O
@0 ©O

MAINTENANCE PREDICTIVE

- Surveillance des performances et de I'état (via SmartFleet) » Prédiction des défaillances

- Analyse tendancielle des codes d’erreur majeures

s . » Prévention des mauvais usages
- Prélevements des huiles pour analyse

. . Durée de vie prolongée
- Mesure des systémes de freinage ) _ .
» Réduction des temps d’arrét

- Durée de vie des composants, GET (outils d'attaque au sol) et )
* Collecte de données et

suivi a distante pendant
le fonctionnement

UC (trains de roulement)

®© 0000 ®

- Réconciliation de I'inventaire et des besoins de production
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RAMP (REPAIR AND MAINTENANCE PROGRAM)

PROGRAMME DE MAINTENANCE
ET REPARATION

UNE SOLUTION
DE SERVICE
COMPLETE

ET INTEGREE

FACTURATION SUR BASE DES
HEURES DE FONCTIONNEMENT
MACHINE ET GARANTIE DE
DISPONIBILITE DE LEQUIPEMENT

Le contrat RAMP est spécialement concgu
pour optimiser les performances de votre
équipement minier, en améliorant sa fiabilité,
sa disponibilité, sa maintenabilité et son
efficacité globale.

Cela permet d'optimiser vos opérations
minieres tout en minimisant les temps
d'arrét et les codts.
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TRANSFERT COMPLET DE LA MAINTENANCE
DE VOTRE EQUIPEMENT

STANDARD ETENDU Nos engagements, vos avantages

GESTION COMPLETE DES PIECES

- Stock national et sur site

- Accés au portail web avec la

O
O

disponibilité et la tarification des piéces

- Liste de prix et KPI prédéfinis de la @ @

chaine d’approvisionnement o Facturation sur base des heures de

fonctionnement machine

* Garantie de disponibilité de la

GESTION COMPLETE DES SERVICES .
machine

- Maintenance corrective e (o0t de maintenance fixe
- Maintenance préventive

- Maintenance prédictive

OO
OO

REMPLACEMENT PLANIFIE DES COMPOSANTS

- Approvisionnement de composants nouveaux, . . . oL
PP P » Réduction des colts exploitation

SIQ)

remanufacturés ou reconditionnés . . e s
Garantie de disponibilité des

- Equipe opérationnelle compléte pour : composants

* Inspection de I'équipement + Economies importantes grace au
programme de composants et a la
valorisation des composants usagés

* Montage et mise en service pour :

Midlif
v/ Midlife e (Garantie de durée de vie des

v Composants majeurs @ composants

- Activation de la garantie
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OFFRE

DIGITALE

o
\ P BIA a créé SmartFleet®™, un ensemble
de solutions digitales multimarques

SMART FLEETDX et un centre d’expertise qui met la

technologie et I'innovation au service
Yl\?'lTERLELlFGLEol;lr:l!-EE de vos opérations.

Avec les solutions SmartFleet®™ et le soutien de I'équipe d’experts de BIA, vous :

v/ augmentez la production v diminuez les colts v réduisez I'impact v/ renforcez les
sur I’'environnement normes de
sécurité
y 7 |
o83\, MART o83\, MART IVOLVE | <
\\‘ EI|TI|:E|:T \\’ FNLS%JTS TOPCON

Administration et gestion de flotte

Rapports de données et
Business Intelligence

Surveillance et optimisation
de la production

Santé et maintenance des actifs

Mesure de I'environnement, de la
santé, de la sécurité et de la streté

Systéme de gestion de flotte en temps
réel et surveillance de la production

Surveillance a distance

JBERDBEE
UEICIEEAEN
Je00080L

Guidage des machines et pesée
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SMART FLEETPX
LIVE

SmartFleet™ Live est un outil de gestion de production
de la flotte, spécialement congu pour I'industrie miniére
et 'exploitation de carrieres. |l vous permet de suivre
les activités en temps réel, pour vous aider a rester sur
la bonne voie et a atteindre vos objectifs miniers. La
technologie avancée de suivi des actifs et d’analyse des
performances vous fournit des informations précieuses
sur I'état et les performances de votre équipement.

Le résultat ? Une efficacité optimisée, des temps
d'arrét réduits et plus de contrdle que jamais sur
vos opérations minieres.

SERVICES

OFFRES GROUPEES

DIGITAL

FORMATION

— |
: l /! 56.9 ),
= il IIIIII-II S e
310

4.26 2117

oS0\,

SMART FLEETPX
INSIGHTS

SmartFleet™ Insights est une plateforme de pointe
congue spécialement pour les entreprises minieres,
I'exploitation de carriéres et la construction. Elle
vous permet de surveiller facilement I'état et les
performances de vos machines lourdes et de votre
flotte, de mesurer votre productivité globale et de
suivre votre empreinte carbone.

Le résultat ? Des décisions fondées sur les données

qui optimisent |'efficacité, la maintenance et Ia
productivité de I'ensemble de votre base d’actifs, quelle
que soit la marque ou le modéle de vos équipements.

IV O LV E

iVolve est une suite de solutions technologiques digitales
complémentaires pour |'exploitation des mines et

des carrieres et la maintenance des véhicules. Axé sur
I’'amélioration des processus et de I'efficacité, iVolve aide les
entreprises minieres a augmenter leur productivité, réduire
les colits et minimiser les risques. Ses fonctionnalités de
sécurité et d’entretien des véhicules en font Ia solution
idéale pour les mines de plus grande taille.

Le résultat ? Des analyses opérationnelles détaillées qui
vous aident a prendre des décisions fondées pour assurer
votre succes.

T TOPCON

Topcon propose une gamme d’équipements de guidage,
de pesage et de topographie. Ces solutions permettent
d'améliorer I'efficacité du chantier, les codts
d'exploitation, la productivité, la sécurité, |a tracabilité
et la conformité.
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OFFRE DE

FORMATIONS

FORMATIONS DU CENTRE DE FORMATION

LA FORMATION EST ) | | —
. . i e groupe BIA dispose de trois centres de formation entierement
U N E |_ E M E N T C |_ E P O U R équipés, développés avec les partenaires de nos fabricants.

Votre personnel peut y suivre des programmes de formation

ATTE | N D R E |_ E S O BJ E CTl FS complets axés sur la maintenance, la réparation et I'utilisation
des machines. Services inclus :
DE PRODUCTION, DE - |
. . R v Instructeurs d’ingénierie et techniques certifiés
S E C U RlTE ET D E CO UT v Tout le matériel pédagogique nécessaire pour la formation
BIA A DEVELOPPE DES theorique
v/ Modules spécialement développés pour les travaux
PROGRAMMES DE pratiques
FO R M ATl O N ET E N D U S v Simulateurs de conduite pour un contrdle total des machines
POUR LA MAINTENANCE’ FORMATIONS SUR SITE
2 Les instructeurs qualifiés de BIA sont préts a se déplacer
LA R E PA RAT' O N ET pour dispenser des formations complétes sur site. Les
I_, UTl |_| SAT' O N D E S stagiaires peuvent ainsi s’habituer a l'utilisation et a Ia

maintenance des machines dans I'environnement de travail.
MACHINES.

Maitrisez le fonctionnement complet de la
machine grace a une formation sur simulateur.

16 ' gL
uu. 1;L/m g;:;]
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FORMATION
A LA
MAINTENANCE

BASIQUE

» Formation aux principes
de sécurité

» Utilisation de la documentation
technique

» Utilisation des outils d’atelier

» Compréhension et maintenance
physique de la machine

FORMATION
A LUTILISATION
DE LA MACHINE

BASIQUE

» Formation aux principes de
sécurité

« Utilisation de la documentation
technique

 Contréles fonctionnels de
I'opérateur et routine quotidienne

» Formation théorique et pratique
avec les simulateurs

» Formation théorique et pratique
avec I'équipement

REMPLACEMENT DE COMPOSANTS

SERVICES DIGITAL

FORMATION

OFFRES GROUPEES

Il est essentiel de préserver le fonctionnement optimal des machines, en
effectuant régulierement des contrdles et en assurant leur maintenance pour
maximiser leur durée de vie. Nos cours de formation a la maintenance dispensent
des connaissances techniques complétes sur la réparation et la maintenance.

Les stagiaires acquiérent ainsi une compréhension approfondie de I'équipement.

AVANCE

» Formation a la sécurité pour
les techniciens avancés

» Réparation et maintenance
théoriques et pratiques

» Systemes des équipements et
leurs fonctions

» Fonctions et opérations
de surveillance

» Formation au diagnostic

* Procédure de dépannage d'apres
le manuel d’atelier

EXPERT

Formation a la sécurité pour les
experts

Maitriser la réparation et la
maintenance de la machine

Formation au diagnostic pour
experts

Application des différents modes de
dépannage
Surveillance et maintenance

conditionnelle

Méthodologie RCA (Root Cause
Analysis - Analyse des Causes
Profondes)

L'efficacité des opérateurs est essentielle pour optimiser la productivité.
C'est pourquoi le groupe BIA propose des services de formation complets
afin d’améliorer les compétences des opérateurs. Nos formateurs certifiés
proposent une approche compléte qui combine connaissances théoriques,
exercices pratiques, démonstrations et simulations pour obtenir les meilleurs

résultats possibles.

AVANCE

» Formation a la sécurité pour
les opérateurs avancés

« Contrdles fonctionnels de
I'opérateur et routine quotidienne

» Formation théorigue et pratique
avancée avec les simulateurs
et les équipements

» Efficacité et planification
des taches

* Utilisation des systemes
de guidage 2D/3D

Chaque programme de formation commence par une évaluation préalable pour vérifier les

qualifications et les connaissances techniques des participants. Pour garantir la maitrise des
acquis, le certificat délivré a la fin du programme dépend de la réussite de I'évaluation finale.

EXPERT

Formation a la sécurité pour
les experts

Contréles fonctionnels de
I'opérateur et routine quotidienne

Formation théorique et
pratique avec les simulateurs
et 'équipement pour les experts

Efficacité et planification des
taches

Utilisation des systémes
de guidage 2D/3D

Suivi des instructions du systeme
de dispatching




APRES-VENTE SECTEUR MINIER

iy

DES SOLUTIONS
INTEGREES ET
MODULAIRES
POUR REPONDRE
A VOS BESOINS
SPECIFIQUES.

Pour fournir une solution
compléete a ses clients, BIA a
développé des offres groupées
qui combinent |a fourniture

de pieces détachées, le service,
des outils numériques et des
formations.

Optez pour la tranquillité
d’'esprit avec I'une de nos
offres groupées et profitez
d’avantages inégalés.

I@ ACCORD-CADRE
COMPLET

PRIX D'ACHAT
PREFERENTIELS

INDICATEURS DE
PERFORMANCEET
RAPPORTS DETAILLES

& 0 (@



PIECES REMPLACEMENT DE COMPOSANTS SERVICES DIGITAL FORMATION OFFRES GROUPEES
INITIAL PROACTIF EXECUTIF

OFFRE DE PIECES

Liste de prix et KPI prédéfinis de la chaine
d'approvisionnement

Acces au portail web avec la disponibilité
et la tarification des piéces

Stock national dédié d’articles a rotation rapide
Stock offshore dédié
Stock sur site dédié

Stock national de composants principaux
et de trains de roulement

Gestion des stocks de pieces

REMPLACEMENT PLANIFIE DES COMPOSANTS

Approvisionnement en composants

(nouveaux, remanufacturés ou reconditionnés)
Assistance et conseils de remplacement

Equipe opérationnelle compléte de remplacement

Révision - Rénovation de I'équipement

OFFRE DE SERVICES

Assistance et coaching

* Maintenance corrective

* Maintenance préventive

* Maintenance prédictive

Equipe opérationnelle compléte et surveillance
complete

* Maintenance corrective

* Maintenance préventive

* Maintenance prédictive

OFFRE NUMERIQUE

SmartFleet Insight
SmartFleet Live
Topcon

iVolve

FORMATION

Formation maintenance sur mesure

Formation opérateurs sur mesure
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@ Inclus @ En option

Nos offres sont soumises a conditions et sous réserve d'éligibilité et sont régies par nos conditions générales de vente.




MOVING MOUNTAINS TOGETHER

CHINE

Shanghai

MAURITANIE
MALI

9 9

REPUBLIQUE

0 5
REPUBLIQUE

DEMOCRATIQUE
DU CONGO B3

iLE MAURICE

POUR VOUS FOURNIR UNE SOLUTION COMPLETE,
BIA A CONSTRUIT DES PARTENARIATS SOLIDES AVEC DES FABRICANTS LEADERS DE LINDUSTRIE
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omaTsu & Metso BOMAG = . &7 TOPCON
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CONTACTEZ-NOUS POUR DISCUTER DE VOS PROJETS.
NOUS AVONS LA SOLUTION QU'IL VOUS FAUT.

opcte

BIAGROUP.COM



	PARTS
	MAJOR COMPONENTS
	SERVICES
	DIGITAL
	TRAINING

