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1.UVOD

Prateci trendove razvoja digitalnog bankarstva u svetu, Banca Intesa je svojim klijentima, fizickim licama,
obezhedila multichannel uslugu digitalnog bankarstva koja predstavlja inovativan, jednostavan i siguran nacin
vrSenja bankarskih transakcija, kao i ugovaranja novih usluga i proizvoda u skladu sa ponudom Banke.

Multichannel digitalno bankarstvo podrazumeva istovremenu aktivaciju, pristup i kori$cenje aplikacija mobilnog

bankarstva i elektronskog hankarstva. Aplikacije su istog dizajna ¢ime je prakticno omogucen isti pregled usluga
Banke na dva kanala.

2, PREDUSLOVI

La koriscenje obe aplikacije digitalnog bankarstva potrebno je imati pristup internetu.
Preduslov, kako za prijavu, tako i za kori$éenje Banca Intesa elektronskog bankarstva (dalje u tekstu elektronsko
bankarstvo), jeste prethodna aktivacija Banca Intesa Mobi aplikacije.

Banca Intesa Mobi moze$ da koristi$ na mobilnim uredajima koji ispunjavaju sledece tehnicke preduslove:
i0S: Verzija 11.0 ili novija
Android: Verzija 6.0 ili novija
dok je pristup elektronskom bankarstvu omogucen preko sledecih internet pretraivaca:
Google Chrome
Mozzila Firefox
Safari

Opera

Preporucuje se da koristi§ najnovije verzije pretraivaca.




3. AKTIVACIJA I REAKTIVACIJA

Multichannel usluga digitalnog bankarstva se ugovara u ekspoziturama Banke.

Tom prilikom, dodeljuje ti se registracioni kod iz dva dela. Prvi deo registracionog koda je prikazan u obliku QR koda
i numericki, dok i se drugi deo koda dostavlja SMS porukom na registrovani broj mobilnog telefona.

Prvi korak cini aktivacija usluge na mohilnom uredaju.

U zavisnosti od operativnog sistema tvog mobilnog uredaja, Banca Intesa Mobi aplikaciju preuzimas sa Play
Store-a za Android 0S, sa App Store-a za i0S i sa AppGallery za Huawei, a zatim je instalira$ na mobilni uredaj.

Napomena: Ako je tvoj mobilni uredaj root-ovan ili jailbreak-ovan moze se desiti da odredeni delovi aplikacije ne
budu funkcionalni.

Nakon instaliranja, aplikacija se aktivira unoSenjem registarskih kodova, prethodno dodeljenih, klikom na
dugme Aktiviraj nalog.

Prvi deo koda unosi$ skeniranjem QR koda, s tim da ga moze$ uneti i rucno, ukoliko iz nekog razloga nisi u
mogucnosti da ga skenira$. Drugi deo koda iz SMS poruke unosi$ ruéno (na mobilnim uredajima sa Android 0S,
kodovi se uitavaju automatski).

Napomena: Za skeniranje QR koda neophodno je da dozvoli§ da Banca Intesa Mobi aplikacija pristupi kameri tvog
mobilnog uredaja.

Sledeci korak je postavljanje PIN koda za pristup aplikaciji i autorizacija razliitih akcija u aplikaciji (autorizacija
transakcija ili bilo koje druge izmene).

Ukoliko tvoj mobilni uredaj podrzava koriSéenje hiometrijskih podataka; otisak prsta za Android i i0S, i
prepoznavanie lica samo za i0S, umesto PIN koda moze$ da postavis jednu od tih funkcionalnosti.
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Mozes, takode, odabrati da li Zeli$ da koristi$ otisak prsta, odnosno prepoznavanije lica, samo za pristup Banca
Intesa Mobi aplikaciji ili za pristup i davanje saglasnosti za izvrSenje razlicitih akcija u aplikaciii.

Nakon kreiranja PIN koda potrebno je da i odredi$ reaktivacioni kod, sa kojim moze$ ponovo da aktivira$ Banca
Intesa Mobi aplikaciju bez odlaska u ekspozituru Banke.

U sluaju da se nisi ranije izjasnio u vezi sa marketing porukama, imaces i taj dodatni korak prilikom aktivacije.
Napomena: Na jednom mobilnom uredaju moze se registrovati vise korisnika, Sto znaci da viSe osoba ima pristup

usluzi mobilnog bankarstva na jednom uredaju i jednoj Banca Intesa Mobi aplikaciji (samo za primarnog korisnika
je moguca prijava na osnovu biometrijskih podataka).

U slucaju da:

- Promeni$ mobilni uredaj
- Obri$e$ Banca Intesa Mobi aplikaciju sa mohilnog uredaja
- Zakljucas Banca Intesa Mobi aplikaciju




neophodno je da ponovo aktivira$ Banca Intesa Mobi aplikaciju, tako Sto ¢es nakon instalacije na ekranu za prijavu
da odabere$ dugme Klikni OVDE za reaktivaciju! a zatim da unese$ svoj korisnicki ID i kod za reaktivaciju. Nakon
toga ce ti stici SMS poruka sa drugim delom koda, ¢ijim unosom aktivira$ aplikaciju, a zatim kreira$ novi PIN kod.

Ukoliko nemas, ili si zaboravio kod za reaktivaciju, ponovnu aktivaciju aplikacije mozes izvrSiti u ekspozituri Banke
ili pozivom Kontakt centra.

U slucaju gubitka ili krade mobilnog uredaja potrebno je da u najkraéem roku blokira$ Banca Intesa Mobi aplikaciju,
i to odlaskom u ekspozituru Banke ili pozivom kontakt centra Banke na brojeve telefona +3811130 10 160 i +381
113010 180 od 00h do 24h.




4. FUNKCIONALNOSTI

Bez prijave u aplikaciju mobilnog bankarstva dostupne su ti sledece funkcionalnosti:
Brzo stanje - provera stanja izabranog racuna

#withKEY - prijava na elektronsko bankarstvo sa #withKEY kodom, a da ne mora$ da pamti$ podatke za
logovanje

Prenesi - prenos sredstava prijateljima iz tvoje kontakt liste samo na osnovu broja mobilnog telefona

#withCASH - generisanje jednokratnog koda sa definisanim iznosom i vremenskim trajanjem za
podizanje gotovine na bankomatu bez upotrebe kartice

IPS skeniraj - usluga Instant placanja na prodajnom mestu trgovca jednostavnim skeniranjem QR koda
kamerom tvog mobilnog uredaja

IPS pokazi - usluga Instant placanja na prodajnom mestu trgovca generisanjem QR koda koji ¢e skenirati
trgovac

Kontakti - informacije o kontaktima Banke

Lokacije - informacije o najblizem bankomatu i ekspozituri, kao i prikaz navigacije do njih; takode i informacije
o radnom vremenu i uslugama Banke koje su dostupne u ekspoziturama i nabankomatima

Jezik - izmena jezika koji ¢e$ koristiti u aplikaciji




Nakon prijave u aplikaciju mobilnog, odnosno elektronskog bankarstva, pored ostalih, dostupne su i sledece
funkcionalnosti:

kreiranje naloga za placanje, $ablona i trajnih naloga za najce$ca placanja
mogucnost ugovaranja i raskida trajnih naloga za placanje meseénih racuna

kreiranje naloga za placanje u domacem platnom prometu sa datumom valute u buducnosti

kreiranje naloga za placanje u stranoj valuti
autorizacija placanja do 10 naloga jednim klikom

brzo i jednostavno prebacivanje novca izmedu racuna po kojima si viasnik ili ovlaSceno lice, bez dodatne
autorizacije

podnoSenje, ugovaranje i realizacija zahteva za gotovinske kredite i dozvoljeno prekoracenje
ugovaranje polise osiguranja za gotovinske kredite

pregled detalja realizovanih kredita

podizanje novca na bankomatima Banca Intesa bez kartice, #WithCASH

dodavanje platnih kartica u Google Pay novéanik

prikaz PIN-ova svih tvojih aktivnih platnih kartica

uvid u placanja izvrSena na rate putem debitne kartice

pregled detalja tvojih udela u investicionim fondovima, u okviru tvog portfolia i kupovina, odnosno
prodaja investicionih jedinica fonda

pregled potvrda o placanju, ugovora i mesecnih izvoda u delu Moja dokumenta

primanje automatizovanih obaveStenja o racunima, Stedniji, kreditima i trajnim nalozima sa mogucno$cu
samostalnog definisanja uslova slanja obavestenja

odabir glavnog proizvoda za prikaz na pocetnom ekranu aplikacije




5. PRIJAVA I AUTORIZACIJA

Metode prijave i autorizacije za Banca Intesa Mobi aplikaciju jesu:
pomocu PIN koda

pomocu hiometrijskih podataka: otiska prsta ili prepoznavanja lica

Metode prijave i autorizacije u aplikaciji elektronskog bankarstva, kojoj pristupa$ na web adresi
https.//www.bancaintesa.rs/stanovnistvo#login

pomocu #withKEY koda

U odgovarajuca polja na strani za prijavu unosi$ ID korisnika i #withKEY kod, koje preuzima$ sa pocetnog ekrana
Banca Intesa Mobi aplikacije klikom na opciju #withKEY.
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Prilikom davanja saglasnosti za razlicite akcije na elektronskom bankarstvu (osim za placanje) unosi$ #withKEY
kod u odgovarajuce polje. Preuzima$ ga na isti nacin kao za prijavu.

pametna prijava

Prilikom prijave na Banca Intesa elektronsko bankarstvo na prethodno opisan nacin, pojavljuje se
prozor gde, klikom na dugme Aktiviraj, omogucava$ Pametnu prijavu.




Pametna prijava

Prilikom svake sledece prijave bice ti prikazana personalizovana pozdravna poruka. Klikom na dugme PRIJAVA, na
mobilni uredaj se $alje push poruka. Otvaranjem te poruke i unosom PIN koda, automatski pristupa$ aplikaciji
elektronskog bankarstva.

ﬂ Dobrodosli nazad

Uskoro ¢e vam stici notifikacija kako biste zavrsili proces.

Zdravo PETAR W PRIJAVA

pomocu QR koda, samo autorizacija placanja

U trenutku potvrde transakcije klikom na dugme PLATI, otvara se prozor sa QR kodom za tu transakciju, koji je
potrebno skenirati otvaranjem #withKEY opcije sa pocetnog ekrana Banca Intesa Mobi aplikacije.

Napomena: nije moguce izvrsiti skeniranje QR koda za autorizaciju transakcija putem opcije IPS skeniraj.




6. POCETNA STRANA

Na pocetnoj strani mohilnog i internet bankarstva prikazuju se:;

Glavni proizvod, to moZe da bude racun, kreditna kartica ili Stednja, s tim da je mogué uvid u dva razli¢ita tipa
glavnog proizvoda

Poslednjih 5 transakcija po odabranom glavnom raéunu

Opcija kreiranja platnih naloga i brzi pristup ka najée$¢im primaocima, odnosno $ablonima

Brzi pristup - izbor 5 precica za najceSce koriScene funkcionalnosti, kao i moguénost unosa sugestija. Na
elektronskom bankarstvu brzi pristup se nalazi u okviru osnovnog menija sa leve strane ekrana, kao opcija Moje
precice

Kalkulator kurseva

Meni sa dostupnim funkcionalnostima

Chat - razgovor sa agentom virtuelne ekspoziture

Na mobilnom bankarstvu se u gornjem desnom uglu nalaze Obavestenja, dok se na elektronskom
bankarstvu na tom mestu nalaze i Moje poruke, Moja dokumenta, Moje ponude i Podesavanja




Pocetna

- Dobro dosli,
PETAR PETROVIC
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Ukupno raspolozivo stanje

&) Stanje
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:1) Preostali iznos dozvoljene pozajmice
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2 Transakcije

AUTOMATSKO_ZADUZENJE
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7. KATALOG PROIZVODA

U okviru opcije Pogledaj proizvode ima$ uvid u aktuelnu ponudu razlicitih proizvoda i usluga Banke i mozes, u skladu
sa svojim potrebama, podneti zahtev za kreditne proizvode, $to je detaljnije opisano u narednom poglaviju
KUPQVINA KREDITNIH PROIZVODA.

Katalog proizvoda

Daliti je potreban
kredit?

Ha tvoj hovac bude,
.

Zelis$ da uloZis svoj
| (isiguran?

novac?

IstraZi nadu ponudu fondova Istra?i nade orotene depozite

Otkri] Fondova Otkri] tipova Stednje Otheri] jo&

tf Ponude za tebe

é Nema ponuda za tebe.

@ Moida ti se svidi

T

DOZVOLJENO PREKORACENJE LAKI KES INTEREZZO KREDIT

za vas u ponudi imamo overdraft, U ponudi za vas imamo laki kes kredit INtermezzo kredit samo za vas
samo klik od vas




8. KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA I POLISE
OSIGURANJAKREDITA

8.1. KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA

U ovom poglavlju opisan je tok realizacije kreditnih proizvoda u nekoliko jednostavnih koraka, od ponude, preko
podnosenja zahteva do isplate. Moze$ zahtevati gotovinske kredite i dozvoljeno prekoracenie.

Kroz opciju Pogledaj proizvode u glavnom meniju otvara$ katalog proizvoda i usluga Banke. Klikom na dugme OTKRIJ
VISE prikazuju ti se kreditni proizvodi za koje ima$ mogucnost apliciranja.

= Katalog proizvoda

Nema ponuda

Mozda si zainteresovan za

o RAGUNE
f-% Hetonje 7o tyvoje syakadnanyna

] @ <




Odabirom proizvoda koji odgovara tvojim potrebama i klikom na dugme VIDI DETALJE prikazuju ti se njegove
osnovne karakteristike: iznos, period otplate i kamatna stopa.

Kalkulator

SENIOR

Odredi iZnos i poriod otplate na osnovu
tvejih potraba, koke bi izratunall mesatnu
ratu. Jod samo nekoliko koraka

Fleksibilan licni kredit bez potrebe za bilo
kakvim obezbedenjem. Potpuno online i bez
poteskoca.
Zantovani zros®

qig Iznos kredita 77.000 msp
®7 0d 50.000,00 do 1.500.000,00 RSD

Porod otplato®

+—  Period otplate* 12 meseci b
! od12do71 mesec

’@ Efektivna kamatna stopa (procenat MESECNA RATA
12 dis o)+
> godine ate " 6.88588w0

*Mesecne rate bice obracunate nakon odabira
dospeca u koraku konfiguracije

o Brzo i lako, u nekoliko koraka do novea
= kojitijepotreban.
VIDI KAKO JE TO MOGUCE

PODESI ZAHTEV NASTAVI

Ukoliko ti ponuda odgovora, klikom na PODNESI ZAHTEV zapocinje$ proces. Unosom iznosa koiji ti je potreban i
perioda otplate, aplikacija izracunava kolika bi rata kredita trebalo da bude.

Napomena: Za dozvolieno prekoracenje se ne unosi period otplate, jer se za taj kreditni proizvod odobrava
iskljucivo rok od 36 meseci. Isto tako, nije moguce izracunati ratu, jer ti celokupan iznos prekoracenja stoji na
raspolaganju tokom naznacenog perioda.




Klikom na dugme NASTAVI otvara se novi ekran sa konkretnom ponudom: iznosom, ratom, kamatnim stopama i
naknadama.

11:58 11:30 @ &

& Ponuda za tebe e Zarada

L L=
Nastavi odmah sa podnosenjem zahteva ili Ukoliko prikazani iznos primanja ne
sacuvaj ponudu za kasnije. Ponuda vazi 15 odgovora realnom stanju, unesi iznos
dang, a svu dokumentaciju moZes pronadi u primanja i priloz Potvrdu.

delu Moji dokumenti

Zarada*®

35.298,77 rsD
SENIOR
8250288 B Ukoliko Zeli§ da u obracun
i Zahtevani iznos primanja ukljucis i druge
77.000,00 RSD /® prinode, to mozZes udiniti u
ekspozituri.

PRONADJI MOJU EKSPOZITURU
Mesecna rata

6.885,88 RSD

Period otplate 12 meseci

-] Kamatna stopa

Nominalna kamatna stopa

14%

Zatim prelazi$ na naredni korak gde je aplikacija vec ucitala tvoju prosecnu zaradu na osnovu primanja iz
prethodnog perioda.

Ukoliko taj iznos zarade ne odgovora tvojim stvarnim prihodima, ili ne primas zaradu preko Banke Intesa,
bice neophodno da putem aplikacije prilozi$ obrazac potvrda o zaposlenju i visini primanja, koji je popunio
i overio tvoj poslodavac, odnosno da prilozi$ poslednja tri penziona ¢eka (ukoliko si penzioner).




Na slede¢em koraku, potrebno je da procita$, prihvatis i potpise$ predugovornu dokumentaciju.

14:218 =

Saglasnosti

Otvori prvi dokument, prati Instrukeije i saglasi se,
kako bi kompletirao ovaj korak. Sva dokumenta
su ti uvek dostupna u okviru opcije Moja
dokumenta.

[V Procitao sam sva dokumentd i
pribvatam ih u celosti.

Ponuda_za_kredit_v3.Pdf >
Plan_otplate_kredita_v1.Pdf
Nacrt_ugovora_o_kreditu_v2 Pdf >

Zohtev_za_kredit_v2.Pdf >

[ ] ® <
Napomena: Kada otvori$ svaki od navedenih dokumenata, klikom na njegov naziv, potrebno je da prstom
prevuces skroz do dna ekrana, kako hi imao mogucnost da prihvati$ dokument.

Nakon $to oznati$ opciju Procitao sam sva dokumenta i prihvatam ih u celosti, dugme POTPISI postaje
aktivno i klikom na njega vrsi$ potpisivanje dokumentacije.

Ukoliko se radi o iznosima kredita manjim od 600.000 rsd potpisivanje vrsi$ PIN-om, dok za iznose kredita
od 600.000 do 1.200.000 rsd potpisivanje vrsi$ kvalifikovanim elektronskom sertifikatom.




Ako vec nemas$ aktivnu uslugu Consent ID i kvalifikovani elektronski sertifikat aplikacija te preusmerava

na njihovu aktivaciju.

ConsentID nije aktivan

Za potpisivanje dokumenta online,
moras da aktiviras ConsentiD uslugu
Nastavi sada: samo jos nekolike koraka
i modi ¢ées da potpisujes ugovore
digitalne, bez potrebe da ides u
ekspozituru.

Imas jos ¥iss dana da zavrsis proces, pre
nago to dokumenta isteknu. Nakon istakag,
bi¢e neophodno da ponovo zapoénes
proces

AKTIVIRAJ SADA

ODUSTANI

Aktivacija ConsentiD

Aktiviraj eGradanin, ConsentID aplikaciju

i Kvalifikavani elektronski potpis i pristupi

razlicitim vrstama usluga dostupnih na
portalu eUprava.

eGradanin i ConsentlD

Kvalifikovani elektronski
sertifikat

Klikom na dugme AKTIVIRAJ SADA zapoginje$ proces aktivacije usluge Consent ID i kvalifikovanog elektronskog
sertifikata, Sto je detaljno opisano u Uputstvu koje se nalazi na linku:
https://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/e-gradjanin-consent-id-kes.html .

Kada aktivira$ ConsentlD i kvalifikovani elektronski sertifikat potrebno je da se vrati$ u kreditni proces i
nastavi$ sa postupkom potpisivanja dokumentacije, klikom na dugme NASTAVI PROCES.
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Saglasnosti
Gotovinski krediti Stambeni krediti
e —
Status INTERMEZZO o ; . .
) ) ) Otvori prvi dokument, prati instrukcije i saglasi se,
Ovde mozes na jednostavan nacin da pratis kako bi kompletirao ovaj korak. Sva dokumenta
status kreditnog zahteva su ti uvek dostupna u okviru opcije Moja

dokumenta.
% Dokumentacijo

() ®
Procitao sam sva dokumenta i
. prihvatam ih u celosti
OBRISI MASTAVI PROCES '
Ponuda_za_kredit_v3.Pdf >
9093739
,@p lznos za likvidociju B
366.647.19 RSD Plan_otplate_kredita_v1.Pdf >
Tip kredita
Kredit za refinansiranje Nacrt_ugovora_o_kreditu_v2.Pdf »
Iznos naredne rate
9.687,55 RSD .
Zahtev_za_kredit_v2.Pdf >
Naredni datum dospeca
07.02.2024.

DETALJI

Treba ti kredit?

VIDI PONUDU POTPISI

L ® %

Klikom na dugme POTPISI dobijas push notifikacije Consent ID aplikacije za onoliko dokumenta koliko treba
da potpiSes. Otvaranjem hilo koje od notifikacija prijavljuje$ se u ConsentID aplikaciju unosom svog PIN-a
za ConsentlD, nakon cega ti se prikazuje lista dokumenata koje je potrebno da potpises. Otvara$ svaki
pojedinacni zahtev za potpis sa liste, tako $to ga prvo odaberes, a zatim na ekranu koji se otvara klikom
na dugme POTVRDI potpisuje$ dokument.
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Dok se vrsi potpisivanje dokumentacije kroz ConsentID aplikaciju, u digitalnom bankarstvu ti se prikazuje
odgovarajuca poruka. Po zavrSetku potpisivanja svih dokumenta, omogucen ti je nastavak procesa i aplikacija
te obavestava da je tvoj zahtev prosleden na obradu.

Potpisivanje dokumenta

g_)

Zahtev zo potpisivanjem so obroduje

Saglasnosti X

Proditoo som sva dokumanta i
peitwatom i U calostl

Plan_otplate_kredita_wvi.Pdf W

Nocrt_ugovora_o_kreditu_v2Pdf o

Zahtev_za_kredit_vZPdf '

Ponuda_za_kredit_v3Pdf o Sty Tt

'

= N

Tvoj zahtev je prosleden

Status zahteva za kredit 2




Odgovor da li je kredit odobren, kao i status zahteva za kredit moZe$ proveriti kroz opcije KREDITIi MOJE PONUDE.
U svakom trenutku moze$ nastaviti proces, odnosno moze$ odustati od zahteva, klikom na dugme OBRISI.

Po zavrSenoj obradi zahteva, klikom na dugme NASTAVI PROCES, dobija$ informaciju od Banke dalli je kredit odobren
ili ne. Ukoliko jeste, otvara se ekran, kao na slici u nastavku.

=  Moji krediti A Rezultati kredita X ¢

Zbirni pregled

Gotovinski krediti Stambeni krediti

5 Odobren iznos
Status kredita @ < 7700000 RsD
Prati lak tok konfiguracije kako bi dobio kredit

koil cdgovara tvojim potrebama
<= Konaéan iznos posle svih naknada
j— F  77.000,00 RSD
5 'govaranje

® ® ® Imamo sjajne vestil _ Meseénarata
S emwewe— = 13.132,01 RSD
bR NASTAVI PROGES U moguénosti ste da padignete 77.000,00 RSD EIEm
kredit sa 6 meseénih dospeca*
1234567 5 é_J/ Ganbiaiinas [ Odredidni raéun
77.000,00 RSD Vlasnik racuna
@, Iznos za likvidaciju RETAR ERTROVIC
201.996,94 RSD I, Broj racuna
T = 13.132,01 RSD 160123400005678910
GOTOVINSKI | POTROSACKI Otplati u 6 meseci
KREDITI RSD
[znos naredne rate *Imas jos 3 dana za nastavak procesa pre nego (= Kamatna stopa
9,287.39 RSD sto dokumentacija Istekne Nominalna kamatna stopa

7,95%

X

Efektivna kamatna stopa (procenat godisnje

NASTAVI #)

Treba ti kredit? NASTAVI
4 o O 4 o 0O 4 o @©O

Klikom na NASTAVI prikazuje se pregled detalja odobrenog kredita i to: odobreni iznos, rata, racun na koji ¢e se
isplatiti sredstva, kamatne stope, naknade i nacin otplate.




Kako bi zavrSio ugovaranje kredita, potrebno je da u narednom koraku procitas, prihvatis i potpises
dokumentaciju u vezi sa kreditom. Za iznose kredita do 600.000 rsd potpisuje$ je PIN-om, dok za iznose od
600.000 rsd do 1.200.000 rsd potpisujes je kvalifikovanim elektronskim sertifikatom. Dokumentaciju moze$
videti i kasnije u okviru opcije Moja dokumenta, a potom u Maji ugovori.

Kada kredit bude realizovan, sredstva ce hiti isplacena na tvoj tekuci racun, a u pregledu kredita na pocetnoj
strani opcije KREDITI, prikazuje se odobreni kredit.

Saglasnosti

Potvrda =  Moji krediti

Gotovinski krediti Stambeni krediti
e
Dvori pra dokurment, prati instrukcije | saglasi sse, O

koko bi kompletiroo ovaj korak. Sva dokumeanta Tip kredita
50U b uvek dostupna u okvinu opelje Moja GOTOVINSKI | POTROSACKI
dekumenta, KREDITI RSD

i it i r Iznos naredne rate
Tvoj 77000 kredit fe uspesno odiginste
ugovoren:
Naredni datum dospeca

15.03.2021.

D Proditoo som sva dokumeanta i
aabrimial il Obavesti¢emo te kada ¢e kredit da bude realizovan.

DETALJ

Idi na Maji krediti

Flan_otplate_kredita_vl.Pdf »

;O'. Svi dokumenti su dostupni u delu Moja 1234567

Dokumenta

Obovezni_glementi_ugovora_vlPdf » o MOJA DOKUMENTA
@, lznos zalikvidaciju

77.000,00 RSD

Ugowvor_o_kreditu_v2.Pdf » Tip kredita
GOTOVINSKI | POTROSACKI
KREDITI RSD

Iznos naredne rate

13.132,03 RSD

Maredni datum dospeca
05.03.2021.

X
Treba ti kredit? UGOVORI SADA

< O O < O O




8.2. KUPOVINA POLISE OSIGURANJA KREDITA

Naslovljena funkcionalnost ti omogucava da ugovoris polisu osiguranja za gotovinske kredite (osim za Senior kes)
pomocu aplikacija digitalnog bankarstva i tako dodatno obezbedi$ kredit u slucaju gubitka posla, gubitka radne
sposobnosti, bolovanja ili smrti.

Kako bi ugovorio to osiguranje potrebno je da prilikom unosa zahteva za kredit, nakon dobijanja informacije o
ukupnom iznosu kredita za otplatu i visini mesecne rate, klikne$ na polje Saznaj vie o osiguraniju.

nnn Q Sta ti je potrebno danas? » o8 @ ® ® 2

Polelnastrang 3 Mofikediti 3 Prodaja gotovinskog kredita

Pocetna strana

M
Prodaja gotovinsko :
Unos
-
{J)  «atalog proizvoda kredita
) Racuni
N g . LAKI KES
Odredi iznos i period otplate na osnovu svojih potreba,
= | kako bismo izracunali mesecnu ratu. Jos samo nekoliko
ﬁ' Placanja > ordbiis Zohtevani iznos
20.000,00 RSD
El Kartice > Ukupan iznos kredita (sa trogkovima i
& zahtevaniiznos R}
21.878.22 RSD:
@ gtednjq Zohtevani iznos* - 4in. 20.000,00 RSD
20.000 | RSD Mox 120.000,00 RSD i
| 1.740.24 RSD
@ Krediti O1ploti 2o 12 mesecifa
& period otplate
il Fondovi >
- Period otplate * iin. & masaci Da li znas da mozes da
12 Meseci - Mo 12 meseci TG || ZOEkS ey Ereuik iy
(3  vodiciPomoc ' b I
Saznaj vide o osiguranju
=) Brai pﬂ:S hup ¢




Tada se otvara novi ekran Ponuda osiguranja sa informacijima o osiguranim slucajevima, dok uvid u uslove
pune pokrivenosti osiguranjem dobija$ klikom na istoimeno polje.

nnn @ Statije potrebno danas? » 8 & @ ® Y
Podetng stian vy Mojikredii > Prodaja golovinskog kredita
Pocetna strana Y 1
Prodaja gotovinskog e ——
Katalog proizveda k red itu o i

Racuni .

Pla¢anja » %ﬁ Zastiti sebe

&@a@@mmmgo

Kartice >
Da li zelis da zastitis kredit od neocekivanih degadajo? Noge osiguranje pruza finansijsku podriku u teSkim vremenima
Stednja Vidi uslove pune pokri i osiguranjem
Krediti . .
3 Gubitak posla [:J Bolovanije

U siugaju gubitka posla, osiguranje ée pokrti do 4 U siucaju bolovanja duzeg od 30 dang, osiguranie
Eoni 5 meseEne ate zo jedan osiguran skiaj, a do 12 e pokriti do 4 mesetne rote o jedon osigurani

mesainih rato tokom celog perioda ot plate slucoj o do 12 mesecnih eta tokorm celog

kredita perioda atplote kredita.
Vodic i Pomoc
Brapnstop = E ] Gubitak radne sposobnosti & Ssmrtni slucaj

U shugaju gubitka radne sposobnosti kao - U sluéoju smiti kao posledice nesiatnog siucaja,

posladice nesretnog slucaja (invalidnost preko osiguranje ¢a pokriti cao mos kedita

B0%), osiguranje Ga poknti ceo iznos kredita,

Nesstini ces b vidhern 2 ke prokeite ispunfevess ustove | proverio eenu

Preskoéi osiguranje

5 Nozad

Klikom na dugme NASTAVI otvara se prvo pitanje jednostavnog upitnika, koji ¢e ti pomodi da izracunas
odgovarajucu pokrivenost osiguranjem.

Nakon Sto odgovori$ na sva pitanja iz datog upitnika, dugme PODNESI postaje aktivno i klikom na njega otvara
ekran sa informacijom o visini premije osiguranja, kao i sa novim iznosom kredita za koji podnosis zahtev, a koji je
sada uvecan za iznos premije osiguranja.




nnn @ Stati je potrebno danas? ®» o8 B @ ® 2

Pofelnastrana 3 Mojikeedili > Prodajo gotovinskog kredite
A Pocetna strana r o
Prodaja gotovinsko -
Ponuda
- Y .
O Katalog proizvoda k red Ita osiguranja
2 Racuni
s 7 g . OSIGURANJE UKLIUCENO
{_q]‘_h Ovo su uslovi osiguranja za tebe. Vrati
®  Placanjo 4 4 kredit bez briga! LAKI KES
Zahtevani iznos
B8 Kartice » 20.200.00 RSO
= (2] & %
Meseéna rata
@ Stednja Gubitak posla Balovanje Gubitak radne Smrtni sluéaj 1.757.56 RsD
sposobnosti Oplati 2012 mesecifa
Krediti
Cena osiguranja
165,88 RSD Vidi usiove pune pokrivenosti osiguranjem
il Fondovi »
Osiguranie te biti plotens direking sa lwog rofuna
(®  vodiciPomoé
Preskogi osiguranje
=57 Brzi pristup e

Nastavi [

Klikom na dugme NASTAVI nastavlja$ dalje sa procesom podno$enja zahteva za kredit sa ukljuéenom polisom
osiguranja.

U koraku zahteva za kredit na kom je potrebno da procita$ i prihvati§ dokumentaciju, bice ti prikazana i
dokumentacija u vezi sa polisom osiguranja kredita, koju je, takode, potrebno da prihvatis, kako bi mogao da
nastavis dalje sa zahtevom. Dokumentaciju moze$ videti i kasnije, u okviru opcije Moja dokumenta, a potom Moji
ugovori.

Premiju osiguranja placa$ jednokratno u trenutku realizacije kredita sa racuna na koji se isplacuje kredit.




9. RACUNI

U okviru ove opcije, racuni su grupisani u dve kategorije: Moji racuni i Ostali racuni.

Moji racuni pruzaju uvid u stanje, transakcije i ostale detalje u vezi sa raunima po kojima si vlasnik, dok Ostali
racuni prikazuju iste informacije, ali u vezi sa racunima po kojima si ovla$ceno lice.

Odabirom opcije Detalji za odredeni racun prikazuje se ukupno raspolozivo stanje, graficki prikaz priliva i odliva za
tekuci i prosli mesec, kao i 10 poslednijih promena po racunu. Klikom na odredenu transakciju prikazuju se njeni

detalji.

Odahirom opcije Vise prikazuju se osnovni podaci o racunu, dozvolienom prekoracenju, nacinu dostave izvoda i
karticama. Klikom na opciju Podeli, moguce je podeliti informacije o broju raéuna i njihovom vlasniku.

Napomena: Rezervisana sredstva su prikazana u ukupnom zhiru u osnovnom pregledu racuna, dok se svaka

pojedinacna transakcija vidi u listi transakcija sa oznakom Nedospele obaveze.

Moji raéuni Ostali raéuni

160123400005678910

GLAVNI RACUN

@ Ukupno raspolozivo stanje
997.053,67 RSD

Stanje
966.053,67 RSD

Rezervisana sredstva

0,00 RSD

Dozvoljena pozajmica
31.000,00 RSD

Vlasnik

PETAR PETROVIC

DETALJI

160432100001098765

E] Ukupno raspolozivo stanje
1.492,96 EUR
Stanje
1.492,96 EUR

Rezervisana sredstva

[ ] @ <

= Detalji ra¢una Vise

160123400005678910
Ukupno raspoloZivo stanje

5472858 RSD

Stanje 3472858 RSD
Rezervisana sredstva 0,00 RSD

Prihodi i rashodi

PROSLI MESEC OVAJ MESEC

odiivi

546,00 RSD

® PREGLED plaéanja na rate debitnim

karticama ;

TRANSAKCIJE G Qi

UPLATA/ISPLATA

Naknada za odobravanje prekoraéenja
09  F160000000000000173 BANCA INTESA AD
APR BEOGRAD-INTERNI RACUN

-300,00RSD

©)

14:16 il
< Informacije o racunu Podeli
En_f.ormacije Kartice

Naziv racuna ‘,,9
160123400005678910

£ Osnovni podaci v
l~* Dozvoljena pozajmica &
I~ Kamate v
5/ Dostavaizvoda v




Klikom na opciju PREGLED placanja na rate debitnim karticama prikazuje se koliko ti je sredstava raspolozivo za
ovaj nacin placanja, odobren limit, koliko si ve¢ potrosio, kao i transakcije izvrSene na rate debitnom karticom.

Prva rata zaduzuje tekuci racun odmah, dok ostale rate dospevaju svakog narednog meseca na dan kada je
izvr$ena inicijalna transakcija u skladu sa brojem rata na koje izvseno placanie.

< Informacije o racunu

Informacije Kartice Rate

] 160123400005678910

Ukupno raspoloziv limit

29.834,85 RSD

Odobren limit: 29.834,85 RSD
Iskoriscen iznos: 0,00 RSD
Limit vazi do: 30.06.2024.

Transakcije

Napomena: Limit za placanje na rate debitnom karticom, koja je vezana za tvoj tekuci racun, je nezavisan od
stanja na tekucem racunu.

Na elektronskom bankarstvu, koriséenjem opcije Izvodi dostupan je i pregled izvoda u okviru detalja odabranog
racuna.

1 6 0 1 2340 000 0 Pristupi svojim raéunima -
Pregled racuna Informacije i uslovi l1zvodi
Q  Pretrazi =
13.01.2023 160123400000 160123400000 lzvod (202212) B
10.PLACANJA
U okviru opcije Placanja dostupne su
sledece funkcionalnosti: .
IPS pokaZi (dostupno samo na
Transfer i menjaénica Banca Intesa MObI apllkaCIJl)
Novo placanje Trajni nalozi
IPS skeniraj (dostupno samo na Sabloni
Banca Intesa Mobi aplikaciji) Moja placanja

27,




10.1. TRANSFER I MENJACNICA

U okviru opcije Transfer i Menjacnica mozes$ vrsiti transfer dinarskih sredstava izmedu racuna po kojima si vlasnik
i ovlaSceno lice, dok za sve ostale dinarske prenose koristis opciju Novo placanie.

Transfer u stranoj valuti i menjacnicu mozes vrsiti jedino izmedu sopstvenih racuna.
U prvom koraku je potrebno da odabere$ racun sa koga vrsi$ transfer i racun na koji vrsi$ transfer, odnosno

menjacnicu, zatim da upiSe$ iznos i klikne$ na dugme NASTAVI. Time prelazi$ na sledeci korak gde su prikazani
detalji transakcije. Nakon provere ispravnosti unetih podataka, klikom na dugme PRENOS, odnosno KUPI/ PRODAJ

izvrSavas nalog.

725 { & all all =

=  Transfer i menjacnica

Pregled

sa
N PETAR PETROVIC
AAEABHbA 160123400005678910 (L)
160123400005678910
Ukupno raspoloZivo stanje
7.066.47 RSD -
@‘é Pla¢anje
5] 5,00 cur
(585,00 RSD)
w  (@mr) Qo
. ©
NA RACUN
devizni
i s @ Na
Ukupno raspolozivo stanje .
1437.06 EUR PETAR PETROVIC
160432100001098765 (K50
MANJE DETALJA ~
Iznos
Opis
5,00 EUR Menjacnica
Datum izvrienja
i 17.02.2021.
591,00 rsp

NASTAVI

L] @ <

Kupovni kurs
118,00

PRODAJ

[ ] @ <4

Napomena: Transfere moze$ vrsiti sa datumom valute u buducnosti, dok za menjanicu ne postoji ta mogucnost
zbog izmene kurseva na dnevnom nivou.




Ukoliko je prilikom autorizacije naloga bilo neophodno da unese$ PIN kod, odnosno #withKEY kod na elektronskom
bankarstvu, znaci da nema$ aktivnu funkcionalnost Jednostavan transfer koji ti omogucava da sve transfere,
uklju€ujuci i menjacnicu, vrsi$ bez dodatne autorizacije. Aktivaciju Jednostavnog transfera moze$ izvrsiti pomocu
Podesavanja aplikacije u okviru opcije Sigurnost.

all il = OF

Podesavanja Jednostavan transfer Gotovo

== PETAR oY,
= s PETROVIC
Jednostavan transfer
Profil Sigurnost Obaveste Aktivacijom Jednostavnog transfera moéi
-— ces da vrsis prenos izmedu svojih racuna bez

autentifikacije PIN-om/#withKEY.

=4 Promeni PIN >
Jednostavan transfer —@
_ Jednostavan
& DEAKTIVIRANO >
transfer

Prikaz PIN-a
A DEAKTIVIRANO 3
8 kartice
= Izmeni kod za 5

reaktivaciju




10.2. PRENESI

Usluga Prenesi ti omogucava da prima$ novac brzo i jednostavno samo pomocu broja telefona, tako Sto ce$ da
povezes svoj dinarski platni racun sa brojem svog mohilnog telefona, koji si registrovao u bazi podataka Banke.

Mozes$ joj pristupiti i bez otvaranja Banca Intesa Mobi aplikacije, klikom na dugme Prenesi na ekranu za prijavu
ili u meniju Plaéanja unutar same aplikacije klikom na istoimeno dugme.

Kako bi aktivirao uslugu Prenesi neophodno je da klikne$ na dugme PRIJAVI SE, a zatim na ekranu koji se otvara
na dugme NASTAVI,

Movo povezivanje X

Ska

Povall tvaj radun sa brojam mobilneg
telefona | poéni do primas novac putam
usluge Pronas

-.l’

PETAR PETROMIC

r Hrof rdumn®

160123400005678910 [

Broj 1etefana®

Poéni da koristis Prenesi

-.'D i) ne umik do ée informocijo
o Broju tvig rodund biti
pedeljene so ploticcem kada

placonjo buda wvrsono
PO EDIA LISLOME KORECELA

T

Ukoliko imas vise dinarskih platnih racuna, u padajuéem meniju moze$ izabrati racun koji Zeli$ da koristis za tu
uslugu.

30




Kako bi poslao novac potrebno je da nakon odabira Zeljenog primaoca iz liste kontakta, ili unosa broja mobilnog
telefona tog primaoca, klikne$ na dugme POSALIJI. Ukoliko primalac sredstava nema aktivnu uslugu Prenesi,
aplikacija te obavestava o tome.

Na novom ekranu koji se otvara unosis iznos uplate i klikom na dugme NASTAVI, a zatim autorizacijom, vrsi$
prenos sredstava. Primalac sredstava odmah dobija obavestenje o uplati.

Prenesi 1P ¢ Transakcijauiznosuod <
PETAR PETROVIC
Posalji novac unosom broja 0601234567
mobilnog telefona ili ga
izaberi sa liste. o gt
160123400005678310 »
(=) BROJMOBILNOG TELEFONA
Unesi broj mobilnog telefona, klikni na Posalji i
izvrsi transakeiju ka tvom kontaktu 50'00 =

Braj mobilnag telefona

0601234567

POSALJI

 Pretrazi

+ M +381601234567

Za prijem novca na ovaj nacin neophodno je da imas aktivnu uslugu Prenesi, dok za slanje novca to nije potrebno.




10.3. NOVO PLACANJE

Proces placanja sastoji se od nekoliko jednostavnih koraka.

Ukoliko imas$ vise dinarskih platnih racuna, prvi korak cini odabir ra¢una sa kog placas. Zatim popunjava$ obavezna
polja oznacena zvezdicom. Klikom na ikonicu ® mozes da izaberes primaoca koga si prethodno sacuvao.

Nakon unosa iznosa u odgovarajuce polie, na ekranu se pojavljuje opcija ¢ijom aktivacijom moze$ donirati
sredstava u dobrotvorne svrhe. Aktivacija se vrsi prevlatenjem slajdera sa leva na desno, tako da sivi X postane

zeleno stiklirana kvacica.

|znos placanja se zaokruzuje na prvu sledecu stotinu (npr. iznos od 254,00 dinara bio bi zaokruzen na 300,00 din),
dok razlika predstavlja donaciju i moze maksimalno iznositi 100,00 dinara.

13:24

= Novo pla¢anje i = Novo pla¢anje

= Novo plaéanje
- -
SARACUNA SARACUNA Iznos* B
160123400005678910 160123400005678910 264,00
Ukupno raspoloZivo stanje Ukupno raspoloZivo stanje
6179115 RSD 6179115 RSD
Donacija za SOS
-_-',# Decija sela Srbija _@
QT Doniraj 46,00 RSD u
dobrotvorne svrhe.
Naziv primaoca® Naziv primaoca®
Primalac 5 & Primalac 5 &
Na ragun* Na ragun* Ad ;
160432100000198765 160432100000198765 resa primadoca fodd
Iznos* S Iznos* S
264,00 264,00
Opis
Donacijaza SOS Donacija za SOS e
i':"# Deéijnrselu Srbija ®_ i':"# Deéijnrselu Srbija ®_ 29.03.2023.
¥ Donircj 46,00 RSD u ¥ Donircj 46,00 RSD u
dobrotvorne svrhe. dobrotvorne svrhe.

*Obavezna polja

Popuni ostala palja R

Adresa irimclacn NS Adresa irimclacn A
] @ < L] @ <

NASTAVI
u @ <

Klikom na dugme POPUNI OSTALA POLJA otvara se polje za unos modela i poziva na broj, kao i polja predvidena
za unos podataka osobe u Cije ime placas.




Klikom na dugme NASTAVI prelazi$ na sledeci korak,gde je prikazan pregled detalja unetih na nalog. Ukoliko donira$
sredstva kreiraju se dva platna naloga, jedan za inicijalno placanje, a drugi za donaciju.

Pregled

@ Sa raguna

PETAR PETROVIC

160123400005678810 (RSD)

o)
a2

3= lznos

254,00 rsD
29032023,
Naknoda: 0,00 RSD

@ Na raéun

Primalac 5
16043210000098765

I DONACIJA

46,00 rsD

20032023,

Nakon provere ispravnosti unetih podataka, klikom na dugme PLATI, potrebno je da izvrsi$ autorizaciju placanja,
kao $to je prethodno opisano u poglavlju PRIJAVA | AUTORIZACIJA.




Klikom na dugme SACUVAJ, nalog se éuva u okviru funkcionalnosti Moja placanja, opcija Nalozi u pripremi.

Postoji mogucnost pustanja do 10 naloga odjednom, tako $to ée$ kreirane naloge prvo sacuvati, a zatim ih u Mojim
placanjima, opcija Nalozi u pripremi, oznaciti i odjednom autorizovati, umesto da to radi$ za svaki nalog ponaosab.

Postoji mogucnost kreiranja naloga sa datumom valute u buducnosti, tako da datum izvr$enja naloga bude u
okviru narednih 12 meseci. Pomenute naloge uvek moze$ proveriti u okviru funkcionalnosti Moja placanja, opcija
Zakazani nalozi.

Dinarska placanja moze$ pratiti u okviru Moja placanja, dok potvrde o izvrSenim placanjima moze$ preuzeti u
Mojim dokumentima, opcija Moje potvrde.

Ol limiti sa odnose na internat | mobilne bankarstvo

B Mesecno o Dnevno

kgl i Lirmit Drvirenil Lirrwt

loo.ooooo0.00 D 500000000 MU

Precsini B Preosiol imt =
gaggR4anig  ®0 5000.00000 R0

Napomena: Nalog, kreiran i sacuvan na Banca Intesa Mobi aplikaciji, moze$ pustiti na elektronskom bankarstvu i
obratno.

Kako bismo unapredili sistem zastite i kako hismo obezbedili tvoju sigurnost, kao klijenta Banke, uveli smo limite
za placanje na dnevnom i mesecnom nivou. Povecanie limita iznad vrednosti definisanih ranije moze$ izvriti samo
u ekspozituri, dok smanjenje limita mozes izvrSiti u PodeSavanijima, kori$¢enjem opcije Proizvodi i usluge. Transfer
i menjacnica, kao i ugovoreni trajni nalozi sa Bankom, ne ulaze u definisane limite.




10.3.1 OCITAJ IPLATI

Kori$¢enjem opcije Ocitaj i plati, na mobilnim uredajima, moze$ da skenira$ podatke sa uplatnice: broj racuna,
naziv primaoca, iznos i model i poziv na broj i tako ih upi$e$ na nalog, i jo$ jednostavnije platis.

Potrebno je, kako bi mogao da koristi$ opisanu funkcionalnost, da na nalogu za placanje, na polju koje Zeli$ da
oitas, zadrzi$ prst nekoliko sekundi. Tada se u donjem delu ekrana pojavljuju tri opcije: IPS skeniraj, O¢itaj i plati i
Nalepi. Klikom na OCitaj i plati otvara se novi ekran putem koga se skeniraju podaci. Kada aplikacija ocita podatke,
klikom na dugme NASTAVI, podaci se upisuju na nalog za placanje. Nakon otitavanja Zeljenih podataka, dalji
postupak placanja je isti kao $to je navedeno u prethodnom poglavlju.

13:25 ©

Ocitaj i plati

BROJ RACUNA

& IPSskenirqj
160-123400-054

& Ocitgjiplati

@& Nalepi




10.4. IPS SKENIRAJ

Opcija IPS skeniraj ti omogucava da jednostavno, bez prijave u Banca Intesa Mohi aplikaciju, koristi§ uslugu Instant
placanja na prodajnom mestu trgovaca skeniranjem QR koda kamerom svog telefona.

Omogucava ti, takode, placanje mesecnih racuna, skeniranjem QR koda koji se nalazi na njima. U oba slucaja
zaduZuje se tvoj tekuci racun, koji si podesio za IPS placanje.

Navedenoj opciji moze$ pristupiti i nakon prijave u Banca Intesa Mobi aplikaciju preko menija Placanja.

10.5. IPS POKAZI

Opcija IPS pokaZi ti, takode, omogucava da bez prijave u Banca Intesa Mobi aplikaciju, koristi§ uslugu Instant
placanja na prodajnom mestu trgovca jednostavnim generisanjem QR koda koji ée skenirati trgovac.

Tom prilikom, kao i kod IPS skeniraj, zaduZuje se tvoj tekuéi raéun, koji si podesio za tu uslugu.

Ovoj opciji mozes$ pristupiti nakon prijave u Banca Intesa Mobi aplikaciju kroz meni Placanja.




10.6. DEVIZNO PLACANJE

Funkcionalnost Devizno plaéanje daje ti mogucnost da vrsi$ devizna placanja u okviru zemlje i ka inostranstvu.

Osnove po kojima moze$ izvrsiti placanja definisala je Banka (pogledaj Napomenu) i za vecinu osnova placanja
potrebno je da dostavis pratecu dokumentaciju. Potrebno je, takode, da odabere$ adekvatan osnov, kako placanje
ne hi bilo odbijeno.

Placanje je moguce obaviti samo u valuti u kojoj ima$ otvoren racun. Ukoliko imas viSe deviznih racuna, prvi korak
je odabir racuna sa kog placas. Zatim popunjavas polje o vlasniku racuna kome uplacuje$ novac i polje IBAN tj. broj
njegovog racuna u internacionalnoj formi.

Podatke o IBAN-u i SWIFT odnosno BIC kode primalac sredstava preuzima od svoje banke, gde ima otvoren racun
na koji e primiti novac.

Kiikom na ikonicu ® moze$ da izabere$ primaoca koga si prethodno sacuvao. Valuta je automatski upisana u
skladu sa valutom tvog racuna sa kog placas.

Devizno placanje

SA RACUNA

160123456123321654

Ukupno raspoloZivo stanje
148092 EUR

Naziv primaoca
Eu primalac i 3

Unesi IBAN/raéun primaoca

IT12TAKO123456123321

Valuta
EUR

NASTAVI




Klikom na dugme NASTAVI prelazi§ na sledeci korak, gde je potrebno da popuni§ obavezna polja oznacena
zvezdicom i priloZi§ dokumentaciju u skladu sa izabranim osnovom placanja. Sve troSkove placanja moze$ snositi
ti kao platilac, odnosno moze$ ih podeliti sa primaocem sredstava.

Neophodno je da naziv dokumenta koji se prilaze bude jedna re¢, odnosno vise reci spojenih donjom crtom.
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il all = T
502737734

Devizno placanje

< Devizno plac¢anje

Grad primaoca*
London

Ulica primaoca*

@ Sa racuna

160123456123321654

Ukupno raspelozivo stanje 1480.92 EUR

Bond street

Troskovne opcije*
Platilac v

Ukoliko postoje, sve naknade bice naplacene sa
tvog ratuna

lznos* Opis*
F10 - Turisti?ki aran?mani v
1.000,00 EUR =
SWIFT CODE BANKE PRIMAOCA*
CITIGB2L DOKUMENTACIJA
Podrzane datoteke XLS, DOC, PDF, JPEG, CSV.
Maksimum 5 dokumenata, ukupne veli¢ine 10
MB.
ADRESA PRIMAOCA* ~
Drzava primooce®
ITALY - 321 ™
S pmgenE Faktura_za_putovanje.docx 1545 ]
Alassio
Svrha pla¢anja/Unesi broj dokumenta po kojem placas*
Adresa primaoca® Faktura broj B458
Gelato street
*0Obavezna polja
NASTAVI
] @® « | @ <

Kada su obavezna polja popunjena, dugme NASTAVI postaje aktivno i klikom na njega prelazi$ na naredni korak
koji predstavlja pregled detalja placanja.

Nakon provere ispravnosti unetih podataka na nalog, klikom na dugme PLATI, potrebno je da autorizuje$
placanije, kao $to je prethodno opisano u poglavlju PRIJAVA | AUTORIZACIJA.

Devizna placanja mozes$ pratiti u okviru opcije Moja placanja.




Napomena: Osnovi po kojima moze$ vrSiti devizna placanja putem digitalnog bankarstva jesu:

Za plaéanja prema inostranstvu;

|zdrZavanje drugog FL (mesecno do 10.000 EUR)
Pomog ili poklon drugom FL (mesecno preko 10.000 EUR) prenos na sopstveni racun u inostranstvu

Skolarina za obrazovne ustanove u inostranstvu
Lecenje u inostranstvu

Porez, kazna, naknada, sudska resenja - drava (javni sektor) porez, kazna, naknada, sudska reSenja -

ostali sektori kotizacija za seminare
Turisticki aranzmani u korist pravnog lica

Avio karte

Konsultantske usluge

Pravne i racunovodstvene usluge

Racunarske usluge

Placanje troSkova obuke (preko kurseva, interneta)

Sluge u vezi sa sportom i rekreacijom (Elanarine i kotizacije) uluge iz oblasti kulture (€lanarine)

Usluge ispitivanja trziSta (propaganda)

Placanje robe

Placanje prema inostranstvu za zakup nepokretnosti

Placanje prema inostranstvu za kupovinu nepokretnosti locirane u Republici Srbiji

Placanje prema inostranstvu za kupovinu nepokretnosti locirane u inostranstvu

Osnivanja, kupovina udela, dokapitalizacija stranog pravnog lica (preko 10 procenata vrednosti pravnog
lica)

Kupovina akcija ili udela u stranom pravnom licu ¢ime se stice vlasniStvo u stranom pravnom licu do 10

procenata
Arhitektonske, inzenjerske i druge tehnicke usluge

Zakup transportnih sredstava bez posade
Gradevinski radovi u inostranstvu
Pomorski saobracaj - Prevoz putnika

Pomorski saobracaj -Prevoz robe




Vazdusni saobracaj - Prevoz robe
Drumski saobracaj - Prevoz putnika
Drumski saobracaj - Prevoz robe
Ieleznicki saobracaj - Prevoz putnika
Ieleznitki saobracaj - Prevoz robe
Recni saobracaj - Prevoz putnika
Recni saobracaj - Prevoz robe

Osiguranije - premija
Usluge Stampe, prevodenia strucnih ¢lanaka, komunalne usluge

[a placanje i transfere u okviru zemlje na druge domace banke:

Placanje rezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i Zivotno osiguranje
Placanje nerezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i prenosa po Zivotnom osiguranju

Povracaj neutroSene akontacije za sluzbeni put u inostranstvo

Prenos sa racuna rezidenta na njegov devizni raéun u drugoj domacoj hanci
Prenos sa racuna nerezidenta na njegov devizni racun u drugoj banci (u devizama)
Prenos na devizni racun ¢lana porodice do treceg stepena srodstva

Placanje nerezidentu u zemlji za zakup nepokretnosti

Placanje nerezidentu u zemlji za kupoprodaju nepokretnosti

Kupovina investicionih jedinica (Portfolio ulaganja) rezidenti

Kupovina investicionih jedinica (Portfoloio ulaganja) nerezidenti




Za placanja u korist racuna u okviru Banca Intesa ad Beograd:

Placanje rezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i Zivotno osiguranje

Placanje nerezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i prenosa po Zivotnom osiguranju
Povracaj neutro$ene akontacije za sluzbeni put u inostranstvo

Prenos na devizni racun ¢lana porodice do treceg stepena srodstva

Placanje nerezidentu u zemlji za zakup nepokretnosti

Placanje nerezidentu u zemlji za kupoprodaju nepokretnosti

Kupovina investicionih jedinica (portfolio ulaganja) rezidenti

Kupovina investicionih jedinica (portfolio ulaganja) nerezidenti

Za sva ostala placanja za koje osnovi nisu prethodno navedeni (placanje uvoza robe, kupovina HoV, dokapitalizacija
itd.), kao i za placanje po hilo kom osnovu prema nekoj od sledecih zemalja: Ujedinjeni Arapski Emirati, Rusija,
Sudan, Juzni Sudan i Ukrajina, neophodno je da ispostavi$ nalog za devizno placanje (tj. nalog za nostro doznaku)
u ekspozituri Banke.

Naknada za devizne naloge pustene preko digitalnog bankarstva naplacuje se iskljucivo sa deviznog racuna sa kog
je i nalog ispostavljen. Ne postoji moguénost naplate naknada sa dinarskog platnog racuna ili drugog deviznog
racuna.

Kopiju SWIFT poruke za realizovane devizne naloge moze$ dobiti slanjem zahteva na imejl adresu:
kontaktcc@bancaintesa.rs. lzdavanje kopije SWIFT poruke se ne naplacuje.




10.7. TRAJNI NALOZI

U okviru ove opcije ima$ mogucnost kreiranja i uvida u dve kategorije trajnih naloga: za meseéne racune i za
periodicna placanja.

Trajni nalozi za mesecne racune su trajni nalozi koje mozes$ kreirati za plaéanje ra¢una ka kompanijama: Infostan,
Informatika NS, Telekom, Telenor i VIP, sa kojima Banka ima zakljucen ugovor o poslovnoj saradnii.

Periodicna placanja predstavljaju svi ostali trajni nalozi koje si sam kreirao.

Kiikom na dugme @ moies kreirati oba tipa trajnog naloga, videti predstojece kao i arhivirane trajnenaloge.

10:05 @

=  Trajni nalozi

Nema Trajnih naloga?

Automatsko placanje
bilo kog racuna u toku
odredjenog perioda, mi Periodicna plaéanja
vrs§imo placanje i ne
mora$ brines o tome.
Trajni nalog za mesecne racune

Predstojeci trajni nalozi

e Arhivirano




Ukoliko ima$ viSe dinarskih platnih racuna, prvi korak u kreiranju trajnih naloga je odabir racuna sa kog ce se
izvrSavati trajni nalog. Zatim popunjava$ obavezna polja oznacena zvezdicom.

Kod trajnih naloga za mesecne racune ima$ moguénost aktiviranja SMS obavestenja o predstojecem izvr$enju
trajnog naloga.

Klikom na dugme NASTAVI, prelazi§ na sledeci korak koji predstavlja pregled detalja trajnog naloga. Nakon provere
ispravnosti unetih podataka, klikom na dugme POTVRDI, potrebno je da autorizuje$ kreiranje trajnog naloga, kao
$to je prethodno opisano u poglavlju PRIJAVA | AUTORIZACIJA.

SARACUNA

160123400005678910

Ukupno raspolozivo stanje
44.582,10 RSD

Pruzalac usluge*
TELEKOM SRBIJA v

Ime korisnika*
Petar Petrovi¢

Broj ugovora*

1111111]

Raéuni*

289

SMS usluga —@

*0bavezna polja

NASTAVI

[ | @ <




Nakon kreiranja za oba tipa trajnog naloga prikazuju se: datum kreiranija, datum poslednjeg, odnosno narednog
placanja i status trajnog naloga. U meniju tri tackice moZes$ videti detalje samog trajnog naloga i otkazati trajni
nalog za mesecne racune. Periodicna placanja moze$ pratiti u okviru Mojih placanja, opcija Zakazani nalozi, gde

postoji mogucnost njihovog otkazivanja.

731 &

=  Trajni nalozi

SA RACUNA
160123400005678910

Ukupno raspolozivo stanje
706647 RSD

:ni raéuni Periodi¢na placanja

Sledeée pla¢anje 01.05.2021.
5.000,00 RSD

17

FEB

Detalji

Otkazi




10.8. SABLONI

Kroz opciju Sabloni kreiras listu svojih najéescih primaoca.

Klikom na dugme DODAJ NOVOG PRIMAOCA dodaje$ primaoce na ovu listu, nakon ¢ega ima$ moguénost dodavanja
racuna, kreiranja $ablona i uvida u nedavna placanja ka njima.

Nakon $to si popunio polje Naziv primaoca, klikom na dugme +DODAJ RACUN, otvara se novi ekran gde dodajes
ratun primaoca.

744 W

= §3b|onl < éabloni

Naziv primacca*
Petar Petrovic

Trenutno nema primaoca na Opis
tvojoj listi
Dodaj novog primaoca Unesi raéun

i kreiraj Sablon

DODAJ NOVOG PRIMAOCA
Nakon unosa racunca,

predi na tab "Kreiraj
Sablon®

+DODAJ RACUN




Ukoliko aktivira$ opciju PLAGANJE BEZ AUTORIZACIJE za uneti raéun primaoca, moéi ce$ da placas bez unosa PIN
koda, odnosno bez skeniranja QR koda na elektronskom bankarstvu.

< Dodaj raéun Sabloni

Radun*
Broj racuna

Ragun*
160123400005678910

Naziv primaoca®
Petar Petrovic

PLACANJE BEZ _@
¢ AUTORIZACIJE
Ukolika je ova funkeionalnost ukljugenc,

moti ¢es da vrsis placanja ka ovam
raéunu dodatne bez autorizacije

Opis

Unesi racun
Vlasnik raéuna*

Petar Petrovid]

Naziv +DODAJ RACUN

Adresa primaoca
) PLACANJE BEZ AUTORIZACLIE

160123400005678910

Grad primaoca

Drzava primaoca

*Obavezna polja




Novi $ablon dodajes odabirom kartice KREIRAJ SABLON, klikom na dugme +DODAJ SABLON i popunjavanjem svih
obaveznih polja oznacenih zvezdicom.

Sabloni Dodaj dablon

Raéun
: Broj raéuna

Naziv primacca* Broj raéuna® "
Petar Petrovic 160123400005678910
Vlasnik raguna*
Opis Petar Petrovié
Naziv Zablona’
o = Sablon1
Kreiraj §ablon
Valuta®
RSD >
Nema gablona lznos RSD
povezanih sa ovim
BRIMACCAm Modeli poziv na broj
Sifra placanja*
+DODAJ SABLON 289 N
Opis

Specifiéne informacije za devizna plaéanja

u @® 4 u @ <

Napomena: Za jednog primaoca moguce je vezati viSe racuna, a za svaki raun je moguce kreirati vise Sablona.




Ukoliko zeli§ da platis putem Sablona, koji si kreirao za nekog od primaoca, neophodno je da otvori$ primaoca,
klikne$ na karticu SABLONI a zatim u meniju tri tackice odabere$ opciju PLATI.

Na ovaj nacin takode mozes$ izmeniti ili obrisati Sablon.

Petar Petrovic Petar Petrovic

( ar \j

( 1ZMENI ‘\J

SABLONI NEDAVNA PLACANJA

+DODAJ SABLON Denas

160123400005678910
Sablon1 }
Transakcije po nalogu gradana

160123400005678910 2.000,00 RSD
Plati

lzmeni

Obrisi

Kroz karticu Nedavna placanja ima$ uvid u placanja koja si izvrSio ka tom primaocu u prethodnom periodu.




U listi primalaca kroz meni tri tackice mozes$ direktno da izvr$is placanje ka odabranom primaocu klikom na opciju
Plati, dok je na elektronskom bankarstvu ta moguénost dostupna klikom na dugme Plati odmah, takode, u okviru
odabranog primaoca.

Ukoliko ima$ sacuvan racun i $ablon za primaoca, bira$ da li ¢e$ da platis§ na racun bez koriscenja Sablona ili sa
Sablonom, dok ako ima$ sacuvan samo racun za primaoca, automatski se otvara se stranica za novo placanje.
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Sabloni Odaberi racun ili $ablon

Ovde mozZe$ pronaéi IZABERI SABLON
svoje Sablone

KREIRAJ SABLON

Sablon1

P '~ Petar Petrovic

Plati
Novi sablon

Obrisi




10.9.MOJA PLACANJA

U okviru ove opcije ima$ uvid u sva svoja placanja razvrstana po statusu naloga:

Nalozi u pripremi
Na cekaniju
Zakazani nalozi
|zvr$eni nalozi
Odbijeni nalozi

Detalje svakog od naloga moze$ da iskopiras, kako hi opet izvrSio isto placanje. Za izvrSene naloge postoji
mogucnost preuzimanja Potvrde o placanjima.

Izvréeni nalozi

=  Mojaplacanja

Ovde mozes$ pronadi

Statusa plndaige ?amzmmuss?sm
13 nedavnih plaéanja
Ukipno raspalodivo stanje
589,648,60 RSD
OVAJ MESEC TRANSAKCIJE Q =
Izvrdeno nalega 4
Zakazano naloga
4 PETAR PETROVIC
i 08  160432100001098765
FEB Prenos sredstava
e Kopiraj nalog
- Bambus  vidi potvrdu
[¥ MNalozi u pripremi [ 2 08  1soooo000t
FEB Transakeije
65,00 RSD Podel|
(5 Nagekanju =
Bambus
08  16000000000098765
Zakazani nalozi FEB Racun za telekom usluge
1.000,00 RSD
) lzvrieninalozi > ———
08  160432100003215648
FEB Platio sam t} preko #withPAY
(=) odbijeni nalozi > 5.630,07 RSD

B [C)] « ] @ |




@ Statije potrebno danas? ®» &8 B @ ® !

Fotelnastrano >  Plofonja > Moja plaganja

Moja plaéanja

Pocetna strana

Pogledaj proizvode
Racuni

- 160123400005678210 h
Racuni
Plaganja > B2 Podsetnik plaéanja NEDAVNA PLACANJA 3
Kartice >
0 Na cekanju Q Ovog meseca o Sledeéeg meseca
Stednja
u Na lzvr§ena Zakazana Zakazana

Krediti pripremi | &ekanju 3 0 0
0 0

Fondovi >

@é@@@um@mgo

Vodic i Pomo¢

U pripremi Na cekanju Zakazana lzvréena Odbijena

=3 Moje precice e—

<

a 160123400005678910 (5 -

PETAR PETROVIC




11. KARTICE

U okviru ove opcije dostupne su sledece funkcionalnosti:

Moje kartice

Nova virtuelna kartica
#withCASH

Uplata na karticu

11.1. MOJE KARTICE

U okviru opcije Moje kartice ima$ uvid u sve svoje kartice i detaljne informacije o njima, u zavisnosti koji je tip
kartice u pitanju, kreditna ili debitna.

=  Moje kartice =  Moje kartice

DEBITNA KARTICA R AT

Visa Card 6554********6528

[77] BANCA INTESA

DEBIT

< =}
Transakcije  Novavirtuelna  Ostali rauni
kartica
= =
< =) Potrodnja u RSD Potrognja u EUR
18.964,64 RSD 0,00 EUR

Transakcije Nova virtuelna  Ostale akcije
kartica Raspolotiva stanje
39.824,98 RSD ili 338,71EUR

=
Add to G Pay ® Potrosnja Ukupan limit
® Rozervisano (Pogledaj) PrenSERR

Minimum za uplatu

D Ukupno raspolozivo stanje 6.884,64 RSD
Tronutna potroénic 18.964,64 RSD
10.000,00 EUR @

Rok za placanjo jo za 0 danal5.07.2021

Klikom na dugme Transakcije ucitava se pregled izvr$enih transakcija. Rezervisana sredstva moze$ proveriti u listi
transakcija, gde te transakcije imaju oznaku Nedospele obaveze, kao i klikom na na dugme Rezervisano (pogledaj).




Obaveze po kreditnoj kartici moze$ izmiriti klikom na dugme UPLATA.
Klikom na dugme Nova virtuelna kartica pristupa$ opciji za kreiranje digitalne kopije tvoje kartice za sigurnu online
kupovinu, $to je objasnjeno u narednom poglavlju.

Klikom na dugme Dodaj u Google Pay moze$ dodati svoju karticu u virtuelni novéanik i vrsiti beskontaktna
placanja.

Klikom na dugme Ostale akcije otvara se novi meni sasledecim opcijama:

Detalji kartice

Prikazi PIN

Kontrola koriSecnja
Promena limita za potrodnju
Dodatne kartice

U okviru Detalja kartice ima$ uvid u detaljne podatke o kartici, kao i o limitima za potro$nju na bankomatima, POS
terminalima i internetu. Dobijene limite moze$ smaniiti kroz opciju Promena limita za potrosnju, dok se njihovo
povecanie vrsi iskljucivo u ekspoziturama Banke.

< Detalji kartice (

pEBTNAKarTica  VISA

1234*****+**5678
Informacije Limiti

2 PIN kod
Broj kartice

4841 rrenes 4404

Datum isteka
30.09.2022

Ukupno raspolozivo stanje

90.837]0 RSD

Kontrola koriséenja
Sirom sveta
Nema vremenskog ograni¢enja

OSTALI DETALJ




Opcija Prikazi PIN ti omogucava uvid u PIN-ove svih tvojih aktivnih platnih kartica, s tim $to je neophodno da je
prethodno aktivira$ kroz PodeSavanja, opcija Sigurnost.

U Kontroli koriscenja mozes videti gde u svetu ima$ moguénost koriSéenja kartice, odnosno koja vrsta
ogranicenja je aktivna za tvoju karticu:

Sirom sveta - omogucava koriséenje kartice u celom svetu Ograniceno - omogacava koriséenje kartice u
odredenim zemljama

Napomena: Listu drZava u kojima kartica moze da se koristi definisala je Banka.

Klikom na strelicu u produzetku naziva vrste ogranicenja, koje je aktivno za tvoju karticu, moze$ izabrati drugo
ogranicenje koje vise odgovara tvojim potrebama.

Ukoliko ima$ dodatne kartice, vezane za tvoje osnovne kartice, moze$ ih videti otvaranjem opcije Dodatne
kartice.

Na elektronskom bankarstvu je dostupna i opcija Izvodi u kojoj ima$ pristup izvodima po kreditnoj kartici, dok na
mobilnom bankarstvu poslednii izvod odabrane kreditne kartice mozZe$ preuzeti u okviru Detalja kartice.

o Podetno strono
6554 **krkik6524 FO——
0 K10k PrOTVOIa Glovna kortico
3 rotwn O sxptio 61928750 307.90 ¥50
RGN o weteons Lo e 20 s ED
0 rotone
Dotalji kartice Informacije | Uslovi Podesavanja | Pomot Lokacijo lzvodi
° Xortice >
Stednjo
® 52.738,27 RSD v vaurss N )
FOUDOMOL O
P e
$8.790.00 #50 635707 030 000830
o Investicie - - atercara ve

g 8r2i pristup s 1-.:«’ 20 postecnjin 6

“ Transakcije kreditnom karticom P a =

rertena

0l 02 neR 0,008
" . W0 HONONNG 20 CANOVHU kOrticy .




11.2. NOVA VIRTUELNA KARTICA

Navedena opcija ti pruza mogucnost da kreira$ virtuelnu kopiju svoje debitne ili kreditne kartice i na taj nacin vrsis
online kupovinu na siguran i bezbedan nacin.

Virtuelnu karticu moze$ koristiti jednom ili viSe puta tokom vremenskog perioda koji odredis. lznos za potro$niju,
takode, sam definiSe$ u skladu sa svojim potrebama. Klikom na dugme NASTAVI, prelazi§ na sledeci korak, pregled
unetih podataka. Ukoliko su svi uneti podaci ispravni, klikom na dugme KREIRAJ, a zatim autorizacijom, kreira$
virtuelnu karticu.

Pregled

(3 s

6554 ***rkkg 524

PETAR PETROVIC

6554 r*Fririx 6524

Ukupno raspolozivo stanje
988.053.80 RSD

ad— '
) s P

Virtuelna kartica
Visekratno korigéenje

2.000,00 RSD

12 meseci

Tip kartice
(O Jednokratno korigéenje
@ visekratno korigéenje

Meseci*

12 ~

Maksimalni iznos*
2.000,00 RsD

Naziv Virtualne Kartice

*0bavezna polja

NASTAVI KREIRAJ




11.3. #HWITHCASH

Opcija #withCash ti daje moguénost da podize$ novac bez kartice na bankomatu, tako Sto ¢e$ generisati
jednokratni kod sa Zeljenim iznosom i ogranicenim vremenskim trajanjem.

Nakon $to odabere$ karticu, odaberes iznos koji Zeli§ da podigne$ i odredis trajanje koda (do maksimalnih 60
minuta), klikom na dugme NASTAVI, generiSe$ #withCash kod za podizanje novca na bankomatu hez kori$cenja
kartice.

Dobijeni kod moze$ iskoristiti u viemenskom periodu koji si odredio, ili ga proslediti nekom drugom, pomocu opcije
Podeli kod.

Opciji #withCash moze$ pristupiti preko pocetnog ekrana za prijavu u Banca Intesa Mobi aplikaciju, kao i
kori$¢éenjem obe aplikacije digitalnog bankarstva iz podmenija Kartice.

#withCash

6554 Hwiikiik G524
Ukupne raspoloZivo stanje

a5

Odaberi iznos

lznos*
3.000,00 RSD v

20

20

10 minuta

@ Odaberi trajanje @

NASTAVI

[ ] @ <

56




11.4. UPLATA NA KARTICU

Kori$¢enjem ove opcije moze$ da izmiri$ nastale obaveze po kreditnoj kartici.
Prvi korak predstavlja odabir racuna sa kog povlaci$ sredstva za izmirenje obaveza.

Ukoliko ima$ dugovanje u evrima, odabirom valute eur automatski se ucitava devizni raéun u toj valuti, kao racun
1a izmirenje obaveza,

Moze$ uplatiti minimalni iznos za uplatu, trenutno stanje duga (odnosno, ukupno dugovanje za prethodni mesec
na elektronskom bankarstvu), ili neki drugi iznos. Moze$, takode, izabrati da li Zeli$ da plati$ sa datumom valute u
buduénosti ili na dan uplate novca. Klikom na dugme NASTAVI prelazi$ na sledeci korak, pregled detalja uplate.
Ukoliko su podaci ispravno uneti, klikom na dugme PLATI izvrSava$ uplatu na karticu.

Ukoliko se odlutis da obaveze ipak izmiri§ kasnije, klikom na dugme SACUVAJ, nalog se &uva u okviru Mojih placanja,
opcija Nalozi u pripremi.

2:06

=  Uplata na karticu

Pregled

[9 saracuna
- -
PETAR PETROVIC
160123400005678910 (R=0)
SARACUNA
160123400005678910
Ukupno raspoloZivo stanje =
-53,99 RSD G2 |mos
6.157,87 rsD
17.02.2021
: Maknada: 0,00 RSD
Uplati na EUR m RSD
6554 xhak6524
PETAR PETROVIC @ S
NA RACUN
© lznos PETAR PETROVIC
6554rxrirt6524
QOdaberi iznos*
Trenutno stanje duga
6.157,87 RSD v MANJE DETALJA ~
Opis
Up|a[d Datum
17.02.2021.
Datum ol
pis
17.02.2021. Uplata
*Obavezna polja Naknada
0,00 RSD

B @ 4 B @ 4




12. STEDNJA

U okviru ove opcije, $tedni racuni su grupisani u dve kategorije: Oroceni depoziti i Namenski deporziti,

Napomena:

Ukoliko ima$ samo jednu Stednju na Banca Intesa Mobi aplikaciji, automatski se otvaraju detalji te
Stednje.

Odahirom odgovarajuce kategorije, prikazuju ti se osnovne informacije o tvojoj Stedniji.

Klikom na dugme Detalji dobija$ uvid u detalje Stednje, graficki prikaz toka Stednje sa prihodom od kamate i
transakcije u vezi sa samom Stednjom.

Ukoliko odabere$ opciju Vise, prikazuju ti se informacije o Stednji i oro¢enju, kamatnoj stopi i dokumenta u vezi
sa Stednjom., U toj opciji, takode, moze$ izmeniti naziv Stednog racuna.

nnn @ Sta ti je potrebno ovog jutra?
Maja Stednja > Moji Stedni racuni
R Pocetna strana -
Moje Stednje
0 Katalog proizvoda
Oroceni depoziti Namenski depoziti
E Racuni
ﬁ Plaéanja > 160123400005678910
GLAVNA STEDNJA
== Kartice >
&  1.387,89EUR
Stanje
Stednja
Datum dospeca 08.08.2021
Kamatna stopa 0,01%
Qg@ Krediti Tip FX Oroceni depoziti
Period Godina
Jili Investicije > Viasnik PETAR PETROVIC

<>

Detalji

=37 Brzi pristup




il all =

Oroceni depozit € Informacije o oro¢enom depo...

160123400005678910
Stanje I]
1.387,89 EUR

Proveri detalje Stednje

Profit*
0,00 EUR
: Naziv racuna y
‘ ' 160123400005678910
OTVARANJE RAGUNA DATUM DOSPECA
08.02.2021 08.08.2021
- ] Osnovne informacije v
*Dobit
TRANSAKCIJE B Q = l»/ Kamatna stopa v
Isplata kamate
08 < "] Dokumenta v

FEB  +0,07 EUR

08 Porez
FEB -0,01 EUR

08 Isplata glavnice
FEB  +1.387,89 EUR

08 Isplata glavnice

[ | @ = L @ B




13. KALKULATOR KURSEVA

Navedena opcija ti omogucava proveru kursa koji ¢e se primenjivati neposredno pre kupovine ili prodaje deviza,
kao i koliko ti je tacno novca potrebno za konverziju sredstava.

Nalazi se na pocetnom ekranu obe aplikacije, kao posebna stavka u meniju mobilne aplikacije; sastavni
je deo procesa konverzija valuta u okviru Transfera i Menjacnice.

all Lall = EE)

Kalkulator kurseva 23

Unesi iznos i odaberi valute kako bi

video kurs
10,00 EUR v
1.170,00 RSD v

1 RSD = 0,008547 EUR

Vrednosti valute na dan 12.02.2021. u 00:00:00

Idi na Prenos i Menjacnica da PRODAJ
prodas ovu valutu




14. KREDITI

U okviru ove opcije, krediti su grupisani u tri kategorije: Gotovinski krediti, Stambeni krediti i Ostali krediti. Odabirom
odgovarajuce kategorije kredita ima$ uvid u osnovne informacije o svom kreditu.

Pedwing sirara 3 Majl erediti

L3 - -
£ potetnastrana Moji krediti
<:3 Katalog proizvoda Gotovinski kraditi stambeni krediti Ostali Krediti
—
E3  rotuni
1234000910113
7 Plaganjo s
©» 1.504,82EUR
= Korise g Neizmireni iznos glovnice
Tigs kreglitg Stambeni krodit
Stednja
Uigorvareni iznos A4.997 41 ELR
@ Krediti Izn:s narsdng rate 272,60 EUR
Despate kredita 15012024
ﬁ Investicije * Naredni daturm dospedn 18,03.2021
Datum ugovorania 161002003
=« Brzi pristup = Iznes 70 likvikacij 1L735,58 EuR

Klikom na dugme Detalji prikazuju ti se detalji kredita, graficki prikaz otplate kredita sa datumom ugovaranja i
datumom dospeca, kao i transakcije koje su u vezi sa otplatom kredita, dok odahirom opcije Vise ima$ uvid u
informacije o kreditu i njegovoj otplati, kamatnoj stopi i dokumentima u vezi sa kreditom. U opciji Detalji, takode,
moze$ izmeniti naziv kredita.




15:37

Moji krediti < Detalji kredita
| krediti Stambeni krediti Ostali |
" 1234000910113
Neizmireni iznos glavnice
11.504,82 EUR
1234000910113 :
Status kredita
@ I1znos za likvidaciju
11.747,66 EUR
8%
Tip kredita ;
Stambeni kredit .
Iznos naredne rate
372,60 EUR DATUM UGOVARANJA DATUM DOSPECA
16.10.2003. 16.01.2024.
Naredni datum dospeca
16.03.2021.
=] 16.03.2021.
DETALJI Naredna rata
372,60 EUR
@ Neizmirena rata
64,21 EUR
TRANSAKCIJE B Q =
X
Treba ti kredit? gKeT Naplata glavnice kredita
[ | @ |

U okviru ove opcije ima$ i mogucnost zahtevanja i ugovaranja kredita klikom na dugme VIDI PONUDU na dnu ekrana
na mobilnoj aplikaciji, odnosno ulaskom u ponudu kredita koji ti je potreban na elektronskom bankarstvu. Proces
podnosenja zahteva je opisan prethodno u poglavlju KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA.

Ukoliko si veé zapoceo proces podnoSenja zahteva za kredit putem bilo koje od aplikacija digitalnog bankarstva,
imace$ u svakom trenutku uvid u graficki prikaz toka ugovaranja i moci ée$ da nastavis ili da prekine$ proces,
ukoliko to Zelis.




15. FONDOVI

U okviru opcije Fondovi dostupne su tri funkcionalnosti:

Istrazi fondove
Moj portfolio
Lista naloga

15.1. ISTRAZI FONDOVE

Opcija Istrazi fondove ti pruza prikaz investicionih fondova u koje moze$ da ulazes.

Klikom na dugme POGLEDAJ DETALJE FONDA otvara se novi ekran sa informacijima o konkretnom fondu: prinosima,
detaljima, cilievima i politici ulaganja. Odabirom opcije VISE, prikazuju se osnovni podaci o fondu, kao i ko je potfolio
menadzer fonda. Pomocu opcije UPOREDI moze$ porediti karakteristike dva fonda.

Klikom na dugme KUPI, ima$ mogucnost kupovine investicionih jedinica odabranog fonda.




IstraZi Fondove Intesa Invest ComfortE.. Vise

Dostupni fondovi za

tebe
I Uporedi fondove kako bi proverio Intesa Invest Comfort Euro
sve detalje
UPOREDI 1.039,5400 EUR
Poslednja cena: +0,00%
~* Prinos od 1 godine +0,02%
Intesa Invest Comfort Euro
NAPOMENA =3
Prihodni +0,02%
Kategorija 1 godina
Novopozicionirani fond. Na ovom
Loagss ﬂ podruju Gete pronaci njegove istorijske
higtac kol performanse
POGLEDAJ DETALJE FONDOVA -
o
- M
Intesa Invest Cash Euro
Fond oEuvanja vrednosti imovine0,00% 08 0
Kategorija 1 godina
0,00
Poslednja cena i Prinosi

POGLEDA. DETALJE FONDOVA “

=l ® <4 L] @ <




15.2 MOJ PORTFOLIO

U okviru opcije Moj portfolio moze$ videti osnovne informacije o svojim udelima u investicionim fondovima, kao i
njihovu ukupnu vrednost, dok kroz tri tackice u meniju moze$ pristupiti njihovim detaljima, zadati nalog za
kupovinu, odnosno prodaju investicionih jedinica fonda.

15:04 «

= Moj portfolio

Vrednost imovine
2.298.303,98 RSD

Dobitak/Gubitak +0,76%

Valutna struktura

m 44 % RSD 1.017.355,97 RSD

o 56' Kupi
Prodaj

Pogledaj stranicu fondova

@ EUR
Vidi detalje

INTESA INVEST CASH
EURO
Dobitak/Gubitak 16,41 EUR

Broi Investicionih iedinica

. ® <

Ukoliko nema$ udele u investicionim fondovima, ima$ moguénost da otkrijes vise o samim investicionim
fondovima.




15.3. LISTA NALOGA

Navedena opcija i pruza uvid u sopstvene naloge za kupovinu, odnosno prodaju investicionih jedinica tvojih

fondova u poslednije dve godine.

Svi nalozi u skladu sa tvojim statusom mogu biti grupisani u sledece tri liste:

Na cekanju
lzvreno
Neuspesno

Moji nalozi

1516 @

Moji nalozi

Aktivnosti u poslednje dve
godine

Broj izvr&enih naloga 2

Ei] Rotiraj svoj uredaj kako bi
pregledao arafikon

KUPLJEND

2 nalogfa

2176.783,00
R5D

D iznos izvrsenih naloga jo
prikazan u dinarima, koristedi za
konwarziju posladnjl raspolofivi
kurs.

Ei ﬂ'ntlmj EVD] urnflul koko bi
progledac arafikon

KUPLJENO

2nalogfo

2176.783,00

(D ' nos zvrsenih nologa jo
prikozan u dincrme, korsted 2o
konverzju posledng rospoloiivi
ks,

(X) Na éekanju €

@lzvriﬂﬂo

Neuspesno

| ® 4




16. PODESAVANJA

U okviru ove opcije dostupna su ti razli¢ita podeSavanja u vezi sa tvojim digitalnim bankarstvom.

A

O

PETAR PETROVIC

Profil ﬁ

cooo

Pregledaj i upravljaj lienim
podacima i informacijama
o tvojo] ekspozituri

Li¢ni podaci

Moja Banka

Obavestenja

Definisi kriterijume za
primanje obavestenja i
konfigurigi uslugu u skladu
sa svojim Zeljama

Raéuni
Zakazani nalozi

Proizvodi i usluge
Prilagodi elektronsko @ﬁ

bankarstvo

Podesi glavne proizvode
Limiti transakcija

Srpski -

Sigurnost

Kontrolisi podesavanja
naloga

Jednostavan transfer
Consent ID

lzvodi

Upravljaj svojim izvodima i
vremenom kada ces biti
obavesten o njima

Raéuni

Informacije i uslovi

Pregledaj i upravljaj
Politikom privatnosti i
Uslovima koriséenja

Politika privatnosti
Uslovi koriséenja
Marketing dozvola




16.1. PROFIL

U okviru opcije Profil nalaze se tvoji licni podaci, adresa, kontakti i tvoj korisnicki ID. Takode, tu se nalaze i
informacije o tvojoj maticnoj ekspozituri.

Opcija pruza moguénost promene imejl adrese, kao i matiéne ekspoziture, odnosno ekspoziture za dostavu
kartice.

16.2. VERIFIKACIJA EMAIL ADRESE

lzmenu tj verifikaciju tvoje email adrese vrsi$ u podeSavanjima kroz opciju Profil/Liéni podaci, klikom na olovéicu u
produZetku unetog email-a.

PETAR
N PETROVIC

IZMENI SLIKU

Email
E test1@test.zw d

Qg Broj mobilnog telefona

EEEEAIEEG0

@ ID Korisnika
000000001

[ opsteinformacije ~

Kontakt podaci




Unosom nove email adrese i klikom na dugme NASTAVI, $alje se verifikaciona poruka na email adresu koju si uneo.
Klikom na link u poruci vrsi$ potvrdu novog email-a. Rok za verifikaciju je 24h, pa ukoliko u tom roku ne izvrsi$
verifikaciju, neophodno je da ponovi$ ceo proces.

Unesi novi email X Verifikuj email X

Promeni email adresu u samo

nekoliko jednostavnih koraka! Verifikuj email dazavrsis proces
Na email adresu [test@test.zz] ti je

o ) . prosledena poruka za verifikaciju naloga.
lzmeni i verifikuj svoju email adresu. Ty ; i §
Otvori je i klikni na link u email-u, kako bi

Prosledicemo ti email, klikom na link o
L . PR zavrsio proces verifikacije
u poruci tvoja email adresa ce biti
verifikovanal

9 Nisi jog uvek primio email? Proveri

Email* da li ispravno uneo novu email

tBSt@tGStZZi adresu i klikni na "Ponove posalji
emaiil’.

PONOVO POSALII EMAIL

NASTAVI




16.3. SIGURNOST

U okviru ove opcije ima$ mogucnost da izmenis PIN kod i kod za reaktivaciju za mohilno bankarstvo, kao i da
aktivira$ prikaz PIN-ova svojih platnih kartica. Imas, takode, mogucnost da aktivira$ funkcionalnost Jednostavan
transfer, koja ti omogucava da na jednostavan i brz nacin ostvaruje$ transfer i zameni$ novac bez unosa PIN
koda/#withKEY koda. Putem opcije Consent ID moze$ zahtevati izdavanje kvalifikovanog digitalnog sertifikata.

16.4. CONSENT ID

Uz pomoé Consent ID usluge i kvalifikovanog digitalnog potpisa moci ¢e$ da potpisuje$ svoje ugovore digitalno.
Kvalifikovani digitalni potpis ce vaiti kako za proizvode i usluge Banke Intesa, tako i za sve druge pruzaoce usluga,
kod kojih je mogucée potpisati dokumenta digitalno.

Detaljnije informacije o tome kako da aktivira$ ovu uslugu, mozes procitati na linku:
https://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/e-gradjanin-consent-id-kes.

16.5. OBAVESTENJA

U okviru opcije Obavestenja moze$ definisati kriterijume za primanje automatskih obavestenja od Banke i to za
sledece proizvode:

Racuni
Kartice

Zakazani nalozi

16.6. 1ZVODI

Opcija lzvodi pruza mogucnost upravljanja sopstvenim izvodima, kao i podeSavanjima kada Zeli§ da dobijas
obavestenja o njima. Dostupna je samo na elektronskom bankarstvu.




16.7. PROIZVODI I USLUGE

Koris¢enjem ove opcije podeSava$ glavne proizvode koje Zeli$ da vidi$ u prvom planu u aplikacijama digitalnog
bankarstva, kao i da podeSava$ mesecne i dnevne limite za vrSenje transakcija, kao i limite za placanja ka
saCuvanim primaocima.

U okviru Banca Intesa Mobi aplikacije moze$ da aktivira$ isledece funkcionalnosti:

Brzo stanje
Prenesi
IPS

16.8. INFORMACIJE I USLOVI

U okviru ove opcije moze$ se upoznati sa informacijama u vezi sa Politikom privatnosti, Opstim uslovima poslovanja
vezanim za digitalno bankarstvo i aktivirati/deaktivirati marketing dozvolu za komunikaciju sa Bankom,

16.9. UREDAJI

U okviru ove opcije, koja je dostupna samo na Banca Intesa Mobiju, ima$ moguénost provere informacija o samoj
aplikaciji, viemenu poslednje prijave, mobilnom uredaju, kao i dozvolama za upravljanje obavestenjima, kamerom,
kontaktima itd.




17.0STALO

17.1. MOJA DOKUMENTA

U okviru ove opcije ima$ uvid u:

Moje potvrde - potvrde o izvrSenim placanjima, za poslednije dve godine

Moji ugovori - Ugovori o zakljuéenim uslugama u okviru digitalnog bankarstva
Moji izvodi - Izvodi tvojih platnih ratuna i kartica

Regulatorna dokumenta npr. Obavestenje o izmeni tarife

Sva dokumenta dostupna u okviru navedenih funkcionalnosti, mogu se preuzeti.

17.2. MOJA OBAVESTENJA

U okviru ove opcije prikazuju ti se sva obavestenja o proizvodima i uslugama koje ima$ na raspolaganju u Banci.

17.3. MOJE PORUKE

U okviru ove opcije prikazuju ti se poruke od strane Banke o razlicitim kompanijama koje su trenutno aktivne ili o
pogodnostima koje bi mogle da te zanimaju.




17.4. MOJE PONUDE

U okviru ove opcije imas uvid u procese ugovaranja kreditnih proizvoda koje si zapoteo sa Bankom, kao i posebne
ponude koje je savetnik ili Agent Kontakt centra kreirao za tebe.Sve ponude su grupisane u dve kategorije:
U toku i Arhiva.

Klikom na ponudu vidis detalje ponude kada se radi o kreditima, dok klikom na ponudu vezanu za azuriranje
dokumenta moze$ nastaviti proces.

Klikom na meni tri tackice u zavisnosti od vrste ponude moze$ nastaviti proces, ili odbiti ponudu.
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17.4.1 PONUDA NA DALJINU

Funkcionalnost Ponucda na daljinu omoguéava ti da putem aplikacija za digitalno bankarstvo i ConsentiD,
potpiSe$ dokumentaciju vezanu za razliite proizvode ili usluge Banke, kao i da azurira$ licne podatke, bez
odlaska u ekspozituru.

U nastavku je opisano aZuriranije licnih podataka putem ove funkcionalnosti.

Nakon Sto zaposleni Banke kreira ponudu za tebe, moze$ je videti na poéetnom ekranu tvoje aplikacije za
digitalno bankarstvo. Klikom na dugme VIDI SADA zapoginje$ proces.

= Pocetna strana
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Azuriranje licnih podataka
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Na ekranu koji se otvara videces datum do koga vazi ponuda i klikom na POGLEDAJ prikazuje ti se dokumentacija
koju je potrebno da potpiSes. Nakon $to si je procitao i oznacio opciju Procitao sam sva dokumenta i prifvatam
ih u celosti dugme POTPISI postaje aktivno i moZe$ nastaviti proces.
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Napomena; u bilo kom trenutku pre potpisivanja dokumenata, moze$ se vratiti na prethodni korak klikom
na strelicu u gornjem levom uglu, dok klikom na dugme NISAM ZAINTERESOVAN moZes odustati od procesa.

Klikom na POTPISI dobija$ push notifikacije Consent ID aplikacije za onoliko dokumenta koliko treba da
potpises. Otvaranjem hilo koje od notifikacija prijavijuje$ se u ConsentlD aplikaciju unosom svog PIN-a za
ConsentlD, nakon ¢ega ti se prikazuje lista dokumenata koje je potrebno da potpises. Otvara$ svaki pojedinacni
zahtev za potpis sa liste, tako $to ga prvo odaberes, a zatim na ekranu koji se otvara klikom na dugme
POTVRDI potpisuje$ dokument.

Dok se vrsi potpisivanje dokumentacije kroz ConsentID aplikaciju, u digitalnom bankarstvu i se prikazuje
odgovarajuéa poruka. Po zavrSetku potpisivanja svih dokumenta pojavljuje se ekran sa porukom da je
dokumentacija uspesno poslata Banci.
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Klikom na dugme IDI NA MOJE PONUDE moze$ pogledati sve aktivne i arhivirane ponude.




Kada je dokumentacija uspeSno potpisana, povratkom na pocetni ekran aplikacije bice ti i dalje vidljiva
ponuda, medutim klikom na dugme VIDI SADA prikazuie ti se obavestenje da je zahtev uspesno poslat na
obradu.

Zahtev za Azuriranje liénih
podataka je uspeéno
poslat na obradu!

Hvala §to koristis digitaine usluge Banca
Intesa!

@ Svi dokumenti su dostupni u delu
= Moja Dokumenta
MOJA DOKUMENTA

Potpisana dokumentacija se nalazi na lokaciji Moja dokumenta, pa potom Moji ugovori.

Napomena; Ukoliko se desi da u toku procesa izades iz aplikacije ili iz bilo kog drugog razloga ne moze$ da
nastavi§ proces, u glavnom meniju klikom na ikonicu u zaglavlju, moze$ videti aktivnu ponude i
nastaviti proces.




18. PODRSKA

U okviru Banca Intesa Mobi aplikacije chat-u moze$ pristupiti sa klikom na ikonicu () u donjem

desnom uglu, kada se otvara ekran, kao na slici u nastavku:
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Klikom na dugme Zapocni otvara se ekran gde hira$ temu o kojoj Zeli$ da razgovora$ sa Agentom virtuelne
ekspoziture.




Klikom na ikonicu @) na pocetnoj strani mohilne aplikacije mozes;
ulofiti sugestiju
izabrati 5 precica za lakSe kretanje kroz aplikaciju
pristupiti zanimljivim temama vezanim za odrZivost kroz opciju #withodrZivost
pristupiti kalkulatoru kurseva
naci lokacije nasih bankomata i ekspozitura
videti kontakte Banke

U aplikaciji elektronskog bankarstva kroz opcije glavnog menija: Vodic i pomo¢ i Moje precice moze$ pristupiti Chat-u,
kontaktima Banke, lokacijama ekspozitura i bankomata, kao i pogledati tutorijale o razliéitim funkcionalnostima
aplikacije i procitati najée$ca pitanja i odgovore.

Podrsku moZes$ dobiti i pozivanjem Kontakt centra Banke na besplatan broj telefona 0800 111 888, svakog radnog
dana i subotom od 8h do 20h, i slanjem pitanja na imejl: kontaktcc@bancaintesars






