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1.

PREDUSLOVI

Minimalna brzina interneta treba da bude 300 kbit/s (kilobita u sekundi).

Ukoliko koristite WiFi konekciju, preporucujemo da budete blizu rutera i izbegavate udaljavanje, kako ne bi doslo
do slablienja internet konekcije i prekida sastanka.

La sastanak se mozete registrovati sa hilo kog pretraZivaca, ali video vezu mozete da uspostvite samo preko
Chrome ili Safari pretrazivaca. Jednom registrovan nalog ne moze ponovo da se registruije.

Prilikom uspostavljanja veze, u okviru Vivocha aplikacije koja se koristi za video sastnak potrebno je da dozvolite
kori$cenje mikrofona i kamere.

2.REGISTRACIJA NALOGA
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Pre zakazanog video sastanka sa

specijalistom za stambene kredite e 4 Nakon $to klijent unese svoje podatke,
.potrebno je da se registrujete B i w138 ohjce email za verifikaciju naloga u
klikom na ,Link za video sastanak” NGRS NI okviru kog je potrebno da klikne

koji smo vam poslali u email poruci. na oznaceni link,

Registrujte
—e S se ukoliko
nemate nalog
ili se prijavitg

Korisnicima iPhone uredaja
automatski se pojavijuje

SRS o sistemska Sifra, koju klijent moze
B— da vidi klikom na ovo polje.
Klijent ovu Sifru moZe da izbrise i
. kreira svoju Sifru.
Kreirajte sifru /5#
—
~

Hwucam poGoT
reCAPTCHA
ATMOET - W iR

& bancaintesa.rs




3.USPOSTAVLJANJE VEZE

Ukoliko koristite Android ili bilo koji drugi uredaj koji nije iPhone, neophodno je da video sastanku sa savetnikom
pristupate putem Chrome pretraZivaca, nikako sa pretraZivaca telefona.

Napominjemo da registraciju mozete da obavite sa hilo kog pretrazivaca, ali video vezu mozete da uspostavite samo
putem Chrome ili Safari pretraZivaca.

Jednom registrovan nalog ne moze ponovo da se registruije, tako da je na pocetnom ekranu koji vam se otvara klikom
na link za uspostavljanje veze sa savetnikom, potrebno da odaberete opciju ,Prijavi se”, a zatim da unesete e-mail
adresu i Sifru koju ste kreirali u okviru procesa registracije.
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Klikom na ,Prijavite se” otvara vam se prozor u okviru kog unosite svoj email i ve¢ kreiranu Sifru.
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4. OBAVLJANJE VIDEO SASTANKA SA SAVETNIKOM
- otvaranje dokumenta u toku video sastanka / iPhone

1. Prevucite brzim pokretom ekran na gore kako biste dosli na home stranu sa aplikacijama.

2. Kliknite na G-mail aplikaciju ili Iphone aplikaciju za mail-ove,u okviru koje se nalazi mail savetnika.




3. Da biste se vratili na video poziv, prevucite brzim pokretom ekran na gore, tako da dobijete pregled svih
otvorenih tabova /ekrana.




5. OBAVLJANJE VIDEO SASTANKA SA SAVETNIKOM
- otvaranje dokumenta u toku video sastanka / Android

1. Kliknite na strelicu koja pokazuje na dole.

Miroden amequlen Videa -;-'r-.:;;-:r'- Prekini e paz
1 " Ml Ghumac - specijabts ra Bambsen kied

2. Otvorice vam se e-mail inbox, gde mozete pronaéi mail koji vam je savetnik poslao sa dokumentom u prilogu,
zatim kliknite na dokument.
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Poitovan, Pogledajie dokumentaciju za... W
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3. 0daberite u kom éitacu Zelite da otvorite dokument.

4. Nakon $to ste pogledali dokument, na video sastanak se mozete vratiti klikom na kvadrat ,Mortgage" u donjem desnom
delu ekrana.

Kliknite jo$ jednom na sredini kvadrata ,Mortgage” kako bi ponovo otvorili ekran sa video sastankom.
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9.1 PROBLEMI KOD POKRETANJA VIDEO SASTANKA
SA ANDROID-A

Klijentima koji pokrecu video sastanak sa Androida ili drugih uredjaja koji nisu iPhone, otvara se pretrazivac telefona a
ne Chrome.

Podsecamo, registraciju je moguce obaviti putem bilo kog pretraZivaca., ali video vezu mo7ete uspostaviti samo preko

Chrome ili Safari pretrazivaca. Jednom registrovan nalog ne moZe ponovo da se registruije.

Ovo je glavni razlog zasto imate tehnicko ogranicenje i ne mozete uspostaviti vezu, jer pristupate sa neodgovarajuceg
pretrazivaca.

Kada ne mozete uspostaviti vezu, neophodno je da pratite sledece korake:

1. Dobicete direktan link ka video pozivu (primer linka:
https://www.bancaintesa.rs/onboarding/mortgage/#/auth/registration/jomarijacasa);

2. Potrebno je da kopirate ovaj link direktno u Chrome pretrazivac;

3. Kada otvorite link iz Chrome pretrazivaca, otvara Vam se prozor za Registraciju, ali posto ste ve¢ registrovani neophodno
je da kliknete na ,Prijavi se”. Ne treba da popunjavate ponovo polja za registraciju! Skrolujte do kraja ekrana i kliknite
na opciju ,Prijavi se“, opcija naznacena na slici 1. Nakon klika na ,Prijavi se” otvara se ekran gde unosite e-mail adresu
i vec kreiranu Sifru (koju ste kreirali u toku registracije), slika 2.

th 20 & d 16:35 iacE
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6. PORUKE KOJE KLIJENT DOBIJA KAO POMOC U
SLUCAJU DA NE MOZE DA USPOSTAVI VIDEO VEZU

Ove poruke se prikazuju u crvenom polju, prema tome o kojoj se vrsti greske radi, odnosno prikazuju se razlicite poruke
za razlicite vrste greske:

GreSka 1- Pogresan pretraZivac:
PretraZiva¢ koji koristite nije adekvatan. Molimo Vas da link
pokrenete u Google Chrome ili Safari pretraZivacu.

Video sastanak sa Greska 2 - internet konekcija:

Doslo je do prekida internet konekcije. Molimo Vas da proverite

specijalistom za st da li je Va$ uredaj povezan na internet
ambeni kredit

Greska 3 - Racunar nema kameru:

Trenutno vr8imo tehni¢ku proveru kako bismo Molimo Vas da se povezete putem uredaja koji ima kameru.
vam omogucili najbolje iskustvo prilikom video
sastanka

Greska 4 - Racunar nema mikrofon:
Molimo Vas da se povezete putem uredaja koji ima mikrofon.

Tokom tehnicke provere naisli smo na
odredene prepreke. Pokusajte ponovo, a
mozZzete i da pozovete vaseg specijalistu za
stambene kredite ili kontakt centar na broj
telefona 011 310 88 23




