Postovani korisnici,

Obavestavamo Vas da je dana 14. marta 2025. godine usvojen novi Zakon o zastiti korisnika
finansijskih usluga, koji ¢e pocCeti da se primenjuje od 1. jula 2025. godine.

Radi uskladivanja sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, Banka je izmenila sledec¢e
opsSte uslove poslovanja:

— Opésti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za kreditne poslove,

— Opésti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za depozitne poslove,

— Opésti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za ostale proizvode i usluge,

— Opésti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za dozvoljeno prekoracenje racuna,

— Opésti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za kreditne kartice za fizi¢ka lica,

— Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za business kreditne kartice za
preduzetnike.



U nastavku je pregled izmenjenih opstih uslova poslovanja radi uskladivanja sa
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga koji stupaju na snagu 1. jula 2025.
godine.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, Opstih uslova poslovanja za depozitne
poslove, Opétih uslova poslovanja za ostale proizvode i usluge, Opstih uslova poslovanja za
dozvoljeno prekoraenje racuna, izvrsene su sledece izmene:

- izmenjena je definicija , Trajni nosaé podataka“ koja je glasila:

»Pod trajnim nosadem podataka u kontekstu OpStih uslova, podrazumeva se sredstvo koje
klijentu omogucava da sacuva podatke koji se odnose na njega, da tim podacima pristupi i da
ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja.”

tako da sada glasi:

»Pod trajnim nosatem podataka u kontekstu OpStih uslova, podrazumeva se papir i svako
drugo sredstvo (npr. opticki disk, memorijske kartice, hard disk racunara i elektronska posta)
koje klijentu omogucava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i
da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog ¢uvanja.”,

- uveden je pojam pisane forme koji glasi kako sledi:

»Pod pisanom formom u kontekstu OpStih uslova, podrazumeva se tekst, odnosno dokument
sacinjen na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, ukljucujuci i elektronski dokument.”.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne kartice za fiziCka lica i OpSstih uslova poslovanja
za business kreditne kartice za preduzetnike, izmenjena je definicija Kreditne kartice/Bussines
kreditne kartice koja je glasila:

.Kreditna kartica/ Business kreditna kartica oznalava instrument placanja i identifikacije koje
izdaje Banca Intesa AD Beograd na zahtev Korisnika, a po osnovu ugovora sa kartiCarskom
organizacijom, koja je vlasnik brenda kreditne kartice;"

tako da sada glasi:

.Kreditna kartica/Business kreditna kartica oznaCava platni instrument placanja koji
omogucava podizanje gotovog novca i placanje robe i usluga na kredit, kojie izdaje Banca
Intesa AD Beograd na zahtev Korisnika a po osnovu ugovora sa kartiCarskom organizacijom
koja je vlasnik brenda business kreditne kartice;".

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, Opstih uslova poslovanja za dozvoljeno
prekoracenje racuna, u delu ,Posebne obaveze Banke u vezi sa oglaSavanjem proizvoda i
usluga i obavestavanjem klijenta — fizickog lica“, izmenjene su odredbe koje su glasile:

»(1) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, dobije razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim
poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom.

(2) Banka je duzna da pri oglasavanju kreditnih proizvoda, kod kojih oglasna poruka sadrzi
kamatnu stopu ili bilo koji numeri¢ki podatak koji se odnosi na cenu, jasno i precizno na
reprezentativnom primeru navede:

a) vrstu kredita;
b) visinu i promenljivost godiSnje nominalne kamatne stope;

c) efektivhu kamatnu stopu;



d) valutu u kojoj se ugovara kredit;

e) period na koji se ugovara kredit;

f) kriterijume za indeksiranje kredita;

g) ukupan iznos kredita;

h) sve troskove koji padaju na teret klijenta.

(3) Pri ogladavanju iznos efektivhe kamatne stope treba da bude naznacen, odnosno napisan
tako da je uodljiviji od ostalih elemenata.

(4) Ogladavanjem iz stava 2. ove taCke smatra se oglaSavanje u smislu propisa kojim se
ureduje oglasavanje - oglasavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke u
formi broSura, reklamnih letaka i slicnih materijala, odnosno na Internet stranici Banke.

(5) Ako je za zakljuéenje ugovora o kreditu obavezno i zakljuCenje ugovora o sporednim
uslugama (narocito ugovora o osiguranju), a pri tom se cena sporedne usluge ne moze odrediti
unapred - postojanje takve obaveze iskazuje se jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa
iskazivanjem efektivhe kamatne stope.

(6) Ako se oglasava kredit Cija je nominalna kamatna stopa 0%, naznacavaju se i svi uslovi
pod kojima se odobrava taj kredit.

(7) Pri oglasavanju, Banka nece koristiti izraze kojima se kredit ozna¢ava besplatnim ili slicne
izraze ako je odobrenje tog kredita uslovljeno zaklju¢enjem drugog ugovora ili je uslovijeno
bilo ¢im $to predstavija troSak za klijenta ili stvara drugu obavezu.

(8) Banka primenjuje i sve druge blize uslove oglasSavanja proizvoda i usluga, koje propisuje
NBS.*

tako da sada glase:

»(1) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi, dobije razumljive i jasne
informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i
u rokovima utvrdenim ugovorom.

(2) Banka je duZna da pri ogladavanju kreditnih proizvoda, kod kojih oglasna poruka sadrzi
kamatnu stopu ili bilo koji numeri¢ki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod - jasno i precizno,
tako da budu lako Citljive ili jasno ¢ujne i prilagodene tehniCkim ograni¢enjima nosaca putem
kojeg se vrsi oglaSavanje, u okviru te oglasne poruke na reprezentativnom primeru navede
sledece standardne informacije:

a) poslovno ime Banke;
b) vrstu kredita (dozvoljenog prekoracenja);
¢) iznos kredita (dozvoljenog prekoracenja);

d) visinu i vrstu nominalne kamatne stope (fiksnu, promenljivu ili obe ako je promenljiva)
zajedno sa pojedinostima o svim naknadama uklju¢enim u ukupnu cenu kredita;

e) efektivnu kamatnu stopu;
f) valutu u kojoj se ugovara kredit;
g) nacin indeksiranja kredita;

h) rok otplate kredita;



i) ukupnu cenu kredita za klijenta;
J) sve troSkove koji padaju na teret klijenta;

k) ukupan iznos koji klijent placa na osnovu ugovora o kreditu/revolving kreditu, broj rata i
visinu pojedinacne rate;

|) sredstva obezbedenja;

m) tamo gde je primenjivo-upozorenje da promena kursnih razlika moze dovesti do promene
u ukupnom iznosu koji klijent placa po osnovu ugovora o kreditu/revolving kreditu;

n) upozorenje o postojanju rizika koji je specifican za konkretan ugovor o kreditu/revolving
kreditu, ako je primenjivo;

(3) Pri oglaSavanju visina efektivne kamatne stope treba da bude naznacena, odnosno
napisana tako da je uodljivija od ostalih elemenata.

(4) Oglasavanjem iz stava 2. ove tacke smatra se oglasavanje u smislu propisa kojim se
ureduje oglasavanje - oglaSavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke
(broSure, reklamni leci i dr.), na Internet stranici Banke, drustvenim mreZama i sl.

(5) Banka pri oglasavanju finansijske usluge nije duzna da navede reprezentativni primer ako
u oglasnoj poruci navede efektivnu kamatnu stopu bez navodenja nominalne kamatne stope
ili bilo kog drugog numerickog podatka.

(6) Izuzetno, u posebno opravdanim slucajevima u kojima nosac koji se koristi za saopStavanje
informacija iz navedenog stava (2) ne omogucuje vizuelni prikaz informacija, podaci o
ukupnom iznosu koji je Banka duzZna da isplati kod ugovora o kreditima, broju rata i visini
pojedinacne rate ne moraju biti prikazani u reprezentativnom primeru.

(7) U posebno opravdanim slu¢ajevima u kojima elektronski nosac¢ koji se upotrebljava za
saopStavanje informacija iz navedenog stava (2) ne omogucuje uocljiv i jasan vizuelni prikaz
tih informacija Banka ce klijentu omoguciti da dodirom prsta (npr. klikom, kliznim pomicanjem
ili prelaskom prsta) pristupi podacima o ukupnom iznosu koji bi klijent bio duzan da isplati kod
ugovora o kreditu, broju rata i visini pojedinacne rate.

(8) Ako je za zaklju¢enje ugovora o kreditu obavezno i zakljuCenje ugovora o sporednim
uslugama (narocito ugovora o osiguranju), a pri tom se cena sporedne usluge ne moze odrediti
unapred - postojanje takve obaveze iskazuje se jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa
iskazivanjem efektivne kamatne stope.

(9) Ako se oglasava kredit Cija je nominalna kamatna stopa 0%, naznacavaju se i svi uslovi
pod kojima se odobrava taj kredit.

(10) Pri oglaSavanju, Banka nece koristiti izraze kojima se kredit ozna¢ava besplatnim ili slicne
izraze ako je odobrenje tog kredita uslovljeno zaklju¢enjem drugog ugovora ili je uslovijeno
bilo ¢im $to predstavija troSak za klijenta ili stvara drugu obavezu.

(11) Banka primenjuje i sve druge blize uslove oglaSavanja proizvoda i usluga, koje propisuje
NBS.“.

U okviru Opstih uslova poslovanja za depozitne poslove, u delu ,Posebne obaveze Banke u
vezi sa oglaSavanjem proizvoda i usluga i obavestavanjem klijenta — fizickog lica“, izmenjenje
su odredbe koje su glasile:



»(1) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, dobije razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim
poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom.

(2) Banka je duzZna da pri oglasavanju depozitnih proizvoda, kod kojih oglasna poruka sadrzi
kamatnu stopu ili bilo koji numeriCki podatak koji se odnosi na prihod, jasno i precizno na
reprezentativnom primeru navede:

a) vrstu depozita;

b) visinu i promenljivost godisnje nominalne kamatne stope;
c¢) efektivnu kamatnu stopui;

d) valutu u kojoj se ugovara depozit;

e) period na koji se ugovara depozit;

f) kriterjume za indeksiranje depozita;

g) ukupan iznos depozita;

h) sve troskove koji padaju na teret klijenta.

(3) Pri oglaSavanju iznos efektivne kamatne stope treba da bude naznacen, odnosno napisan
tako da je uodljiviji od ostalih elemenata.

(4) Oglasavanjem iz stava 2. ove tatke smatra se oglasavanje u smislu propisa kojim se
ureduje oglasavanje - oglasavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke u
formi broSura, reklamnih letaka i slicnih materijala, odnosno na Internet stranici Banke.

(5) Banka primenjuje i sve druge blize uslove oglaSavanja proizvoda i usluga, koje propisuje
NBS.*

tako da sada glase:

»(1) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi, dobije razumljive i jasne
informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i
u rokovima utvrdenim ugovorom.

(2) Banka je duzna da pri oglasavanju depozitnih proizvoda, kod kojih oglasna poruka sadrzi
kamatnu stopu ili bilo koji numeri¢ki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, jasno i precizno,
tako da budu lako Citljive ili jasno ¢ujne i prilagodene tehniCkim ograni¢enjima nosaca putem
kojeg se vrsi oglaSavanje, u okviru te oglasne poruke na reprezentativnom primeru navede
sledece standardne informacije:

a) poslovno ime Banke;

b) vrstu depozita;

c) iznos depozita;

d) visinu i vrstu nominalne kamatne stope (fiksnu, promenijivu ili obe ako je promenijiva);
e) efektivnhu kamatnu stopu;

f) valutu u kojoj se ugovara depozit;

9) nacin indeksiranja depozita;



h) rok isplate depozita;
i) sve troSkove koji padaju na teret klijenta;
)] ukupan iznos (iznos depozita i kamata) koje je banka duzna da isplati.

(3) Pri oglaSavanju visine efektivne kamatne stope treba da bude naznacena, odnosno
napisana tako da je uocljivija od ostalih elemenata.

(4) Oglasavanjem iz stava 2. ove taCke smatra se oglasavanje u smislu propisa kojim se
ureduje oglasavanje - oglaSavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke
(brosure, reklamni leci i dr), na Internet stranici Banke, druStvenim mreZzama i sl.

(5) Banka pri oglaSavanju finansijke usluge nije duzna da navede reprezentativni primer ako u
oglasnoj poruci navede efektivnu kamatnu stopu bez navodenja nominalne kamatne stope ili
bilo kog drugog numeri¢kog podatka.

(6) Izuzetno, u posebno opravdanim slucajevima u kojima nosac koji se koristi za saopStavanje
informacija iz navedenog stava (2) ne omogucuje vizuelni prikaz informacija, podaci o
ukupnom iznosu koji je Banka duZna da isplati kod ugovora o depozitu ne moraju biti prikazani
u reprezentativnom primeru.

(7) U posebno opravdanim sluéajevima u kojima elektronski nosac¢ koji se upotrebljava za
saopStavanje informacija iz navedenog stava (2) ne omogucuje uodljiv i jasan vizuelni prikaz
tih informacija Banka ce klijentu omoguciti da dodirom prsta pristupi podacima o ukupnom
iznosu koji je Banka duZna da isplati kod ugovora o depozitu.

(8) Banka primenjuje i sve druge blize uslove oglaSavanja proizvoda i usluga, koje propisuje
NBS.“.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, u delu “Ostale obaveze Banke®,
izmenjene su odredbe koje su glasile:

.Banka je duZna da u predugovornoj fazi predodi klijentu — fizickom licu u pisanoj formi
informacije o dokumentaciji koju je klijent duZan da podnese za kredit, kao i da bez odlaganja
obavesti klijenta u pisanoj formi ili elektronskim putem da li je podneta uredna i kompletna
dokumentacija uz zahtev za kredit.

1) Banka je duzna da Odluku o urednom zahtevu za kredit, donese u roku od :

a. 30 (trideset) radnih dana od dana podnoSenja urednog zahteva za kredite, za koje je kao
sredstvo obezbedenja predvidena hipoteka na nepokretnostima, kada je u pitanju klijent fiziCko
lice - koje ove usluge koristi, koristilo je ili namerava da koristi u svrhe koje nisu namenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti,

b. 30 (trideset) radnih dana od dana podnosSenja urednog zahteva za kredite, za koje je kao
sredstvo obezbedenja predvidena hipoteka na nepokretnostima i/ili zaloga na pokretnim
stvarima — kada je u pitanju klijent - preduzetnik u smislu zakona kojim se ureduju privredna
dru8tva i klijent poljoprivrednik kao nosilac ili ¢lan porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva u
smislu zakona kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj.

Radni dan je svaki dan od ponedeljka do petka, izuzev drzavnih  praznika koji su neradni u
skladu sa pozitivnim propisima Republike Srbije.

2) U odnosu sa klijentom Banka ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opstim uslovima
i ugovorom koji je zakljucila sa klijentom.“



tako da sada glase:

.Banka je duZna da u predugovornoj fazi predodi klijentu — fizickom licu u pisanoj formi
informacije o dokumentaciji koju je klijent duZan da podnese za kredit, kao i da bez odlaganja
obavesti klijenta u pisanoj formi ili elektronskim putem da li je podneta uredna i kompletna
dokumentacija uz zahtev za kredit.

Banka je duzna da Odluku o urednom zahtevu za kredit, donese u roku od 15 (petnaest) radnih
dana od dana kada je klijent dostavio sve trazene podatke, informacije i dokumentaciju. Banka
u slucaju stambenog kredita, odnosno kredita obezbedenog hipotekom mozZe produZiti
navedeni rok za 10 (deset) radnih dana ali je duzna da o tom produZenju obavesti klijenta pre
isteka navedenog roka.

Radni dan je svaki dan od ponedeljka do petka, izuzev drzavnih praznika koji su neradni u
skladu sa pozitivnim propisima Republike Srbije.

U odnosu sa klijentom Banka ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, OpStim uslovima i
ugovorom Koji je zakljuCila sa klijentom.".

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, u delu “Ponuda Banke za zakljucivanje
ugovornog odnosa sa Kklijentom®, izmenjene su odredbe koje su glasile:

,4.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duZna da klijentu na njegov zahtev dé informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o
uslovima koji se odnose na ugovor o bankarskoj usluzi, kao i ponudu za zakljucivanje
ugovornog odnosa, na nacin kojim klijenta ne dovodi u zabludu, kao i da mu u skladu sa
zahtevom pruZi informacije o uslovima za odobravanje kredita.

4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zakljuéenje ugovornog odnosa sa klijentom —
fizickim licem

(1) Banka je duzna da klijentu:

a) preda ponudu za zakljuCivanje ugovora, na nacin koji ¢e klijentu omoguditi da uporedi
ponude razli¢itih banaka i proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj
situaciji;

b) uslugu ponudi u dinarima, osim ako klijent ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj

protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje
devizno poslovanije.

(2) Banka je duzna da klijentu u pismenoj formi ukaZe na rizike koje preuzima kad se usluga
pruza u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti. .

(3) U slucaju ponude za zakljuéenje ugovora o kreditu, za koji je klijent pokazao interesovanje,
ponuda se ispisuje na propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka i
sadrZi podatke propisane Zakonom o zas$titi korisnika finansijskih usluga (u daljem tekstu:
Zakon).

(4) Banka je duZna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zaklju¢i ugovor, da na
svoj zahtev moze dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora - kao predlog za njegovo
zakljucivanje.

(5) Pre zakljuenja ugovora o kreditu Banka je duzna da ponudu, odnosno informacije dostavi
licu koje namerava da pruZi sredstvo obezbedenja (jemstvo, menica, administrativna zabrana
i sl.), osim kod kredita kod kojih je korisnik tog kredita istovremeno i vlasnik stvari koja je



predmet zaloZnog prava, odnosno hipoteke ili ¢e postati viasnik te stvari na osnovu
kupoprodajnog posla za éiju realizaciju bi se odobrila sredstva tog kredita.

(6) Kilijent prihvata uslove iz ponude Banke podno$enjem pisanog zahteva za zakljuéenje
ugovora.

4.1.3. Procena kreditne sposobnosti klijenta — fizickog lica

(1) Pre zakljuCenja ugovora o kreditu Banka vrsi procenu kreditne sposobnosti klijenta na
osnovu podataka koje je on dostavio i uvida u bazu podataka o zaduZenosti klijenta, izvrSenog
na osnovu njegove potpisane saglasnosti.

(2) Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduZenje klijenta poveca, Banka vrsi
ponovno procenjivanje njegove kreditne sposobnosti.

(3) Ako je zahtev za kredit odbijen na osnovu uvida u bazu podataka iz stava 1. ove tacke,
Banka je duzna da bez naknade odmah pismeno obavesti klijenta o podacima iz te baze.

(4) Baza podataka iz stava 1. ove taCke sadrZi podatke za Ciju je obradu klijent prethodno dao
pismenu saglasnost, i to narodito podatke o njegovoj zaduzZenosti kod finansijskih institucija i
urednosti izmirivanja obaveza po osnovu koriSéenja finansijskih usluga.

(5) Banka je duZna da, radi obezbedivanja pouzdanosti baze podataka iz stava 1. ove tacke
redovno dostavija i azurira podatke koji se vode u toj bazi, a odgovara i za tacnost tih
podataka.”

tako da sada glase:
»4.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev pruZi jasne i razumljive informacije i
odgovarajuca objasnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor o kreditu za koji je klijent
pokazao interesovanje, na nacin koji ¢e mu omoguciti da uporedi ponude razli¢itih banaka i
proceni da li ti uslovi odgovaraju njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zaklju¢enje ugovornog odnosa sa klijentom —
fizickim licem

(1) Banka je duZna da klijentu:

a) dostavi ponudu za zakljuCivanje ugovora u primerenom roku pre zakljuéenja ugovora,
odnosno prihvatanja ponude;

b) uslugu ponudi u dinarima, osim ako klijent ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj
protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje
devizno poslovanje. Banka je duzna da klijentu u pisanoj formi ukaZe na rizike koje preuzima
kad se usluga pruza u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti.

(2) Primereni rok iz prethodnog stava ne moZze biti kraci od dva radna dana, a racuna se od
dana prijema obavezujuce ponude Banke do dana kada je klijent zakljucio ugovor. Ako klijent
u pisanoj formi izri¢ito zahteva da zakljuc¢i ugovor odmah nakon dostavijanja ponude, Banka
nije duzna da sacCeka protek primerenog roka.

(3) U slu¢aju ponude za zakljucenje ugovora o Kreditu, za koji je klijent pokazao interesovanje,
ponuda se ispisuje na propisanom obrascu, u pisanoj formi i sadrZi podatke propisane
Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih usluga (u daljem tekstu: Zakon).



(4) Banka je duZna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zakljuéi ugovor, da na
svoj zahtev moze dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora - kao predlog za njegovo
zakljucivanje.

(5) Klijent prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za zaklju¢enje
ugovora.

4.1.3. Procena kreditne sposobnosti klijenta — fizickog lica

(1) Pre zaklju¢enja ugovora o kreditu Banka je duzna da izvrsi procenu kreditne sposobnosti
klijenta.

(2) Ako se ugovorne strane nakon zakljuCenja ugovora o kredtu saglase da se kreditno
zaduZenje klijenta poveca, Banka vrsi ponovno procenjivanje njegove kreditne sposobnosti.

(3) Procena kreditne sposobnosti se sprovodi na osnovu pokazatelja i podatka koje Banka
pribavija iz relevantnih i pouzdanih izvora kojima se moZe dokazati njihova verodostojnost, od
klijenta, kao i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti klijenta. Banka je duzna da na
odgovarajuci nacin proveri pokazatelje i podatke, uklju¢ujuci i upotrebu dokumentacije koja se
moZe nezavisno proveriti (poput izvoda iz javno dostupnih registara i sl.)

(4) Baza podataka zaduZenosti klijenata sadrzi podatke za Cije je prikupljanje i obradu klijent
prethodno dao saglasnost u pisanoj formi i podatke koji se prikupljaju i obraduju u toj bazi
neposredno na osnovu zakona, i to narocito podatke o njegovoj zaduzenosti kod banaka i
drugih finansijskih institucija i urednosti izmirivanja obaveza u vezi sa tom zaduZeno$cu.

(5) Banka je duzna da, radi obezbedivanja pouzdanosti baze podataka iz prethodnog stava (4)
redovno dostavija i aZurira podatke koji se vode u toj bazi, a odgovara i za tacnost tih podataka.

(6) Banka zakljucuje ugovor o kreditu samo ako rezultat procene kreditne sposobnosti ukazuje
na to da je verovatno da ce klijent ispunjavati obaveze iz ugovora na nacin i u rokovima
predvidenim tim ugovorom.

(7) Banka je duzna da odluc¢i o zahtevu klijenta za koris¢enje usluge odnosno da omoguci
klijentu zaklju¢enje ugovora u roku od 15 radnih dana od dana kada je klijent dostavio sve
traZene podatke, informacije i dokumentaciju.

(8) U sluCaju stambenog kredita, odnosno kredita obezbedenog hipotekom-banka moze
produZiti rok iz stava (3) za 10 radnih dana, ali je duZna da o tom produZenju obavesti klijenta
pre isteka roka iz navedenog stava.

(9) Ako Banka odbije zahtev za zakljuCenje ugovora o kreditu , duzna je da bez odlaganja u
pisanoj formi: 1) obavesti klijenta o odbijanju ovog zahteva a mozZe da navede i razloge
odbijanja tog zahteva; 2) obavesti klijenta o podacima iz baze podataka o zaduZenosti koji su
uticali na odluku o odbijanju zahteva. Ako s klijentom zaklju¢i ugovor o kreditu, Banka ne moze
naknadno raskinuti ili izmeniti taj ugovor na Stetu klijenta na osnovu toga $to je procena
kreditne sposobnosti bila nepravilno sprovedena. Ako u tom sluéaju ipak dokaZe da je klijent
svesno uskratio ili lazno prikazao pokazatelje i informacije, odnosno dokumentaciju iz stava
(3) - Banka ima pravo i da taj ugovor raskine ili da ga izmeni na Stetu klijenta.”.

U okviru Opstih uslova poslovanja za dozvoljeno prekoraéenje ra¢una, u delu ,Ponuda Banke
za zakljuéivanje ugovornog odnosa sa klijentom“, izmenjene su odredbe koje su glasile:

.4.1. Ponuda Banke za zaklju¢ivanje ugovornog odnosa sa klijentom

4.1.1. Osnovne odredbe



(1) Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev dé informacije i odgovarajuca objasSnjenja o
uslovima koji se odnose na ugovor o bankarskoj usluzi, kao i ponudu za zakljuCivanje
ugovornog odnosa, na nacin kojim klijenta ne dovodi u zabludu, kao i da mu u skladu sa
zahtevom pruZi informacije o uslovima za odobravanje dozvoljenog prekoracenja raéuna.

4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zaklju¢enje ugovornog odnosa sa klijentom —
fizickim licem

(1) Banka je duzna da klijentu:

a) preda ponudu za zakljuCivanje ugovora, na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da uporedi
ponude razli¢itih banaka i proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj
situaciji;

b) uslugu ponudi u dinarima, osim ako klijent ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj

protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje
devizno poslovanje..

(2) Banka je duZna da klijentu u pismenoj formi ukaZe na rizike koje preuzima kad se usluga
pruZa u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti.

(3) U slucaju ponude za zakljuéenje ugovora o dozvoljenom prekoralenju racuna, za Kkoji je
klijent pokazao interesovanje, ponuda se ispisuje na propisanom obrascu, na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka i sadrzi podatke propisane Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih
usluga (u daljem tekstu: Zakon).

(4) Banka je duzZna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zakljuéi ugovor, da na
svoj zahtev moze dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora - kao predlog za njegovo
zakljucivanje.

(5) Klijent prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za zaklju¢enje
ugovora.

4.1.3. Procena kreditne sposobnosti klijenta — fiziCkog lica

(1) Pre zaklju¢enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna Banka vrsi procenu kreditne
sposobnosti klijenta na osnovu podataka koje je on dostavio i uvida u bazu podataka o
zaduZenosti klijenta, izvrSenog na osnovu njegove potpisane saglasnosti.

(2) Ako se ugovorne strane saglase da se iznos dozvoljenog prekoraCenja racuna klijenta
poveca, Banka vr§i ponovno procenjivanje njegove kreditne sposobnosti.

(3) Ako je zahtev za dozvoljeno prekoraenje racuna odbijen na osnovu uvida u bazu podataka
iz stava 1. ove taCke, Banka je duZzna da bez naknade odmah pismeno obavesti klijenta o
podacima iz te baze.

(4) Baza podataka iz stava 1. ove taCke sadrZi podatke za Ciju je obradu klijent prethodno dao
pismenu saglasnost, i to narodito podatke o njegovoj zaduzenosti kod finansijskih institucija i
urednosti izmirivanja obaveza po osnovu koriscenja finansijskih usluga.

(5) Banka je duzna da, radi obezbedivanja pouzdanosti baze podataka iz stava 1. ove tacke
redovno dostavija i azurira podatke koji se vode u toj bazi, a odgovara i za tacnost tih
podataka.”

tako da sada glase:

»4.1. Ponuda Banke za zaklju¢ivanje ugovornog odnosa sa klijentom



4.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev déa jasne i razumiljive informacije i odgovarajuca
objasnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor o bankarskoj usluzi, na nacin koji ¢e mu
moguciti da uporedi ponude razli¢itih banaka i proceni da li ti uslovi odgovaraju njegovim
potrebama i finansijskoj situaciji.

4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zakljuéenje ugovornog odnosa sa klijentom —
fizickim licem

(1) Banka je duzna da klijentu:

a) dostavi ponudu za zakljuCivanje ugovora, u primerenom roku pre zaklju¢enja ugovora,
odnosno prihvatanja ponude;

b) uslugu ponudi u dinarima, osim ako Klijent ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj
protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje
devizno poslovanije.

(2) Primereni rok iz prethodnog stava ne moZe biti kraci od dva radna dana, a racuna se od
dana prijema obavezujuce ponude Banke do dana kada je klijent zakljucio ugovor. Ako klijent
u pisanoj formi izriito zahteva da zakljuéi ugovor odmah nakon dostavijanja ponude, Banka
nije duZna da saceka protek primerenog roka.

(3) Banka je duZna da klijentu u pisanoj formi ukaZe na rizike koje preuzima kad se usluga
pruza u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti.

(4) U sluCaju ponude za zakljuéenje ugovora o dozvoljenom prekoralenju racuna, za Kkoji je
klijent pokazao interesovanje, ponuda se ispisuje na propisanom obrascu, na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka i sadrZi podatke propisane Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih
usluga (u daljem tekstu: Zakon).

(5) Banka je duZna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zakljuéi ugovor, da na
svoj zahtev moze dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora - kao predlog za njegovo
zakljucivanje.

(6) Klijent prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za zakljuéenje
ugovora.

4.1.3. Procena kreditne sposobnosti klijenta — fizikog lica

(1) Pre zaklju¢enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna Banka vrsi procenu kreditne
sposobnosti klijenta.

(2) Ako se ugovorne strane, nakon zaklju¢enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju, saglase
da se iznos dozvoljenog prekoraCenja racuna klijenta poveca, Banka vrs$i ponovno
procenjivanje njegove kreditne sposobnosti.

(3) Procena kreditne sposobnosti se sprovodi na osnovu pokazatelja i podatka koje Banka
pribavija iz relevantnih i pouzdanih izvora kojima se moZe dokazati njihova verodostojnost, od
klijenta, kao i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti klijenta. Banka je duzna da na
odgovarajuci nacin proveri pokazatelje i podatke, uklju¢ujuci i upotrebu dokumentacije koja se
moZze nezavisno proveriti (poput izvoda iz javno dostupnih registara i sl.).

(4) Baza podataka zaduZenosti klijenata sadrzi podatke za Cije je prikupljanje i obradu klijent
prethodno dao saglasnost u pisanoj formi i podatke koji se prikupljaju i obraduju u toj bazi



neposredno na osnovu zakona, i to naroCito podatke o njegovoj zaduzenosti kod banaka i
drugih finansijskih institucija i urednosti izmirivanja obaveza u vezi sa tom zaduZeno$cu.

(5) Banka je duZna da, radi obezbedivanja pouzdanosti baze podataka iz prethodnog stava (4)
redovno dostavija i aZurira podatke koji se vode u toj bazi, a odgovara i za tacnost tih podataka.

(6) Banka zakljuéuje ugovor o kreditnim uslugama samo ako rezultat procene kreditne
sposobnosti ukazuje na to da je verovatno da Ce klijent ispunjavati obaveze iz ugovora na
nacin i u rokovima predvidenim tim ugovorom.

(7) Banka je duZna da odluéi o zahtevu klijenta za koris¢enje usluge odnosno da omoguci
klijlentu zaklju¢enje ugovora u roku od 15 radnih dana od dana kada je klijent dostavio sve
traZene podatke, informacije i dokumentaciju.

(8) Ako Banka odbije zahtev za zakljuéenje ugovora o dozvoljenom prekoralenju, duzna je da
bez odlaganja u pisanoj formi: 1) obavesti klijenta o odbijanju ovog zahteva a moze da navede
i razloge odbijanja tog zahteva; 2) obavesti klijenta o podacima iz baze podataka o
zaduzenosti koji su uticali na odluku o odbijanju zahteva. Ako s klijentom zakljuci ugovor o
dozvoljenom prekoracenju, Banka ne moze naknadno raskinuti ili izmeniti taj ugovor na Stetu
klijenta na osnovu toga $to je procena kreditne sposobnosti bila nepravilno sprovedena. Ako
u tom slu¢aju ipak dokaZe da je klijent svesno uskratio ili laZzno prikazao pokazatelje i
informacije, odnosno dokumentaciju iz stava (3) ove tacke - Banka ima pravo i da taj ugovor
raskine ili da ga izmeni na Stetu klijenta.”.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, u delu ,Pravo na odustanak® izmenjene
su odredbe koje su glasile:

,4.2.2.2. Pravo na odustanak

(1) Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana
zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

(2) Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom, kao i kod ugovora Ciji je predmet
kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, klijent mozZe odustati od ugovora pod
uslovom da nije poceo da koristi kredit, odnosno finansiranje.

(3) Pri odustanku od ugovora iz stava 1. ove tacke, a pre isteka roka iz tog stava, klijent je
duzan da o svojoj nameri da odustane obavesti Banku, na nacin kojim se potvrduje prijem
ovog obavestenja, pri Cemu se datum prijema tog obavestenja smatra datumom odustanka od
ugovora. Ovo obaveStenje dostavija se u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

(4) Klijent koji odustane od ugovora o kreditu duZan je da odmah, a najkasnije u roku od 30
dana od dana slanja obavestenja iz stava 3. ovog Clana, vrati Banci glavnicu i kamatu iz
osnovnog posla za vreme koris¢enja kredita.

(5) Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz stava 4. ove taCke i troSkova
nastalih kod nadleZnih organa, a u sluc¢aju iz stava 2. ove tacke Banka ima pravo na haknadu
stvarnih troskova koje je imala povodom zakljuCenja ugovora o kreditu, a klijent mora biti
upoznat sa ovim stvarnim troSkovima pre zakljuéenja ugovora o kreditu.

(6) Ako Banka na osnovu zakljuéenog ugovora pruza i sporedne usluge u vezi s finansijskim
uslugama iz st. 1. i 2. ove tacke, klijenta vise ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako
klijent koristi svoje pravo na odustanak od osnhovnog ugovora u skladu sa Zakonom i
odredbama ove tacke.*

tako da sada glase:



,4.2.2.2. Pravo na odustanak

(1) Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana
zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

(2) Kod ugovora o stambenom kreditu, odnosno ugovoru o Kreditu koji je obezbeden hipotekom
-klijent moZe odustati od ugovora pod uslovom da nije poéeo da koristi kredit, odnosno
finansiranje.

(3) Kod povezanih ugovora o kreditu koji se zaklju¢uju radi kupovine odredene robe gde je
predvidena mogucnost povrata robe i celokupno placenog iznosa u roku koji je duZi od 14
dana - klijent ima pravo da u tom roku odustane od ugovora o finansijskoj usluzi.

(4) Pri odustanku od ugovora iz stava 1. ove tacke, a pre isteka roka iz tog stava, klijent je
duZan da o svom odustanku obavesti Banku, na nacin kojim se potvrduje prijem ovog
obavestenja, pri ¢emu se datum prijema tog obaveStenja smatra datumom odustanka od
ugovora. Ovo obavestenje dostavija se u pisanoj formi.

(5) Klijent koji odustane od ugovora o kreditu ili revolving kreditu duZan je da odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obaveS$tenja iz stava 3. ovog ¢lana, vrati Banci
glavnicu i plati redovnu kamatu iz tog ugovora za period koriscenja kredita ili revolving kredita.

(6) Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz stava 5. ove tacke i stvarnih
troSkova, a u slu€aju iz stava 2. ove tacke Banka ima pravo na naknadu stvarnih troskova koje
je imala povodom zaklju¢enja ugovora o kreditu, a klijent mora biti upoznat sa ovim stvarnim
troSkovima pre zakljuCenja ugovora o kreditu.

(7) Ako Banka na osnovu zakljuéenog ugovora pruza i sporedne usluge u vezi s finansijskim
uslugama iz st. 1. i 2. ove tacke, Klijenta ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako
klijent koristi svoje pravo na odustanak od osnhovnog ugovora u skladu sa Zakonom i
odredbama ove tacke.“.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, u delu ,Obavestavanje klijenta u toku
trajanja ugovornog odnosa“, izmenjene su odredbe koje su glasile:

»A) lzmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi
pismenu saglasnost klijenta pre primene te izmene. U sluéaju da klijent nije saglasan sa ovom
izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor
jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

(2) Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promeniljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih tro§kova menjaju u Korist klijenta
- te izmene se mogu primenjivati odmah i bez njegove prethodne saglasnosti.

(3) U slucaju iz stava 2. ove taCke, Banka je duzna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja
obavesti klijenta u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

(4) Ako je u korist klijenta promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, uz obaveStenje iz stava 3. ove tacCke klijentu se dostavija i
izmenjeni plan otplate kredita.

B) Izmena drugih elemenata ugovora



(1) Banka je duZna da klijenta na ugovoreni nacin blagovremeno obavesti o promeni podataka
koji nisu Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te
stope obavesti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre pocetka
primene izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom, i da u tom obavestenju
navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje. Kod ugovora o kreditu Banka uz ovo
obavestenje u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosalu podataka, dostavija klijentu i
izmenjeni plan otplate kredita. Banka je duZna da klijentu, na njegov zahtev, ucini dostupnim
planove otplate kredita za sve vreme trajanja ugovornog odnosa, i to bez naknade.

(2) Obaveza obaveStavanja iz prethodnog stava postoji i u slu¢aju izmene promenljivih
elemenata koji uticu na visinu drugih novéanih obaveza.

D) Obavestenje o stanju duga kredita

(1) Banka je duZna da Sestomesecno dostavi klijentu bez naknade obavestenje o stanju
njegovog duga po ugovoru o Kreditu, koje sadrZi podatke o visini glavnice, kamati, naknadama
i dr., izraZenih pojedinacno, kao i podatke o ukupnom stanju duga na odredeni dan.

E) Obavestenje o kretanju kursa

(1) Banka korisnicima kredita u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranogj
valuti, najmanje jednom godi$nje dostavija obaveS$tenje o kretanju kursa dinara u toku
izves$tajnog perioda, prema podacima koji su pribavijeni i mogu se proveriti iz zvani¢nih izvora.”

tako da sada glase:
»4.2.2.4. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa
A) lzmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da izmeni neki od obaveznih elemenata ugovora o kreditu duzna je
da zakljuci sa klijentom aneks ugovora u formi koja je propisana za taj ugovor. Ako klijent nije
saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz
ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

(2) Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promeniljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih tro§kova menjaju u Korist klijenta
ili ako se klijentu daju odredena prava da koristi dodatne ili sporedne usluge bez uvodenja
novih ili povecanja postojecih kamata, naknada i drugih troSkova - te izmene se mogu
primenjivati bez primene stava 1. ove tacCke i stava 1. tacke B) ispod.

(3) Ako je u korist klijenta promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, Banka obavestava o tome klijenta u pisanoj formi i dostavija,
odnosno ¢ini dostupnim tom klijentu izmenjeni plan otplate kredita i to pre poCetka primene tih
izmena, ako propisom nije drugacije odredeno.

B) Izmena drugih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da izmeni neki element ugovora o kreditu, koji nije Zakonom
predviden kao obavezan element, duZna je da u pisanoj formi dostavi klijentu predlog tih
izmena najmanje mesec dana pre pocCetka, odnosno planiranog pocetka njihove primene.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi



(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da u skladu sa
ugovorom o izmeni te stope klijenta obavesti u pisanoj formi i to pre pocCetka primene
izmenjene stope (pre pocetka perioda otplate, odnosno kori§¢enja preostalog iznosa kredita
po toj novoj stopi), odnosno najmanje 15 dana pre dospeca rate Kredita po izmenjenoj
kamatnoj stopi i da u tom obaveStenju navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.
Banka je duZna da u obavestenju posebno prikaZze novu vrednost promenljivog elementa
(referentna stopa, indeks i sl) uz podatak o tome kog dana je ta vrednost objavljena od strane
admistratora tog elementa, kao i iznos fiksnog elementa i ukupnu visinu nove kamatne stope.
Uz ovo obavestenje Banka u pisanoj formi dostavija klijentu i izmenjeni plan otplate kredita.
Banka je duZna da klijentu, na njegov zahtev, ucini dostupnim plan otplate kredita za sve vreme
trajanja ugovornog odnosa i to bez naknade.

(2) Obaveza obaveStavanja iz prethodnog stava postoji i u slu¢aju izmene promenljivih
elemenata koji uticu na visinu drugih novéanih obaveza.

D) Obavestenje o kretanju kursa

(1) Banka korisnicima kredita u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranogj
valuti, najmanje jednom godi$nje dostavija obaveS$tenje o kretanju kursa dinara u toku
izve$tajnog perioda, prema podacima koji su pribavijeni i mogu se proveriti iz zvanicnih
izvora.“.

U okviru Opétih uslova poslovanja za depozitne poslove, u delu ,Obavestavanje klijenta u toku
trajanja ugovornog odnosa“, izmenjene su odredbe koje su glasile:

»4.2.2.3. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa
A) Izmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi
pismenu saglasnost klijenta pre primene te izmene. U slu¢aju da klijent nije saglasan sa ovom
izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor
jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

(2) Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist klijenta
- te izmene se mogu primenjivati odmah i bez njegove prethodne saglasnosti.

(3) U sluéaju iz stava 2. ove tacke, Banka je duZna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja
obavesti klijenta u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

(4) Ako je u korist klijenta promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, uz obaveStenje iz stava 3. ove tacke klijentu se dostavija i
izmenjeni plan isplate depozita.

(5) U slu¢aju automatskog produZavanja oro¢enja depozita - Banka je duZna da, najkasnije 15
dana pre isteka roka oroCenja, klijenta obavesti o roku na koji se produZava ugovor o depozitu
i 0 novoj kamatnoj stopi, a klijent ima pravo da ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana
od dana prijema tog obavestenja, i to bez naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oro¢eni
period.

B) Izmena drugih elemenata ugovora

(1) Banka je duZna da klijenta na ugovoreni nacin blagovremeno obavesti o promeni podataka
koji nisu Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora.



C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te
stope obavesti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre pocetka
primene izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom, i da u tom obavestenju
navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.

(2) Obaveza obaveS$tavanja iz prethodnog stava postoji i u sluéaju izmene promenljivih
elemenata koji utiCu na visinu drugih novéanih obaveza.*

tako da sada glase:
.4.2.2.3. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa
A) lzmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni duzna je da sa
klientom zaklju¢i aneks ugovora u formi koja je propisana za taj ugovor. Ako klijent nije
saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz
ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

(2) Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist klijenta
ili ako se klijentu daju odredena prava da koristi dodatne ili sporedne usluge bez uvodenja
novih ili povecanja postojecih kamata, naknada i drugih troSkova - te izmene se mogu
primenjivati odmah, bez prethodnog dostavljanja predloga tih izmena klijentu bez primene
stava 1. ove tacCke i stava 1. tacke B) ispod.

(3) Ako je u korist klijenta promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, Banka obaveS$tava o tome klijenta u pisanoj formi i dostavija,
odnosno c¢ini dostupnim tom klijentu izmenjen plan isplate depozita, i to pre pocetka primene
tih izmena, ako propisom nije drugacije odredeno.

B) Izmena elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da izmeni neki element ugovora o depozitu, koji nije Zakonom
predviden kao obavezan element, duZna je da u pisanoj formi dostavi klijentu predlog tih
izmena najmanje mesec dana pre pocetka, odnosno planiranog pocetka njihove primene.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duZna da u skladu sa
ugovorom o izmeni te stope obavesti klijenta u pisanoj formi, i to pre poCetka primene
izmenjene stope i da u tom obavestenju navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.
Uz obavestenje, Banka u pisanoj formi dostavlja i izmenjeni plan isplate depozita, a na zahtev
klijenta Banka je duzna da mu plan isplate depozita ucini dostupnim za sve vreme trajanja
ugovornog odnosa i to bez naknade.

(2) Obaveza obaveStavanja iz prethodnog stava postoji i u sluCaju izmene promeniljivih
elemenata koji uti¢u na visinu drugih novéanih obaveza.“.

U okviru Opétih uslova poslovanja za ostale proizvode i usluge, u delu ,,Obavestavanje klijenta
u toku trajanja ugovornog odnosa“, izmenjene su odredbe koje su glasile:

,4.2.2.3. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa

A) Izmena obaveznih elemenata ugovora



(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi
pismenu saglasnost klijenta pre primene te izmene. U sluéaju da klijent nije saglasan sa ovom
izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor
jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

(2) Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u Korist klijenta
- te izmene se mogu primenjivati odmah i bez njegove prethodne saglasnosti.

(3) U sluCaju iz stava 2. ove tacke, Banka je duzna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja
obavesti klijenta u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

B) Izmena drugih elemenata ugovora

(1) Banka je duZna da klijenta na ugovoreni nacin blagovremeno obavesti o promeni podataka
koji nisu Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te
stope obavesti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre pocetka
primene izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom, i da u tom obavestenju
navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.

(2) Obaveza obaveS$tavanja iz prethodnog stava postoji i u sluéaju izmene promenljivih
elemenata koji uti¢u na visinu drugih novéanih obaveza.*

tako da sada glase:
»4.2.2.3. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa
A) Izmena obaveznih elemenata ugovora

8} Ako Banka namerava da izmeni neki od obaveznih elemenata ugovora o kreditu duzna
Je da zakljuci sa klijentom aneks ugovora u formi koja je propisana za taj ugovor. Ako klijent
nije saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz
ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

2) Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina naknada i drugih troSkova menjaju u Korist
klijenta ili ako se klijentu daju odredena prava da koristi dodatne ili sporedne usluge bez
uvodenja novih ili povecéanja postojecih kamata, naknada i drugih troskova - te izmene se mogu
primenjivati bez primene stava 1. ove tacCke i stava 1. tacke B) ispod.

3) Ako je u korist klijenta promenjena visina naknada i drugih troSkova iz stava 2. ove
taCke, Banka obaveStava o tome klijenta u pisanoj formi, i to pre poCetka primene tih izmena,
ako propisom nije drugacije odredeno.

B) Izmena elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da izmeni neki element ugovora o kreditu, koji nije Zakonom
predviden kao obavezan element, duzna je da u pisanoj formi dostavi klijentu predlog tih
izmena najmanje mesec dana pre pocCetka, odnosno planiranog pocetka njihove primene.

03] Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

D Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da u skladu
sa ugovorom o izmeni te stope klijenta obavesti u pisanoj formi i to pre poéetka primene



izmenjene stope (pre pocetka perioda otplate, odnosno koriS¢enja preostalog iznosa kredita
po toj novoj stopi), odnosno najmanje 15 dana pre dospeca rate Kredita po izmenjenoj
kamatnoj stopi i da u tom obavestenju navede datum od kada se izmenjena stopa primenijuje.
Banka je duZna da u obaveStenju posebno prikaZze novu vrednost promenjivog elementa
(referentna stopa, indeks i sl) uz podatak o tome kog dana je ta vrednost objavljena od strane
admistratoratog elementa, kao i iznos fiksnog elementa i ukupnu visinu nove kamatne stope.
Uz ovo obavestenje Banka u pisanoj formi dostavija klijentu i izmenjeni plan otplate kredita.
Banka je duzna da klijentu, na njegov zahtev, ucini dostupnim plan otplate kredita za sve vreme
trajanja ugovornog odnosa i to bez naknade.

(2) Obaveza obavestavanja iz prethodnog stava postoji i u slu¢aju izmene promenljivih
elemenata koji uti¢u na visinu drugih novéanih obaveza.”.

U okviru Opstih uslova poslovanja za dozvoljeno prekoraéenje raéuna, u delu “Obavestavanje
klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa“, izmenjene su odredbe koje su glasile:

.4.2.2.4. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa
A) Izmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi
pismenu saglasnost klijenta pre primene te izmene. U sluéaju da klijent nije saglasan sa ovom
izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor
jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

(2) Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist klijenta
- te izmene se mogu primenjivati odmah i bez njegove prethodne saglasnosti.

(3) U sluCaju iz stava 2. ove tacke, Banka je duzna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja
obavesti klijenta u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

B) Izmena drugih elemenata ugovora

(1) Banka je duzna da klijenta na ugovoreni nacin blagovremeno obavesti o promeni podataka
koji nisu Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te
stope obavesti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre pocetka
primene izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom, i da u tom obavestenju
navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.

(2) Obaveza obaveStavanja iz prethodnog stava postoji i u sluCaju izmene promenljivih
elemenata koji uti¢u na visinu drugih novéanih obaveza.

D) Obavestenje o prekorac¢enju racuna

(1) U slucaju dozvolienog prekoralenja raCuna, Banka je duZna da najmanje jedanput
mesecno dostavi klijentu bez naknade, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka,
obavestenje - izvod o svim promenama na njegovom racunu, a na zahtev klijenta duzna je da
to obavestenje dostavi bez odlaganja uz pravo na naknadu u skladu sa aktima Banke. Ovo
obavestenje obavezno sadrzi podatke propisane Zakonom.



(2) U slu¢aju znatnog nedozvoljenog prekoracenja racuna koje traje duze od jednog meseca,
Banka je duzna da bez odlaganja, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka,
obavesti klijenta o:

a) iznosu prekoracenja;

b) kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja;

¢) drugim eventualnim naknadama, troSkovima i ugovornim kaznama.*
tako da sada glase:

.4.2.2.4. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa

A) lzmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da izmeni neki od obaveznih elemenata ugovora o dozvoljenom
prekoralenju duZna je da zakljuci sa klijenfom aneks ugovora u formi koja je propisana za taj
ugovor. Ako klijent nije saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano
izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Izuzetno od stava 1. ove taCke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih tro§kova menjaju u Korist klijenta
ili ako se klijentu daju odredena prava da koristi dodatne ili sporedne usluge bez uvodenja
novih ili povecanja postoje¢ih kamata, naknada i drugih troSkova - te izmene se mogu
primenjivati bez primene stava 1. ove tacke i stava 1. tacke B) ispod.

(2) Ako je u korist klijenta promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, Banka obaveStava o tome klijenta u pisanoj formi, i to pre pocetka
primene tih izmena, ako propisom nije drugacije odredeno.

B) Izmena elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da izmeni neki element ugovora o dozvoljenom prekoracenju, koji
nije Zakonom predviden kao obavezan element, duzna je da u pisanoj formi dostavi klijentu
predlog tih izmena najmanje mesec dana pre pocetka, odnosno planiranog pocetka njihove
primene.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da u skladu sa
ugovorom o izmeni te stope obavesti klijenta u pisanoj formi i to pre pocCetka primene
izmenjene stope, i da u tom obavestenju navede datum od kada se izmenjena stopa
primenjuje.

(2) Obaveza obaveStavanja iz prethodnog stava postoji i u sluCaju izmene promenljivih
elemenata koji uti¢u na visinu drugih novéanih obaveza.

D) Obavestenje o prekorac¢enju raCuna

(1) U slucaju dozvolienog prekoralenja raCuna, Banka je duZna da najmanje jedanput
mesecno dostavi klijentu bez naknade, u pisanoj formi, obaves$tenje - izvod 0 svim promenama
na njegovom racunu, a ha zahtev klijenta duzna je da to obavestenje dostavi bez odlaganja uz
pravo na naknadu u skladu sa aktima Banke. Ovo obaveStenje obavezno sadrzi podatke
propisane Zakonom.



(2) U slu¢aju nedozvoljenog prekoracenja racuna, Banka je duzna da odmah i bez odlaganja,
obavesti klijenta ako je njegov raCun zaduZen za iznos koji je doveo do koriscenja
nedozvoljenog prekoralenja. U obavestenju Banka navodi:

a) iznos nedozvoljenog prekoracenja;

b) trenutni iznos prekoracenja;

c¢) kamatnu stopu koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja;

d) podatke o drugim eventualnim naknadama, troskovima i ugovornim kaznama;
e) datum do kojeg klijent mora izvrsiti isplatu dugovanog iznosa.".

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne kartice za fizi€ka lica i OpSstih uslova poslovanja
za business kreditne kartice za preduzetnike, u delu ,lzmene i dopune Okvirnog ugovora®,
izmenjene su odredbe koje su glasile:

“Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi
pismenu saglasnost Korisnika pre primene te izmene. U slu¢aju da Korisnik nije saglasan sa
ovom izmenom, Banka ne moZze iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz Okvimog
ugovora, niti Okvirni ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Izuzetno od stava 1. ove taCke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troskova menjaju u Korist
Korisnika - te izmene se mogu primenjivati odmah i bez njegove prethodne saglasnosti.

U sluéaju iz stava 2. ove tacke, Banka, je duZzna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja
obavesti Korisnika u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

O predlogu izmene ugovornog odnosa u delu koji se ne odnosi ha obavezne elemente ugovora
u smislu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Banka je duZna da obavesti Korisnika
najkasnije dva meseca pre predloZzenog dana pocetka primene izmena odnosno dopuna,
dostavljanjem predloga izmena odnosno dopuna OKkvirnog ugovora u pisanoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka.

Nakon prijema predloga iz prethodnog stava ove tacke, Korisnik se moZe saglasiti da
predlozene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predloZzenog dana pocetka njihove
primene.

Ako Korisnik nije saglasan sa predloZenim izmenama odnosno dopunama, moZe raskinuti
Okvirni ugovor, bez placanja naknade, uz obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema Banci
po osnovu Ugovora i vrati Banci karticu/e, o ¢emu je Banka duZna da obavesti Korisnika,
istovremeno sa dostavljanjem predloga izmena odnosno dopuna Okvirnog ugovora.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom iz stava 4. ove tatke ako pre dana pocetka
primene predloZenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da sa tim predlogom nije saglasio,
o ¢emu c¢e Banka obavestiti Korisnika istovremeno sa dostavijanjem tog predloga.”

tako da sada glase:
»1zmene i dopune Okvirnog ugovora

Ako Banka namerava da izmeni neki element Ugovora, duzna je da je Korisniku dostavi
predlog tih izmena u pisanoj formi najmanje mesec dana pre predlozenog dana pocetka
njihove primene.



Ako se radi o izmenama obaveznih elemenata Ugovora Banka je duzna da sa Korisnikom
zaklju¢i Aneks ugovora u formi koja je propisana za taj Ugovor. U slucaju da Korisnik nije
saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz
Ugovora, niti Okvirni ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Izuzetno, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive kamatne stope,
odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist Korisnika, ili ako se Korisniku daju
odredena prava da koristi dodatne ili sporedne usluge bez uvodenja novih ili povecanja
postojecih kamata, naknada i drugih troSkova — te izmene se mogu primenjivati odmah i bez
prethodnog dostavljanja Korisniku predloga izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora u
delu koji se odnosi na tu promenu.

U sluéaju iz prethodnog stava ove tatke, Banka je duZna da o izmenama iz tog stava bez
odlaganja obavesti Korisnika u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

Ako Banka predlaze izmene i dopune drugih odredaba Okvirnog ugovora, duzZna je da
Korisniku dostavi predlog tih izmena i dopuna u pisanoj formi najkasnije dva meseca pre
predloZzenog dana pocetka njihove primene.

Izuzetno od prethodnog stava ove taCke, ako Banka predlaZze promenu naknade za pruZanje
platnih usluga u korist Korisnika, ili uvodi besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojece
usluge, ta promena moZe se primenjivati odmah i bez prethodnog dostaviljanja Korisniku
predloga izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora u delu koji se odnosi na tu promenu.

Nakon prijema predloga iz stava 5 ove tacke, Korisnik se moZe saglasiti da predloZzene izmene
i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predloZenog dana pocetka njihove primene.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora
iz stava 5. ove taCke ako pre dana pocletka primene predloZenih izmena i dopuna nije
obavestio Banku da se sa tim predlogom nije saglasio, o ¢emu ¢e Banka obavestiti Korisnika
istovremeno sa dostavljanjem tog predloga.

Banka je duzna da Korisnika, istovremeno s dostavijanjem predloga izmena i dopuna Okvirnog
ugovora iz stava 5 ove tacke, obavesti o hjegovom pravu da ako ne prihvati taj predlog, u bilo
kom trenutku pre dana pocetka primene predlozZenih izmena i dopuna Okvirnog ugovora, isti
raskine bez placanja naknade i drugih troSkova, kao i da utvrdi dan pre dana pocCetka primene
predlozZenih izmena i dopuna od kada ¢e raskid proizvesti dejstvo.“.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, u delu ,Dostavijanje koje Banka vrSi
davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta - fiziCkog lica“, izmenjene su odredbe koje
su glasile:

,Dostavljanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta - fizickog
lica

(1) Pre zakljuenja ugovora o kreditu sa klijentom - fiziCkim licem Banka je duzna da ponudu,
odnosno informacije dostavi licu koje namerava da pruZi sredstvo obezbedenja (jemstvo,
menica, administrativha zabrana i sl.), osim kod kredita kod kojih je korisnik tog kredita
istovremeno i vlasnik stvari koja je predmet zaloznog prava, odnosno hipoteke ili ¢e postati
vlasnik te stvari na osnovu kupoprodajnog posla za Ciju realizaciju bi se odobrila sredstva tog
kredita. Posle zakljuc¢enja ugovora o kreditu sa klijentom - fizickim licem, Banka dostavija i licu
koje je dalo sredstvo obezbedenja (u daljem tekstu: davalac sredstva obezbedenja) originalni
primerak ili kopiju tog ugovora s planom otplate i pregledom obaveznih elemenata, osim ako
je korisnik tog kredita istovremeno i davalac obezbedenja ili e postati viasnik stvari koja je



predmet hipoteke ili drugog zaloZnog prava na osnovu kupoprodajnog posla za Ciju realizaciju
su odobrena sredstva tog kredita.

(2) Na dostavijanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta —
fizickog lica shodno se primenjuju pravila o dostavijanju koje Banka vrsi klijentu iz tacke 5.1
ovih Opétih uslova.”

tako da sada glase:

,2Dostavljanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta - fiziCkog
lica

(1) Posle zakljuc¢enja ugovora o kreditu sa klijentom - fizickim licem, Banka je duzna da i
davaocu sredstava obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora s planom otplate i pregledom
obaveznih elemenata, osim ako je davalac sredstava obezbedenja prodvac stvari koja je
predmet hipoteke ili drugog zaloZnog prava na osnovu kupoprodajnog ugovora za Ciju
realizaciju su odobrena sredstva tog kredita.

(2) Davalac sredstava obezbedenja po ugovoru o kreditu ima pravo da jednom godis$nje a
na njegov zahtev jednom mesecéno, bez naknade i u pisanoj formi dobije plan otplate, stanje
duga kao i druge podatke u vezi sa izmirivanjem obaveze glavnog duZnika.

(3) Na dostavijanje koje Banka vr§i davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta —
fizitkog lica shodno se primenjuju pravila o dostavijanju koje Banka vrSi klijentu iz tacke 5.1
ovih Opétih uslova.”.

U okviru Opstih uslova poslovanja za dozvoljeno prekoracenje racuna, u delu ,Dostavljanje
koje Banka vrS$i davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta - fizickog lica“, izmenjene
su odredbe koje su glasile:

.Dostavljanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta - fizickog
lica

(1) Posle zaklju¢enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna sa klijentom - fiziCkim licem,
Banka dostavija i davaocu sredstva obezbedenja originalni primerak ili kopiju tog ugovora s
pregledom obaveznih elemenata dozvolienog prekoracenja racuna, osim ako je korisnik
istovremeno i davalac sredstva obezbedenja.

(2) Na dostaviljanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta —
fizickog lica shodno se primenjuju pravila o dostavijanju koje Banka vrsi klijentu iz tacke 5.1
ovih OpStih uslova.”

tako da sada glase:
,LDostavljanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta - fizickog lica

(1) Posle zakljuéenja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna sa klijentom - fizickim licem,
Banka je duzna da i davaocu sredstva dostavi kopiju tog ugovora s pregledom obaveznih
elemenata ugovora.

(2) Davalac sredstva obezbedenja po ugovoru o dozvoljenom prekoraéenju ima pravo da
jednom godisnje, a na njegov zahtev jednom mesecno, bez naknade i u pisanoj formi dobije
informaciju o stanju duga, kao i druge podatke u vezi sa izmirivanjem obaveza Klijenta.

(3) Na dostavijanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta —
fiziCkog lica shodno se primenjuju pravila o dostavijanju koje Banka vrsi klijentu iz tacke 5.1
ovih Opétih uslova.”.



U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, u delu ,Pravo klijenta — fizickog lica na
prevremenu otplatu obaveze po kreditu®, izmenjene su odredbe koje su glasile:

(1) Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimi¢no, izvr$i svoje obaveze
iz ugovora o kreditu, u kom slu¢aju ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos
kamate i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora.

(2) Banka moZe da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period
prevremene otplate ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu Ciji
je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promenljiva nhominalna kamatna
stopa.

(3) Naknada iz stava 2. ove taCke moze se ugovoriti do visine pretrpljene Stete zbog
prevremene olplate, a najvise do 1% iznosa prevremeno otplacenog kredita, i to ako je:

period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duzi od jedne
godine;

ovaj period kraci, ova naknada ne moZe biti ve¢a od 0,5% iznosa prevremeno otplacenog
kredita.

(4) Banka moZe traZiti naknadu iz stava 2. ove taCke pod uslovom da je iznos prevremene
otplate u periodu od dvanaest meseci veci od 1.000.000 dinara.

(5) Naknada iz stava 2. ove tacke ne moZe se zahtevati:

a) ako se otplata vr$i na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju Cija je namena
obezbedivanje otplate;

b) ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominalna kamatna
stopa, osim kod kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.

(6) Naknada iz ove tacke ni u jednom slucaju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi klijent
platio tokom perioda izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o
kreditu.

(7) Pod Stetom iz ove taCke podrazumeva se razlika izmedu kamate ugovorene s klijentom i
trziSne kamate po kojoj Banka mozZe da plasira iznos dobijen prevremenom otplatom u
momentu ove otplate, ukljucujuéi i administrativne troskove.“

tako da sada glase:

(1) Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimi¢no, izvr$i svoje obaveze
iz ugovora o kreditu, u kom slu¢aju ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos
kamate svih drugih naknada koje se naplacuju u korist Banke za preostali period trajanja tog
ugovora.

(2) Pri obracunu umanjenja iz stava 1. ove tacke ukupna cena kredita umanjuje se i za
srazmerni iznos naknada koje su jednokratno naplacene u korist Banke za celokupan period
otplate, a u sluCaju potpune prevremene otplate moze se umanijiti i za srazmerni iznos naknada
naplacenih u korist trecih lica.

(3) Kada klijent zahteva otplatu kredita, Banka je duzna da mu odmah po prijemu tog zahteva
u pisanoj formi dostavi sve podatke potrebne za razumevanje posledica te odluke, kao §to su
iznos umanjenja ukupne cene kredita za iznos kamate i naknada, uklju¢ujuci iznos umanjenja
za srazmeran iznos jednokratno naplacene naknade, kao i iznos naknade za prevremenu
otplatu koju je klijent duZan da plati Banci.



(4) Banka je duzna da u roku od tri radna dana od dana podno$enja zahteva iz stava 3. ove
tacke omoguci klijentu da izvrsi prevremenu otplatu, s tim da se kao dan prevremene otplate
uzima dan kada je klijent obezbedio sredstva na racunu kod tog davaoca za izvrSenje
prevremene otplate

(5) Banka moze da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period
prevremene otplate ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa, a kod stambenih kredita i
kredita Ciji je namena kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promenljiva nominalna
kamatna stopa.

(6) Naknada iz stava 5. ove tatke moze se ugovoriti do visine pretrpljene Stete zbog
prevremene olplate, a najvise do 1% iznosa prevremeno otplacenog kredita, i to ako je:

a) period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duzi od
jedne godine, a ako je;

b) ovaj period kraci, ova naknada ne moZe biti veca od 0,5% iznosa prevremeno otplacenog
kredita.

(7) Banka moze traZiti naknadu iz stava 5. ove tacke pod uslovom da je iznos prevremene
otplate u periodu od dvanaest meseci veci od 1.200.000 dinara.

(8) Naknada iz stava 5. ove taCke ne moZe se zahtevati:

a) ako se otplata vr$i na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju Cija je namena
obezbedivanje otplate;

b) ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominalna kamatna
stopa, osim kod stambenih kredita.

(9) Naknada iz ove tacke ni u jednom sluéaju ne moZze biti ve€a od iznosa kamate koju bi klijent
platio tokom perioda izmedu prevremene ofplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o
kreditu.

(10) Pod Stetom iz ove tacke podrazumeva se razlika izmedu kamate ugovorene s klijentom i
trziSne kamate po kojoj Banka mozZe da plasira iznos dobijen prevremenom otplatom u
momentu ove otplate, ukljucujuci i administrativne troSkove. Pod ftrziSnom kamatom
podrazumeva se proseCna ponderisana kamatna stopa za tu vrstu kredita koju na svojoj
internet stranici objavljuje Narodna banka Srbije.".

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, u delu ,Posebne odredbe o kamati u
slu¢aju docnje klijenta - fizickog lica“, izmenjene je odredba koja je glasila:

»(1) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u tesko
imovinsko stanje, odnosno druge bitne okolnosti na koje klijent ne moZe uticati, Banka moZze,
na zahtev klijenta, proglasiti zastoj u otplati (moratorijum) za odredeni period, u kome Banka
ne obraCunava zateznu kamatu na dospelo a neizmireno potraZivanje.

tako da sada glasi:

»(1) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u teSko
imovinsko stanje, odnosno druge bitne okolnosti na koje klijent ne moZe uticati, Banka mora
primeniti razumne mere kojima ce klijentu olak$ati otplatu dugovanog iznosa pre pokretanja
izvr$nog postupka, pri Cemu c¢e se posebno uzeti u obzir licne okolnosti klijenta.

(2) Banka nije duZna da primenjuje mere iz stava 1. ove taCke prema klijentu prema kome je
te mere vec primenila, nakon &ega je taj klijent ponovo zapao u docnju, odnosno nije duzna



da primeni te mere ako klijent ne odgovori na ponudu Banke u roku koji mu Banka ostavi, a
koji ne moZe biti kraci od deset dana.

(3) Ako Banka, zbog neispunjenja novéanih obaveza klijenta po ugovoru o kreditu, raskine taj
ugovor, odnosno proglasi celokupan iznos preostalog duga po tom ugovoru dospelim — Banka
ne moze vrSiti naplatu duga s ra¢una klijenta kod Banke primenom odredaba zakona kojim se
ureduju platne usluge a koje se odnose na zaduZenje platnog racuna klijenta bez platnog
naloga tog klijenta.”.

U okviru Opstih uslova poslovanja za ostale proizvode i usluge i Opstih uslova poslovanja za
dozvoljeno prekoracenje racuna, u delu ,Posebne odredbe o kamati u slucaju docnje klijenta
- fizickog lica“, izmenjena je odredba koja je glasila:

.7.1.5. Posebne odredbe o kamati u slu¢aju docnje klijenta - fizickog lica

(1) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u tesko
imovinsko stanje, odnosno druge bitne okolnosti na koje klijent ne moZe uticati, Banka
moze, na zahtev klijenta, proglasiti zastoj u otplati (moratorijum) za odredeni period, u
kome Banka ne obracunava zateznu kamatu na dospelo a neizmireno potraZivanje.”

tako da sada glasi:
.7.1.5. Posebne odredbe o kamati u slu¢aju docnje klijenta - fizickog lica

(1) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u tesko
imovinsko stanje, odnosno druge bitne okolnosti na koje klijent ne moZe uticati, Banka
mora primeniti razumne mere kojima ce klijentu olak$ati otplatu dugovanog iznosa pre
pokretanja izvrSnog postupka, pri cemu ¢e se posebno uzeti u obzir licne okolnosti
klijenta.”.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne poslove, Opstih uslova poslovanja za depozitne
poslove, Opstih uslova poslovanja za ostale proizvode i usluge, Opstih uslova poslovanja za
dozvoljeno prekoraCenje ra¢una, izvréene su sledece izmene:

- udelu ,Pravo na prigovor®, izmenjene su odredbe koje su glasile:

»(1) Klijent ima pravo da uputi prigovor u pisanoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrZzava
odredaba Zakona, drugih propisa kojima se ureduju finansijske usluge, Opstih uslova ili dobrih
poslovnih obiCaja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zakljucenog sa klijentom.

(2) Klijentom iz prethodnog stava ove taCke smatra se i davalac sredstva obezbedenja.

(3) Kiijent fizicko lice mozZe podneti prigovor u roku od tri godine od dana kad je ucinjena
povreda njegovog prava ili pravnog interesa, dok klijent pravno lice moze podneti prigovor u
roku od 60 dana od dana kada je saznao da je ucCinjena povreda njegovog prava ili pravnog
interesa, a najkasnije u roku od tri godine od dana kad je ta povreda ucinjena.

(4) Banka ne mozZe klijentu, podnosiocu prigovora, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge
troSkove za postupanje po prigovoru.

(5) Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa AD Beograd, Odeljenje za upravijanje
zadovoljstvom klijenata, Ulica Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom
poStom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke ili preko internet
prezentacije Banke.®

tako da sada glase:



»(1) Klijent ima pravo na prigovor Banci u pisanoj formi ako smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba Zakona, drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, OpS$tih uslova poslovanja i/ili
obaveza iz ugovora zaklju¢enog s klijentom u roku od Sest meseci, odnosno 60 dana za klijenta
— pravno lice, od dana saznanja da je ucinjena povreda njegovog prava. U svakom sluc¢aju,
pravo na podno$enje prigovora prestaje nakon isteka tri godine od dana kad je ucinjena
povreda njegovog prava. Banka je duZna da u pisanoj formi podnosiocu prigovora dostavi
jasan, razumljiv i potpun odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora. Izuzetno, ako Banka iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moZe da dostavi
odgovor u predvidenom roku — taj se rok moze produZiti za jo$§ najvise 15 dana, o ¢emu je
Banka duzna da u pisanoj formi obavesti podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora.

(2) Klijentom iz prethodnog stava ove taCke smatra se i davalac sredstva obezbedenja.

(3) Banka ne moZe klijentu, podnosiocu prigovora, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge
troSkove za postupanje po prigovoru.

(4) Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa AD Beograd, Odeljenje za upravijanje
zadovoljstvom klijenata, Ulica Milentija Popovica 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom
postom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke,preko internet prezentacije
Banke, kao i preko aplikacije elektronskog i mobilnog bankarstva.*;

- U delu ,Vansudsko reSavanje spornog odnosa — postupak posredovanja pred NBS*
izmenjene su odredbe koje su glasile:

,Vansudsko resavanje spornog odnosa — postupak posredovanja pred NBS

(1) Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku od 15 dana, sporni odnos izmedu klijenta i Banke mozZe se reSiti u
vansudskom postupku - postupku posredovanja.

(2) Nakon sto se pokrene postupak posredovanja, klijent viSe ne mozZe podneti prituzbu, osim
ako je ovo posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba vec podneta
- NBS C¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je
posredovanje okon¢ano sporazumom.

(3) Rok za podno$enje prituzbe ne tece dok traje postupak posredovanja.

(4) Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga
strana. Ovaj predlog obavezno sadrZi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne mozZe biti kraci od
pet dana niti duzi od petnaest dana od dana dostavijanja tog predloga drugoj strani u sporu.

(5) Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred NBS ili drugim
organom ili licem ovlascenim za posredovanje.

(6) Postupak posredovanja NBS sprovodi bez naknade.

(7) Predlog za posredovanje pred Narodnom bankom Srbije se podnosi preko pocetne strane
internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad
davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili putem poste na adresu: Narodna
banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000 Beograd.*

tako da sada glase:

»Postupak posredovanja pred NBS



(1) Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku od 15 dana, sporni odnos izmedu klijenta i Banke moze se reSiti u - postupku
posredovanja pred Narodnom bankom Srbije.

(2) Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, klijent viSe ne moze podneti prituzbu, osim
ako je ovo posredovanje okonéano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba vec¢ podneta
- NBS ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je
posredovanje okon¢ano sporazumom.

(3) Rok za podnoS$enje prituzbe ne te¢e dok traje postupak posredovanja.

(4) Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga
strana, nakon Cega se zakljuCuje sporazum o pristupanju posredovanju. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moZe biti kra¢i od pet dana od dana
dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

(5) Postupak posredovanja NBS sprovodi bez naknade.

(6) Predlog za posredovanje pred Narodnom bankom Srbije se podnosi preko pocetne strane
internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad
davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili dostavom popunjenog formulara
predloga za posredovanje sa internet stranice Narodne banke Srbije elektronskom postom na
adresu zastita.korisnika@nbs.rs ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, PoStanski
fah 712, 11000 Beograd.“.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne kartice za fizi€ka lica i OpStih uslova poslovanja
za business kreditne kartice za preduzetnike, izvrSene su sledeée izmene:

- udelu ,Pravo na prigovor® menja se odredba koja je glasila:

»Korisnik ima pravo na pismeni prigovor Banci u roku od tri godine od dana kad je ucinjena
povreda njegovog prava ili pravnog interesa, ako smatra da se Banka ne pridrZava odredaba
Zakona i drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, opStih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obiGaja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora zakljuéenog s
Korisnikom.

Banka ne moZe Korisniku, podnosiocu prigovora odnosno reklamacije, naplatiti naknadu, niti
bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru odnosno reklamacije.

Prigovor se podnosi postom na adresu:

Banca Intesa AD Beograd,

Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom klijenata,
Ulica Milentija Popovica 7b, 11070 Novi Beograd,

elektronskom poStom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke ili preko
internet prezentacije Banke.”

tako da sada glasi:

.Korisnik ima pravo na prigovor Banci u pisanoj formi ako smatra da se Banka ne pridrZzava
odredaba Zakona, drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, Opstih uslova poslovanja ili
obaveza iz Okvirnog ugovora zaklju¢enog s Korisnikom u roku od Sest meseci od dana
saznanja da je ucinjena povreda njegovog prava. U svakom sluéaju, pravo na podnoSenje
prigovora prestaje nakon isteka tri godine od dana kad je ulinjena povreda njegovog prava.



Banka je duzna da u pisanoj formi podnosiocu prigovora dostavi jasan, razumljiv i potpun
odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, ako
Banka iz razloga koji ne zavise od njene volje ne mozZe da dostavi odgovor u predvidenom
roku — taj se rok moze produZziti za jo$ najvise 15 dana, o ¢emu je Banka duZna da u pisanoj
formi obavesti podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Banka ne moZe Korisniku, podnosiocu prigovora odnosno reklamacije, naplatiti naknadu, niti
bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru odnosno reklamacije.

Prigovor se podnosi postom na adresu:

Banca Intesa AD Beograd,

Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom klijenata,
Ulica Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd,

elektronskom postom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke, preko
internet prezentacije Banke kao i preko aplikacija elektronskog i mobilnog bankarstva.*;

- U delu ,Vansudsko reSavanje spornog odnosa — postupak posredovanja pred NBS*
izmenjene su odredbe koje su glasile:

»Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom na reklamaciju ili prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku od 15 dana, sporni odnos izmedu Korisnika i Banke mozZe se
reSiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti prituzbu, osim
ako je ovo posredovanje okonc¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba vec¢ podneta
- Narodna banka Srbije ¢e zastati sa postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo
postupanje, ako je posredovanje okon¢ano sporazumom.

Rok za podnoSenje prituzbe ne teCe dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu Kkoji je prihvatila druga
strana. Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti krac¢i od
pet niti duzi od 15 dana od dana dostavijanja tog predloga drugoj strani u sporu.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom
Srbije ili drugim organom ili licem ovla$¢enim za posredovanje.

Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne
banke Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih
usluga/predlog za posredovanije ili putem poSte na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski
fah 712, 11000 Beograd.”

tako da sada glase:
,Postupak posredovanja

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom na reklamaciju ili prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u predvidenom, sporni odnos izmedu Korisnika i Banke moZe se reSiti u postupku
posredovanja pred Narodnom bankom Srbije. Postupak posredovanja pred Narodnom
bankom Srbije je postupak u kojem strane dobrovoljno nastoje da sporni odnos reSe putem
pregovaranja, uz pomoc jednog ili vise posrednika Narodne banke Srbije.



Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti prituzbu, osim
ako je ovo posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba vec¢ podneta
- Narodna banka Srbije ¢e zastati sa postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo
postupanje, ako je posredovanje okonéano sporazumom.

Rok za podnoSenje prituZzbe ne teCe dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga
strana nakon Cega se zakljuCuje sporazum o pristupanju posredovanju. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moZe biti kra¢i od pet dana od dana
dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne
banke Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih
usluga/predlog za posredovanije ili dostavom popunjenog formulara predloga za posredovanje
sa internet stranice Narodne banke Srbije elektronskom postom na adresu
zastita.korisnika@nbs.rs ili putem poSte na adresu: Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712,
11000 Beograd.*.

U okviru Opstih uslova poslovanja za kreditne kartice za fizi¢ka lica i OpSstih uslova poslovanja
za business kreditne kartice za preduzetnike, u delu ,lzmene i dopune Okvirnog ugovora®,
menjaju se odredbe koje su glasile:

+Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duZna je da pribavi
pismenu saglasnost Korisnika pre primene te izmene. U sluéaju da Korisnik nije saglasan sa
ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz Okvirnog
ugovora, niti Okvirni ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Izuzetno od stava 1. ove taCke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih tro$kova menjaju u korist
Korisnika - te izmene se mogu primenjivati odmah i bez njegove prethodne saglasnosti.

U slucaju iz stava 2. ove taCke, Banka, je duZna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja
obavesti Korisnika u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

O predlogu izmene ugovornog odnosa u delu koji se ne odnosi na obavezne elemente ugovora
u smislu Zakona o zaétiti korisnika finansijskih usluga, Banka je duZna da obavesti Korisnika
najkasnije dva meseca pre predloZzenog dana pocetka primene izmena odnosno dopuna,
dostavljanjem predloga izmena odnosno dopuna OKkvirnog ugovora u pisanoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka.

Nakon prijema predloga iz prethodnog stava ove tacke, Korisnik se moZe saglasiti da
predloZene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predloZzenog dana pocetka njihove
primene.

Ako Korisnik nije saglasan sa predloZenim izmenama odnosno dopunama, moZe raskinuti
Okvirni ugovor, bez placanja naknade, uz obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema Banci
po osnovu Ugovora i vrati Banci karticu/e, o ¢emu je Banka duZna da obavesti Korisnika,
istovremeno sa dostavljanjem predloga izmena odnosno dopuna Okvirnog ugovora.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom iz stava 4. ove tacke ako pre dana pocetka
primene predloZenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da sa tim predlogom nije saglasio,
0 ¢emu c¢e Banka obavestiti Korisnika istovremeno sa dostavljanjem tog predloga.”


mailto:zastita.korisnika@nbs.rs

tako da sada glase:
»lzmene i dopune Okvirnog ugovora

Ako Banka namerava da izmeni neki element Ugovora, duzna je da je Korisniku dostavi
predlog tih izmena u pisanoj formi najmanje mesec dana pre predloZzenog dana pocetka
njihove primene.

Ako se radi o izmenama obaveznih elemenata Ugovora Banka je duzna da sa Korisnikom
zaklju¢i Aneks ugovora u formi koja je propisana za taj Ugovor. U sluCaju da Korisnik nije
saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz
Ugovora, niti Okvirni ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Izuzetno, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive kamatne stope,
odnosno visina naknada i drugih troskova menjaju u korist Korisnika, ili ako se Korisniku daju
odredena prava da koristi dodatne ili sporedne usluge bez uvodenja novih ili povecanja
postojecih kamata, naknada i drugih troSkova — te izmene se mogu primenijivati odmah i bez
prethodnog dostavljanja Korisniku predloga izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora u
delu koji se odnosi na tu promenu.

U slucaju iz prethodnog stava ove taCke, Banka je duZna da o izmenama iz tog stava bez
odlaganja obavesti Korisnika u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom
obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove izmene.

Ako Banka predlaze izmene i dopune drugih odredaba Okvirnog ugovora, duzZna je da
Korisniku dostavi predlog tih izmena i dopuna u pisanoj formi najkasnije dva meseca pre
predloZzenog dana pocetka njihove primene.

Izuzetno od prethodnog stava ove tacke, ako Banka predlaZze promenu naknade za pruZanje
platnih usluga u korist Korisnika, ili uvodi besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojece
usluge, ta promena moZe se primenjivati odmah i bez prethodnog dostavijanja Korisniku
predloga izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora u delu koji se odnosi na tu promenu.

Nakon prijema predloga iz stava 5 ove taCke, Korisnik se moZe saglasiti da predloZene izmene
i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predloZenog dana pocetka njihove primene.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora
iz stava 5. ove taCke ako pre dana pocéetka primene predloZenih izmena i dopuna nije
obavestio Banku da se sa tim predlogom nije saglasio, o éemu ¢e Banka obavestiti Korisnika
istovremeno sa dostavljanjem tog predloga.

Banka je duzZna da Korisnika, istovremeno s dostavijanjem predloga izmena i dopuna Okvirnog
ugovora iz stava 5 ove tacke, obavesti 0 nhjegovom pravu da ako ne prihvati taj predlog, u bilo
kom trenutku pre dana pocetka primene predlozZenih izmena i dopuna Okvirnog ugovora, isti
raskine bez placanja naknade i drugih troSkova, kao i da utvrdi dan pre dana pocetka primene
predlozZenih izmena i dopuna od kada ¢e raskid proizvesti dejstvo.“.



