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Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

1. UVOD

Prateci trendove razvoja digitalnog bankarstva, Banca Intesa je svojim klijentima, fizickim
licima, obezbedila multichannel uslugu koja predstavlja inovativan, jednostavan i
siguran nacin obavljanja bankarskih transakcija, kao i ugovaranja novih proizvoda bez
dolaska u banku.

Multichannel digitalno bankarstvo podrazumeva istovremenu aktivaciju, pristup i
koris¢enje aplikacija mobilnog bankarstva i elektronskog bankarstva. Aplikacije su
istog dizajna, Cime je prakticno omogucen isti pregled usluga Banke na viSe uredaja.

2. PREDUSLOVI

Za korisS¢enje obe aplikacije digitalnog bankarstva neophodan je pristup internetu.
Preduslov, kako za prijavu, tako i za kori§éenje Banca Intesa elektronskog bankarstva
(dalje u tekstu elektronsko bankarstvo), jeste prethodna aktivacija Banca Intesa Mobi
aplikacije.

Intesa Mobi aplikaciju mobilnog bankarstva moguce je koristiti na mobilnim uredajima
koji ispunjavaju sledece tehnicke preduslove:

e i0OS: Verzija14.0ili novija
e Android: Verzija 8.0 ili novija

dok je pristup elektronskom bankarstvu omogucen preko sledecéih internet pretrazivaca:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Safari

e Opera

Preporucuje se koriS¢enje najnovije verzije pretrazivaca.
3. AKTIVACUA | REAKTIVACIJA
Multichannel usluga digitalnog bankarstva se ugovara u ekspoziturama Banke.
Tom prilikom dodeljuje vam se registracioni kod iz dva dela. Prvi deo registracionog koda
je prikazan u obliku QR koda u kombinaciji sa numeri¢kim, dok se drugi deo dostavlja SMS
porukom na registrovani broj mobilnog telefona.
Prvi korak je aktivacija usluge na mobilnom uredaju.
U zavisnosti od operativnog sistema vasSeg mobilnog uredaja, Banca Intesa Mobi

aplikaciju preuzimate sa Play Store-a za Android OS, sa App Store-aza iOSisaAppGallery
za Huawei, i instalirate na mobilni uredaj.
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Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

Napomena: Ukoliko je na vaSem mobilnom uredaju izvrSen root ili jailbreak, moze se
desiti da odredeni delovi aplikacije ne budu funkcionalni.

Nakon instaliranja, aplikacija se aktivira unoSenjem prethodno dodeljenih registarskih
kodova, klikom na dugme Aktiviraj nalog.

Prvi deo koda unosite skeniranjem QR koda, s tim da ga mozete uneti i ru¢no, ukoliko iz
nekog razloga niste u mogucénosti da ga skenirate. Drugi deo koda iz SMS poruke unosite
ru¢no (na mobilnim uredajima sa Android OS kodovi se uditavaju automatski).

Napomena: Za skeniranje QR koda neophodno je da dozvolite da Banca Intesa Mobi
aplikacija pristupi kameri vaseg mobilnog uredaja.

Sledeci korak je postavljanje PIN koda za pristup aplikaciji i autorizacija razli¢itih akcija
u aplikaciji (autorizacija transakcija ili bilo koje druge izmene).

Ukoliko vas mobilni uredaj podrzava koriSéenje biometrijskih podataka: otisak prsta za
Android i iOS, i prepoznavanje lica samo za iOS, umesto PIN koda mozZete da postavite
jednu od tih funkcionalnosti.
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Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

& Aktiviraj nalog

BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

Zdravo!

Unesi kod
Skeniraj QR kod ili ga unesi ruéno

Pomo¢ pri registraciji

. 3 IPS skeniraj 228 Moje precice

(? Podrska & H#withKEY

& Promeni jezik

Mozete, takode, odabrati da li zelite da koristite otisak prsta, odnosno prepoznavanije lica,
samo za pristup Banca Intesa Mobi aplikaciji ili za pristup i davanje saglasnosti za
izvrSenje razlicitih akcija unutar same aplikacije.

Nakon kreiranja PIN koda potrebno je i da definiSete reaktivacioni kod, sa kojim
mozete ponovo da aktivirate Banca Intesa Mobi aplikaciju bez odlaska u ekspozituru
Banke.

U slucaju da se niste ranije izjasnili u vezi sa marketing porukama, imacete i taj dodatni
korak prilikom aktivacije.

Napomena: Na jednom mobilnom uredaju moguce je registrovati samo jednog korisnika.
Za tog primarnog korisnika je mogucéa prijava na osnovu biometrijskih podataka.

U slucaju da:
- promenite mobilni uredaj;
- obriSete Banca Intesa Mobi aplikaciju sa mobilnog uredaja;




Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

- zaklju¢ate Banca Intesa Mobi aplikaciju,

neophodno je da ponovo aktivirate Banca Intesa Mobi aplikaciju, tako Sto ¢ete nakon
instalacije na ekranu za prijavu da odaberete dugme Klikni OVDE za reaktivaciju, a zatim
da unesete svoj korisnicki ID i kod za reaktivaciju. Nakon toga ¢e vam sti¢i SMS poruka sa
drugim delom koda, €ijim unosom aktivirate aplikaciju, a zatim kreirate novi PIN

kod.

Ukoliko nemate ili ste zaboravili kod za reaktivaciju, ponovnu aktivaciju aplikacije
mozete izvrSiti u ekspozituri Banke ili pozivom Kontakt centra.

U slucaju gubitka ili krade mobilnog uredaja potrebno je da u najkra¢em roku blokirate
Banca Intesa Mobi aplikaciju, i to odlaskom u ekspozituru Banke ili pozivom Kontakt
centra Banke na brojeve telefona +381113010160i+381 113010 180, od 00h do 24h.

4. FUNKCIONALNOSTI

Bez prijave u aplikaciju mobilnog bankarstva, dostupne su vam sledece
funkcionalnosti:

e Izmena jezika koji éete koristiti u aplikaciji;

e |PS skeniraj — usluga Instant pla¢anja na prodajnom mestu trgovca jednostavnim
skeniranjem QR koda kamerom vaSeg mobilnog uredaja (dostupno samo na
mobilnoj aplikaciji);

e |PS pokazi — usluga Instant pladanja na prodajnom mestu trgovca generisanjem
QR koda koji ¢e skenirati trgovac (dostupno samo na mobilnoj aplikaciji);

e Moje precice — u okviru ove funkcionalnosti mozete da izaberete najmanje 3, a
najviSe 5 precica od ukupno 6 ponudenih, i da ih prilagodite svojim potrebama:

o Prenesi-prenos sredstava osobama iz vasegtelefonskogimenika, samo na
oshovu broja mobilnog telefona;

o Novo placanje;

o #withCASH - generisanje jednokratnog koda sa definisanim iznosomi
vremenskim trajanjem za podizanje gotovine na bankomatu bez upotrebe
kartice;

o Transferi menjacnica;

o Kalkulator valuta;

o Virtuelna kartica;

e Podrska - u okviru ove funkcionalnosti mozete pronaci precicu do sledecih opcija:

o Chatuz pomo¢ kojeg mozete stupiti u kontakt sa Kontakt centrom;

o Kontakti —informacije o kontaktima Banke;

o Bankomatiiekspoziture —informacije o najblizem bankomatu i ekspozituri,
uz prikaz navigacije do njih, kao i podaci o radnom vremenu i uslugama
Banke koje su dostupne u ekspoziturama i na bankomatima;

o #withKEY - pristup podacima za prijavu i autorizaciju u elektronsko bankarstvo sa
#withKEY kodom, tako da ne morate da pamtite podatke za logovanje.
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Nakon prijave u aplikaciju mobilnog, odnosno elektronskog bankarstva, dostupne su i
sledece funkcionalnosti:

e kreiranje naloga za plac¢anje kako u dinarima, tako i u stranoj valuti;

e kreiranje Sablonai trajnih naloga za naj¢esSca placanja;

e mogucénost ugovaranja i raskida trajnih naloga za pla¢anje mesecnih racuna;

e kreiranje naloga za placanje u dinarima sa datumom valute u buducnosti;

e autorizacija pladanja do 10 naloga jednim klikom;

e brzoijednostavno prebacivanje novca izmedu racuna po kojima ste vlasnikili
ovlaséeno lice, bez dodatne autorizacije;

e podnoSenje, ugovaranje i realizacija zahteva za gotovinske kredite i dozvoljeno
prekoracenje;

e pregled detalja realizovanih kredita;

e ugovaranje polise osiguranja za gotovinske kredite;

e blokadaireizdavanje platnih kartica, kao i privremena blokada;

e podizanje novca na bankomatima Banca Intesa bez kartice, #WithCASH;

e dodavanje kartica u Google Pay/Apple Pay;

e prikaz PIN kodova svih vasSih aktivnih platnih kartica;

e pregled detalja vaSih udela u investicionim fondovima u okviru vaseg portfolija i
kupovina, odnosno prodaja investicionih jedinica fonda;

e pregled potvrda o pladanju, ugovora i mesecénih izvoda u delu Moja dokumenta;

e primanje automatizovanih obavestenja o platnim racunima, Stednji, kreditima i
trajnim nalozima sa moguénoséu samostalnog definisanja uslova slanja
obavestenja;

e odabir glavnog proizvoda za prikaz na po¢etnom ekranu aplikacije;

e ugovaranje oroc¢enih Stednjii neoro¢enih depozita u RSD i EUR,;

o #withSAVE digitalna usluga Stednje koja omogucava organizovanje Stednje po
ciljevima uz automatsko prikupljanje novca putem zaokruzivanja karticnih
transakcija na POS terminalima do prve sledecée stotine, kao i putem periodi¢nih
uplata;

e otvaranje trajnih naloga za kupovinu investicionih jedinica/fondova.

5. PRIJAVA I AUTORIZACLA

Metode prijave i autorizacije za Banca Intesa Mobi aplikaciju:
e pomocu PIN koda
e pomocu biometrijskih podataka: otiska prsta ili prepoznavanja lica

Metode prijave i autorizacije u aplikaciji elektronskog bankarstva, kojoj pristupate na web
adresi https://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo#login

e pomocu #withKEY koda

U odgovarajuc¢a polja na strani za prijavu unosite ID korisnika i #withKEY kod, koje
preuzimate sa poc¢etnog ekrana Banca Intesa Mobi aplikacije klikom na opciju #withKEY.
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<« € % bancaintesa.rs/#login r O3 ®

STANOVNISTVO  MAGNIFICA PREMIUM E MALIBIZNIS  INTESA FARMER  PRIVREDA

& Prijava na Internet Bankarstvo
Bezbednosne

BizOnline preporuke
ID Korisnika #WIthKEY ( PRIJAVA _—
Bezbednosne preporuke mozete

pogledati na linku ispod.

Bezbednosne preporuke

BANCA INTESA IZDVAJAMO DIGITALNO RACUNI | KREDITI ZA ULAGANJA | a e
Intesa Sanpaclo Group ZAVAS BANKARSTVO PLACANJA VAS OSIGURANJE d

Prilikom davanja saglasnosti za razliCite akcije u okviru elektronskog bankarstva (osim za
placanje) unosite #withKEY kod u odgovarajuce polje. Preuzimate ga na isti nacin kao za
prijavu.

e pametna prijava

Prilikom prijave na Banca Intesa elektronsko bankarstvo na prethodno opisan nacin,
pojavljuje se prozor gde klikom na dugme Aktiviraj omogucéavate Pametnu prijavu.

Pametna prijava

| //*\,
N

—

\.

L

Uskoro ¢e vam stici notifikacija kako biste zavrsili proces.

ne sada

Prilikom svake sledece prijave bi¢e vam prikazana personalizovana pozdravna poruka.
Klikom na dugme PRIJAVA, na mobilni uredaj se Salje push poruka. Otvaranjem te poruke
iunosom PIN koda, automatski pristupate aplikaciji elektronskog bankarstva.

<« C % bancaintesars/#login % 3 ®

STANOVNISTVO ~ MAGNIFICA PREMIUM BAN MALIBIZNIS  INTE:

@ Prijava na Internet Bankarstvo
Bezbednosne

D Korisnika FWITKEY l PRIAVA BizOnline preporuke
004501419 sessss Bezbednosne preporuke mozete

pogledati na linku ispad.

Bezbednosne preporuke

li‘ BANCA INTESA IZDVAJAMO DIGITALNO RAEUNI | ULAGANJA I Q FifEe

Intesa Sanpaclo Group ZAVAS BANKARSTVO PLACANJA OSIGURANJE
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e pomocu QR koda, samo autorizacija pla¢anja

U trenutku potvrde transakcije klikom na dugme PLATI, otvara se prozor sa QR kodom za
tu transakciju, koji je potrebno skenirati otvaranjem #withKEY opcije sa po¢etnog ekrana
Banca Intesa Mobi aplikacije.

Napomena: nije moguce izvrSiti skeniranje QR koda za autorizaciju transakcija putem
opcije IPS skeniraj.

6. POCETNA STRANA

Na pocetnoj strani se prikazuju:

e PrecCica za Inbox. Na elektronskom bankarstvu pored Inboxa nalaze se
Podesavanja;

e Glavni proizvodi: platni racun, kreditna platna kartica ili Stednja. MozZete imati
uvid u dva razliCita tipa proizvoda, koja birate kroz Podesavanja opcija Proizvodi i
usluge;

e Poslednjih 5 transakcija po glavhom platnom rac¢unu;

e Meni sa dostupnim funkcionalnostima digitalnog bankarstva;

10
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= ) X

Tekuéiraéun v : @ Ponude za tebe >
58.258,30rsD ©
Ukupno raspolozivo stanje O Poéetna strana >
® J )
Stanje Rezervisana sreds.. O GGIerIJG popUStd >
58.258,30 RSD 0,00 RSD
) Raéuni >
(®) Plaé¢anja v
& Transakcije Vidi sve
Kartice ~
UPLATA/ISPLATA =
Kupovina EUR sa 160600000180...  -1.179,50 RSD
27 apr 2026
() Stednja v
UPLATA/ISPLATA
Bezgotovinski prenos uRSD 160..  -100,00 RSD
27 apr 2026 5, Krediti >
UPLATA/ISPLATA
B . S T B U[]ﬂ Fondovi bt
® B8 ® ()
Plaéanja Kartice Ponude Chat
Izlogujse O

e Precice za pla¢anja — Ova funkcionalnost vam omogucava da sa pocetne strane
aplikacije kra¢im putem vrSite najceSca placanja.

Ukoliko imate viSe precCica za placanje, uz pomo¢ padajuéeg menija koji se nalazi sa
desne strane, birate lice ka kom Zelite da izvrSite pla¢anje. Zatim unosite iznos i opis
plac¢anja. Klikom na dugme Nastavi nastavljate proces plac¢anja kao Sto je objasSnjeno u
poglavlju Dinarska plaé¢anja.

Dodavanje novih preéica odnosno $ablona je detaljnije objasnjeno u poglavlju Sabloni.
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22 apr 2026

Ukoliko Zeli$ da ulozis prigovor, mozes to
uraditi na zvani€nom sajtu Banke

( UloZi prigovor )

S Precice za pla¢anje

Petar Petrovic
1234567890

lznos *
RSD

1000.00

[ Opis ’

@ Kreirqgj jos sablona

® B ® )

Plac¢anja Kartice Ponude Chat

e Ulozi prigovor — Opcija Ulozi prigovor omogucava vam obrac¢anje Banci kroz
prigovor ili molbu. Klikom na nju otvara se stranica zvani¢nog sajta Banke, na kojoj
mozete procitati detaljnije informacije o vaSim pravima kao klijenta. Takode,
mozete preuzeti obrazac lzjava o reklamaciji za podnosenje prigovora vezanih za

transakcije izvrSene platnim karticama.
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X @ nttps:/www.bancaintesars/s < : X @ ttps://www.bancaintesa.rs/s <

STANOVNISTVO v Prigovor | © SR

[ BANCA INTESA NGA o = &

Intesa Sanpaolo Group GRUPA

S
. N

o o

Prigovori - Fizicka lica

Obrazac za podnoSenje prigovora na
transakcije

Ukoliko reklamirate transakcije izvrSene platnim
karticama, molimo Vas da popunite ovaj formular
i priloZite ga uz Vase obracanje.

Izjava o reklamaciji

KONTAKTIRAJTE PRIGOVORI - PRIGOVORI - STATL
NAS FIZICKA LICA PRAVNA LICA PRIGOV(

Podnesite prigovor

Ukoliko imate potrebu da nam se obra’
anal
prigovorom, to moZete uciniti popunjava.

kontakt forme u nastavku. U svakom sluczg
budite uvereni da ¢éemo vase obrac’a

detaljno razmotriti.

Detaline informaciie o pravima klijenata

Kako biste se obratili Banci, potrebno je da popunite kontakt formu sa svojim podacimaii

da odaberete da li ulazete prigovor ili molbu. U polje Opis unosite tekst prigovora/molbe,
a ukoliko Zelite moZete priloziti dokument ili sliku.

13
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X B ttps://wwwbancaintesa.rs/s <

BANCA INTESA s Ny

Intesa Sanpaoclo Group GRUPA

Podnesite prigovor

Ukoliko imate potrebu da nam se obratite
prigovorom, to mozete uciniti popunjavanjem
kontakt forme u nastavku. U svakom slucaju

budite uvereni da ¢emo vase obracanje
detaljno razmotriti.

Licni podaci

Ime * ‘

Prezime * ‘

E-mail adresa *

Prefiks *
+381

‘ ‘ Telefon (+38162xxxxxx) *

‘ IMBG

Klikom na dugme Posalji vase obraéanje ¢e biti prosledeno Odeljenju za upravljanje
zadovoljstvom i prigovorima nase Banke.

X & nttps://www.bancaintesa.rs/s <

BANCA INTESA NS

Intesa Sanpaolo Group GRUPA

Razlog obracanja

Prigovor

Molba

Opis

0/3000

Dozvoljeni tipovi dokumenata su: DOC, DOC @
PDF, JPG, PNG. Max 4 MB.

Ovaj sajt je zaSticen reCAPTCHA i primenjuju se Google
politika privatnosti i Uslovi koris¢enja usluge.

e Meni za brz pristup putem koga su dostupne sledece precice:
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Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

Pla¢anja;

Kartice;

Ponude;

Chat - za razgovor sa Agentom virtuelne ekspoziture.

o O O O

® = ® ()

Placanja Kartice Ponude Chat

7. PONUDE ZATEBE

U okviru ove opcije imate uvid u procese ugovaranja kreditnih proizvoda koje ste
zapoceli sa Bankom, kao i posebne ponude koje je bankar ili Agent Kontakt centra kreirao
za vas. Sve ponude su grupisane u dve kategorije: U toku i Arhiva.

Klikom na meni tri tackice u zavisnosti od vrste ponude mozZete nastaviti proces ili odbiti
ponudu.

&~ Ponude X

U toku Arhiva

© Istice za 0 dana

Nova ponuda Na daljinu
. ©
|y Kredit

Odobravanje kredita

@® Istice za 0 dana

@ Nova ponuda  Na daljinu
[ ] '
= Kredit

Odobravanje kredita
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7.1 PONUDE NA DALJINU

Funkcionalnost Ponuda na daljinu omoguc¢ava vam da putem aplikacija za digitalno
bankarstvo i ConsentID, potpiSete dokumentaciju vezanu za razli¢ite proizvode ili usluge
Banke, kao i da azurirate liCne podatke, bez odlaska u ekspozituru.

U nastavku je opisano azuriranje li¢nih podataka putem ove funkcionalnosti.

Nakon Sto zaposleni Banke kreira ponudu za vas, mozete je videti na po¢etnom ekranu
aplikacije za digitalno bankarstvo. Klikom na dugme VIDI SADA zapocinjete proces.

V- -\
&\*/}] Ponuda na daljinu

L

Nova ponuda za tebe!

Nastavi dalje i pogledaj detalje
ponude

IstiCe za O :
Pogledaj
dana

Na ekranu koji se otvara videéete datum do koga vazi ponuda i klikom na POGLEDAIJ
prikazuje vam se dokumentacija koju je potrebno da potpiSete. Nakon §to ste je procitali
i oznacili opciju Proéitao sam sva dokumenta i prihvatam ih u celosti, dugme POTPISI
postaje aktivho i moZete nastaviti proces.
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X &~ Dokumentacija X

Dokumenta u nastavku su ti potrebna kako bi
nastavio sa ponudom

AZuriranje liénih podataka B Dokumenta za pregled N

2< Vazi do 09.06.2026 Nova ponuda

POGLEDAJ

Dokumentacija za potpisivanje

B rrilozena dokumenta

Zastita podataka o liénosti Kl... :
E i Pogledaj

Brza podrska g
Zatrazi pomo¢ od specijalizovanih
agenata

Chat Nisam zainteresovan

Napomena: u bilo kom trenutku pre potpisivanja dokumenata mozete se vratiti na
prethodni korak klikom na strelicu u gornjem levom uglu. Takode, od zapocetog procesa
mozete odustati na koracima kod podnoSenja zahteva i prilikom potpisivanja ugovorne
dokumentacije.

Klikom na POTPISI dobijate push notifikacije Consent ID aplikacije za onoliko
dokumenata koliko treba da potpiSete. Otvaranjem bilo koje od notifikacija prijavljujete se
u ConsentID aplikaciju unosom svog PIN-a za ConsentID, nakon ¢ega vam se prikazuje
lista dokumenata koje je potrebno da potpiSete. Otvarate svaki pojedinac¢ni zahtev za
potpis sa liste, tako Sto ga prvo odaberete, a zatim na ekranu koji se otvara klikom na
dugme POTVRDI potpisujete dokument.

Dok se vr§i potpisivanje dokumentacije kroz ConsentlD aplikaciju, u digitalnom
bankarstvu vam se prikazuje odgovarajuéa poruka. Po zavrSetku potpisivanja svih
dokumenta pojavljuje se ekran sa porukom da je dokumentacija uspesno poslata Banci.
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Gotovo

Uspesno potpisivanje ugovora Zahtev za AZuriranje liénih
podataka nova ponuda je
zavrsen!

Potpisanu dokumentaciju mozes da
pogledas u pregledu Moja dokumenta Ako je u pitanju bio bankarski trgovinski

ugovor, on je zakljucen.

Svi dokumenti su dostupni u delu
0 Moja dokumenta

MOJE PONUDE

Klikom na dugme PONUDE ZA TEBE mozete pogledati sve aktivne i arhivirane ponude.

Kada je dokumentacija uspesno potpisana, povratkom na pocetni ekran aplikacije bi¢e
vam i dalje vidljiva ponuda, medutim klikom na dugme VIDI SADA prikazuje vam se
obavestenje da je zahtev uspes$no poslat na obradu.

Potpisana dokumentacija se nalazi u okviru kategorije Dokumenta, pa potom Moji
ugovori.

Napomena: Ukoliko se desi da u toku procesa izadete iz aplikacije ili iz bilo kog drugog
razloga ne mozete da nastavite proces, u glavhom meniju klikom na Ponude za tebe,
mozete videti aktivne ponude i nastaviti proces.
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7.2 KATALOG PROIZVODA

U okviru opcije Pogledaj proizvode imate uvid u aktuelnu ponudu razli¢itih proizvoda i
usluga Banke i moZete, u skladu sa svojim potrebama, podneti zahtev za kreditne

proizvode, Sto je detaljnije opisano u poglavlju KUPOVINA.

Potetnastrana > Porude > Katalog proizveda

Katalog proizvoda

Racuni Kartice Krediti Namenskidepozit Unknown
A
C. Online Ekspozitura
Purposed deposit G. OROCENA STEDNJA
e A
RSD
opis .
Banca Intesa je pravo mesto za
stednju, jer vas uz stabilnost i
pouzdanost ocekuje i atraktivna
kamatna stopa.
=
QOnline Ekspozitura Online Ekspozitura
G. Neoroceni depozit G. OROCENA STEDNJA
<7 EUR -7 EuR

Specijalni uslovi za Stednju u banci
broj 1 po visini depozita

Qd sitnog do bitnog

Online Ekspozitura
G. Neoroéeni depozit
-7 RsD

Svaki maniji iznos koji izdvojite sa
strane, korak je blize ostvarenju
vaseg cilja

(_:. Ekspozitura

A COMBI 5tednja
Jedinstven spoj oroc¢ene stednje i

ulaganja u investicione fondove u
jednom preizvodu
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8. KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA 1 POLISA OSIGURANJA KREDITA

8.1. KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA

U ovom poglavlju opisan je tok realizacije kreditnih proizvoda u nekoliko jednostavnih
koraka - od ponude, preko podnoSenja zahteva, do isplate. Mozete zahtevati gotovinske
kredite i dozvoljeno prekoracenje.

Kroz opciju Pogledaj proizvode u glavhom meniju otvarate katalog proizvoda i usluga
Banke. Klikom na dugme SAZNAJ VISE prikazuju vam se kreditni proizvodi za koje imate
mogucénost podnoSenja zahteva.

11:12 il 56 @

&~ Katalog proizvoda X

Raguni 3 Kartice () Stednja

Intermezzo kes kredit
3)
=

Kes kredit sa fiksnom kamatnom stopom, uz
moguénost pauziranja meseéne rate onda kada
vam je to zaista potrebno

o Kes kredit do milion RSD

=
Intermezzo kes kredit za Klijente sa primanjima do
100.000 RSD

Senior kes kredit

(5)

>
Gotovinski kredit za penzionere sa Zivotnim
osiguranjem.

D Senior - do milion RSD

=7

Odabirom proizvoda koji odgovara vasim potrebama i klikom na dugme VIDI DETALJE
prikazuju vam se njegove osnovne karakteristike: iznos, period otplate i kamatna stopa.

20
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@ Kalkulator X

< — lod10

Odredi iznos i period otplate za Dozvoljeno
prekoracenje na osnovu svojih potreba, kako
bismo izraé¢unali meseénu ratu. Jos samo
nekoliko koraka..

Overdraft
e . Zahtevani iznos
za vas u ponudi imamo overdraft, samo klik od vas RSD
77.000,00
from 27.000,00 RSD to 500.000,00 RSD
‘@ Iznos dozvoljenog prekoracenja
S

od 27.000,00 RSD do 500.000,00 RSD
205y Zahtevani iznos mozes da koristis
[: : :] tokom perioda od
5 :
mesec! 36 meseci/a

36 meseci/a

(‘;. Nominalna kamatna StOpCl
~ 13,59%

Iznos mesecne rate bice obracunat nakon odabira iznosa kredita i
broja rata u koraku Kalkulator

&), Prati status kreditnog zahteva u par

jednostavavnih koraka

Saznaj vise

Ukoliko vam ponuda odgovora, klikom na PODNESI SADA zapocinjete proces. Unosom
iznosa koji vam je potreban i perioda otplate, aplikacija izraCunava kolika bi rata kredita
trebalo da bude.

Napomena: Za dozvoljeno prekoraCenje se ne unosi period otplate, jer se ovaj kreditni
proizvod odobrava isklju€ivo na period od 36 meseci. Isto tako, nije moguce izraCunati
ratu, jer vam celokupan iznos prekoracenja stoji na raspolaganju tokom naznacenog

perioda.
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Klikom na dugme NASTAVI otvara se novi ekran sa konkretnom ponudom: iznosom,
ratom, kamatnim stopama i naknadama.

€ Ponuda X - Zarada X

—_— = 2o0d10 -——— — 3od10
Nastavi odmah sa podnoSenjem zahteva ili
sacuvaj ponudu za kasnije. Ponuda vazi 15 dana,
a svu dokumentaciju mozes uvek pronadi u

Ukoliko prikazani iznos primanja ne odgovara
realnom stanju, unesi iznos primanja i prilozi

Potvrdu
okviru opcije Moji dokumenti
Zarada
110.540 L
ID zahteva —
18785140 Min iznos je 17.628,00 RSD
@ Zahtevani iznos
77.000.00 RSD Ukoliko zelis da u obracun
o primanja ukljucis i druge
prihode, to mozes uciniti u
222y Period vazenja ekspozituri
2% 36 meseci/a PRONADI NAJBLIZU EKSPOZITURU

Kamatna stopa A

Nominalna kamatna stopa

13,59 %

Efektivha kamatna stopa

14,80 %

Zatim prelazite na naredni korak u okviru kog je ve¢ ucitana vasSa prosecna zarada na
oshovu primanja iz prethodnog perioda.

Ukoliko taj iznos zarade ne odgovora vasim stvarnim prihodima, ili ne primate zaradu
preko Banca Intesa, bi¢e neophodno da putem aplikacije prilozite obrazac potvrda o
zaposlenju i visini primanja, koja je popunjena i overena od strane vaSeg poslodavca,
odnosno da prilozite poslednja tri penziona ¢eka (ukoliko ste penzioner).
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Na sledeé¢em koraku, potrebno je da procitate, prihvatite i potpiSete predugovornu
dokumentaciju.

Saglasnosti X Status kreditnog zahteva X

————— 50d10 —— e — 50d8

Skoro je zavrseno! Za zavrsetak procesa,
potrebno je da pogledas i potvrdis da li si
saglasan sa detaljima i uslovima iz
dokumentacije. Dokumenta su ti uvek dostupna
u pregledu Moja dokumenta.

) Procitao sam prilozenu
dokumentaciju i u potpunosti sam
sam saglasan sa uslovima. Potvrdom

Tvoj zahtev se obraduje!

izjavljuiem da prihvatam ponudu Bice$ obavesten o statusu zahteva.
Banke i dajem Izricitu saglasnost za
podnosenje kreditnog zahteva. Povratne informacije ¢es dobiti putem obavestenja.

Takode mozes pristupiti delu Moji krediti kako bi
proverio status ponude i zavrsio kreditni zahtev.

Informativna

3 o

PDF - 2651KB

Nacrt ugovora &
@ Pogledaj
PDF - 229 KB

~ Zahtev ST |

Napomena: Kada otvorite svaki od navedenih dokumenata, klikom na njegov naziv,
potrebno je da prstom prevucete skroz do dna ekrana, kako biste imali mogucénost da
prihvatite dokument.

Nakon Sto oznacite opciju Pro¢itao sam sva dokumenta i prihvatam ih u celosti, dugme
NASTAVI postaje aktivno i klikom na njega vrSite potpisivanje predugovorne
dokumentacije unosom PIN koda.

Po zavrSetku potpisivanja svih dokumenata, omoguéen vam je nastavak procesa i
aplikacija vas obaveStava da je vas zahtev prosleden na obradu.
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Odgovor dalli je kredit odobren, kao i status zahteva za kredit, mozete proveriti kroz opcije
KREDITI i PONUDE ZA TEBE. U svakom trenutku mozete nastaviti proces, odnosno
mozete odustati od zahteva, klikom na dugme OBRISI.

Po zavr§enoj obradi zahteva, klikom na dugme NASTAVI PROCES, dobijate informaciju od
Banke da li je kredit odobren ili ne. Ukoliko jeste, otvara se ekran kao na slici u nastavku.

= i Status zahteva za kredit X & Detalji zahteva X

Mojikrediti 60d10
——————— 7od10

Gotovinski krediti Stambeni krediti Ostali

@ Odobreniznos

=
Status zahteva za Ostali f120:00C,0GRSD
krediti

- 7a. Ukupan iznos za otplatu
Tvoj zahtev nije kompletiran, nastavi proces Imamo sjujne vesti! E__@ ERREs
ili poseti matiénu ekspozituru 153.729,

Odobren ti je iznos kredita od
2 Ugovaranje 120.000,00 RSD nat 71 meseci/a* FT‘.’] Meseéna rata

=22 2.161,16 RSD

o—eo—@®

Poriod otplato 71 m

Odobren iznos

% 12000000 RSD
Obrisi proces Nastavi

2es  Meseéna rata () Odredisnirac¢un A
= 216116 RSD

Period otplate 71 meseci/a

. Broj racuna
poases ’ b
A ;;r‘zoo;:igv:;:; *Preostalo je 30 da ude. Nakon isteka Vlasnik raéuna
~° potrebno je da kreiras nov PETAR PETROVIC

FO Vamamtnm abnanme

Potreban ti je kredit?

Klikom na NASTAVI prikazuje se pregled detalja odobrenog kredita i to: odobreni iznos,
rata, racun na koji e se isplatiti sredstva, kamatne stope, naknade i nacin otplate.

Kako biste zavrsili ugovaranje kredita, potrebno je da u narednom koraku procitate,
prihvatite i potpiSete PIN kodom ugovornu dokumentaciju. Dokumentaciju mozete
videti i kasnije u okviru opcije Dokumenta, a potom u Moji ugovori.

Kada kredit bude realizovan, sredstva ¢e biti isplacena na vas platni racun, a u pregledu
kredita na pocetnoj strani — opcija KREDITI, prikazuje se odobreni kredit.
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Ugovori X Potvrda Gotovo
________ 8od10 Moji krediti

Otvori prvi dokument, prati instrukcije i saglasi se, Gotovinskikrediti  Stambeni krediti  Ostali
kako bi kompletirao ovaj korak. Sva dokumenta su ti

uvek dostupna u okviru opcije Moja dokumenta. ;ﬁ

16303362
Procitao sam prilozenu dokumentacjuiu
potpunosti sam sam saglasan sa Zahtev za kredit naiznos od 2 ‘1‘3’5 Z‘;‘W“é‘ ol
uslovima. Potvrdom izjavljujem da 120000.00 RSD je uspesno ugovoren. 1.352.501,80 RSD
prihvatam Obavezujuéu ponudu Banke i S -
dajem Izrigitu saglasnost za zakljuéenje Obavesti¢emo te kada zahtev bude Tip kredita
ugovora. redlizovan. Intermezzo ke$
1znos naredne rato
@)
,53 @ 37.896,81RSD
% :jk:u;(:itfuéa Ponuda Poglodaj Idi na Moji krediti Icli na Maji raéuni ;3,?;6,,‘2:) ;lé“ dospeéa
o
Vise detalja ~
@ Obavestenje i Izjava ( Pogledai )
PDF-62KB 9 i (D Svi dokumenti su dostupni u delu Moja 17585154
Dokumenta
Moja dokumenta /B, 1znos za likvidaciju
168.462,63 RSD

Plan otplat
@ Menewpae Pogledcij
PDF - 165 KB

Obavezni elementi _— Potreban ti je kredit?

8.2. KUPOVINA POLISE OSIGURANJA KREDITA

Ova funkcionalnost vam omogucéava da ugovorite polisu osiguranja za gotovinski
kredit (osim za Senior kes kredit) pomocdu aplikacije digitalnog bankarstva i tako dodatno
obezbedite kredit u slu¢aju gubitka posla, gubitka radne sposobnosti, bolovanja ili
smrtnog slucaja.

Napomena: Ukoliko je klijent vlasnik firme/preduzetnik, ¢ekiranjem opcije Iskljuc¢en
rizik ,,Nezaposlenost” iskljucuje se ugovaranje rizika Nezaposlenost (gubitak posla).

Kako biste ugovorili ovo osiguranje, potrebno je da prilikom unosa zahteva za kredit,

nakon dobijanja informacije o ukupnom iznosu kredita za otplatu i visini mesecne rate,
kliknete na polje Vidi detalje.
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Q Statije potrebno danas? a & a

Pocatno strana > Maiji krediti > Zahtev za Gotovinski kredit

Zahtev za Gotovinski kredit v =

Cdrediiznosi period otplate za Gotovinski kredit INTERMEZZO
na osnovu svojih potreba, kako bisme izracunali

mesecnu ratu. Jos samo nekoliko koraka.. Zahtevani iznos
120.000,00 RSD

Meseéna rata

D Zahtevani iznos 233286 RSD
lznos
Mir.120.000,00 RSD
120.000,00 RSD Moy 3.500.000.00 RSD Kamatna stopa
Uneti iznos ¢e biti zaokruzen na najblizih 100 2.00%
& Period otplate © Podaci su
Period otplate informativnog

karaktera. Konaéni
podaci ¢e biti
prikazani nakon
obraode tvog zahteva.

71 meseci/a -

Nastavi (3)

Da il zna4 da modes da zostits
swof kradit 5a osiguran]em
krodita?

Tada se otvara novi ekran Ponuda osiguranja sa informacijama o osiguranim
slucajevima, dok uvid u uslove pune pokrivenosti osiguranjem dobijate klikom na
istoimeno polje.

Q Sta ti je potrebno danas? A @ a

Pocatna strana > Maoii krediti > Zahtev za @otovinski kredit

Zahtev za Gotovinski kredit oo =

x
@ Zastiti sebe .

Jo

Da li zelis da zastitis kredit od neocekivanih dogadaja? Nase osiguranje pruza finansijsku podrsku u
teskim vremenima

5 . -
\;.; Gubitak posla ot Bolovanje
U sluéoju gubitka posla. osiguranje da U sluaju bolovanjo duzeg od 30 dana,
pokriti do 4 meseene rate za jedan & 6a pokriti do 4 mesecne rate
osigurani slucaj. o do 12 meseénin rata za jedan asigurani skuéaj, a
tokom celog pericds otplate kredita, meseénih rata tokom calog perioda

. Gubitak radne sposobnosti ri' Smirtni slucaj

: adne spesobnos U slugaju smiti kao pesledice nesrecnog
vog sluéaja {invalidr sluéaja, osiguranje &e pokriti cao inos.
nje ¢a pokiti ceo kredita,

NOZACIVI 53 Bl VIS0 20 €38 RORTIES IEPUINYAS LZIOUE | Arovarna cen.

E?) Nazad Nastavi @
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Klikom na dugme NASTAVI otvara se prvo pitanje upitnika, koji ¢e vam pomodi da
izradunate odgovarajuéu pokrivenost osiguranjem.

Nakon $to odgovorite na sva pitanja iz datog upitnika, dugme PODNESI postaje aktivno i
klikom na njega otvara se ekran sa informacijom o visini premije osiguranja, kao i sa
novim iznosom kredita za koji podnosite zahteyv, a koji je sada uvec¢an za iznos premije
osiguranja.

Q S$tatije potrebno danas? A B &

Pocetna strana > Moii krediti > Zahtev za Gotovinski kredit

Zahtev za Gotovinski kredit = =

Ovo su uslovi osiguranja za tebe. Vrati kredit bez Kreditni zahtev
razmisljanjal sd csigurunjem
Period otplate
71 mesecifa
27 £ Meseéni iznos:

Gubitak poslaBolovanjeGubitak radne sposobnostiSr

Cena osiguranja

6,017,90 RSD

Pogledaj detalje osiguranje
Premija asiguranja ¢e biti placena direktno sa tvag racuna

Preskoci osiguranje

Pogledaj ponudu

Klikom na dugme NASTAVI nastavljate dalje sa procesom podnosSenja zahteva za kredit
sa uklju¢enom polisom osiguranja.

U koraku zahteva za kredit na kom je potrebno da procitate i prihvatite dokumentaciju,
bi¢e vam prikazana i dokumentacija u vezi sa polisom osiguranja kredita, koju je, takode,
potrebno da prihvatite, kako biste mogli da nastavite dalje sa zahtevom. Dokumentaciju
mozete videti i kasnije, u okviru opcije Dokumenta, a potom Moji ugovori.

Premiju osiguranja plac¢ate jednokratno u trenutku realizacije kredita sa racuna na koji se
isplacuje kredit.
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9. GALERUA POPUSTA

U Galeriji popusta o¢ekuju vas kuponi sa specijalnim popustima za proizvode i usluge
trgovaca iz razli€itih kategorija, koje mozete ostvariti prilikom placanja Banca Intesa
platnim karticama:

e Moda

e Lepotaizdravlje

e Opremanje doma i elektronika
o Lifestyle

e Restoraniibarovi

e Auto-moto svet

e Putovanja

e Kuc¢niljubimci

U par klikova, brzo i jednostavno, mozZete preuzeti kupone kreirane prema vasim
potrebama i Zzeljama, i uzivati u kupovini.

Kako da aktivirate kupone u Galeriji popusta

Kupone mozZete aktivirati na nekoliko nacina: na pocetnoj strani Galerije popusta,
klikom na konkretnog trgovca, ili u sekciji Ponude za vas, ukoliko zelite da dobijate
personalizovane ponude, kada je potrebno da date saglasnost za obradu podataka o
liCnosti.
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Galerija popusta

Preporuc¢ujemo za Vas

MALTA - popust 5,000 rsd

Vazi do 30. 04. 2026. ili do isteka

zaliha

Vidi ponudu

A @& B ¥ @

AMC - Afrodite Mode

A VvV =m@ Q &

Pocetna ZaVas Mojikuponi Pretraga Moj profil

Vidi sve

Zatvori galeriju

)
-

&) Kupuijte Banca Intesa platnim karticama

e Ponude za vas

% Premium ‘%

Lilly
Dodatnih 10% na Sol De
Janeiro body mist

Vazi do 30. 04.2026. ilido

isteka zaliha

Odeon World Travel

8% popusta - Aimaza
Bay, Severni Egipat

Vazi do 30. 04. 2026. ili do

isteka zaliha

(A4

Premium

BIG BANG

15% popusta na
Huawei uredaje

Vazi do 24. 06. 2026. ili do

isteka zaliha

Vidi ponudu

West 65 Wellness &
Spa
Luksuzni tretman i
analiza koze lica

Vazi do 30. 04. 2026. ilido

= Q a

Poc¢etna ZaVas Mojikuponi Pretraga Moj profil

Klikom na Vidi ponudu otvarate detaljne informacije o proizvodu ili usluzi, a ponudu

aktivirate klikom na Aktiviraj kupon.
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PS Fashion

PS Fashion je najve¢a domaca
P S modna kuca i sve zastupljeniji
........ brend u regionu jugoistoéne i
srednje Evrope. Stvaramo kvalitetne
i autenti¢cne modele, namenjene
modernim, uspesnim i jedinstvenim
damama.

Dostupne ponude (2)

Prikazano =) Prikazano
Prolece - Leto 2026: Kolekcija proleée/leto
dodatnih 10% na obuéu 2026 - dodatnih 10%
Vazi do 31. 05. 2026. ili do Vazi do 31. 05. 2026. ili do

isteka zaliha isteka zaliha

Vidi ponudu Vidi ponudu

e PS Fashion kupon

Vazi do 31. 05. 2026. ili do isteka zaliha

£ Kupujte Banca Intesa platnim karticama

Prolece - Leto 2026:
dodatnih 10% na
obucu

O ponudi

Korak blize savrsenstvu - dodatnih 10% na
obucu!

AKTIVIRAJ KUPON

popusta.

Nakon aktivacije, kupon se prenosi u opciju Moji kuponi, kada ga, uz dodeljen kod,

mozete iskoristiti prilikom kupovine.
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e Galerija popusta

Aktivni

PS Fashion

Proleée - Leto 2026:
dodatnih 10% na obuéu

LOICHECD  Detaljnije

Aktivirali ste kupon!

MozZete ga pronaci u ,,Moji kuponi”.

Kliknite na ,,Prikazi kod” i neka Soping
pocne!

Za prodajno mesto : Prikazite kod na kasi. + Dodaj novi kupon

Za internet prodavnicu: Kopirajte kod i
unesite ga u odgovarajuce polje prilikom
kupovine.

=T ~ T 0 @

h\/4

Poéetna ZaVas Mojikuponi Pretraga Moj profil

Kuponi imaju odreden rok trajanja, pa je potrebno da ih iskoristite na vreme, jer su
jednokratni i neée biti validni nakon naznacenog roka. Ve¢ iskori§éene kupone, kao i
kupone kojima je istekla validnost, mozete videti u pregledu Neaktivni u okviru opcije
Moji kuponi.

Kako da iskoristite aktiviran kupon na prodajnom mestu?

Kada dodete na prodajno mesto trgovca, prijavite se u svoju Banca Intesa Mobi
aplikaciju, otvorite Galeriju popusta, a zatim opciju Moji kuponi. U pregledu Aktivni
odaberite kupon koji Zelite da iskoristite i kliknite na Prikazi kod. Na ekranu ¢e se tada
prikazati KOD kupona Ciju ispravnost proverava kasir, nakon ¢ega mozete nastaviti
kupovinu.
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Aktivni

PS Fashion

Proleée - Leto 2026: Prolece - Leto 2026:

dodatnih 10% na obué " "
odan na aRked dodatnih 10% na obuéu

LLUCHECLD Detaljnije

STAGE_TEST 68

+ Dodaj novi kupon

A Vv m Q &

Pocetna ZaVas Mojikuponi Pretraga Moj profil

Ukoliko je u detaljima ponude naznaceno da se kupon moze iskoristiti na internet
prodavnici trgovca, potrebno je da u opciji Moji kuponi kliknete na Prikazi kod kako bi
se generisao kod za online pla¢anje. KOD mozZete prekopirati i uneti u predvideno polje na
internet prodajnom mestu tog trgovca.
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10. RACUNI

U okviru ove opcije, racuni su grupisani u dve kategorije: Moji rac¢uni i Ostali racuni.

Moji racuni pruzaju uvid u stanje, transakcije i ostale detalje u vezi saraCunima po kojima
ste vlasnik, dok Ostali rac¢uni prikazuju iste informacije, ali u vezi sa racunima po kojima
ste ovlasceno lice.

Odabirom opcije Detalji za odredeni platni racun prikazuje se ukupno raspolozZivo stanje
poslednjih 10 promena po racdunu, kao i pregled pla¢anja na rate za klijente koji imaju
omogucenu kupovinu na rate Visa debitnom karticom. Klikom na odredenu transakciju
prikazuju se njeni detalji.

Odabirom opcije Detalji -> Informacije i uslovi prikazuju se osnhovni podaci o plathom
racunu, dozvoljenom prekoracéenju platnog ra¢una, nacinu dostave izvoda i karticama.
Klikom na opciju Podeli, moguée je podeliti informacije o broju rac¢una i njihovom
vlasniku.

Napomena: Rezervisana sredstva su prikazana u ukupnom zbiru u osnovhom pregledu
racuna, dok se svaka pojedinac¢na transakcija vidi u listi transakcija sa oznakom
Nedospele obaveze.

= &« Detalji ra¢una X R
! &« Detalji racuna X
MO]I racuni Pigled Informacije i uslovi Ilzvodi Pregled Informacije i uslovi —
Moji racuni Ostali rac¢uni 3 Naziv
) Tekuéi raéun 123123123123123 4
Fkkkkkkdkkkkkkkk
‘ Ukupno raspolozivo stanje BROJ RACUNA
Tekuéi ragun : 58.258,30 RSD AT AT <
Fkkkkdkkkkkkkkkk <
Dozvoljeno prekoragenje: 0,00 RSD
Glavni racun Rezervisana sredstva: 0,00 RSD
Viasnik: PETAR PETROVIC o 2 5
[7) Osnovni podaci v
[j Ukupno raspolozivo stanje
58.258,30 RSD
. ODABERI DRUGI RACUN
Stanje
58.258,30 RSD / Kamate W
BOS)OI‘V\R”EIBU sredstva Trunsakciie a Q i“
Dozvoljeno prekoracenje
0,00 RSD UPLATA/ISPLATA .
Viasnik ) Kupovina EUR sa -, Dozvoljeno S
O o
PETAR PETROVIC Fkkkkkkkkkkkkk Na -1.179,50 RSD prekoracenje
Fkkkkkkkkkkk
m 27 apr 2026
UPLATA/ISPLATA </ Dostavaizvoda v
. Bezgotovinski prenos u RSD
Fkkkdkkdokdkkkkkk £ *kkkkkkkkkk DRAGAN -100,00 RSD
Fkkkkkkkkkkkkkkk < PETROVIC
27 apr 2026

Ukupno raspolozivo stanje
O 207.113,78 EUR UPLATA/ISPLATA

Rezantavineki nrannes 11 RSN
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Klikom na opciju PREGLED plac¢anja na rate debitnim platnim karticama prikazuje se
iznos sredstava koji je raspolozZiv za placanje na rate, odobren limit, iznos dosadasnje
potrosnje, kao i transakcije izvrSene na rate.

Prva rata zaduzuje platni raCun odmah, dok ostale rate dospevaju svakog narednog
meseca na dan kada je izvrSena inicijalna transakcija u skladu sa brojem rata.

&~ Detalji racuna X

rmacije i uslovi Kartice  lzvodi Rate

(R )

polozivo stanje

Odobreni limit: 133.881,28 RSD
Iskoriséen iznos: 74.315,74 RSD
Limit vazi do: 25.07.2026

Iznos rata za slede¢i mesec: 12.415,75 RSD

Napomena: Limit za placdanje na rate debitnom karticom koja je vezana za vas platni
racun nezavisan je od stanja na platnom racunu.

Koriséenjem opcije lzvodi dostupan je i pregled izvoda u okviru detalja odabranog racuna.

&« Detalji racuna X

Pregled Informacije i uslovi lzvodi

('_1 Pretraii potrebne informacije..

N
)ik

202510
07112025

202509

09.10.2025

202508
09.09.2025

202507

08.08.2025

202506
09.07.2025

202505
09.08.2025

202504
09.05.2025

202503
08.04.2025
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PLACANJA

U okviru opcije Plaéanja, dostupne su sledecée funkcionalnosti:

¢ Novo placanje

e Transferi menjacnica

e Prenesi

e |PS skeniraj (dostupno samo na Banca Intesa Mobi aplikaciji)
e |PS pokazi

e Mojaplacanja

e Trajni nalozi

e Sabloni

e Kalkulator kurseva
11.1 NOVO PLACANJE

Putem opcije Novo plaéanje mozete vrsiti dinarska i devizna plaéanja. U zavisnosti da
li placate sa RSD ili racuna u stranoj valuti, otvaraju se odgovarajuc¢a polja za dinarsko
odnosno devizno plaéanje, Sto je detaljno objasnjeno u naredna dva poglavlja.

Pregled placdanja se nalazi u okviru opcije Moja plaéanja, dok potvrde o izvrSenim
pla¢anjima mozete preuzeti u Mojim dokumentima, opcija Moje potvrde.

11.1.1 DINARSKA PLACANJA
U glavnom meniju odaberite opciju Pla¢anja, pa zatim opciju Novo plaéanje.

Ukoliko imate vise dinarskih racuna, potrebno je da odaberete racun sa kog plac¢ate. Zatim
popunjavate obavezna polja oznadena zvezdicom, kao $to su: Broj racuna, Naziv
primaocailznos. Klikom na ikonicu koja se nalazi u okviru polja Naziv primaoca mozete
daizaberete primaoca Cije podatke ste prethodno sacuvali.

Putem opcije Skeniraj mozZete na jednostavniji nacin popuniti detalje naloga, tako Sto
Cete odabrati neku od sledecih funkcionalnosti:

e Qcitaj i plati— omogucéava vam da skenirate detalje naloga sa uplatnice;

e |PS Skeniraj—omogucéava vam da skenirate QR kod sa racuna;

e Skeniraj iz galerije — omogucava vam da povucete fotografiju QR koda iz vaSe
galerije fotografija.

Nakon unosa iznosa koji placate, na ekranu se pojavljuje opcija ¢ijom aktivacijom
mozete donirati odredena sredstva u dobrotvorne svrhe. Aktivacija se vrSi
prevlacenjem slajdera sa leve na desnu stranu, tako da sivi X postane zelena kvacica.
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Iznos plac¢anja se zaokruzuje na prvu sledecu stotinu (npr. iznos od 254,00 dinara bio bi
zaokruzen na 300,00 dinara), dok razlika predstavlja donaciju i moze najviSe iznositi
100,00 dinara.

Ukoliko donirate sredstva kreiraju se dva platna naloga, jedan za inicijalno placanje, a
drugi za donaciju, Sto se vidi na ekranu sa pregledom detalja pla¢anja.

= Novo pla¢anje ® X = Novo plac¢anje ® X
— lod 4
@ Sa racéuna
@ Saracuna *kkkkkkkkkkkkkkkx
*kkkkkkkkkkkkkhkk e e v ook koo ok K e ke ke ok
*kkkkkkkkkkkkkkk

Ukupno raspolozivo stanje

Ukupno raspolozivo stanje 58.258,30 RSD
58.258,30 RSD

Skeniraj podatke kako bi
Skeniraj podatke kako bi ubrzao proces placanja!
Skeniraj

ubrzao proces pla¢anja!

Broj racuna*
Broj raéuna* kkkkkkkkkkkkkkkk
kkkkkkkkkkkkkkkk

Naziv primaoca *
Naziv primaoca * Petar Petrovic =
Petar Petrovic

Iznos *
Iznos * 1,00
1,00 RSD

RSD

Donacija za Svratiste za decu

Donacija za Svratiste za decu o
Doniraj 99.0 RSD u dobrotvorne ()

Doniraj 99.0 RSD u dobrotvorne svrhe.
svrhe. C)

Klikom na dugme NASTAVI, otvara se novi ekran za unos opisa transakcije, modela i
poziva na broj. Polje Sifra pladanja je automatski popunjeno $ifrom 289, koja se koristi za
najveci broj pla¢anja. Ostale Sifre placanja mozete odabrati iz padaju¢eg menija. Polje
Datum je takode automatski popunjeno datumom kada se vrSi placdanje.

Klikom na opciju Jos polja, mozete uneti adresne podatke primaoca, kao i ime i prezime i
adresu drugog lica, u Cije ime plaéate racune.
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« Novo pla¢anje X « Novo plaéanje X
Sod A Model i poziv na broj v
Datum * -
) 28.04.2026 B
€O NARACUN
Petar Petrovic * Obavezna polja
*kkk kI KKk KKK KKKk
100 RSD Manje polja =

Drzava primaoca *

Opis SERBIA, REPUBLIC OF

Grad

Sifra pla¢anja *
oe v
289 - Transakcije po nalogu grad...

Adresa primaoca

Model i poziv na broj v
PLACAM U IME: IME | PREZIME
Datum * .
28.04.2026
* Obavezna polja Adresa
Jo$ polja + Grad

Klikom na dugme NASTAVI prelazite na slededi korak, gde je prikazan pregled detalja

unetog placanja.
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& Pregled X

Il

Potvrda Gotovo

3o0d4

Sa raéuna °

PETAR PETROVIC e
*kkkkkkkkkkk é

Nalog je poslat u banku!

Iznos
1,00 RSD Referenca
Datum izvrsenja naloga: 28.04.2026 9540MNI2612400S1

Provizija: 0,00 RSD

Nalog za pla¢anje u iznosu do
300.000 dinara izvrsava se odmah
Na racun kroz sistem instant placanja. Nalog

Dragan Petrovié¢ veé od 300.000 dinara za pla¢anje i

@ prenos na racune u drugim
dokkkkdokkkkkok bankama, primljen do 17h radnim

danom, bi¢e realizovan istog dana,
dok ée nalog primljen nakon tog
vremen biti realizovan narednog

o . radnog dana.
Nalog za placanje u iznosu do 300.000

dinara izvr§ava se odmah kroz sistem
instant plac¢anja. Nalog ve¢ od 300.000
@ dinara za plaéanje i prenos na racune u

drugim bankama, primljen do 17h radnim r .‘3 =

s g " . < & S
danom, bi¢e realizovan istog dana, dok ¢e ko
nalog primljen nakon tog vremen biti IPS Skeniraj  Kreiraj Sablon  Vidi/Podeli

realizovan narednog radnog dana. potvrdu

- E ®
SACUVAJ PLATI Idi na Moja Kreiraj
placanja periodiéno

plaéanje

Nakon provere ispravnosti unetih podataka, klikom na dugme PLATI, potrebno je da
izvrSite autorizaciju pla¢anja unosom vaseg PIN koda za mobilno bankarstvo.

Ukoliko Zelite da sacuvate kreiran nalog za pla¢anje i da ga realizujete kasnije, to moZzete
uginiti klikom na dugme SACUVAJ. Nalog ée biti saduvan u okviru opcije Moja plaéanja,
pa Nalozi u pripremi i odatle mozete izvrsiti placanje kad budete zeleli.

Putem digitalnog bankarstva imate mogucnost realizacije do 10 naloga odjednom, tako
Sto ¢ete kreirane naloge prvo sacuvati, a zatim ih u opciji Moja plac¢anja, Nalozi u pripremi,
oznaciti i odjednom autorizovati, umesto da to radite za svaki nalog posebno.

Takode imate moguénost kreiranja naloga sa datumom valute u buduénosti, tako da
datum izvrSenja naloga bude u okviru naredna 3 meseca. U tom slucaju je potrebno da
prilikom kreiranja naloga iz kalendara, odaberete odgovarajuc¢i datum. Ove naloge uvek
mozete proveriti u okviru opcije Moja pla¢anja, Zakazani nalozi.

Napomena: Nalog, kreiran i saCuvan u Banca Intesa Mobi aplikaciji, mozete realizovati i
putem Banca Intesa elektronskog bankarstva i obrnuto.
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11.1.2 DEVIZNA PLACANJA

Ova funkcionalnost vam omogucava da vrSite devizna plac¢anja u okviru zemlje i
inostranstva. Placanje je moguce obaviti samo u valuti u kojoj imate otvoren racun.
Ukoliko imate viSe deviznih raCuna, prvi korak je odabir racuna sa kog vrSite plac¢anje.
Zatim popunjavate obavezna polja oznadena zvezdicom.

U polje Broja racuna unosite broj raCuna u internacionalnoj formi tzv. IBAN. Podatke o
IBAN-u i SWIFT/BIC kodu primalac sredstava preuzima od svoje banke, u kojoj ima
otvoren rac¢un na koji ¢e primiti novac.

= Novo plaéanje ® X

— lod 4

Efj Sa racuna

*khkkkkkkkhkkkhkkk
*kkkkkkkkkkkkkkkx

Ukupno raspolozivo stanje
207.113,78 EUR

Skeniraj podatke kako bi T
Y Skeniraj
ubrzao proces pla¢anja!

Broj racuna*
*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Naziv primaoca *
Petar Petrovic

Iznos *

500 EUR

@ Maksimalni iznos 599999.0 RSD
Pogledaj limite

Klikom na dugme NASTAVI prelazite na sledeci korak, gde je potrebno da popunite i ostala
obavezna polja deviznog naloga za placanje.

Da bi devizno plac¢anje bilo izvrSeno potrebno je da odaberete adekvatan osnov plaédanja
u padajuéem meniju u okviru istoimenog polja. Ove osnove plac¢anja je ve¢ definisala
Banka i za vecinu je potrebno da dostavite prate¢u dokumentaciju klikom na polje Dodaj
dokument. Naziv dokumenta koji se prilaze treba da bude jedna re¢, odnosno vise
reci spojenih donjom crtom.
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Za neke osnove pla¢anja u zavisnosti od prilozene dokumentacije, mozete u polju Opis
transakcije/Broj dokumenta da navedete dodatne podatke, kao Sto je broj Ugovora ili
broj Profakture/Fakture.

Sve troSkove placanja mozete snositi vi kao platilac, odnosno mozete ih podeliti sa
primaocem sredstava.

U delu Adresa primaoca unosi$ adresne podatke osobe kojoj uplac¢ujes sredstva.

«~ anj P €« Novo plaéanje X
Nova placanje X « Novo plac¢anje X P J
Adresa primaoca *
20d4 Opis transakelje/Broj dokumenta * Ulica bb
Ugovor broj 224 {
Grad * 1
g Milano
SO NARACUN SWIFT KOD BANKE PRIMAOCA * *
Petar Petrovic BCITITMMXXX 5
*hhkhkkkkhkkkkkhkhkkx ) ITALY * }
5.00 EUR Ko snosi troSkove * )
Deljeno ) =
28.04.2026

FO5 - Skolarina za obrazovne usta... v }

Adresa primaoca

- [ Adresa primaoca * \ Manje polja «

(¢>) FAKTURA, PROFAKTURA, UGOVOR Ulica bb

arad § Dostava SWIFT potvrde ()
Milano

Ugovor.pdf

(w)

ITALY * v ‘

1ZABERI KANAL DOSTAVE *
(®DODAJ DOKUMENT e
- 28.04.2026 Email

Moja dokumenta

Jos polja =

Klikom na opciju Jo$ polja, ispod adresnih podataka, mozete zahtevati Swift potvrdu,
prevlacenjem slajdera sa leve na desnu stranu, tako da sivi X postane zelena kvacica.
Nakon toga potrebno je da odaberete kanal dostave potvrde, Cekiranjem kvadrati¢a
ispred Zeljenog kanala. SWIFT potvrda ¢e vam biti dostavljena nakon realizacije deviznog
naloga. Takode je mozZzete dobiti slanjem zahteva na imejl adresu:
zahtevi_kc@bancaintesa.rs. Izdavanje kopije SWIFT potvrde se ne naplacéuje.

Kada su popunjena sva obavezna polja, dugme NASTAVI postaje aktivno i klikom na njega
prelazite na naredni korak Pregled detalja placanja. Nakon provere ispravnosti unetih
podataka u okviru naloga, klikom na dugme PLATI, vrSite autorizaciju placanja unosom
PIN koda za mobilno bankarstvo.
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« Pregled X = Potvrda Gotovo
3o0d4
Sa racuna °
JELENA NIKOLIC
Fkkokdokdkkokk ‘——577
lznos Nalog je poslat u banku!
5,00 EUR
Referenca
Datum izvréenja naloga: 04.05.2026 20260504000000206336
Provizija: 350,00 RSD
Tro$kovi ino banke: 0,00
3
N < Kreiraj §ablon  Vidi/Podeli Idi na Moja
aracun potvrdu placanja
Petar Petrovic
*kkkkkkkkkkkkkkk

Status naloga mozes proveriti u pregledu
Moja placanja ili mozes da kreiras novo
placanje

Molimo vas da imate u vidu da je za

izvrsenje deviznog pla¢anja potrebno imati iy
v }.. & 49 P % ja p “ Novo plaéanje
raspolozivo stanje na raéunu za

@ transakciju i naknadu, kao i priloziti
odgovarajuc¢u dokumentaciju. Zahtevi za
pla¢anje podneti posle 13:00 ¢asova ili
tokom vikenda i praznika bi¢e obradeni

PLATI

Vise detalja

Osnovi po kojima mozete vrsiti devizna plac¢anja putem digitalnog bankarstva su:
Za placanja prema inostranstvu:

e lzdrzavanje drugog fizickog lica (mese¢no do 10.000 EUR);

e Pomo¢ili poklon drugom fizickom licu (meseéno preko 10.000 EUR);

e Prenos na sopstveniracun uinostranstvu;

e Skolarina za obrazovne ustanove u inostranstvu;

e Lecenje uinostranstvu;

e Porez, kazna, naknada, sudska reSenja — drzava (javni sektor) porez, kazna,
naknada, sudska reSenja - ostali;

e Sektori;

e Kotizacija za seminare;

e Turisticki aranzmani u korist pravnog lica;
e Avio karte;

e Konsultantske usluge;

e PravneiracCunovodstvene usluge;

e Racunarske usluge;
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e Placanje troSkova obuke (preko kurseva, interneta);

e Usluge uvezi sa sportom i rekreacijom (Clanarine i kotizacije), usluge iz oblasti
kulture (Clanarine);

e Usluge ispitivanja trziSta (propaganda);

e Placanje robe;

e Placanje prema inostranstvu za zakup nepokretnosti;

e Placanje prema inostranstvu za kupovinu nepokretnosti locirane u Republici
Srbiji;

e Placanje prema inostranstvu za kupovinu nepokretnosti locirane u inostranstvu;

e Osnivanja, kupovina udela, dokapitalizacija stranog pravnog lica (preko 10
procenata vrednosti pravnog lica);

e Kupovina akcijaili udela u stranom pravnom licu, ¢ime se sti¢e vlasniStvo u
stranom pravnom licu do 10 procenata;

e Arhitektonske, inZenjerske i druge tehnic¢ke usluge;

e Zakup transportnih sredstava bez posade;

e Gradevinski radovi u inostranstvu;

e Pomorski saobraéaj - Prevoz putnika;

e Pomorski saobraéaj - Prevoz robe;

e Vazdus$ni saobracaj- Prevoz robe;

e Drumski saobraéaj— Prevoz putnika;

e Drumski saobracaj - Prevoz robe;

e Zelezniéki saobradaj - Prevoz putnika;

e Zelezni¢ki saobraéaj - Prevoz robe;

e Recnisaobracaj - Prevoz putnika;

e Rec¢nisaobraéaj-Prevoz robe;

e Osiguranje — premija;

o Usluge Stampe, prevodenja strucnih ¢lanaka, komunalne usluge.

Za placanje i transfere u okviru zemlje na druge domace banke:

e Plac¢anje rezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i Zivotno
osiguranje;

e Pla¢anje nerezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i prenosa po
Zivotnom osiguraniju;

e Povraéaj neutro$ene akontacije za sluzbeni put u inostranstvo;

e Prenos saracuna rezidenta na njegov devizni racun u drugoj domacoj banci;

e Prenos saracuna nerezidenta na njegov devizni racun u drugoj banci (u devizama);

e Prenos nadevizniracun ¢lana porodice do tre¢eg stepena srodstva;

e Placanje nerezidentu u zemlji za zakup nepokretnosti;

e Pla¢anje nerezidentu u zemlji za kupoprodaju nepokretnosti;

e Kupovina investicionih jedinica (Portfolio ulaganja) rezidenti;

e Kupovina investicionih jedinica (Portfolio ulaganja) nerezidenti;
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e Zaplacéanja u korist raCuna u okviru Banca Intesa a. d. Beograd;

e Pladanje rezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i zivotno
osiguranje;

e Pladanje nerezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti i prenosa po
Zivotnom osiguranju;

e Povracaj neutroSene akontacije za sluzbeni put u inostranstvo;

e Prenos na devizniracun ¢lana porodice do tre¢eg stepena srodstva;

e Placanje nerezidentu u zemlji za zakup nepokretnosti;

e Placanje nerezidentu u zemlji za kupoprodaju nepokretnosti;

e Kupovina investicionih jedinica (portfolio ulaganja) rezidenti;

e Kupovina investicionih jedinica (portfolio ulaganja) nerezidenti.

Za sva ostala plac¢anja za koje osnovi nisu prethodno navedeni (plaé¢anje uvoza robe,
kupovina HoV, dokapitalizacija itd.), kao i za pla¢anje po bilo kom osnovu prema nekoj od
sledecih zemalja: Ujedinjeni Arapski Emirati, Rusija, Sudan, Juzni Sudan i Ukrajina,
neophodno je da prilozite nalog za devizno pla¢anje (tj. nalog za nostro doznaku) u
ekspozituri Banke.

11.1.3 LIMITI TRANSAKCIJA

Kako bismo unapredili sistem zaStite i obezbedili vasu sigurnost kao klijenta Banke, uveli
smo limite za pla¢anje na dnevhom i mese¢nom nivou. Trajno povecanje limita iznad
ranije definisanih vrednosti je moguce izvrSiti samo u ekspozituri, dok smanjenje limita
mozete izvrSiti u PodeSavanjima, koriS¢enjem opcije Proizvodi i usluge. Jednokratno
povecanje limita koje vazi do 00:00 je moguce izvrSiti pozivom kontakt centra, nakon ¢ega
se vrednosti limita vra¢aju na prethodno ugovorene.

Transakcije izvr§ene u okviru funkcionalnosti Transfer i menjacénica, kao i ugovoreni
trajni nalozi sa Bankom, ne ulaze u definisane limite.
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L Limiti transakcija

Ovde mozes da upravljas limitima koji se ednose na internet | mobilno bankarstvo.

Dnevni limit Meseéni limiti
Dnevni limit Meseéni Limit
600.000,00 RSD
Preostali dnewvni limit Preostali mesecni limit
599.899,00 RSD

Vrating podrazumevano

Placanje bez autorizacije
Maksimalni iznos transakcije 500,00 RSD

Broj dnevnih transakcija 10

11.1.4 OCITAJ | PLATI

6.200.000,00

a3}
©
[x¢]
b
]
w
Ul
o

RSD

RSD

Sacuvaj izmene

Koriséenjem funkcionalnosti Og¢itaj i plati, na mobilnom uredaju, mozete da skenirate
podatke sa uplatnice: broj raGuna, iznos i model i poziv na broj tako da ée automatski

biti upisani na nalog za placanje.

Ovoj opciji pristupas klikom na dugme Skeniraj na poCetnom ekranu za kreiranje naloga
za placanje, gde mozete da ocitate brojracunaiiznos pla¢anja, kao i u narednom koraku,
gde mozete ocCitati modeli poziv na broj, tako Sto ¢ete natim poljima zadrzati prst nekoliko
sekundi. Kada aplikacija oCita podatke, klikom na dugme Gotovo, oni se upisuju na nalog

za placanje. Dalji postupak pla¢anja je isti, kao Sto je ve¢ opisano.
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= Novo plaéanje ® X

—_— lod 4

[j Saracuna

*kkkkkkkkkkkk
*hkkkkkkkkkkkhkk

Ukupno raspolozivo stanje
58.258,30 RSD

Skeniraj podatke kako bi ity
S Skeniraj
ubrzao proces placanjatl

[ Broj racuna* ]

Naziv primaoca * | poN ]

[ Iznos * RSD ] OCITAJ | PLATI

IPS SKENIRAJ
(D Maksimalni iznos 599999.0 RSD

Pogledadij limite SKENIRAJ IZ GALERIJE

® Zatvori

Nastavi

11.2 TRANSFER | MENJACNICA

Ocitaji plati X

Broj raéunafIBAN  1ZNOS

I 123-456790-12 |}
(- J

[ Broj racuna ‘ @]

U okviru opcije Transfer i MenjaCnica mozete vrSiti transfer dinarskih sredstava izmedu
racuna po kojima ste vlasnik i ovlaséeno lice, dok za sve ostale dinarske prenose koristite

opciju Novo plaéanje.

Transfer u stranoj valuti i menja¢nicu mozZete vrSiti jedino izmedu sopstvenih racuna.

U prvom koraku je potrebno da odaberete racun sa koga vrSite transfer i racun na koji vrsite
transfer, odnosno menjacnicu, zatim da upiSete iznos i kliknete na dugme NASTAVI. Time
prelazite na sledeci korak gde su prikazani detalji transakcije. Nakon provere ispravnosti
unetih podataka, klikom na dugme PRENOS, odnosno KUPI/PRODAJ izvr§avate nalog.
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= Transfer i menja¢nica © X

lod3

{."‘7"\ é .
(@ rsD) @ EUR £ usD (@ Doda

Sa racuna
*kkkkkkkkkkkk
*kkkkkkkkkkkkkik

Ukupno raspolozivo stanje
54.869,55 RSD

A RsD 5 EUR\‘V')

Na
*kkkkkkkkkkkk
*kkkkkkkkkkkkkkk

Ukupno raspolozivo stanje
207.018,78 EUR

Pregled X

Iznos *

5,00

EUR

5,00 EUR = 589,75 RSD
1EUR=117.95 RSD
1RSD = 0.008478 EUR

Nastavi

20d3

Sa racuna
kkkkkkkkkkkkkhkk
PETAR PETROVIC

Placanje

589,75 RSD
28.04.2026

Naknada: 0,00 RSD
Protivvrednost: 5,00 EUR

Nad racéun
Kkkkkkkkkkkkkkkk
JELENA PETROVIC

Manje detalja «

Opis
Kupovina 5.00 EUR

Napomena: Transfere mozete vrsiti sa datumom valute u buduénosti, dok za menjacnicu

ne postoji ta moguénost zbog izmene deviznog kursa na dnevnom nivou.

Ukoliko je prilikom autorizacije naloga bilo neophodno da unesete PIN kod, odnosno
#withKEY kod na elektronskom bankarstvu, znaci da nemate aktivhu funkcionalnost
Jednostavan transfer koji vam omogucava da sve transfere, uklju¢ujuci i menjacnicu,
vrSite bez dodatne autorizacije. Aktivaciju Jednostavnog transfera mozete izvrSiti u okviru

PodeSavanja aplikacije u okviru opcije Sigurnost.
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= Podesavanja ©) < Jednostavan transfer Gotovo

» | PETAR @3
gy PETROVIC e

Jednostavan transfer

Profi Sigurnost Obavestenja lzvoa Aktivacijom Jednostavnog transfera moci
= ¢es da vrsis prenos izmedu svojih racuna
bez unosa PIN-a.
&3 Promeni PIN >
Jednostavan transfer ()
@ Izmeni kod za reaktivaciju >
£ ConsentiD >

— Jednostavan
« NEAKTIVIRANO >
transfer

11.3 PRENESI

Usluga Prenesi vam omogucéava da primate novac brzo i jednostavno samo pomocu
broja telefona, tako Sto ¢cete povezati svoj dinarski platni raCun sa brojem svog mobilnog
telefona, koji ste registrovali u bazi podataka Banke.

Mozete joj pristupitii bez otvaranja Banca Intesa Mobi aplikacije, klikom na dugme Prenesi
na ekranu za prijavu ili u meniju Pla¢danja unutar same aplikacije klikom na istoimeno
dugme.

Kako biste aktivirali uslugu Prenesi neophodno je da kliknete na dugme PRIJAVI SE, a
zatim na ekranu koji se otvara na dugme NASTAVI.

47




Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

Prenesi hovac brzoi
jednostavno
Odaberi svoj kontakt sa liste ili ruéno unesi broj

mobilnog telefona, unesiiznos za slanje, potvrdi
itojeto!

-

& Novo povezivanje X

1
‘/

Povezi tvoj racun sa brojem mobilnog
telefona i poéni da primas novac putem

usluge Prenesi. Tvoj broj telefona bice
registrovan u formatu 06XXXXXXX.

Ime i prezime i
PETAR PETROVIC

Broj raéuna
*kkkkkkkkkkkkkikk W

Broj telefona
SRRk Rk T AT

Imaj na umu da ¢e informacije o

0 broju tvog racuna biti podeljene sa
platiocem kada pla¢anje bude
izvrseno

Pogledaj uslove kori§éenja

Ukoliko imate viSe dinarskih platnih raCuna, u padaju¢em meniju mozete izabrati racun

koji Zelite da koristite za tu uslugu.

Kako biste poslali novac potrebno je da nakon odabira Zeljenog primaoca iz liste kontakta,
ili unosa broja mobilnog telefona tog primaoca, kliknete na dugme POSALIJI. Ukoliko

primalac sredstava nema aktivnu uslugu Prenesi, aplikacija ¢e vas obavestiti o tome.

Napomena: Kako biste pristupili listi kontakata, neophodno je prethodno omoguditi

dozvolu aplikaciji za pristupanje kontaktima.

Na novom ekranu koji se otvara unosite iznos uplate i klikom na dugme NASTAVI, a zatim

autorizacijom, vrsite prenos sredstava. Primalac sredstava odmah dobija obavestenje o

uplati.
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Prenesi » X

m Posalji novac unosom broja
o mobilnog telefona ili ga izaberi sa

liste.

@ BROJ MOBILNOG TELEFONA

@ Pretrazi potrebne informacije.. )

« Prenesi X

Sa racuna
Broj racuna >
*kkkkkkkkkkkkhkkk

lzaberi racun sa koga zelis da izvrsis placanje

100,00 G

PLATI

Za prijem novca na ovaj nacin neophodno je da imate aktivnu uslugu Prenesi, dok za

slanje novca to nije potrebno.

11.4 IPS SKENIRAJ

Opcija IPS skeniraj vam omogucava da jednostavno, bez prijave u Banca Intesa Mobi
aplikaciju, koristite uslugu Instant pla¢anja na prodajnom mestu trgovaca skeniranjem
QR koda kamerom svog telefona. Ovoj opciji pristupate preko ekrana za prijavu u

aplikaciju, klikom na IPS Skeniraj.

Omogucéava vam, takode, placanje mesecCnih racuna skeniranjem QR koda koji se nalazi
na njima. U oba slucaja zaduzuje se vas platni racun, koji ste podesili za IPS pla¢anje.
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IPS Skeniraj X

BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

Zdravo PETAR PETROVIC

Prijavi se
Promeni racun

Be careful! WhatsApp/Viber/SMS scams
for help are current at the moment

X
IPS
3 IPS Skeniraj 228 Moje precice
{2 ] iy
L4 IPS skeniraj
(D Podrska &3 #WithKEY
&  IPs pokazi

@ Promeni jezik

Navedenoj opciji mozete pristupiti i nakon prijave u Banca Intesa Mobi aplikaciju preko
glavnog menija opcija Plaéanja, pa IPS Skeniraj.

B 9) % B ©) X IPS Skeniraj X

@ Ponude za tebe (@ Ponude za tebe
Fa {} Poéetna strana
{J Pocetna strana J S
) i ) arii S
() Galerija popusta > {7 Galerija popusta
%) Raéuni %) Ratuni
@ Plaéanja @ Plaéanja
Novo plaéanje
B3 Kartice Transfer i menjaénica
Prenesi
O stadnid IPS skeniraj
IPS pokazi
£ Krediti
Moja plaé¢anja
Trajni nalozi
o)l Fondovi
Sabloni

Prilikom kreiranja naloga za plaé¢anje, klikom na dugme Skeniraj takode mozete da
pristupite ovoj opciji, kao Sto je opisano u poglavlju O¢itaj i Plati.
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11.5 IPS POKAZI

Opcija IPS pokazi vam, takode, omogucéava da bez prijave u Banca Intesa Mobi aplikaciju,
koristite uslugu Instant pla¢anja na prodajnom mestu trgovca jednostavnim
generisanjem QR koda koji ¢e skenirati trgovac.

Tom prilikom, kao i kod IPS skeniraj, zaduzuje se vas platni raCun, koji ste podesili za tu
uslugu.

Ovoj opciji mozete pristupiti nakon prijave u Banca Intesa Mobi aplikaciju kroz meni
Pla¢anja.

IPS pokazi X
BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

Pokazi generisan QR kod trgovcu kako
bi izvrsio plac¢anje

Zdravo PETAR PETROVIC

Promeni raéun )
NS

X ® Kod je validan jos:

IPS

] IPS Skeniraj 338 Moje precice 01 . 5 7

"7 ps skeniraj

(D Podrska B3 H#WithKEY

©  IPs pokazi
&3 Promeni jezik

Navedenoj opciji mozete pristupiti i nakon prijave u Banca Intesa Mobi aplikaciju preko
glavnog menija opcija Plaéanja, pa IPS Pokazi.
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B

® X

@ Ponude za tebe >
/l_J\ Pocetna strana >

) . y
() Galerija popusta >

v

Racuni

Placanja A
Novo plaéanje

Transfer i menjaénica

Prenesi

IPS skeniraj

IPS pokazi

Moja plaéanija

Trajni nalozi

Sabloni

IPS pokazi

Pokazi generisan QR kod trgoveu kako
biizvrsio plaéanje

@ Kod je validan jos:

01:57
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11.6 MOJA PLACANJA

U okviru ove opcije imate uvid u sva svoja plaéanja po statusu naloga:

e Nalozi u pripremi
e Zakazaninalozi

e Na ¢ekanju

e |zvrSeninalozi

e (Odbijeni nalozi

Detalje svakog od naloga mozete da kopirate, kako biste opet izvrSili isto placanje. Za
izvrSene naloge postoji mogucénost preuzimanja Potvrde o placanjima.

= <« lzvr§eni nalozi

Moja placanja
5 Nedavna Nalozi u pripremi

Sa racuna . 0,00 RSD
Racun plaéanja :
< Khkhkkkkkkkkkhkk
Tekuéi racun Na éekanju
Kk kkkkkkkkhkkk 1.200.00 RSD

Ukupno raspolozivo stanje
266.852,14 RSD

o) E@ nNo eokanju N aney o EnEd
= \9/ Ovaj mesec l-..}
- se8] MESEC
5 Nedavna Nalozi u pripremi
0,00 RSD Trqnschi‘e 3 ‘ll Izvr$eni nalozi Zakazani nalozi
plaéanja ] E Q 1.100,00 RSD 0,00 RSD
Na éokanju
1200.00 RSD T OA%ED] Zakazani nalozl
: LR 0,00 RSD
*kkkkkkkkkkkkkkk
9 """ | SLEDECI Purchase 0.85 EUR
\/ Ovaj moesec Nes .
) MESEC 1.000,00 RSD
lzvrseni nalozi Zakazani nalozl
1100,00 RSD 0,00 RSD
Zakazc lozi " " .
o;(‘)‘ﬂ;‘;‘"“ Kkkkkkkkkkkkkkkk €Y Nalozi u pripremi 5
4 100,00 RSD
£ zakazaninalozi
T
ek ko ok ok ok kokok ok ®© Naéekanju
Transakceija uslugom Prenesi
100,00 RSD ) :
Y Nalozi u pripremi © lzvrseni nalozi
£ Zakazani nalozi 0 ® odbijeni nalozi
kkkkkkkkkkkkkkkk
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§tatije potrebno danas? 0o B &
' B
Moja plaéanja @
o T jlap )
/% Pregled placanja Nedavna placanja o
@ pictanja > L e
Torustrooun
=5 ek ok ke kR ok ok k & -
5 Karties >
Na &ekanju = ovaj mesee o] SLEDEC| MESEC ()
000RsD o00RsD
1.200,00 RSD 0.00RSD

Naloziu pripremi  Na Gekanju @)  Zakozaninalozi @ zvrseno @  oOdbijeni nalozi @

e 4

Nema transakceija za prikaz

11.7 TRAJNI NALOZI

U okviru ove opcije imate mogucnost kreiranja i uvida u dve kategorije trajnih naloga: za
mesecne racune i za periodi¢na plaéanja.

Trajni nalozi za mesecne rac¢une su trajni nalozi koje mozete kreirati za pla¢anje racuna
ka kompanijama: Infostan, Informatika NS, Telekom, Yettel i A1, sa kojima Banka ima
zaklju€en ugovor o poslovnoj saradniji.

Periodi¢na plac¢anja predstavljaju svi ostali trajni nalozi koje ste sami kreirali.

Klikom na dugme mozete kreirati oba tipa trajnog naloga, videti predstojeée kao i
arhivirane trajne naloge.
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Trajni nalozi @

Nema transakcija za prikaz

®

Periodi¢na plac¢anja

Trajni nalog za mesecne racune

Proveri predstojece Trajne naloge

Vidi arhivu

Ukoliko imate viSe dinarskih platnih racuna, prvi korak u kreiranju trajnih naloga je odabir
racuna sa kog ¢e se izvrSavati trajni nalog. Zatim popunjavate obavezna polja oznacena
zvezdicom.

Kod trajnih naloga za mesec¢ne racune imate mogucnost aktiviranja SMS obavesStenja o
predstojecem izvrSenju trajnog naloga.

Klikom na dugme NASTAVI, prelazite na sledeci korak koji predstavlja pregled detalja
trajnog naloga. Nakon provere ispravnosti unetih podataka, klikom na dugme POTVRDI,
potrebno je da autorizujete kreiranje trajnog naloga, kao Sto je prethodno opisano u
poglaviju PRIJAVA | AUTORIZACIJA.
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(®  Trajni nalog za meseé... X
— lod 4
Sa racuna
Kok dokFkkkokdokdokdok
kkdkkdkkkkkkkk

Ukupno raspolozivo stanje
266.85214 RSD

TELEKOM SRBIJA * v

Sifra korisnika *

289 @

Ime korisnika *
Petar Petrovic

Podracun *

m

SMS usluga O

Primi sms poruku pre izvr§enja trajnog naloga

Nakon kreiranja za oba tipa trajnog naloga prikazuju se: datum kreiranja, datum
poslednjeg, odnosno narednog plaédanja i status trajnog naloga. U meniju, klikom na tri
tacke, mozete videti detalje samog trajnog naloga i otkazati trajni nalog za mesecCne
racune. PeriodiCna placanja mozete pratiti u okviru Mojih pla¢anja, opcija Zakazani
nalozi, gde postoji moguénost njihovog otkazivanja.
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= Trajni nalozi D

Sa racuna
*kkkkkkkhkkkkkkk
*kkkkkkkkkhkkkk

Ukupno raspoloZivo stanje
266.852,14 RSD

Periodi¢ha plaé¢anja  Trajni nalog za mese

29.04.2026

telekom

Sledece plac¢anje: 01.05.2026
100,00 RSD

Aktivho

Detalji

Otkazi

11.8 SABLON!I

Ova funkcionalnost vam omogucava da vrSite najc¢eSéa pladanja jednostavnije, bez
potrebe unoSenja svih podataka sa naloga prilikom vrSenja naj¢escih pla¢anja. Kako bi
napravio Sablone, potrebno je da u glavhom meniju izaberete Plaéanja, pa opciju
Sabloni.

Ukoliko nemate nijedan $ablon, klikom na dugme KREIRAJ SABLON otvara se novi ekran
za unos podataka koji ¢e se nalaziti na Sablonu. Polja oznacena zvezdicom su obavezna,
odnosno potrebno je da unesete podatke u polja Naziv primaoca, Vlasnik racuna i Broj
racuna.

Napomena: Za dinarske Sablone, tj. pla¢anja, broj racuna treba da ima 18 cifara, dok je
za devizne potrebno upisati internacionalnu formu racuna tzv. IBAN broj (oznaka zemlje
prva 4 karaktera, a zatim 18 cifara za broj racuna).
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Sabloni ®

4

VAR

Nema Sablona

Trenutno nema kreiranih sablona na tvojoj
listi.

Kreiraj Sablon

Novi Sablon

Naziv primaoca *
Petar Petrovic

Moj naziv
Petar

Odaberi tip identifikacije *
Broj racuna

Vlasnik racuna *
Petar

Broj racuna *

1234567890123456789

@ PLACANJE BEZ AUTORIZACIJE

Aktivacijom ove funkcionalnosti plac¢anja
¢e biti brza i laka, bez dodatne autorizacije.

»

Iznos

RSD Vv ’

Opis

Kreiraj Sablon

Aktivacijom opcije PLACANJE BEZ AUTORIZACIJE modi éete da pladate ka saduvanom
primaocu, bez unosa PIN koda, kao i bez skeniranja QR koda u okviru elektronskog

bankarstva.

Ako Zelite da kreirate Sablon za devizna pla¢anja, mozete popuniti dodatna polja u okviru

dela Podaci o deviznim pla¢anjima.

Nakon &§to ste uneli sve neophodne podatke, klikom na dugme KREIRAJ SABLON,

sacuvacete Sablon.
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Novi Sablon X

= Sabloni ®
©  piacansesezautorizacwe @) L. . . Lo

Kreiraj novi sablon ili koristi
Aktivacijom ove funkcionalnosti plaéanja Veé saéuvan sd "ste ispOd

¢e biti brza i laka, bez dodatne autorizacije.

‘ 1znos

1.000,00 | fPY ’

’ CO\ Pretrazi potrebne informacije.. ) it

Opis
uplata
P
. P P e Petar Petrovic :
Podaci o deviznim pla¢anjima 1234567890123456789 :
Petar

SWIFT KOD BANKE PRIMAOCA

XXXMMMCC

SERBIA, REPUBLIC OF v

Grad primaoca

Beograd

Adresd primaoca
Ustanicka

* Obavezna polja

Kreiraj Sablon

Klikom na tri tacke u produzetku naziva kreiranog Sablona otvara se meni sa slede¢im
opcijama:

e Plati-za iniciranje pla¢anja ka sacuvanom primaocu,

e Pladanje bez autorizacije — za aktiviranje placanja bez unosa PIN odnosno QR
koda;

e Kreiraj prec€icu — ukoliko za Sablon kreirate precicu, on ¢e se pojaviti na po¢etnoj
strani aplikacije, odakle mozete brze i jednostavnije da vrSite pla¢anja. Pored
naziva Sablona za koji postoji precica stoji oznaka;

e |zmeni-zaizmenu Sablona;

e ObriSi-za brisanje Sablona.
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— Sabloni ®

Kreiraj novi Sablon ili koristi
veé sacéuvan sa liste ispod

Novi $ablon
6\‘ Pretrazi potrebne informacije > 5

P

Petar Petrovic
1234567890123456789
Petar

Plati

Placéanje bez autorizacije

Kreiraj precicu
Izmeni

Obrisi

= Sabloni @

Kreiraj novi $ablon ili koristi
veé saéuvan sa liste ispod

Novi §ablon

e 3
Q:( Pretrazi potrebne informacije... ) tt

Kreirane precice

Petar Petrovic o
1234567890123456789
Petar

60

nn



Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

11.9 KALKULATOR KURSEVA

Navedena opcija vam omogucava proveru deviznog kursa koji ¢e se primenjivati
neposredno pre kupovine ili prodaje deviza, kao i koliko vam je ta¢no novca potrebno za
konverziju sredstava.

Nalazi se na pocetnom ekranu obe aplikacije, i kao posebna stavka u meniju mobilne

aplikacije, a ujedno je i sastavni deo procesa konverzija valuta u okviru Transfera i
Menjacnice.

12:24 = DY 4

= Kalkulator kurseva X

Unesi iznos u bilo koje polje i odaberi
valute kako bi video kurs.

RSD v }

1RSD =0,0085 EUR

EUR v l

1EUR=1179500 RSD

Vrednosti valute na dan 28.04.2026 00:00:00

& Kurs

Kureg garctrcinici su u odonosu na

Idi na Transfer i menjaénica da
kupis ovu valutu

KUPI
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12. KARTICE

U okviru opcije Kartice, u glavhom meniju aplikacije dostupne su sledece
funkcionalnosti:

e Moje kartice

e Uplata na karticu

e Nova virtuelna platna kartica
e #withCash

A takode imate mogucnosti:

e Aktivacije kartice

e Promene nacina dostave kartice
e Provere PIN koda kartice

e Blokade ireizdavanja kartice

e Privremene blokade kartice

12.1. MOJE KARTICE

Pregledu vasih platnih kartica i detaljnim informacijama o njima pristupate preko opcije
Kartice u glavnom meniju, a zatim Moje kartice.

Na pocetnom ekranu za kreditnu platnu karticu prikazano je stanje duga u dinarima i
evrima, raspoloziva sredstva, odnosno kolika je potro$nja po kartici u odnosu na odobreni
limit.

Klikom na dugme Rezervisano moZete proveriti rezervisana sredstva, dok klikom na

dugme Uplata moZete izmiriti obaveze po kreditnoj platnoj kartici, $to je objasnjeno u
poglavlju 12.2. Uplata na karticu.

Na pocetnom ekranu, za debitnu platnu karticu prikazano je ukupno raspolozivo stanje
sredstava koja mozete trositi, kao i broj racuna za koji je vezana platna kartica.

Takode, ukoliko imate moguénost koriS§¢enja debitne platne kartice za kupovinu na rate,
klikom na dugme Moji racuni, otvara se racun za koji je vezana ta kartica. U okviru tog
ekrana moZzete pristupiti transakcijama koje su izvrSene na rate. Dugme se nalazi
na widgetu ispod same kartice i zove se Detalji racuna.
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Moje kartice Moje kartice
5443*******+2630 4841********705]

[5] BANCA INTESA BANCA INTESA

CREDIT  STANDARD 3

D) ) : X
: ] Podrska
(D Detalji
> - : i
& = H e =) : E®  Privremena blokada

Transokelle Novd vietuoina ookl Transakeije Nova virtuelna Ostale akeije

kartica
i Limiti
Potrosnja u RSD Potrosnja u EUR €D Ukupno raspoloZivo stanje

0,00 RSD 0,00 EUR 453.610,08 RSD

Raspolozivo stanje (5 Kontrola koriséenja

® Racun

*kkkkkkkkkkhkkkkk

117.420,00 RSD ili 1.000,00 EUR

Ukupan limit B  Blokada/Reizdavanje

1.000,00 EUR

Ispod slike kartice, dostupna su tri dugmeta za:

¢ Transakcije - otvara se pregled izvrSenih transakcija. Rezervisana sredstva mozete
proveriti u listi transakcija, gde imaju oznaku Nedospele obaveze.
e Prikazi PIN - nakon autorizacije prikazuje se PIN kartice, Sto je objasnjeno u
poglaviju 12.7.
e Ostale akcije — otvara se meni sa sledeé¢im funkcionalnostima:
o Detalji — uvid u detaljne podatke o kartici i limitima za potroSnju, kao i u
detalje dodatne kartice, ukoliko je imate. Kroz ovaj pregled mozete videti i
CVV kod kartice, tako Sto ¢ete kliknuti naikonicu u produzetku broja kartice.
Klikom na ikonicu u gornjem desnom uglu slike kartice, pristupas istim
informacijima, dok klikom na sredinu kartice imate uvid u stanje po kartici.
o Limiti — uvid u limite za potrosnju na bankomatima, POS terminalima i
internetu. Ove limite mozete smanijiti klikom na ikonicu olovke, dok se
njihovo poveéanje vrsi u ekspoziturama Banke ili pozivom Kontakt centra.
o Virtuelna kartica — Navedena opcija vam pruza mogucnost da kreirate
virtuelnu kopiju svoje debitne ili kreditne platne kartice i na taj nacin vrSite
online kupovinu na siguran i bezbedan nacin.
o Uplata na karticu — KoriS¢enjem ove opcije moZete da izmirite nastale
obaveze po kreditnoj platnoj kartici.
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R Detalji kartice

Debitna kartica

4841***#x2x3705]

Informacije  Limiti

Broj kartice

4841%*****+705]

Datum isteka

cwvjeve
12/28 P

Limit
453.610,08 RSD
Kontrola koris¢enja

Ograniéeno

Nema vremenskog ograni¢onja

Ostali detalji

o bankarstvo

“«—

Detalji kartice

Debitna kartica

% A4B4I*****x*37056] &
Informacije Limiti
& ® Limiti o
Bankomati
Dnevno
4.000,00 EUR

Mesecni limit
15.000,00 EUR

POS

Dnevno

Meseéni limit u inostranstvu
15.000,00 EUR

3.000,00 EUR

Meseéni limit
15.000,00 EUR

e Kontrola kori§éenja — uvid u kojim zemljama sveta mozete koristiti platnu karticu:

o Sirom sveta -
o Limiti—u odre

u celom svetu,
denim zemljama.

Klikom na strelicu u produzetku naziva vrste ograni¢enja, koje je aktivno za vasu platnu

karticu, mozZete izabrati drugo ograni¢enje koje viSe odgovara vaSim potrebama.

Napomena: Listu drZzava u kojima platna kartica moze da se koristi, definisala je Banka.

Kontrola koriséenja

3

Podesi vrstu ogranicenja tokom odredenog
perioda. Kada taj period istekne aplikacija
Ge se automatski vratiti u prethodni rezim.

Saznaj vise

@

Sirom sveta

X

Trajanje
oy . v
[ Nema vremenskog ograni¢enja J
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e Privremena blokada - omoguc¢ava vam priviemenu blokadu i reaktivaciju vase
platne kartice, Sto je objasnjeno u poglavlju 12.9. Privremena blokada kartice,

e Blokada/Reizdavanje - omogucéava vam blokadu i reizdavanje vasSe platne
kartice, Sto je objasnjeno u poglavlju 12.8. Blokada kartice.

Izvode za platne kartice mozete proveriti u okviru opcije Dokumenta, pa Moja
obavestenja, dok poslednji izvod odabrane platne kreditne kartice mozete preuzeti u
okviru detalja same kartice, opcija Informacije.

Svoje VisaiMastercard platne kartice mozZete dodati u virtuelni novcanik klikom na dugme
Dodaj u Google Pay, ukoliko koristite Android mobilni uredaj, dok ukoliko koristite
iPhone, svoju Visa karticu mozete dodati u Apple Pay nov¢anik klikom na dugme Dodaj u
Apple Pay.

Detaljna uputstva kako da dodas kartice u Google Pay/Apple Pay moZete pronadéi na
zvaniénom sajtu Banke, na slede¢im stranicama:

https://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/google-pay.html

https://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/apple-pay.html

Moje kartice

DEBITNA KARTICA

4841%*****+*1036

BANCA INTESA
DpEBIT

Transakcije PrikaZi PIN Ostale akcije
Pametan naéin za

plaéanje?

Ukupno raspoloZivo stanje

45.197,78 RSD

Raéun
kkkkkkkkkkkkkk
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12.2. UPLATA NA KARTICU
KoriS¢enjem ove opcije mozZete da izmirite nastale obaveze po kreditnoj platnoj kartici.
Prvi korak predstavlja odabir racuna sa kog povlacite sredstva za izmirenje obaveza.

Ukoliko imate dugovanje u evrima, odabirom valute eur automatski se ucitava devizni
ra¢un u toj valuti, kao racun za izmirenje obaveza.

Mozete uplatiti minimalni iznos za uplatu, trenutno stanje duga (odnosno, ukupno
dugovanje za prethodni mesec) ili neki drugi iznos. Mozete, takode, izabrati da li Zelite da
platite sa datumom valute u buduénosti ili na dan uplate novca. Klikom na dugme
NASTAVI prelazite na slededéi korak, pregled detalja uplate. Ukoliko su podaci ispravno
uneti, klikom na dugme PLATI izvrSavate uplatu na karticu.

Ukoliko se odlugite da obaveze ipak izmirite kasnije, klikom na dugme SACUVAJ, nalog se
¢uva u okviru Mojih pla¢anja, opcija Nalozi u pripremi.

l Odaberi iznos *

4.912,00 RSD

oplis
Uplata na karticu

Na dan® ‘
5 |

= Uplata nakarticu @ X « Pregled ® X
_— lod3 — — 20d3
Saracuna
Saracuna PETAR PETROVIC
Fdckeakkokiook. Fokkkdokkddkkkkk
*kkkkkkkkkkkkk
Ukupno raspolozivo stanje
453.610,08 RSD Enios
4.912,00 RSD
04.05.2026
Uplata na karticu EUR ﬂ RSD
5443'#1‘#‘*‘#2630 Na karticu
PETAR PETROVIC [ § it
5443***+***=*2630
O Iznos Manje detalja «

Opis
Uplata na karticu

Datum podnos$enja
04.05.2026 14:12:02

Datum lzvrsenja
04.05.2026
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12.3. NOVA VIRTUELNA KARTICA

Navedena opcija vam pruza moguénost da kreirate virtuelnu kopiju svoje debitne ili
kreditne platne kartice i na taj nacin vrSite online kupovinu na siguran i bezbedan
nacin.

Virtuelnu platnu karticu mozete koristiti jednom ili viSe puta tokom vremenskog perioda
koji odredite. Iznos za potro$nju, takode sami definiSete u skladu sa svojim potrebama.
Klikom na dugme NASTAVI, prelazite na sledeci korak, pregled unetih podataka. Ukoliko
su svi uneti podaci ispravni, klikom na dugme KREIRAJ, a zatim autorizacijom, kreirate
virtuelnu platnu karticu.

= Novavirtuelna kartica @ X - Pregled X
lod3 20d3
sa kartice sa kartice
4841 ****+*x+x705]
L7 7081
Ukupno raspolozivo stanje
453.610,08 RSD VISA
Na karticu
-iee Test

Visekratno kori§¢enje - 6 meseci
. . 2.000,00 RSD
&5 Tip kartice

(O Jednokratno koriséenje

@ Visekratno koriséenje

Period vazenja*

{ 6 meseci v J

Maks, 360,000 RSD* 1
[ 2000 | RP J

Naziy virtuelne kartice
Test

Vazno: Iznos koji definiSete za potroSnju na virtuelnoj kartici ne moze biti veéi od 360.000
dinara. CVV kod (trocifreni broj) potrebno je da zapamtite, jer se ovaj podatak iz
sigurnosnih razloga ne Cuva u okviru aplikacije.
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12.4. #WITHCASH

Opcija #withCash vam daje moguénost da podizete novac bez platne kartice na
bankomatu, tako Sto ¢ete generisati jednokratni kod sa Zeljenim iznosom i ograni¢enim
vremenskim trajanjem.

Nakon Sto odaberete platnu karticu, odaberete iznos koji zelite da podignete i odredite
trajanje koda (do maksimalnih 60 minuta), klikom na dugme NASTAVI, generiSete
#withCash kod za podizanje novca na bankomatu bez koriS¢enja platne kartice.

Dobijeni kod mozete iskoristiti u vremenskom periodu koji ste odredili, ili ga proslediti
nekom drugom, pomocéu opcije Podeli kod.

Opciji #withCash mozete pristupiti preko po€etnog ekrana za prijavu u Banca Intesa Mobi
aplikaciji, kao i koriSéenjem obe aplikacije digitalnog bankarstva iz podmenija Kartice.

[

#WithCASH ® X

lod2

Promeni karticu

O Odaberiiznos

( 1.000 RSD ) (2.000 RSD) (3.000 RSD)
C 5.000 RSD> CI0.000 RSD> CZ0.000 RSD)
CS0.000 RSD> (40,000 RSD> <50.000 RSD)

© Odaberitrajanje

— |

Generisi kod
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12.5. AKTIVACIJA KARTICE

Ova funkcionalnost vam omogucava da na jednostavan i brz nacin aktivirate svoju platnu
karticu, bez potrebe odlaska u ekspozituru.

MozZete aktivirati samo kartice koje su vam dostavljene na ku¢nu adresu.

U okviru opcije Moje kartice potrebno je da odaberete platnu karticu koju Zelite da
aktivirate i kliknete na dugme Aktiviraj, koje se nalazi ispod slike te platne kartice. Nakon
toga otvorice se novi ekran sa informacijama o neophodnim preduslovima, kako bi
aktivacija platne kartice bila uspesSna.

il 56 @224 m il 56 €

@O X € Aktivacija kartice

Moje kartice E

DEBITNA KARTICA

4062********9406 Kako b

aktivirana potrebno je da su

Neaktivha Kartica je isporuéena na tvoju kuénu
adresu

Povezana Dina kartica je isporuéena i
aktivirana

Za aktivaciju dodatne kartice, osnovna
kartica je aktivna

€D Ukupno raspolozivo stanje

229,99 EUR
Rag RaspoloZiva su sredstva na raéunu, za
@ acun naplatu naknada za izdavanje i dostavu
Fkkkkkkkkkkkkkkk kartice u skladu sa Tarifom naknada

Banke

Kartica nije aktivha

Zapoéni procos aktivacijo

@ NASTAVI

Nakon klika na dugme Nastavi otvara se ekran, gde je potrebno da odaberete platniracun
sa koga Ce se izvrsiti naplata naknade.
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[ 14:10 il 56 €

o Aktivacija kartice

Naknada

Odaberi ra¢un sa kojeg Zeli§ da se izvrsi
naplata naknade

Sa racuna
khkkkkkkhkkkkkkk

Ukupno raspolozivo stanje
220,09

60,00 RSD

60,00 RSD

NASTAVI

1412 J ey

< Aktivacija kartice

=

Aktivacija kartice

Unesi 4 cifre broja kartice od 9 do 12
pozicije koji nedostaju

3 Broj kartice

4062 «+»+ (112131 4] 9406
£5J Datum istcka 4 cvv2
0)(1)/(2)(7 1)(2)(38

Zatim je potrebno da unesete treci set cifara u okviru broja platne kartice koja se aktivira,
a koje se nalaze od 9. do 12. pozicije. Na primer: ako bi broj kartice bio 1234 5678 9012
3456, unosite narandzasto obojene cifre (American express kartice imaju 15 cifara, ali se
unosi isto treci set cifara sa kartice 1234 5678 9012 345).

Takode je potrebno unetii datum isticanja platne kartice, kao i CVV kod, koji se kod vecine
nalazi na poledini platne kartice (kod internet kartice nalazi se na prednoj strani).

Klikom na dugme Nastavi i unosom PIN koda za mobilno bankarstvo zavrSavate proces
aktivacije platne kartice, o cemu vas aplikacija obavestava.
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12.6. PROMENA NACINA DOSTAVE KARTICE

Ukoliko Zelite da promenite nac¢in dostave neke od vaSih platnih kartica, potrebno je dau
okviru opcije Moje kartice odaberete konkretnu platnu karticu, prevladenjem slajdera sa
leve na desnu stranu. Nakon toga u meniju Ostale akcije odaberete Detalji, pa opciju

Ostali detalji.

Moje kartice

DEBITNA KARTICA

4841********7051

| BANCA INTESA

Transakeije Nova virtuelna Ostale akeije
kartica

€D Ukupno raspoloZivo stanje

448.698,08 RSD

@ Racun

*kkkkkkkkhkkkk

Podrska

0)

th

Detalji

Privremena blokada

Limiti

Kontrola koriséenja

Blokada/Reizdavanje

14:30 & RENT &)

oy Detalji kartice

Debitna kartica

4841#**xx#4705] o

Informacije  Limiti

-—
Broj kartice @
4841********705]

Datum isteka cvwv/eve
12/28 Lt

Limit
448.698,08 RSD

Kontrola koriséenja

Ograni¢eno Pogledaj

Nema vremenskog ograniéenja

Ostali detalji
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U okviru opcije Ostali detalji klikom na olov€icu u produzetku polja Naéin dostave
kartice, otvara se novi ekran sa podacima o trenutnom nacinu dostave.

15:09 w TE 15:09 2 w TE
Ostali detalji X Izmeni naéin dostave X

Dostava kartice

O Podacina kartici A (
Dostava na kuénu adresu
Moj naziv
5443%rriree 7425
8roj kartic
44340 eerene 74 ~  Naknada moze biti napladena u skiadu sa tarifnikom
5443 2 D sento

Card Product
MasterCard Standard u okviru paketa TR

ip kart
Kreditna kartica
Viasnik kartice
PETAR PETROVIC
valuta

EUR

statu

Aktivha

Datum istok

31.08.2027

na kuénu adresu 4

|2 Stanje v

POTVRDI

Otvaranjem padajuéeg menija u okviru polja Naéin dostave birate Dostava u ekspozituri
ili Dostava na kuénu adresu. Takode, imate moguénost da odaberete Drugi nacin
dostave, odnosno da izmenite ekspozituru dostave ili adresu na koju ¢e vam stiéi platna

15:15 R w T8
Naéin dostave o
Dostava u ekspozituru ~
Wilentija Pepoviéa Tb, 1000 Beograd O

Dostava na kuénu adresu
King Alexander Boulevard Belgrade 11120 SERBIA []
REPUBLIC OF

DRUGI NACIN DOSTAVE

Druga ekspozitura .>

Druga adresa e

Izbor potvrdujete unosom PIN koda za mobilno bankarstvo, a aplikacija vas obaveStava o
uspesnoj izmeni nacina dostave kartice.
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12.7. PROVERA PIN KODA KARTICE

Ova funkcionalnost vam omogucava da na siguran i brz nacin proverite PIN kod platne
kartice, uz obaveznu autentifikaciju radi zastite licnih podataka.

Prvi korak je da u glavnom meniju odaberete opciju Kartice, pa Moje kartice, a zatim
izaberete platnu karticu za koju zelite da proverite PIN, prevladenjem slajdera sa desne na
levu stranu. Zatim klikom na dugme Prikazi PIN, koje se nalazi ispod slike platne kartice i
unosom PIN koda za mobilno bankarstvo, otvarate novi ekran na kom ¢e se prikazati PIN
kod izabrane platne kartice.

= i Pin kod X
Moje kartice
'
)
98911#*#'!*!8352
PIN kod za tvoju karticu
OBQFreeake 8352
Pin kod
4544

Pogledaj sve kartice -

Transakgeije Prikazi PIN Ostale akcije

€D Ukupno raspolozivo stanje

264.047,49 RSD

@ Racun

*kkkkkkkkkkkkk
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12.8. BLOKADA | REIZDAVANIJE KARTICE

Ova funkcionalnost vam omogucéava da ukradenu ili izgubljenu platnu karticu odmah
blokirate i podnesete zahtev za njeno reizdavanje putem digitalnog bankarstva, bez
odlaska u ekspozituru.

Prvi korak je da u glavhom meniju odaberete opciju Kartice, a zatim Moje kartice. Nakon
izbora platne kartice koju zZelite da blokirate, prevlacenjem slajdera sa desne na levu
stranu, u meniju Ostale akcije birate opciju Blokada/Reizdavanje.

Blokada/Reizdavanje X

Debitna kartica

4841%+x**x*+9188
PETAR PETROVIC VISA

Izaberi razlog blokade

lzaberi razlog blokade 4

X Osteéena O
Podrska
Reizddaj karticu O
Ukradena O
(D  Detalji Zahtev za reizdavanje debitne kartice ne mozes podneti
kasnije
Izgubljena O
E®  Privremena blokada
Zloupotreba O

o Limiti

63  Kontrola koriséenja

R R Nastavi
a8 Blokada/Reizdavanje

Nakon toga, otvara se novi ekran gde je potrebno prvo da odaberete razlog blokade
kartice. Moguci razlozi su:

e (OsStecena
e Ukradena
e Izgubljena
e Zloupotreba

Napomena: Ako odaberete razlog OSteéena, platna katica ¢e biti trajno blokirana uz
mogucnost reizdavanja kartice.

74




Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo

Ukoliko Zelite i reizdavanje platne kartice nakon blokade potrebno je da sivi X u okviru
polja Reizdaj karticu prevucete sa leve na desnu stranu, tako da postane zelena kvacica.

Tada se na ekranu pojavljuje polje za odabir na¢ina dostave platne kartice, gde birate
Dostava na kuénu adresu ili Dostava u eskpozituri. Takode imate mogucénost da
odaberete Drugi nacin dostave odnosno da izmenite ekspozituru dostave ili adresu na
koju ¢e vam stici platna kartica.

Na ekranu se pojavljuju i druga dodatna polja, koja vas obaveStavaju koliko traje proces
izrade platne kartice i kolika je naknada za reizdavanje i dostavu kartice.

15:49 & R 7o 15:50 & R 7o

Blokada/Reizdavanje X Blokada/Reizdavanje X

4841*****++++9188
Debitna kartica )
PETAR PETROVIC VvIsA
4841********9188
PETAR PETROVIC VISA X - -
zaberi razlog blokade
v
Izaberi razlog blokade Ukradena ]
Izaberi razlog blokade J
Ukradena b L .
Dostava na kuénu adresu Reizdaj karticu ()
Reizdaj karticu [ @)
Standardno (10 radnih dana) ‘
Standardno (10 radnih dana) ‘ Dostava u ekspozituru Dostava u ekspozituru v
Jurija Gagarina 14 Q

Nacin dostave v ] dutija Gagaring 1411000 Bsograd @ Jurija Gagarina 14, 11000 Beograd

ADRESA NIJE ISPRAVNA?

Dostava PIN-a u aplikaciju
digitalnog bankarstva O

I (@) <

Nastavi

Ukoliko se odlucite za dostavu platne kartice u ekspozituru, aktiviranjem opcije Posalji
PIN u aplikaciju digitalnog bankarstva, PIN kod platne kartice moci ¢ete da vidite u
aplikaciji (ne¢ete moci da ga preuzmete u ekspozituri), Sto je objasnjeno u poglavlju 12.7.
Provera PIN koda.

Nakon Sto ste popunili sva polja klikom na dugme Nastavi otvara se prozor gde je
potrebno da potvrdite da Zelite da odabrana platna kartica bude blokirana i reizdata,
¢ime se nakon unosa PIN koda za mobilno bankarstvo ona blokira i pokreée se zahtev za
reizdavanje platne kartice.

o
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a

Da li sigurno Zeli$ da blokiras ovu
karticu i zahtevas da se reizda?

Obrati paznju da karticu nije moguce
odblokirati nakon sto kliknes na dugme
Potvrdi.

C Odustani )

Ukoliko ne Zelite reizdavanje platne kartice nakon blokade, po pokretanju procesa
nemojte aktivirati opciju Reizdaj karticu. Nakon Sto oznacite odgovarajuci razlog
blokade, otvara se prozor gde je potrebno da potvrdite da zZelite da odabrana platna
kartica bude blokirana. Po unosu PIN koda dobiéete potvrdu da je vasa platna kartica
blokirana.
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12.9. PRIVREMENA BLOKADA KARTICE

Ova funkcionalnost vam omogucava da privremeno blokirate svoju platnu karticu, a zatim
i da je reaktivirate ukoliko to Zelite.

Prvo je potrebno da u glavhom meniju odaberete opciju Kartice, pa zatim Moje kartice.
Nakon izbora platne kartice koju Zelite privremeno da blokirate, prevlacenjem slajdera sa
desne na levu stranu, u meniju Ostale akcije birate opciju Privremena blokada. Klikom
na ovo dugme pokrecete postupak i tada se otvara prozor koji vas obaveStava Sta
podrazumeva privremena blokada. Klikom na dugme Nastavi dajete saglasnost da se
vasa platna kartica privremeno blokira.

= Moje kartice

DEBITNA KARTICA

4841*****+*+705]

E! Kartica je privremeno blokia

Podrika

Privremena blokada

> =

Priviemenom blokadom kartice neces 2 =

@ Detalji mo¢i cla obavljas transakcije.

Karticu uvek mozes reaktivirati Transakeije Nova virtuelna Ostale akeije
kartica

) €O Ukupno raspolozivo stanje
448.698,08 RsD

o Limiti
( Nazad )
® Racun

*kkkkkkkkkkkkk

@ Privremena blokada

63  Kontrola koriséenja

Kartica je privremeno blokirana iz

bezbednosnih razioga
Roaktiviraj

a Blokada/Reizdavanje

Ukoliko Zelite ponovo da aktivirate platnu karticu, potrebno je da kliknete na dugme
Reaktiviraj, koje se nalazi ispod slike iste (blokirane) kartice. Nakon unosa PIN koda za
mobilno bankarstvo, aplikacija vas obaveStava da je reaktivacija uspe$no izvrSena.
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13.STEDNJA

U okviru opcije Stedni raduni, nalaze se dve kategorije: Oroéeni depoziti i Namenski
depoziti.

Napomena: Ukoliko imate jedan Stedni raGun u Banca Intesa, u okviru Intesa Mobi
aplikacije mobilnog bankarstva automatski se prikazuju detalji tog racuna.

Odabirom odgovarajuce kategorije, prikazuju vam se osnovne informacije o vasoj Stednji.

Klikom na dugme Detalji prikazace vam se grafikon toka Stednje sa informacijama o
prihodu od kamate, kao i transakcijama u vezi sa Stednim raCunom.

Ukoliko odaberete opciju Vise, prikazuju vam se informacije o Stednji i oroc¢enju,
kamatnoj stopi i dokumenta u vezi sa Stednjom. U okviru te opcije, takode, mozete
izmeniti naziv Stednog racuna.

= « Oroceni depoziti vise & Detalji stednje

Informacije

Moje Stednje

FX Oroceni depoziti Naziv raéuna

Oroéeni depoziti Namenski depoziti *hkkhkkkkkhkkkhkk AR AR V7
Stanjc
100.00 EUR "
Fekkk ek kkkkkdk : BROJRACUNA @
kkkokkok ok ko kokok ko °
Fkkkkkkkkkkkhkk - seoe
GLAVNA STEDNJA
@) stanje Profit* " X
100,00 EUR 0,00 EUR (O osnovni podaci b4
Tip proizvoda
FX Oroceni depoziti . |
Datum dospoca
09.01.2027 Otvaranje raéuna Datum dospeéa
09.04.2026 09.01.2027 E quqtna Stopa ¥
Period
9 mesecifa

* Neto dobit od kamate na glavnicu
Kamatna stopa
37%

Vlasnik racuna

MARTA RANKOVIC
Aktivnosti raéuna 0 Q i
Ot je d it
“‘:"’f’mc POz +100,00 EUR
FokKkok kk ok ok ke kok kkok ok e
*kkkkkkhkkkkhkk <
C@ Stanje

S
100.000,00 RSD

Tip proizvoda
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13.1. #withSAVE

Da biste aktivirali uslugu #withSAVE u mobilnoj aplikaciji, potrebno je da u glavhom
meniju odaberete opciju Stednja, a zatim #withSAVE.

U prvom koraku prikazaée vam se osnovne informacije o usluzi, uklju€ujuc¢i dostupne
opcije Stednje, kamatnu stopu i maksimalan iznos koji mozete imati na #withSAVE
racunu.

U narednom koraku birate platni racun koji Zelite da poveZete sa uslugom #withSAVE. Na
ovom ekranu mozete aktivirati i opciju Zaokruzi, koja omogucava da se prilikom pla¢anja
karticom na POS terminalima iznos transakcije zaokruZzi do prve sledeée stotine, nakon
Cega se razlika prenosi na vas #withSAVE racun.

Sledecdi korak odnosi se na podeSavanje periodi¢nih uplata. MozZete aktivirati automatske
uplate na #withSAVE racun i definisati Zeljeni iznos i ucestalost uplata, (dnevno,
nedeljno, mesecno).

Nakon toga prikazuje se predugovorna dokumentacija. Potrebno je da procitate
dokumenta i potvrdite da ste se sa njihovim sadrzajem upoznali. U ovom koraku mozete
nastaviti proces ili ga saCuvati za kasnije. Ukoliko saCuvate proces, ponuda ¢e biti vidljiva
u opciji Ponude, odakle moZete nastaviti proces.

Klikom na dugme Nastavi, nakon potvrde PIN kodom/Biometrijom, bi¢e vam prikazana
ugovorna dokumentacija, koju je potrebno pregledati i prihvatiti.

Klikom na dugme Aktiviraj, nakon unosa PIN koda/biometrije, usluga #withSAVE bice
uspesno aktivirana.

Nakon aktivacije mozete kreirati ciljeve Stednje. Za svaki cilj mozete uneti naziv, definisati
rok za ostvarenje cilja i odrediti zeljeni iznos Stednje. Kreirane ciljeve moZete naknadno
menijati ili brisati. U slucaju brisanja cilja, sredstva sa tog cilja automatski se prenose na
#withSAVE racun.

Sredstva moZete prenositi izmedu razliCitih ciljeva Stednje, kao i vracati sa ciljeva na
#withSAVE racun. Takode, sredstva sa #withSAVE racuna mozete u bilo kom trenutku
preneti na povezani platni racun.

Sredstva mozete da uplatite na svoj cilj Stednje na neki od sledecih nacina:

- Prenos na #withSAVE - na pregledu usluge klikni na “PodeSavanja”, a zatim na
»Dodaj novac”, unesi Zeljeni iznos i potvrdi transfer sa povezanog tekuéeg racuna
na #withSAVE racun.

- Transfer direktno u cilj — na pregledu usluge klikni na “PodeSavanja”, a zatim na
»Prebaci na cilj”, izaberi cilj u koji Zeli§ da prenese$ sredstva, unesi iznos iz
nerasporedenih sredstava i potvrdi.
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- Zaokruzivanje - aktiviraj funkciju koja automatski zaokruzuje svaku karticnu

transakciju na POS terminalu na prvu sledecu stotinu u dinarima i taj iznos ¢e biti

uplac¢en na tvoj #withSAVE racun.

- Periodi¢na plaéanja - podesi automatski transfer odredenogiznosa na dnevnom,
nedeljnom, dvonedeljnom, mesecnom, kvartalnom, polugodiSnjem ili godiSnjem

nivou.

X & #withSAVE aktivacija X

— lod 6

Postavi ciljeve i poéni da stedis
sa svrhom!

Kreiranje cilja
@ Postavi svoje ciljeve i Stedi na nadin
koji ti pomaze da ostvaris ono §to ti

{ e je zaista vazno
\
00

\s

Podesavanije ciljeva
Aktiviraj zaokruzivanje iznosa ili

UloZi novac svojim tempom

periodiéno plaéanje kako bi ubrzao
svoju stednju

Male dnevne ustede za ostvarenje velikin

ciljeva: to je #withSAVE, tvoja virtuelna

kasica!

#withSAVE detalji %

® Kamatna stopa
0,00%

Efektivha kamatna stopa 0,00%

© Maksimalni iznos stednje

2.400.000,00 RSD
< Predugovorna dokumen.. X o
9 Dokumentacija X

— — — — 40d6
Pre prihvatanja ugovora, prihvati svu
dokumentaciju prema nize prikazanom
redosledu. Uvek ih mozes pronadi u
okviru opcije Moja dokumenta.

Imas jos 30 dana da nastavis sa ovom
ponudom:

[® pokumentacija

Procitao sam sva dokumenta i

Progitao sam sva dokumenta i 9 X X
% prihvatam ih u celosti.

prihvatam ih u celosti.

Zahtev za otvaranje

B depozita
FCA7B2CF-0CIB-40B0-8A25-
6FFCEAAQ7SEB

n Ponudaneoroéeni s
< Pogledaj
depozit

Nacrt ugovora -
2 . Pogled
@ neoroceni depozit FL recdl

Ugovor neoroceni

B depozit
4F740A18-3173-49E9-BEE4-
BID2692E3ABG

(=) Povezaniragun
Vlasnik raéuna

MARTA RANKOVIC
Broj raguna

Fkkkkdkkkkdkkkk

Pregled obaveznih
elemenata neorocenog
B depozita
4F740A18-3173-49E9-8EE4-
BID2692E3ABG

Aktiviraj

saéuvaj za kasnije Nastavi

< #withSAVE podeSavanja X

—_—— 20d6

Odaberi platni raéun za povezivanje
sa #withSAVE uslugom

saracuna
Intesa Hit Plus platni raéun fl
kkkkkkkkhkkkkkk

Ukupno raspolozivo stanje
443.423,65 RSD

Dalli Zeli$ da aktiviras zaokruzivanje
iznosa?

Zaokruzi
sva kartié
automats

1 placanja na POS terminalima
iti na prvu siedecu
> dodiati na tvoj #withSAVE

Potvrda Gotovo
&7
#WithSAVE je uspe$no

aktiviran!

#WithSAVE mozes da pronades na
strani za prijavu u aplikaciju ili
nakon prijave u okviru opcije
Stednja

Po¢ni sada da Stedis

<« Podesi pravila X

3o0d6

Da li Zeli§ da aktiviras periodicne

uplate?

Periodiéna plaéanja

Aktiviraj automatske periodicne uplate svakog

dana. nedelje ili i

a. Nakon uklfjuéivanja ove

opcije, potrebna je podesiti detaije periodicnog

placanja

Unesi detalje:

Naziv primaoca

IGOR RANKOVIC

Broj raéuna *

Fkkkkkkkkkkkkkk

Znos *

ervi datum placanja *

13.06.2026

[ Ucoestalost *
Dnevno

Nastavi

#withSave

Ukupno stanje:
3.000,00 RSD

Ukupno rasporedeno po
cilievima

500,00 RSD
Nerasporedeno
2.500,00 RSD

Informacije i uslovi

Podesavanja

\

16%

Tvoji ciljevi

@ cilj1

500,00 RSD / 1.000,00 RSD
2 Transakcije

Uplata
1 maj 2026
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13.2. OROCENI DEPOZIT | NEOROCENI DEPOZIT PO VIDENJU

Da biste ugovorili oro¢eni depozit ili neoroteni depozit po videnju, potrebno je da u
glavnom meniju aplikacije odaberete opciju Stednje, a zatim Istrazi $tednje, ili u sekciji
Ponude za tebe u Katalogu proizvoda odaberete opciju Stednje.

Na narednom ekranu prikaza¢e vam se ponuda dostupnih Stednih proizvoda. Za svaki
depozit mozete pogledati osnovne informacije, ukljucujuc¢i minimalni i maksimalni iznos
depozita, kamatnu stopu i rok dospeca.

Nakon odabira Zeljenog proizvoda, prelazite na korak konfiguracije depozita. U ovom
koraku birate:

e racCun sa kog ¢e sredstva biti preneta i na koji ¢e sredstva biti isplac¢ena;

e iznos* koji zelite da orodgite;

e period orocenja, ukoliko ste odabrali neki od ponudenih Orocenih depozita.
Na istom ekranu biée prikazan i oekivaniiznos koji ¢ete ostvariti, kao i iznosi kamate.

Nakon konfiguracije, naredni korak predstavlja pregled unetih podataka i predugovorna
dokumentacija.

U ovom koraku mozete:
e nastaviti proces ugovaranjaiili
e sacuvati proces za kasnije.

Potrebno je da procitate dokumenta i potvrdite da ste se sa njihovim sadrzajem upoznali.
Klikom na dugme Nastavi, nakon potvrde PIN kodom/Biometrijom, bi¢e vam prikazana
ugovorna dokumentacija, koju je potrebno pregledati i prihvatiti.

Ukoliko sacuvate proces, ponuda ¢e ostati dostupna u sekciji Ponude, gde ¢ete moci da
nastavite i zavrSite ugovaranje u nekom drugom trenutku.

Klikom na dugme Nastavi, nakon unosa PIN koda/Biometrije, uspeSno zavrSavate proces
ugovaranja odabrane Stednje.

*Za otvaranje neoroGenih depozita po videnju nije potreban minimalni iznos
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I

Neoroéeni depozit FX

Kamatna stopa: 0,00 %
Minimalni depozit: -
Rok oro¢enja : Neoro¢eno

Stednje Q it

Oroéeni depozit RSD

Kamatna stopa: 175 - 6,00 % :
Minimaini depozit: 10.000,00 RSD
Rok oroc¢enja : 6 Meseci - 60 Meseci

Oroéeni depozit FX

Kamatna stopa: 3,70 - 460 % 2
Minimalni depozit: 100,00 EUR
L gacci- 36 Meseci

Izaberi svoju Stednju na
osnovu iskustva

Pokreni protragu

« Ponuda za tebe X

20d4

Obrisi ponudu ili je saéuvaj za kasnij
Ako je sa¢uvas, bice dostupna kasnije
u delu Ponude.

® Iznosdepozita
10.000 RSD

Inicijalni clatum

Ocekivani iznos

10195 RSD

Efektivna kamatna stopa 3,20%
Nominalna kamatna stopa 3.9%

Rok oro¢enja
6m

B Predugovorna dokumentacija

. Progitao sam sva dokumenta i
prihvatam ih u celosti

Ponuda stednji ® X

« Konfiguracija ® X

lod 4

Kreiraj Oro&eni depozit RSD po svojoj meri

Fkkkkkkkkkkkkkk

Ukupno raspolozivo stanje:
44192365 RSD

Raéun zaduzenja i ragun za isplatu
Tekuéi raéun

Iznos RSD

(D Minimalni depozit: 10000.0 RSD
Maksimalni depozit: 24000000 RSD

Dospece
6m v

A ogekivani iznos

"® 000RSD

“ Ponuda za tebe X

[ predugovornad ij

. Procitao sam sva dokumenta i
prihvatam ih u celosti

D Fﬁcn Ugovora Poglodaj

?i(?n isplate depozita Poglodaj

B i

S Raéun zaduzenja i raéun za
isplatu

Viasnik raéuna

MARTA RANKOVIC

Broj racuna
Fkkkkkkkkkkkkkk

« Konfiguracija ® X

Kreiraj Oroéeni depozit RSD po svojoj meri

Radun zaduzenja i ragun za isplatu

Tekuéi raéun
Fkdkkkkkkkkkkkk

Ukupno raspoloZivo stanjo:
441.923,65 RSD

lznos
RSC

10.000,00 i

@ Minimalni depozit: 10000.0 RSD
Maksimalni depozit: 2400000.0 RSD
Dospece
v

6m

A otekivani iznos

'® 10.208,42RSD

Nominaina kamatna stopa: 4,20%
Efektivna kamatna stopa: 4,20%

(1) Napomena: Mozes konfiaurisati

Dokumentacija X

3od4

Prihvati sva dokumenta za nastavak
Dokumenta moZzes$ naéi u delu Moja
dokumenta.

Progitao sam sva dokumenta i
prihvatam ih u celosti

@ Obavezni elementi

B Planisplate depozita ( Pogledaj

@ Ugovor

B Zahtev za otvaranje
depozita

Konfiguracija ® X
Tekugi racun
Kkkkkkkkkkkkkkk
Ukupno raspolozivo stanje:
441.923,65 RSD

Iznos

10.000,00 ‘ L

(D Minimalni depozit: 10000.0 RSD
~ Maksimalni depozit: 2400000.0 RSD

Dospece o
6m

O, ocekivaniiznos
'® 10.208,42 RSD

Nominaina kamatna stopa: 4.20%
Efektivna kamatna stopa: 4,20%

(D Napomena: Mozes konfigurisati
(podcsm) proizvod, ali potpisivanje
ugovora mora biti obavljeno radnim
danom. Proces e biti saguvan u
delu Ponude.

Potvrda Zavrseno
Uspe§no ugovorena
Stednja
E ¢)
vidi Detalji
dokumenta stednje

Vise detalja ~

Da li si zainteresovan za
dodatne nagine kako bi
ustedeo novac?

Istraizi fondove
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14. KREDITI

U okviru ove opcije, krediti su grupisani u tri kategorije: Gotovinski krediti, Stambeni
krediti i Ostali krediti. Odabirom odgovarajuée kategorije kredita imate uvid u osnovne
informacije o svom kreditu.

| tatije potrebno danas? o B a

Moji krediti ©

Gotovinskikrediti  Stambeni krediti  Ostali kredit

16556826

1.413.194,37 RSD
Ukupnoa zaduzenje

Klikom na dugme Detalji prikazuju vam se detalji kredita, grafikon otplate kredita sa
datumom ugovaranja i datumom dospeca, kao i transakcije koje su u vezi sa otplatom
kredita, dok odabirom opcije ViSe imate uvid u informacije o kreditu i njegovoj otplati,
kamatnoj stopi i dokumentima u vezi sa kreditom. U opciji Detalji, takode, mozete
izmeniti naziv kredita.
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= i « Detallji kredita vise

Moji krediti

16556826

Gotovinskikrediti  Stambeni krediti S Iznos za likvidaciju
1441.222,00 RSD

16556826 : Otplata kredita

£ 1znos za likvidaciju Rata dospeva za 1dan

1.441.222,00 RSD

Tip kredita e

Kredit za refinansiranje .

1znos naredne rate 5 P
27.388,06 RSD Dut‘unj cit\(aranju Datum do‘s‘pfecq‘
Naredni datum dospeéa

30.04.2026

) Naredna rata
© 27.388,06 RSD
30042026

(3 jedan dan preostao

H

Detalji

Neizmirena rata

~  65.66164 RSD

Transakcije 0 Q ih

pplutu rate kredita 72.081.76 RSD

U okviru ove opcije imate i moguénost zahtevanja i ugovaranja kredita klikom na dugme
VIDI PONUDU na dnu ekrana na mobilnoj aplikaciji, odnosno ulaskom u ponudu kredita
koji vam je potreban na elektronskom bankarstvu. Proces podnoSenja zahteva je opisan
prethodno u poglaviju KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA.

Ukoliko ste veé zapoceli proces podnoSenja zahteva za kredit putem bilo koje od
aplikacija digitalnog bankarstva, imacete u svakom trenutku uvid u tok ugovaranja i moci
¢ete da nastavite ili da prekinete proces, ukoliko to Zelite.
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15. FONDOVI

U okviru opcije Fondovi dostupne su Cetiri funkcionalnosti:

e Moj portfolio

e |strazifondove

e Trajni nalog za fondove
e Listanaloga

15.1 MOJ PORTFOLIO

U okviru opcije Moj portfolio mozete videti osnovne informacije o svojim udelima u
investicionim fondovima, kao i njihovu ukupnu vrednost, dok klikom na ikonicu tri tacke u
meniju mozete pristupiti njihovim detaljima, zadati nalog za kupovinu, odnosno prodaju
investicionih jedinica fonda.

Moj Portfolio

Vrednost imovine
22.906,05RSD

Dobitak/Gubitak -61.48%

Valutna struktura

B 96% RSD 2203774 RSD
® 4% e 742 EUR
868,31 RSD

@® eur(l) A

.
INTESA I

Dobitak/GEINele)

Broj invest|

Vidi detalje
Vrednost il

Pogledaj detalje fonda

Ukoliko nemate udele u investicionim fondovima, imate moguc¢nost da otkrijete viSe o
samim investicionim fondovima.
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15.2. ISTRAZI FONDOVE

Opcija Istrazi fondove vam pruza prikaz investicionih fondova u koje moZete da ulazete.

Klikom na dugme POGLEDAJ DETALJE FONDA otvara se novi ekran sa informacijama o
konkretnom fondu: prinosima, detaljima, ciljevima i politici ulaganja. Odabirom opcije
VISE, prikazuju se osnovni podaci o fondu, kao i ko je portfolio menadzer fonda. Pomodéu
opcije UPOREDI mozete porediti karakteristike dva fonda.

Klikom na dugme KUPI, imate moguénost kupovine investicionih jedinica odabranog veé

otvorenog fonda.

[

Istrazi Fondove X

NEDAVNO PREGLEDANO
Intesa Invest Cash Dinar

Poslednja objavljena cena na 04.06.25: 5..

5 godina prinos: -51,77%
Detallji

(D Ova prezentacija je informativnog
karaktera i ne predstavlja savet za
ulaganje

Lista fondova Q s il

Intesa Invest Altenative Fond - copy

Otvoreni alternativni investicioni fond sa ...
102,02 EUR
5 godina prinos -3,50%

U portfoliju

Izaberite fond na osnovu

svojih potreba

Podnesi zahtev

< Intesa Invest Cash Dinar  Vise

U PORTFOLIJU Akumulacioni plan dostupan

Intesa Invest Cash Dinar

505,38 RSD

Poslednja cena

™ Prinos od 1 godine -57,17%
Napomena -

Elll Rotiraj svoj uredaj kako bi pregledao
grafikon

@ Intesa Invest Cash Dina

® Prinosi

1 mesec 3 meseca 6 meseci
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15.3. TRAJNI NALOG ZA FONDOVE

U okviru opcije Trajni nalog za fondove mozZete videti broj otvorenih trajnih naloga u
izabranom mesecu, kao i broj zakazanih, izvr§enih i neuspesnih naloga. Klikom na dugme
Vidi detalje, moguce je videti listu naloga po navedenim kategorijama.

Klikom na dugme Aktivha moguce je videti trenutno aktivne naloge, dok je klikom na
dugme Zatvoreno moguce videti sve naloge koji su zatvoreni.

= D X

Trajni nalog za fondove

1 Jun 2026 Ilzmeni

7 Uplate na Jun

E\@ 1Zakazan nalog mo‘ouok;::;

Fi(.) 6 lzvrseno 478'ou°kx';,;;

L;@ 0 Neuspesno Uku;:m:;
Vidi detalje

(@ Aktivna N

_~N Dalizelis da aktiviras drugi trajni
U[.. nalog? Istrazi i odaberi fond
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15.4. LISTA NALOGA

Navedena opcija vam pruza uvid u sopstvene naloge za kupovinu, odnosno prodaju
investicionih jedinica vasih fondova u poslednje dve godine.

Svi nalozi u skladu sa vasSim statusom mogu biti grupisani u sledece tri liste:

e Na cekanju
e lzvrSeni nalozi
e (Odbijeni nalozi

Moji nalozi

Aktivhosti u poslednje dve godine
04.24 [ 04.26

&)  9Brojizvrienih naloga

&@ «upovina E@ rrodaja
8 Nalozi 1Nalog
20.775,00 RSD 50.000,00 RSD

Iznos izvrSenih naloga je prikazan u
(1) dinarima, koristeéi za konverziju

posledniji raspoloZivi kurs.

® Na éekanju [+
(© lzvrseni nalozi o
(X) Odbijeni nalozi >
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16. PODESAVANJA

U okviru ove opcije dostupna su vam razliCita podeSavanja u vezi sa vasim digitalnim
bankarstvom.

Podesavanja @

Zdravo. IGOR PETROVIC srpski

N / Sigurnost N
o 0 e ; )
"/ L Kontrolisl podesavanja naioga 2/

©obavestenja izvodi

(w

&  Proizvediiusiuge

I riagoat elektronsko bankarstvo N

s Proglod reforontnin kamatnin stopa

Pogledal

16.1. PROFIL

U okviru opcije Profil nalaze se vasi liéni podaci, adresa, kontakti i vas korisnic¢ki ID.
Takode, tu se nalaze i informacije o vasoj mati¢noj ekspozituri.

Opcija pruza moguénost promene imejl adrese, adrese za poStu, kao i mati¢ne
ekspoziture, odnosno ekspoziture za dostavu kartice.
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16.2. VERIFIKACIJA EMAIL ADRESE

Izmenu tj. verifikaciju vase imejl adrese vrSite u podeSavanjima kroz opciju Profil/Li¢ni
podaci, klikom na ikonicu olovke u produzetku unetog imejla.

& Licni podaci X
NT MARTA
o PETROVIC
= Email &

test@bancaintesa.rs

% Broj mobilnog telefona

RN ———
m Siks
[ oOpste informacije v
Kontakti v
A} Upitnik za fizicko lice v
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Unosom nove imejl adrese i klikom na dugme NASTAVI, Salje se verifikaciona poruka na
imejl adresu koju ste uneli. Klikom na link u poruci vrsite potvrdu novog imejla. Rok za
verifikaciju je 24h, pa ukoliko u tom roku ne izvrsite verifikaciju, neophodno je da ponovite
ceo proces.

Unesi email X Verifikuj email >4

U par koraka izmeni
svoju e-mail adresu! Verifikuj email da zavrsis proces

Ilzmeni i verifikuj svoju e-mail adresu. Prosledena ti je emdil poruka na

Prosledicemo ti e-mail, klikom na li : §
matemdl Kikomndiink test@gmail.com za verifikaciju email adrese
u poruci tvoja e-mail adresa ce biti

verifikovana! klikni na link

Email

" /@ Proverida li siuneo ispravnu e-
test@gmail.com g' mail adresu i klikni na "Ponovi
slanje”

16.3. BEZBEDNOST

U okviru ove opcije imate mogucénost da izmenite PIN kod i kod za reaktivaciju za mobilno
bankarstvo, kao i da aktivirate prikaz PIN kodova svojih platnih kartica. Imate, takode,
mogucnost da aktivirate funkcionalnost Jednostavan transfer, koja vam omogucava da
na jednostavan i brz nacin ostvarujete transfer i zamenite novac bez unosa PIN
koda/#withKEY koda. Putem opcije Consent ID mozZete zahtevati izdavanje kvalifikovanog
digitalnog sertifikata.

16.4. CONSENTID

Uz pomoc¢ Consent ID usluge i kvalifikovanog digitalnog potpisa moci ¢ete da potpisujete
svoje ugovore digitalno. Kvalifikovani digitalni potpis ¢e vaziti kako za proizvode i usluge
Banca Intesa, tako i za sve druge pruzaoce usluga, kod kojih je moguée potpisati
dokumenta digitalno.

Detaljnije informacije o tome kako da aktivirate ovu uslugu, mozete pronadéi na linku:
https://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo/digitalno-bankarstvo/e-gradjanin-consent-id-

kes.html
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16.5. OBAVESTENJA

U okviru opcije ObaveStenja mozete definisati kriterijume za primanje automatskih
obavesStenja od Banke i to za sledece proizvode:

e Racuni
e Kartice
e Zakazaninalozi

16.6. 1ZVODI

Opcija lzvodi pruza moguc¢nost upravljanja sopstvenim izvodima, kao i podeSavanjima
kada Zelite da dobijate obaveStenja o njima. Na ovaj nac¢in mozete odabrati da vam se
izvodi za raCune i kartice dostavljaju na licnu adresu, putem imejla, u ekspozituru ili u
sekciji Moja dokumenta. Ova opcija je dostupna samo na elektronskom bankarstvu.

16.7. PROIZVODI | USLUGE

Koriséenjem ove opcije definiSete glavne proizvode koje Zelite da vidite u prvom planu u
aplikacijama digitalnog bankarstva i podeSavate mesecne i dnevne limite za vrSenje
transakcija, kao i limite za plac¢anja ka sacuvanim primaocima.

U okviru Banca Intesa Mobi aplikacije mozete da aktivirate i sledeée funkcionalnosti:

e Brzo stanje
e Prenesi
e Instant plac¢anja

16.8. INFORMACIJE | USLOVI

U okviru ove opcije mozete se upoznati sa informacijama u vezi sa Politikom privatnosti,
Opstim uslovima koriS¢enja vezanim za digitalno bankarstvo i aktivirati/deaktivirati
marketing dozvolu za komunikaciju sa Bankom.

16.9. UREDAIJI

U okviru ove opcije, koja je dostupna samo na Intesa Mobi aplikaciji, imate mogucnost
provere informacija o samoj aplikaciji, vremenu poslednje prijave, mobilnom uredaju, kao
i dozvolama za upravljanje obaveStenjima, kamerom, kontaktima itd.

92

nn



Korisni¢ko uputstvo / digitalno bankarstvo nn

17.OSTALO

17.1. DOKUMENTA
U okviru ove opcije imate uvid u:

e Moje potvrde — potvrde o izvrSenim pladanjima, za poslednje dve godine;

e Moji ugovori — Ugovori o zaklju€enim uslugama u okviru digitalnog bankarstva;

e Moja obavestenja — sva obaveStenja o proizvodima i uslugama koje imate na
raspolaganju u Banci (lzvodi vaSih platnih racuna i platnih kartica, kao i

obavestenja o kreditima).

Sva dokumenta dostupna u okviru navedenih funkcionalnosti, mogu se preuzeti.

18. PODRSKA

U okviru Banca Intesa Mobi aplikacije na raspolaganju vam je chat opcija kojoj mozZete
pristupiti klikom na ikonicu u donjem desnom uglu, kada se otvara ekran, kao na slici u

nastavku:
« Odaberi oblast X
« Chat % Zelim da priéam o
g = ()
@ o_° 1=>

Racuni Krediti

Potrebna ti je podrska

(?) Podrska —
‘[. :
| i

Tehnicka podrska i pomoé oko opétih pitanja @

Digitalno Kartice
bankarstvo
? @
1 ¢ A

Podrska Ostalo

Odaberi i nastavi

Klikom na dugme Zapoc¢ni otvara se ekran gde birate temu o kojoj zelite da razgovarate sa

Agentom virtuelne ekspoziture.

PodrSku mozete dobiti i pozivanjem Kontakt centra Banke na besplatan broj telefona 0800
111 888, svakog radnog dana i subotom od 8h do 20h, kao i slanjem pitanja na imejl:

kontaktcc@bancaintesa.rs
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| BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

Hoala vam sto koristite
nase usluge.



