Politica de Dados Pessoais - BIC Brasil
Responsdvel: Encarregado de Dados

Responsabilidade e ética sao valores basilares dos negocios da BIC Brasil. Também reconhecemos que
construir confianca de longo prazo é essencial a medida que aprofundamos o foco em trazer inovacao
aos nossos consumidores. E por isso que implementamos as medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger quaisquer dados pessoais que processamos e a atualiza-las conforme
necessario.

Na BIC Brasil, nosso compromisso € manter um alto padrdo de protecao de dados pessoais e cumprir as
legislacoes de privacidade aplicaveis.

Esta Politica Geral de Privacidade de Dados Pessoais — BIC Brasil baseia-se nas disposicoes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais n° 13.709/2018 (LGPD) e demais regras complementares e/ou
modificadoras, sendo atualizada conforme as necessidades regulatdérias e tecnoldgicas, representando o
compromisso da BIC Brasil em proteger o tratamento de dados pessoais coletados de consumidores,
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e outros parceiros de negocios.

Embora as definicbes desta politica norteiem o comprometimento da BIC Brasil em relacéo a todas as
modalidades de tratamento de dados pessoais pela empresa, podemos implementar politicas
complementares, inclusive para regular relacées juridicas especificas, tais como relacbes com
colaboradores, parceiros, as decorrentes de procedimentos aplicaveis a seguranca fisica e/ou da
informacao, entre outras.

Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento, por
meio dos quais perde-se a possibilidade de identificacdo ou associacao, direta ou indireta, a um individuo.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados no Brasil, rgdo da administracdo publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Blogueio: suspensdo temporéaria de qualquer operacdo de Tratamento, mediante guarda dos Dados
Pessoais, Dados Sensiveis ou do banco de dados.

Comité de Privacidade e de Protecdo de Dados BIC Brasil: comité especifico composto por membros
BIC Brasil, inclusive pelo Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais e Dados Sensiveis, para atuar
na adocao de medidas e fiscalizacdo para protecdo da privacidade dos dados.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o
tratamento de seus Dados Pessoais e Dados Sensiveis para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais ou Dados Sensiveis.

Dados Pessoais: qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel
(como nome, numero de identificacdo, dados de localizacdo, imagem, entre outros).

Dados Sensiveis: qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinidao

politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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Eliminacdo: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Encarregado: pessoa indicada pela BIC Brasil para atuar como canal de comunicacdo com o Titular e
com a ANPD.

BIC Brasil: a empresa BIC Amazonia S.A.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de Dados
Pessoais e Dados Sensiveis em nome do Controlador.

Portabilidade: possibilidade de enviar dados a outro fornecedor de servico ou produto.

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais e Dados Sensiveis que sdo objeto de
Tratamento pela BIC Brasil.

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pafs seja membro.

Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissido e
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacado, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Em prol da transparéncia, o Titular tem completa ciéncia a respeito das atividades de Tratamento que
lhes dizem respeito, por meio desta politica ou entrando em contato direto com a BIC Brasil.

Os seus Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis podem ser coletados, processados e compartilhados, com
0 seu consentimento ou mediante atendimento de outras bases legais previstas na LGPD, no
cumprimento dos seguintes objetivos:

Venda de produtos do portfdélio da BIC Brasil;

Servico de atendimento ao consumidor - SAC;

Campanhas publicitérias, acdes de marketing;

Celebracao e execucéo de contratos;

Melhoria das comunicacdes necessarias para sua relacdo com a BIC Brasil; ou
Efetivacdo de outras atividades associadas as operacodes referidas acima.

oA

A BIC Brasil trata Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis para fins especificos. O Tratamento dos dados
realizado pela BIC Brasil tem uma finalidade legitima, determinada e explicita.

Podemos tratar os Dados Pessoais nas seguintes hipdteses:

1. Para os objetivos expostos nesta politica em prol da transparéncia;

2. Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

3. Para realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis;

4. Quando necessario para a execucdo de contrato, relacdo comercial, ou de procedimentos
conectados com a relacdo que a BIC Brasil tem com o Titular;
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Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiros;

No caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular que exijam a protecao
dos Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis; ou

8. Para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

Now»

Para o tratamento de dados implementado pela BIC Brasil, coletamos e usamos dados adequados,
relevantes e limitados aos fins para os quais sao processados e apenas pelo tempo necessario para estes
fins.

A BIC Brasil garante que os Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis mantidos serdo atualizados quando
necessario, mediante solicitacdo do Titular ou ao tomar ciéncia da necessidade de atualizacao nos termos
desta Politica Geral, e que todas as medidas razoaveis sao tomadas para garantir que quaisquer Dados
Pessoais e/ou Dados Sensiveis imprecisos sejam apagados ou corrigidos. Caso o Titular tenha alguma
solicitacao sobre este assunto, deve entrar em contato com a BIC Brasil, conforme dados de contato
apresentados nesta politica.

A BIC Brasil reconhece a importancia da seguranca dos Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis.

Medidas técnicas e organizacionais apropriadas visam garantir que os dados sejam tratados de forma a
assegurar sua protecdo contra perdas acidentais, destruicdo ou danos que possam afetar sua
confidencialidade ou integridade.

Em relacdo as ferramentas necessarias para o Tratamento, garantimos que, durante o seu projeto e/ou
desenvolvimento, verificaremos com os respectivos desenvolvedores para, quando aplicavel, garantir
um nivel adequado de protecdo dos dados.

Para esse fim, a BIC Brasil assegura as medidas necessarias para o cumprimento dos principios de
protecdo na implementacdo destas ferramentas, levando em consideracao as caracteristicas dos dados
processados. Utilizaremos técnicas de Anonimizacdo de dados ou criptografia sempre que possivel e/ou
necessario.

Aplicamos politicas de seguranca na BIC Brasil para garantir que os dados que tratamos sejam
transferidos apenas para individuos autorizados a acessa-los e exclusivamente para o cumprimento dos
propositos para os quais foram fornecidos pelo Titular, ou na aplicacdo da correspondente base legal.

Quando for feita Transferéncia Internacional de Dados, a BIC Brasil garantird que a entidade no pais
destinatario cumpra com niveis de protecdo compativeis com os nacionais de acordo com a LGPD e
legislacao aplicavel. No caso de o pais beneficidrio ndo fornecer tais niveis de protecdo, a BIC Brasil
tomard, antes da transferéncia de dados, as medidas necessarias para fornecer seguranca adequada ao
tratamento dos Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis no referido pais.

A BIC Brasil esta ciente da necessidade de respeitar os direitos do Titular, e, neste sentido, reconhece
ainda os seguintes direitos:
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a informacao;

a0 acesso aos dados;

a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

a Anonimizacao, Blogueio ou Eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com o disposto na legislacao;

5. a Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da ANPD, observados os segredos comercial e
industrial;

6. a Eliminacdo dos dados tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipoteses
previstas na legislacao;

7. a informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

8. a informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as conseguéncias
da negativa;

9. e a revogacao do consentimento do Titular.

Ao

Seus Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis serdao retidos pelo tempo necessario ao cumprimento do
objetivo para que foram coletados e, mediante exaurimento deste objetivo, seus dados serao totalmente
descartados e eliminados, exceto quando necessarios ao cumprimento de exigéncia legal ou regulatoria,
conforme a Politica de Retencdo e Descarte de Dados Pessoais - BIC Brasil.

As solicitacdes recebidas do Titular para exercer seus direitos durante todo o periodo de tratamento
serao respondidas da forma e dentro dos prazos exigidos pelas normas aplicaveis.

A menos que especificamente indicado o contrario, o Titular pode enviar solicitacdes através do e-mail:
protecao.dados@bicworld.com.

O Titular também pode direcionar sua solicitacdo para: BIC AMAZONIA S.A. - Comité de Privacidade e
de Protecdo de Dados Pessoais BIC Brasil - Av. Marcos Penteado de Ulh6a Rodrigues, 939 Alphaville,
Barueri, SP CEP: 06460-040 - Edificio Jacaranda Torre |, 7° andar, lado B.

O Titular deve indicar claramente seu nome completo, inserir uma copia de um documento de
identificacdo e indicar o endereco para o qual a resposta deve ser enviada.

O Encarregado pode ser contatado em protecao.dados@bicworld.com para responder quaisquer
dulvidas ou para obter mais informacdes sobre esta Politica Geral de Privacidade de Dados Pessoais BIC
Brasil.

A BIC Brasil reserva-se o direito de alterar ou atualizar esta Politica. A versdo mais recente, datada em
29 de setembro de 2021, estard acessivel em https://www.bicworld.com/en/file/11931 e solicitamos
que vocé a leia regularmente.
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