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No Sabe Fallar, S.A. DE C.V. (en adelante *

A través del presente Aviso de Privacidad, BIC México se compromete a proteger los datos personales de sus
Clientes y Consumidores, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (la "Ley”), y la normatividad relativa y aplicable.

e Responsable: "NO SABE FALLAR, S.A. DE C.V.”
e Domicilio: Blvd. Manuel Avila Camacho Ntmero 5, Torre A, piso 15. Naucalpan de Judrez, México. C.P. 53390

e Correo electronico: datos.personales@bicworld.com

El objeto de este documento es informar a los Clientes y Consumidores Finales, incluyendo aquellos que incluso
puedan llegar a ser potenciales Clientes y/o Consumidores de BIC México, sobre el tratamiento de los datos
personales, para las Finalidades que se establecen mas adelante, y los derechos inherentes a dicho tratamiento.

Obtencion de los datos personales.

BIC México podra recabar los datos personales de los Clientes y Consumidores finales, incluyendo aquellos que
incluso puedan llegar a ser potenciales Clientes y/o Consumidores, a través de cualquier tipo de medio;
Unicamente cuando estos sean proporcionados de manera personal y otorguen su consentimiento expreso, libre,
especifico, informado e inequivoco, a través de la firma del presente Aviso de Privacidad, ya sea de forma presencial
o digital a través de los medios dispuestos por BIC México para el otorgamiento de su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales y que expresen por su propio derecho o a través de su Representante Legal.

Asimismo, le comunicamos que los Datos Personales que recabamos, seran tratados de forma estrictamente
confidencial y Unicamente para las Finalidades establecidas en el presente Aviso, por lo que podra sentirse
plenamente seguro que BIC México hara un esfuerzo permanente para salvaguardarlos y protegerlos de conformidad
con lo establecido en la Ley.

Un dato personal es cualquier informacion relacionada con una persona fisica que la hace identificada o identificable,
entiéndase que se considera que es una "persona fisica identificable" aquella que puede ser identificada,
directamente o indirectamente, en particular por referencia a un dato identificador: como nombre, nimero especifico,
datos de ubicacion, un identificador en linea, 0 a uno o mas elementos especificos de su identidad fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, econdmica, cultural o social.
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Es importante que tenga en consideracién que como parte de sus Datos Personales existen datos personales que se
consideran sensibles por el nivel de confidencialidad o vulneracién que pudiera sufrir en su esfera juridica de hacerse
del conocimiento publico.

BIC México podra recabar atendiendo a la naturaleza juridica de su relacién con usted como Cliente y/o Consumidor
Final y tratara los datos personales que resultan aplicables o necesarios para el cumplimiento de las Finalidades
establecidas en el presente Aviso de Privacidad, los cuales podran consistir en los siguientes:

. Nombre Completo
. Edad
. Lugar de Nacimiento

. Nacionalidad
. Domicilio

Datos de Identificacion o Identificacion Oficial

. Sexo
. Estado civil
o Teléfono fijo

@l o Teléfono celular
. Correo electronico

Datos de contacto . Redes sociales
[@ @ . Fotografias, imagenes y/o videos de su persona dentro de las
instalaciones de BIC México

. Voz

Caracteristicas fisicas

. Informacion de su cargo
. Funciones que desempefia

o Informacion relacionada a la relacion comercial con BIC México
Datos Laborales
. Datos patrimoniales y financieros
o nimero de cuenta
. CLABE interbancaria
o Institucion financiera
Datos Financieros y Patrimoniales . Actividad econdmica
. Informacion relacionada a la facturacion y pagos

* BIC México no dispone de la totalidad de estos datos, se trata de referencias para efectos de informacion general.

e Se le informa que las imagenes y sonidos captados a través de nuestro sistema de circuito cerrado, seran
utilizados para su seguridad en nuestras instalaciones; asimismo, se le comunica que, si usted participa en
eventos, reportajes, su imagen podra ser capturada y difundida a través de medios de comunicacion interna.
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. Nombre Completo
. Edad
. Lugar de Nacimiento
. Nacionalidad
Datos de Identificacion del * Domu.:l.“o -, .
Identificacion Oficial
Representante Legal / Apoderado Legal
Sexo
. Estado civil
. Teléfono fijo
o Teléfono celular
ﬂ . Correo electronico
. Redes sociales
Datos de contacto del Representante | o Area
Legal / Apoderado Legal . Puesto de Trabajo
. Responsabilidades
@]@ . Huella dactilar
. Fotografias, imagenes y/o videos de su persona dentro de las
Caracteristicas fisicas del Representante instalaciones de BIC México
Legal / Apoderado Legal ¢ Voz
. Puesto de Trabajo
& . Escritura publica en la que se desprendan sus facultades
. Informacion de su cargo
Datos Laborales del Representante o Funciones que desempefia
Legal / Apoderado Legal . Informacion relacionada a la relacién comercial con BIC México

Datos patrimoniales y financieros

L]

. nimero de cuenta

. CLABE interbancaria
Datos Financieros y Patrimoniales de la Institucion financiera

Persona Fisica o Actividad econdmica
. Informacion relacionada a la facturacion y pagos

*BIC México no dispone de la totalidad de estos datos, se trata de referencias para efectos de informacion general.

Al proporcionar los datos personales de terceros, se entiende que cuenta con el consentimiento, requerido por
la Ley, del titular de los datos personales.

Datos personales sensibles: Al firmar el presente Aviso de Privacidad, otorga su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales sensibles, financieros y/o patrimoniales, en caso de que hayan sido
proporcionados.

Se le informa que las imagenes y sonidos captados a través de nuestro sistema de circuito cerrado, seran
utilizados para su seguridad en nuestras instalaciones; asimismo, se le comunica que, si usted participa en
eventos, reportajes, su imagen podra ser capturada y difundida a través de medios de comunicacion interna.
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BIC México trata los datos de sus Clientes y Consumidores Finales (personas fisicas y morales) para las siguientes
finalidades primarias:

1. Llevar procesos internos para darlo de alta en los sistemas informaticos de BIC México como Cliente y en
su caso, como Consumidor.

2. Validar sus datos fiscales y bancarios, asi como en su caso contactar a las referencias que nos haya
indicado para validar la informacion comercial o profesional (Respecto de estos datos, usted, declara bajo
protesta de decir verdad contar con el consentimiento de sus personas de contacto para verificar
antecedentes).

3. Verificar que, entre usted, su representada, accionistas y/o directivos y nuestros clientes potenciales o
definitivos, no existan vinculos que pudieran comprometer su independencia respecto de ellos de
conformidad con nuestras politicas.

4. Contactarle en relacidn con las sugerencias, preguntas, quejas, cotizaciones, reclamos que ha extendido
el cliente.

5. El cumplimiento de las obligaciones contratadas en virtud de la relacion comercial con BIC México.

6. La gestidn de pagos y facturacion.

7. La realizacion de evaluaciones de calidad y seguimiento de la relacidon comercial.

8. El envio de informacidn relacionada con nuestros servicios, productos y/o promociones.

9. La elaboracion de estadisticas y reportes internos.

10. Procesar y dar seguimiento a las solicitudes, contrataciones y servicios que se soliciten.

11. Mantener actualizada la informacion de los Clientes y Consumidores Finales para contactarlos en caso de
Ser necesario.

12. Realizar estudios de mercado, analisis de preferencias, necesidades y comportamiento de mercado.

13. Enviar publicidad y promociones relacionadas con los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

14. Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias aplicables.

15. Establecer un medio de comunicacion efectivo con el Cliente, Consumidor Final y/o potenciales Clientes
o Consumidores.

16. Para dar cumplimiento a la relacién juridica establecida con usted derivado de la adquisicion de
alguno de los productos de la marca BIC ® al proveerle informacion sobre los mismos.

17. Para atender quejas o recomendaciones respecto del uso y aplicacién de los productos de la marca
BIC®.

18. Prospeccion comercial.

De manera adicional, BIC México podra tratar sus datos personales para las siguientes finalidades distintas de las
primarios o secundarias, que no son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion

juridica con sus Clientes y Consumidores Finales pero que nos permiten brindarle una mejor atencion:

Mercadotecnia, publicidad, prospeccion comercial, evaluacidon de nuestros productos y servicios relacionados con la
marca BIC ®.

La negativa otorgada para el tratamiento de sus datos personales para las finalidades distintas o secundarias sefialadas
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previamente, no podra ser un motivo para que le neguemos los productos o servicios derivados de la adquisicion de
los productos o servicios que adquiere o contrata con nosotros.

Derivado de lo anterior, BIC México le informa que, en caso de que usted no desee que sus datos personales sean
tratados para las finalidades distintas o secundarias que se precisan en el presente documento, podra realizar la
solicitud correspondiente a la direccion de correo electronico: datos.personales@bicworld.com, a efecto de que el
Departamento correspondiente documente dicha situacion mediante su inscripcion en nuestro listado de exclusion
denominado “Contactos que no desean envio de publicidad”.

Los datos personales que usted proporcione a BIC México seran tratados exclusivamente para las finalidades antes
descritas y, se les tratard de forma confidencial y exclusivamente en la medida en que éstos sean estrictamente
necesarios para cumplir la finalidad para la cual hubieren sido recabados.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la informacion sea utilizada
para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad, hemos implementado procedimientos fisicos, electrdnicos y
administrativos, utilizando tecnologias avanzadas que limitan el uso o divulgacion de sus datos, permitiéndonos
tratarlos debidamente y prohibiendo extraer de las oficinas de BIC México, de forma no autorizada, cualquier tipo de
informacion que contenga datos personales.

Los datos personales de los Clientes y Consumidores Finales seran tratados durante la vigencia de la relacién
comercial y hasta por un periodo de 5 (cinco) afios contados a partir de la terminacidn de dicha relacién comercial
con BIC México. Dicho periodo podra ser sujeto de oposicion del titular y extendido en el caso de un procedimiento
judicial o administrativo.

Los Clientes y Consumidores Finales, incluyendo aquellos potenciales Clientes y/o Consumidores de BIC México
tienen los derechos siguientes respecto del tratamiento de sus datos:

Icono Derecho Explicacion

Posibilidad de pedir acceso a sus datos para saber qué datos trata
BIC México, las Finalidades del Tratamiento, quién tiene acceso a
los datos y verificar si los datos estan actualizados.

Derecho de Acceso
Art. 23 de la Ley

Derecho de Rectificacion Posibilidad de obtener rapidamente correccion de los datos
Art. 24 de la Ley personales incorrectos, inexactos o incompletos que hayan sido

proporcionados a BIC México.
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Posibilidad de tener datos personales suprimidos o archivados si
Derecho de Cancelacion ya no son necesarios para las Finalidades establecidas en el Aviso

! ] N .
1
:.®.: Art. 25 de la Ley de Privacidad.
Lo anterior, salvo las excepciones previstas en el Art. 26 de la Ley.

® Derecho de Oposicion Posibilidad de oponerse a que sus datos estan tratados para
Art. 27 de la Ley las Finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad.

Posibilidad de pedir la utilizacion limitada de sus datos en
A= . situaciones excepcionales.

1
! Derecho a la limitacién

: . . . . .
[E] _____ ' Art. 13 de la Ley Por ejemplo, dejar de recibir mensajes de mercadotecnia,

publicidad o de prospeccion comercial o limitar el periodo de
tratamiento de los datos a efecto de que sea el minimo tiempo
indispensable.

Los Derechos ARCO o cualquier otro establecido en la Ley, podra ser solicitado y ejercido, de la siguiente manera:

1. Presentar la solicitud por escrito al correo electrdnico: datos.personales@bicworld.com y/o directamente en
el domicilio de BIC México establecido en el apartado 1 de este documento.

Dicho escrito debera reunir los siguientes requisitos:

e Nombre completo

e Domicilio

e Correo electrénico para la practica de notificaciones

¢ Documentos que acrediten su identidad

o Descripcion clara y sencilla del derecho que pretende ejercer

¢ Motivo de la solicitud

e En el caso de rectificacion de alguno de sus datos personales, debera sefialar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

En caso de no ser el titular quien presente dicho escrito, se debera acreditar la legal representacion, mediante
carta poder firmada ante dos testigos o instrumento publico donde consten las facultades correspondientes,
anexando identificacion del titular de los datos personales y del representante legal.

2. El Responsable comunicara al titular de los Datos Personales, en un plazo maximo de siete dias habiles,
contados desde la fecha en que se recibid la solicitud, la determinacion adoptada por BIC México, a efecto
de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los ocho dias habiles siguientes a la fecha
€en que se comunica la respuesta.
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3. El gjercicio de los Derechos sera gratuito, debiendo cubrir el titular, en su caso, los gastos de envio,
reproduccion y/o certificacion de documentos.

BIC México se compromete a cumplir con todo lo dispuesto por la Ley y observar en todo momento los principios de
contenidos en la misma.

Asi, BIC México tomard medidas de seguridad organizacionales y técnicas razonables para prevenir la pérdida, uso
indebido, alteracion o divulgacion ilegal de su informacién y datos personales, mismas que exigimos sean cumplidas
por los proveedores de servicios que contratamos, inclusive tratdndose de servicios que prestan las empresas
subsidiarias o afiliadas de BIC México.

Si considera que no esta de acuerdo en el tratamiento de sus datos personales, usted tiene el derecho de contactar
directamente al Instituto Nacional de transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de datos personales
("INAI"), a través de sus sitios oficiales.

BIC México es parte del Grupo BIC, un grupo internacional de empresas. Por consecuencia, los datos pueden ser
transferidos fuera de México Unicamente en las situaciones siguientes:

- Sistemas informaticos de Grupo BIC

- Managers con base en paises distintos

- Recursos humanos con base en paises distintos

- Servicios de seguridad de las instalaciones de BIC México

- Cualquier otro departamento / area de BIC México que requiera el tratamiento de los datos personales

Los datos estrictamente profesionales de los Titulares se pueden compartir dentro del Grupo BIC o con proveedores
de estos ultimos, dependiendo de necesidades profesionales y las finalidades establecidas en la relacion juridica
respectiva.

En todos casos, BIC México se asegura del tratamiento de datos y sus transferencias de estricta conformidad con la
Ley.

e Se le informa que a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, sus
datos personales y datos personales sensibles, pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera de México por
personas distintas a BIC México; por lo anterior y con fundamento en lo dispuesto en la Ley, sus datos personales
podran ser transferidos sin necesidad de su consentimiento a: (i) Autoridades competentes para dar cumplimiento
a las disposiciones legales, fiscales, laborales y de seguridad social, segun corresponda; (i) Terceros Clientes de
servicios para dar cumplimiento a las obligaciones que derivan de la relacion contractual; (iii) Instituciones
Financieras para gestionar los servicios y pagos; (iv) Al Corporativo en Francia y EU para participar en evaluaciones
de desempefio y estadisticas corporativas.
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No obstante lo anterior, se hace de su conocimiento que ciertos proveedores de servicios externos podran tener
acceso limitado a los Datos Personales en la medida estrictamente necesaria para ejecutar tareas especificas y
estaran obligados a no divulgar ni utilizar la informacion obtenida para otros fines, conforme a la relacion juridica

que asi lo requiera.

Este documento puede ser actualizado y la version actual serd publicada en el intranet de BIC México o pueden ser
solicitadas al departamento de Ventas o Delegado de Proteccion de Datos.

Cualquiera modificacion del presente documento o anexo sera comunicada a los colaboradores por email, via
publicacidn por intranet o en los paneles informativos.

Los Clientes y Consumidores Finales guardan un original del documento firmado.
BIC México guarda el segundo original del documento o pdf del dicho documento firmado.

Departamento de Ventas o de los Departamentos correspondientes y autoridades competentes tienen acceso a
la informacion proporcionada por el titular de los datos personales.

1.1 - Departamento Legal 06-07-2023

[ ] Confirmo de recibir la informacion de parte de BIC México y otorgo mi consentimiento previo para que mis
datos personales sean tratados en los términos del Aviso de Privacidad.

Nombre completo:
Fecha:

Firma:



