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Valores

Nossos valores orientam
nossas acoes

Integridade: Somos honestos, abertos e
justos, e exigimos um ambiente onde todos
se sintam respeitados, incluidos e ouvidos.

Engenhosidade: Sonhamos alto e criamos
solucoes inteligentes, simples e ousadas para
nossos consumidores, clientes e equipes.

Responsabilidade: Tomamos decisdes
corajosas e em tempo habil, e entregamos
resultados ambiciosos que encantam nossos
consumidores em todo o mundo.

Sustentabilidade: Promovemos o crescimento
sustentavel e fazemos contribuicoes
significativas para os membros da nossa
equipe, comunidades e o mundo.

Simplicidade: Acreditamos que solucoes
simples sao, muitas vezes, as melhores
solucdes; quando enfrentamos complexidade,
respondemos com clareza.

Trabalho em equipe: Definimos parametros
elevados, conflamos uns nos outros e
trabalhamos juntos além das fronteiras,
assumindo a nossa responsabilidade.
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Para todos os

NOSSOS

membros de equipe, para
todos os nossos parceiros

Nossa empresa foi fundada com base na
reputacdo exemplar do nosso fundador Marcel
Bich e em nossos valores, como integridade,
honestidade e respeito continuo pelo estado
de direito.

O Comité Executivo e a diretoria consideram
gue o sucesso de uma empresa como a nossa
depende da adesao rigorosa a parametros e
principios éticos. Agimos de forma responsavel
e sustentavel em tudo o que fazemos. Temos
o compromisso de proteger o nosso planeta

e fazer o nosso melhor para sermos justos
com a sociedade e em toda a cadeia de
abastecimento, tendo em mente as geracoes
futuras.

Nossos valores regem nossas acoes, que sao
guiadas pelo respeito a lei, e ndo toleramos
nenhuma violacao intencional da lei.

Criamos e mantemos relacdes com todas as
nossas partes interessadas — membros de
equipe, clientes, fornecedores, acionistas

e reguladores — com base nos mais altos
parametros de conduta e comportamento
globalmente.

Independentemente da funcao, tempo de
servico ou localizacdo, em todos os momentos,
todos os membros da nossa equipe sao
obrigados a cumprir as leis, regulamentos e
parametros do setor aplicaveis, assim como
este Codigo, as nossas politicas e 0os nossos
processos no desempenho de suas atividades
profissionais.

Este Codigo faz parte do programa de
conformidade elaborado de acordo com
a Lein.° 2016-1691 de 9 de dezembro
de 2016 sobre transparéncia, o combate
a corrupcao e a modernizacdo da vida

econdmica (a chamada “Lei Sapin 1I”) e a Lei

n.° 2017-399 de 27 de marco de 2017 sobre o
dever de vigilancia das empresas controladoras
e empresas solicitantes (a chamada “Lei do
Dever de Vigilancia”) as quais estamos sujeitos
globalmente.

Reserve um tempo para ler e entender este
Cédigo para que, com o apoio do seu gerente
direto e Diretor Juridico e/ou de Conformidade,
vocé entenda suas responsabilidades
individuais e saiba a quem pedir ajuda.

Sua opiniao é importante e estaremos sempre
a disposicao para ouvi-lo e agir.

Leia este Cédigo, viva-o, passe-o, respeite-o
e certifique-se de que ele seja respeitado ao
seu redor.

Para obter mais informacoes, consulte as
equipes do departamento Juridico e/ou
de Conformidade em:

E-mail:
Site:


http://SpeakUp@bicworld.com 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/49169/index.html

B4FC° Equipe executiva




O gue esperamos
de vocé?

e Conhecer e adotar integralmente o Cédigo.

e Recusar qualquer atitude ou comportamento
contrario ao Cédigo.

o Agir de forma condizente com nossos valores.

e Atuar como um OneBIC unificado.

e N3o hesitar em solicitar a opinido do.
departamento Juridico e/ou de Conformidade
em caso de qualquer duvida.

\

¢ Que seja uma empresa com tolerancia zero para violagoes
de parametros éticos, praticas de corrupcéo, favoritismo
e violacio de leis e normas internacionais.

e Que defenda uma cultura de confianca e honestidade.

e Que garanta o respeito pelos membros da equipe, clientes,
fornecedores e outras partes interessadas.

e Que escute todas as pessoas e protege contra qualquer

/_— forma de retaliacdo.

¢ Que seja uma empresa inovadora, diversa e inclusiva.

¢ Que seja uma empresa da qual todos possamos continuar

sentindo orgulho.
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Introducao

Este Codigo de Conduta (o “Cdodigo”) define
nossos valores e as regras e comportamentos
a serem seguidos. Cada membro da equipe
deve cumprir e praticar esses parametros
comportamentais para preservar e proteger
ainda mais nossa reputacao.

Os membros da equipe também sdo obrigados
a cumprir as leis e regulamentos dos paises
em que operam, incluindo, entre outros, leis,
regulamentos e padroes relacionados ao
combate & corrupcao, combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
a protecao dos direitos humanos, a saude e a
seguranca, ao meio ambiente, ao respeito pela
privacidade de dados e a protecdo da nossa
marca.

Caso a lei local preveja disposicoes mais
rigorosas do que aquelas contidas neste
Cadigo e politicas relacionadas, as disposicoes
mais rigorosas da lei local prevalecerao sobre as
regras contidas neste Cdodigo e outras politicas
do Grupo. Por outro lado, quando as regras
contidas no Cédigo e outras politicas do Grupo
forem mais rigorosas do que o previsto pela
lei local, as regras deste Codigo e as politicas
devem ser preferidas.

Ambito de aplicacio

Este Cdédigo aplica-se a todos os membros
da equipe, executivos, diretores da BIC S.A. e
as entidades e empresas de sua propriedade,
direta ou indiretamente, na Franca e no
exterior (a “BIC").

Nosso Codigo, politicas e diretrizes aplicam-
se a todos, independentemente da funcao ou
tempo de servico.

Os gerentes de linha e a alta administracao
devem ser exemplares. Se vocé for um gerente
direto, precisa garantir que os membros da sua
equipe recebam a orientacdo, os recursos e o

treinamento necessarios para entender o que
é esperado deles. O Codigo também se aplica
a todos os terceiros que interagem com a BIC.

Consequéncias da nao
conformidade e sancoes
disciplinares

Todos os membros da equipe se comprometem
a cumprir este Cédigo. O nao atendimento a
este Cadigo pode acarretar responsabilidades
para o funcionario e/ou a empresa. Esse
descumprimento também pode resultar em
perdas para a empresa e danos a reputacao
da BIC. Portanto, o descumprimento do
Cédigo pode levar a acoes disciplinares contra
os membros da equipe, incluindo demissao.
Atos que nao estejam em conformidade com
o Cédigo podem acarretar responsabilidade
civil e criminal.

Terceiros

Escolhemos conduzir negbcios com parceiros
que compartilham nossos valores. Exigimos
gue todos 0s nossos parceiros de negdcios e
terceiros adotem compromissos claros sobre
integridade, como os estabelecidos em nosso
Cédigo.

Qualquer parte que opere em nome da BIC
deve garantir que suas acoes estejam em
conformidade com nosso Cddigo e nossas
politicas. Se vocé for responsavel por uma
relacido com um parceiro de negocios, vocé
deve garantir que nossos parceiros cumpram
este Codigo.



Nossos valores em acao:
conformidade com as leis

e protecao da reputacao

da BIC"
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Nossos compromissos
no combate a corrupcao

O que é?

Nao toleramos nenhuma forma de corrupcao
ou suborno (independentemente do valor), seja
direta ou indireta, passiva ou ativa, publica ou
privada, por parte dos membros da equipe ou
de nossos parceiros de negdcios, nem trafico
de influéncia ou pagamentos por facilitacao.

Corrupcao
ativa

Corrupcao
passiva

Corrupcao é oferecer, dar, aceitar ou receber de
uma pessoa publica ou privada (por exemplo,
um comprador de um cliente ou um agente
de uma autoridade publica) um presente ou
beneficio de qualquer tipo com a finalidade de
abster-se de realizar ou realizar um ato que se

enquadre no escopo de suas funcoes. Corrupcao

publica

Corrupcao
privada

Um exemplo de ato pode ser a concessao de
um contrato apés uma vantagem indevida ou,
inversamente, a auséncia de concorréncia entre
um fornecedor e outros fornecedores.

A natureza da vantagem indevida ¢é
compreendida de forma muito ampla, podendo
ser uma vantagem material ou moral, de
natureza extrapatrimonial ou patrimonial, como
o pagamento em dinheiro, presentes, a provisao
gratuita de qualquer tipo de beneficio, como um /
apartamento, ou uma promessa de beneficios
futuros. As disposicoes da Lei Sapin I, da Lei
de Praticas de Corrupcdo no Exterior e da Lei
Antissuborno do Reino Unido, e todas as outras
leis locais e normas internacionais relacionadas a
anticorrupcao sao diretamente aplicaveis a BIC.

No contexto da aplicacdo da Lei Sapin Il, que
se aplica a todas as entidades que possuimos
na Franca e no exterior, bem como para
todas as nossas atividades em todo o mundo,
temos o compromisso de cumprir as oito
obrigacoes de prevenir a corrupcao e o trafico
de influéncia nos termos do Artigo 17 da Lei
Sapin I, ou seja, (1) um cédigo ou politica
anticorrupcao, (2) um sistema de denuncias,
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(3) um mapeamento de risco de corrupcao, (4)
diligéncia devida de terceiros, (5) controles
contabeis, (6) treinamento anticorrupcao, (7)
regras disciplinares, e (8) controles internos
relacionados a essas obrigacdes para evitar a
corrupcao.

Como agir?

Nossas relacdoes com membros da nossa equipe
e terceiros sao baseadas na confianca mutua.
Nenhuma forma de corrupcao é tolerada.

A corrupcao é uma ofensa. A BIC e as pessoas
fisicas envolvidas em atos de corrupcao podem
ser criminalmente responsabilizadas. Portanto,
€ muito importante entender a natureza exata
da relacdo que vocé estd estabelecendo para
proteger a BIC e cada um de nés.

Nossos compromissos e medidas anticorrupcao
estdo descritos em mais detalhes em nossa
Politica anticorrupcao.

Pedimos que vocé consulte a politica para
obter informacoes adicionais sobre definicoes
relacionadas a corrupcdo, acoes proibidas e
aceitaveis, entre outras.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pedimos que vocé sempre permaneca
vigilante e use seu bom senso na
conducao de suas atividades, que devem
ser sempre guiadas por este Codigo.

Em caso de duvidas, nao hesite em entrar
em contato com seu gerente direto
ou com um membro do departamento
Juridico e/ou de Conformidade.

© 06000000000000000000000000000000000000
0000000000000 000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Presentes e entretenimento

il

No decorrer de suas tarefas, vocé pode ser
obrigado a oferecer, dar, aceitar ou receber
presentes ou entretenimento. Presentes e
entretenimento podem assumir varias formas.

O que é?

Oferecer, dar, aceitar ou receber presentes
ou outros beneficios para individuos privados
ou publicos pode ser percebido como uma
intencdo de influenciar ou permitir que vocé
seja influenciado na tomada de decisoes.

A oferta ou aceitacao de um presente também
pode influenciar a objetividade do tomador de
decisao.

Além disso, esse tipo de comportamento
poderia levar a situacdes de conflito de
interesses entre o interesse da instituicao
representada pelo aceitante e o interesse
pessoal do mesmo aceitante.

Como agir?

A BIC nao proibe dar ou aceitar presentes
ou entretenimento, quando forem de valor
razoavel e fizerem parte da pratica comercial
habitual. No entanto, em certas circunstancias,
um presente ou entretenimento pode
constituir um ato de corrupcao.

Vocé deve assegurar que o presente ou
entretenimento seja legitimo, razoavel e

atenda a quaisquer limitacdes que possam ser
impostas por lei ou pela outra parte a quem o
presente ou entretenimento se destina.




Politica

Pedimos
anticorrupcdo e/ou quaisquer outras politicas
especificas e aplicaveis para orienta-lo com
relacao a limites, tempo, contexto e frequéncia
de presentes e entretenimento, entre outros.

que vocé consulte a

Apoio, doacoes e patrocinios
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O que é?

Devemos desempenhar um papel ativo
e positivo em nossas comunidades em
conformidade com todas e quaisquer
obrigacoes legais, incluindo obrigacoes
anticorrupcao. No decorrer de suas funcoes,
vocé pode participar de atos de apoio,
doacao, patrocinio ou contribuicoes politicas
ou quaisquer outras contribuicoes.

Oferecer apoio, doacdes, patrocinios ou
outros beneficios a individuos privados ou
publicos pode ser visto como uma intencao
de influenciar a tomada de decisao.

Como agir?

Vocé deve obteraaprovacaode ummembrodo
departamento Juridico e/ou de Conformidade
para garantir que a transacao sujeita a doacao
ou patrocinio busque um objetivo legitimo
e razoavel.

Em alguns casos, é preferivel que certas
atividades sejam realizadas especificamente
pela Fundacao Empresarial BIC para separar
nossas operacdbes comerciais de nossas
atividades filantrépicas e evitar suspeitas
de corrupcao.

Para obter mais detalhes sobre a Fundacao,
consulte https:/fr.bic.com/fr/fondation-
entreprise-bic.

Pedimos que vocé consulte a Politica
anticorrupcdo, que descreve os principios
a serem aplicados na determinacao da
viabilidade potencial e as regras que regem
apoios, doacdes, patrocinios ou outras
contribuicoes.

Conflitos de interesses

(’w
 Noanl

O que é?

Todos nds temos o dever de agir em prol dos
interesses da BIC em todos os momentos.

Um conflito de interesses pode ser considerado
qualquer situacdo de interferéncia entre
o dever de uma pessoa dentro da BIC e
seu interesse pessoal, incluindo interesse
financeiro, que possa influenciar ou parecer
influenciar o desempenho independente,
imparcial e objetivo de tal dever em nome da
BIC. Um conflito de interesses provavelmente
favorecera o interesse pessoal da pessoa em
relacdo aos interesses da BIC.

Embora um conflito de interesses nao seja,
por si s6, um ato de corrupcao, é provavel que
constitua os estagios iniciais de um crime de
corrupcao.
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Como agir?

Vocé deve revelar um possivel conflito de
interesses ao seu gerente direto ou a um
membro do departamento Juridico e/ou de
Conformidade.

Pedimos que vocé consulte a Politica
anticorrupcdo para elementos relacionados
a caracterizacdo de conflitos de interesses
e acoes permitidas ou proibidas, bem como
informacdes sobre como e para quem revelar
tais conflitos de interesses.

Pratica de lobby

O que é?

A BIC considera a pratica de lobby uma acao
legal e positiva, fazendo bom uso de sua
experiéncia industrial e conhecimento do
mercado em suas relacdes com as autoridades
publicas.

A representacao de interesses é a atividade
principal ou regular de uma pessoa juridica
ou pessoa fisica para influenciar uma decisao
publica, incluindo o conteldo de uma lei ou
ato regulatdrio, por meio da comunicacdo com
funcionarios publicos cobertos pela lei.

A pratica de lobby difere do trafico de

influéncia no sentido de que os meios sao
legitimos e estritamente regulamentados.

Como agir?

A BIC tem o compromisso de buscar seu
possivel lobby de forma responsavel e ética
e garante a conformidade com as estruturas

legislativas e regulatérias no exercicio de suas
possiveis praticas de lobby.

Espera-se que qualquer pessoa que
potencialmente busque praticar atividades de
lobby em nome da BIC busque tais atividades
com probidade e integridade e de acordo com
as leis e regulamentos aplicaveis, bem como
com este Cédigo.

Como em qualquer atividade do Grupo, o

Cédigo de Conduta e a Politica anticorrupcao
se aplicam.

Relacoes com terceiros

O que é?

A BIC estd em contato continuo com varios
terceiros, como, por exemplo, fornecedores,
clientes, funciondrios publicos ou varios
parceiros de negdcios. Quando trabalhamos
com terceiros, devemos garantir que
cumpramos N0SSOS COMPromissos € que esses
terceiros cumpram 0s NOSSOS COMPromissos.

Precisamos nos certificar de que identificamos
e conduzimos a devida diligéncia com
terceiros, tanto quando iniciarmos um
relacionamento e de forma continua, a fim de
cumprir os requisitos legislativos e regulatorios
aplicaveis no combate a corrupcao, além
de a responsabilidade reputacional, social,
ambiental e de governanca.




Funcionarios publicos e pessoas
politicamente expostas

Um funcionario publico é uma pessoa que é
representante da autoridade publica, confiada
a uma missao de servico publico ou que ocupa
um cargo publico eletivo.

Uma pessoa politicamente exposta (PEP) é
uma pessoa que apresenta riscos especificos a
BIC devido as funcoes politicas, jurisdicionais
ou administrativas que ela desempenha, ou
aquelas realizadas por familiares diretos ou
pessoas conhecidas por estarem intimamente
associadas a ela.

Uma diligéncia devida é feita no inicio, mas
também durante toda a relagdo comercial.
E importante identificar qualquer PEP para
gerenciar adequadamente os riscos de
corrupcao. Um membro do departamento
Juridico e/ou de Conformidade pode obter
ajuda em caso de necessidade.

Nao é proibido interagir com um funcionario
publico ou PEPs, mas é essencial que a
interacdo seja baseada, em particular, neste
Cédigo, na politica anticorrupcao e nos
termos e condicoes aplicaveis ao parceiro e
que o produto ou servico objeto da transacao,
qguando aplicavel, seja legitimo e necessario.

Parceiros de negocios

-

-~

Parceiros de negdcios podem ser clientes,
fornecedores ou outros terceiros com quem
mantemos ou pretendemos manter uma
relacdo comercial.

Devemos conduzir negdcios apenas com
parceiros que compartilhem nossos valores,
ajam com integridade e respeitem a lei.

Como agir?

Vocé deve garantir que suas interacdes com
terceiros nao sejam consideradas vinculadas a
qualquer vantagem indevida.

Esperamos que nossos clientes, fornecedores
e todos os parceiros de negdcios adotem
compromissos claros e apliquem, no minimo,
0S mesmos principios em suas operacoes,
conforme descrito neste Cédigo.

Pedimos que vocé consulte a Politica de
terceiros para orientar seu comportamento em
relacdo a terceiros, para entender a interacdo
adequada a ser tomada com funcionarios
publicos e as expectativas da BIC em relacao
a0s N0ssos parceiros de negdcios.

Contato

Em caso de duvidas, entre em contato com o
departamento Juridico e/ou de conformidade,
seu gerente direto, seu departamento
Financeiro ou seu RH local. === \Vocé ndo
esta so... Estamos aqui para ajudar e apoiar!
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Controles comerciais,
sancoes e embargos

O que é?

leis e
regulamentos controlam a transferéncia de
bens, servicos ou informacdes entre fronteiras.

Muitos acordos internacionais,

A maioria dos paises regulamenta as
importacdes e exportacdes por meio de leis e
procedimentos alfandegarios. Além disso, as
Nacbes Unidas, os Estados Unidos, a Unido
Europeia e varios paises podem impor sancdes
que restringem ou proibem o comércio com
determinados paises, entidades e individuos.

Como agir?

Cumprimos as leis, regulamentos e decisdes
das autoridades locais e internacionais as
quais estamos sujeitos com relacao a sancdes
e embargos.

e

Devemos estar vigilantes na identificacao de
qualquer violacao potencial dessas obrigacdes
para evitar possiveis consequéncias legais ou
repercussdes a nossa reputacao.

Também devemos sempre obter e manter
as licencas e autorizacdes necessarias para
importar e exportar nossos produtos e
fornecer informacdes precisas as autoridades
alfandegarias, quando apropriado.

Pedimos que vocé consulte a Politica de
sancoes e embargos para orientacao.
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Governanca e
dever de vigilancia
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Governanca

Cumprimos todas as leis e regulamentos que
visam combater crimes financeiros, incluindo
a transparéncia das informacdes financeiras, o
combate a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo, fraude e o uso indevido de ativos
da empresa.

Informacodes financeiras
O que é?

A coleta, apresentacao e divulgacao de
informacdes financeiras devem ser feitas de
forma rigorosa e transparente.

Além das regras aplicaveis a qualquer empresa
listada, a BIC informar a seus parceiros de
negocios, investidores, acionistas, partes
interessadas e a comunidade uma visao
verdadeira e global de sua saude financeira.

Como agir?

Vocé deve garantir que a coleta, analise e
documentacao dessas informacdes sejam feitas
de maneira correta e rigorosa, e que qualquer
transacao seja devidamente registrada.

Combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo

O que é?

Lavagem de dinheiro é o ato de facilitar, por
qualquer meio, a falsa justificativa da origem
dos bens ou renda do autor de um crime ou
ofensa que tenha fornecido ao autor um lucro
direto ou indireto. A BIC tem o compromisso
de cumprir as leis e regulamentos de combate
a lavagem de dinheiro para evitar qualquer ato
a esse respeito.
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Como agir?

Devemos permanecer atentos a transacoes
potencialmente suspeitas e atividades ilegais
para proteger a BIC e garantir que a empresa
nao seja usada para fins de lavagem de
dinheiro.

Cada unidade de negécios da BIC deve seguir
procedimentos para determinar a identidade e
as operacoes legitimas de seus clientes, e deve
manter procedimentos para evitar a aceitacao
de pagamentos suspeitos.

Devemos fazer negbcios apenas com terceiros
que foram submetidos a devida diligéncia e
controles para conhecé-los e suas atividades.

Fraude e uso indevido de ativos

da empresa
O que é?

Fraude é o ato aplicado por meio de falsa
representacdo de um nome ou qualidade ou
abuso de uma qualidade verdadeira, ou 0 uso
de atos fraudulentos, para enganar uma pessoa
fisica ou juridica e convencé-la, em detrimento
dela ou de terceiros, a remeter fundos, titulos
ou quaisquer bens, a prestar um servi¢co ou
conceder um ato de obrigacao operacional ou
quitacao.

Uso indevido dos ativos da empresa consiste
no uso de ma-fé dos ativos da empresa por
qualquer funcionario que saiba que tal uso é
contrario aos interesses da empresa, para fins
pessoais ou para beneficiar outra pessoa fisica
ou juridica na qual possa ter um interesse
direto ou indireto.

Qualquer tipo de fraude, uso indevido de ativos
daempresaou crime financeiro é proibido pelos
valores da BIC, bem como pelas leis aplicaveis.

Como agir?

A propriedade e os recursos da BIC devem ser
usados de maneira razoavel, legal e apropriada.

Usar, receber, vender, emprestar, emprestar
ou doar sem autorizacao é punivel por lei. Vocé
deve agir sempre de acordo com os interesses
da BIC, inclusive ao gastar dinheiro da BIC ou
assumir compromissos financeiros em nome
da BIC.

Seus relatérios de despesas devem incluir
apenas despesas incorridas no decorrer do
exercicio de sua funcao e cumprir a politica
aplicavel a cada uma dessas despesas(refeicoes,
hospedagem, transporte etc.). Cada despesa
deve ser acompanhada de um recibo ou fatura
correspondente.

Vocé deve se comportar de forma exemplar
e transparente e deve se comunicar
imediatamente com as equipes do
departamento Financeiro, Juridico e/ou de
Conformidade quando suspeitar de fraude
potencial ou uso indevido dos ativos da
empresa ou qualquer outro crime Financeiro.

Contato

Em caso de duvidas, entre em contato com o
departamento Juridico e/ou de Conformidade,
seu gerente direto, seu departamento
Financeiro ou seu RH local. === \/océ ndo
esta so... Estamos aqui para ajudar e apoiar!




Nossos compromissos

relacionados ao meio ambiente,

social e governanca (ESG)

A Lei do Dever de Vigilancia, a qual a BIC
esta sujeita, visa garantir medidas para evitar
violacoes dos direitos humanos, da salde, da
seguranca e do meio ambiente.

Esta lei prevé, em particular, o estabelecimento
de um plano de vigilancia e medidas de
prevencao, incluindo mapeamento de riscos,
avaliacao de terceiros, um sistema interno de
denuncias e sistema de monitoramento.

A vigilancia deve se concentrar nas atividades
da empresa, mas também nas subsidiarias que
ela controla, bem como nos subcontratados
ou fornecedores com o0s quais uma relacao
comercial estabelecida é mantida.

Direitos Humanos

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos é
uma estrutura protetora dos direitos humanos.

O que é?

Direitos Humanos, diversidade e inclusao

Nossos valores ditam o estrito respeito pelos
padroes de direitos humanos em tudo o que
fazemos. Nao toleramos discriminacao ou
assédio por nenhum motivo.

Discriminacao e assédio

N&o discriminamos nem toleramos assédio
com base em motivos como idade, raca,
religido, cor, etnia, nacionalidade, deficiéncia,
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identidade de

orientacdo sexual,
género, expressao de género ou estado civil
e qualquer outra caracteristica para a qual a
protecao legal seja oferecida pela lei local.

género,

Assédio inclui qualquer conduta verbal,
psicolégica ou fisica destinada a ameacar,
intimidar ou coagir, ou conduta verbal que, na
opinidao do membro da equipe, prejudique sua
capacidade de desempenhar seu trabalho.

Isso se aplica a todos os aspectos do
desempenho de suas funcdes. Os motivos
ou alvos de assédio podem, mas nao
necessariamente se enquadram nas categorias
protegidas.

Este Cédigo, assim como a lei, proibe o assédio
sexual de qualquer forma. Assédio sexual é
definido como investidas sexuais indesejadas,
bem como qualquer outra conduta verbal ou
fisica de natureza sexual que possa criar um
ambiente de trabalho intimidador, hostil ou
ofensivo. O assédio é determinado pela vitima
e ndo pelo agressor.

Como agir?

Todos nés devemos ajudar a criar um ambiente
no qual os membros da equipe, parceiros de
negoécios e membros de nossas comunidades
se sintam valorizados, respeitados e livres para
liberar todo o seu potencial de sucesso.

Valorizamos a diversidade cultural e individual
como elementos essenciais da nossa cultura
de equipe. Garantimos o tratamento justo,
igualdade de oportunidades e justica no acesso
a0s recursos para os membros da nossa equipe.
Tratamos todos com dignidade e respeito.

Vocé é obrigado a se comportar de forma a
cumprir os compromissos da BIC de respeitar
os direitos humanos, a diversidade, a inclusao
e a proibicao de discriminacdo ou assédio em
todos os momentos, e esperamos 0 mesmo de
terceiros com quem interagimos.

Salude e seguranca
O que é?

Temos o compromisso e a responsabilidade
de manter condicdes de trabalho seguras e
inclusivas para todos os membros da nossa
equipe e terceiros.

Um ambiente de trabalho seguro é baseado
na conformidade eficaz com as leis, normas
e melhores praticas aplicaveis em saude,
seguranca e meio ambiente no local de
trabalho.

Nossos compromissos rigorosos € normas
especificas de salde e seguranca se aplicam
a todos e servem para ajudar a garantir a
seguranca de todos, onde quer que estejam,
todos os dias.

Como agir?

Cabe a todos nés garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

Uma das principais maneiras pelas quais
demonstramos que valorizamos uns aos outros
é alertar e denunciar a sua geréncia qualquer
risco que possa afetar a salde e/ou a seguranca
no desempenho de suas funcoes.

Meio ambiente
O que é?

Gerenciar o impacto ambiental de nossas
operacdes, Nnossos parceiros de negocios, nossa
cadeia de abastecimento e nossos produtos e
servicos é importante para nés e nossas partes
interessadas, e é fundamental para o sucesso
de longo prazo da BIC.

Temos o compromisso de tornar nossas marcas
e negocios mais sustentaveis, reduzindo

significativamente nosso impacto ambiental ao
longo de toda a nossa cadeia de abastecimento.




Consideramos as consequéncias ambientais
de cada decisao de negbcios que tomamos.

Como agir?

Estamos todos comprometidos em reduzir
nossa pegada ambiental. Estamos trabalhando
constantemente com nossos parceiros de
negodcios para reduzir os impactos ambientais
ao longo de toda a cadeia de abastecimento e
em todas as nossas atividades.

Contato

Em caso de duvidas, entre em contato com o
departamento Juridico e/ou de Conformidade,
seu gerente direto, seu departamento
Financeiro ou seu RH local. =) \/océ ndo
esta so... Estamos aqui para ajudar e apoiar!




Protecao de ativos e
iINformacoes confidencials

Codigo de Conduta 2023



Protecao de marcas

comerciais

Protecao de marcas comerciais

Qualidade, Propriedade Intelectual e
o Combate a Falsificacdo

O que é?

Qualidade

OsvaloresdaBlCsdobaseadosnaacessibilidade
de todos a produtos de qualidade.
A BIC tem muito orgulho da qualidade que cria
e de seus produtos. Os consumidores devem
ser capazes de confiar na qualidade de nossos
produtos em todos os momentos.

A reputacao da BIC baseia-se na aplicacao
responsavel dos parametros de qualidade mais
elevados em todas as partes do nosso negocio,
em toda a nossa cadeia de abastecimento,
desde a criacdo do produto até o atendimento
ao cliente.

Propriedade Intelectual

Nossas marcas e inovacdes técnicas sao
protegidas por marcas comerciais e/ou patentes.
Eles abrangem nossas invencdes, como
tecnologias e métodos de producao exclusivos,
direitos autorais e designs que protegem
nossas comunicacdes, materiais de marketing
publicitarios e nossos designs distintos, bem
CoOmo Nnossos segredos comerciais € nomes de
dominio, como férmulas, designs, modelos ou
dispositivos.

Compromissos contra a falsificacao

Agimos com responsabilidade para proteger
nossas marcas e produtos contra falsificacao
para que nossos consumidores possam continuar
a confiar na qualidade de nossos produtos.

falsificados levar  os

Produtos podem

consumidores a confundi-los ou falsamente
vincula-los a produtos genuinos da BIC que
prejudicam essa confianca.
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Temos o dever de impedir qualquer forma
de falsificacdo que possa levar a impactos
negativos na BIC e/ou ser perigosa para nossos
consumidores.

Como agir?

Qualidade

Vocé deve garantir que nossos produtos
estejam em conformidade com todos os
regulamentos aplicaveis e que todos os designs
de embalagem e outras altera¢des de produtos
estejam em conformidade com nosso processo
de seguranca de produtos.

Em toda a cadeia de abastecimento, devemos
garantir que todos os nossos parceiros de
negocios trabalhem em linha com nossas
regras de seguranca e normas de qualidade. E
importante seguir as Diretrizes de seguranca
de produtos do Grupo BIC.

Propriedade intelectual e falsificacao

Se vocé vir um produto que suspeita que
possa ser falsificado, vocé deve denuncia-lo
imediatamente ao seu gerente de falsificacao,
para que a BIC possa tomar medidas.

Vocé nunca deve baixar, copiar, distribuir,
publicar em um site ou usar qualquer material
coberto por direitos autorais de outra pessoa
ou organizacao sem obter a permissao dela.

Concorréncia justa
O que é?

Devemos cumprir todas as leis destinadas a
proteger e promover a concorréncia livre e
justa em todo o mundo.

As leis antitruste ou de concorréncia
regulamentam as negociacdes com
concorrentes, clientes, distribuidores e outros
terceiros.

Como agir?

Cada funcionario deve garantir, em todas
as transacdes comerciais ou licitacdes, que
nao distorcam a concorréncia justa. As leis e
regulamentos aplicaveis sdao frequentemente
complexos e seus escopos variam conforme o
pais.

Todos os funcionarios devem garantir que
seu comportamento ndo constitua uma
pratica restritiva da concorréncia consistindo,
em particular, na obtencao de beneficios
injustificados ou desproporcionais, criacao de
um desequilibrio significativo entre as partes
do contrato ou quebra abrupta de uma relacao
comercial estabelecida.

Cadaumdos nossos produtos deve serentregue
pelo seu valor justo e nenhuma acao contraria
a lei de concorréncia deve ser tomada. Todos
os funcionarios devem se abster de participar
de um acordo ilegal ou abusar da posicao de
forca na qual a BIC possa se encontrar. Vocé
nao deve concordar nem mesmo discutir com
concorrentes para fixar precos ou outros termos
de negoécios especificos, limitar a producao,
alocar territérios, produtos ou clientes, ou se
recusar a negociar com qualquer cliente ou
fornecedor.

Vocé nao deve discutir informacdes
comercialmente sensiveis com concorrentes,
por exemplo, precos, custos, margens, termos,
planos de marketing ou lancamentos de novos
produtos.

E importante manter-se atualizado sobre as
noticias do setor. No entanto, tenha cuidado
para nao usar uma associacao comercial como
um férum para concordar com uma abordagem
comum a um cliente ou para lidar com um
problema comercial entre concorrentes que
possa violar a lei.




Seguranca da tecnologia da
informacao, confidencialidade,
privacidade de dados e
informacoes pessoais

Seguranca da tecnologia da
informacao e confidencialidade

O que é?

Asinformacdes confidenciais da BIC sao um ativo
valioso, e todos precisamos ajudar a protegé-
las e gerencia-las de forma eficaz. Se qualquer
informacao confidencial for compartilhada
fora da BIC, ela pode nao apenas representar
um risco legal, mas também pode afetar nossa
lucratividade e prejudicar nossa reputacao.

Informacdes confidenciais podem ser segredos
comerciais, informacdes financeiras, planos
ou estratégias de neg6cios nao publicos,
planos de atividade de marketing, inovacao
e promocionais, listas de precos e listas

de clientes, informacdes pessoais sobre os

membros da nossa equipe ou parceiros de
negocios, dados salariais ou credenciais e
senhas de login pessoais.

Como agir?

Para proteger a seguranca de nossas
informacoes, vocé deve, entre outras coisas,
usar senhas fortes e manter essas senhas
e suas identificacdes de usuario seguras e
privadas.

E importante classificar todas as informacdes
da BIC que nao sejam de dominio publico de
acordo com as politicas estabelecidas pelo
grupo. Todos os documentos internos da BIC
sao considerados confidenciais, a menos que o
departamento Juridico e/ou de Conformidade
os classifique de maneira diferente.
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Ao fazer comunicacbes externas, certifique-
se de enviar apenas informacdes necessarias,
publicas e nao confidenciais.

Vocé pode proteger a confidencialidade das
nossas informacdes agindo com prudéncia,
como, por exemplo, nao falar sobre assuntos
confidenciais em publico, em um elevador, trem
ou aviao; nao deixar documentos em lixeiras
em hotéis ou locais publicos; colocar telas
de protecao em computadores ou laptops; e
triturar documentos confidenciais.

Vocé nao deve discutir, reter, processar ou dar
acesso a informacdes confidenciais a pessoas
que nao aquelas que tém direito a tal acesso e
para fins de realizacao de suas funcoes.

Vocé deve ficar atento e nao responder a
e-mails inesperados e suspeitos, e nao abrir
links contidos nesses e-mails, pois eles podem
conter links inadequados. Ao receber um e-mail
fora da BIC, fique ainda mais atento.

Privacidade de dados e
Informacoes pessoais
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O que é?

No decorrer dos nossos negbcios, alguns
de nbés manteremos ou teremos acesso a
informacdes pessoais sobre membros da
equipe, clientes, fornecedores, consumidores
e outros individuos.

Respeitamos os dados e as informacdes

pessoais e os tratamos de forma responsavel
de acordo com, entre outros, o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados(RGPD), bem

como as exigéncias locais em todos os paises
em que operamos.

Informacbes pessoais confidenciais sobre
salde, raca, origem étnica, opinides politicas,
crencas morais e religiosas, vida sexual ou
atividades criminosas de uma pessoa precisam
ser tratadas com cuidado especial e de acordo
com as exigéncias locais.

Como agir?

Vocé deve garantir que as pessoas que
fornecem dados e informacdes pessoais
estejam devidamente cientes de seus direitos,
de quem tera acesso aos seus dados, para
qual finalidade, e o fato de que apenas dados
pertinentes sao solicitados e armazenados
especificamente para os fins para os quais
foram coletados.

Para obter mais informacbes sobre a
especificidade da coleta e gerenciamento
de dados e informacbes pessoais, consulte
a Politica Global de Privacidade, entre em
contato com o Diretor de Privacidade de Dados
ou um membro do departamento Juridico e/
ou de Conformidade da BIC. Se vocé encontrar
alguma violacao, relate-a imediatamente ao
seguinte endereco: privacy@bicworld.com

As informacdes pessoais devem ser:
e Obtidas de forma justa e legal e
gerenciadas de acordo com 0s processos
apropriados.

® Processadas apenas para finalidades
limitadas ou declaradas e minimizadas
para o que for necessario para esse
finalidade.

e Compartilhadas com terceiros apenas com
as protecdes adequadas em vigor.

® Precisas, relevantes, ndao excessivas e
nao mantidas por mais tempo do que o
necessario ou relevantes para a finalidade
para a qual foram coletadas. O periodo



http://privacy@bicworld.com  
http://privacy@bicworld.com  

de retencao das informacdes deve estar
correlacionado com essa finalidade

e Tratadas com respeito aos direitos legais
de um individuo

e Tratadas e armazenadas de forma segura
e apropriada

e Transferidas para outros paises apenas em
de acordo com a Politica de protecdo de
dados pessoais do Grupo BIC e qualquer
regulamentos relativos a transferéncia e
protecao de dados pessoais.

Os membros da equipe ndo podem gravar
conversas, chamadas telefénicas, chamadas de
video, imagens ou reunides da empresa com
qualquer dispositivo de gravacao sem permissao
prévia para fazer gravacbes de membros da
equipe, parceiros de negocios e terceiros.

Nunca compartilhe informacdes confidenciais
da BIC com nenhum aplicativo ou servico de
tecnologia de terceiros, incluindo ferramentas
de inteligéncia artificial generativa (Gen-Al)
sem um acordo contratual em vigor, aprovado
pelo departamento Juridico da BIC e uma
analise pelo departamento de Tl da BIC.

Se vocé testemunhar ou for vitima de uma
violacdo do nosso Cédigo de Conduta, dos valores
e da integridade do nosso ambiente de trabalho,
nao se sinta tentado a registrar o evento, mas
tenha o reflexo de compartilha-lo com seu
supervisor ou com o departamento Juridico e/
ou de Conformidade, na plataforma SpeakUp ou
pelo e-mail speakup@bicworld.com.

Sua voz é importante, e vocé tera protecao
contra qualquer forma de retaliacao

Comunicacao externa e redes sociais

O que é?

E crucial que gerenciemos cuidadosamente as
comunicacdes com nossas partes interessadas
externas, incluindo investidores, a midia,
representantes da comunidade ou do governo,
parceiros comerciais, clientes e consumidores.

O contato diario da BIC com a midia e as
comunidades é gerenciado pelas equipes de
comunicacao do mercado global e local, que
também devem aprovar qualquer interacao
em nome da empresa. A comunicacao com
investidores é gerenciada pela equipe de
relacdes com investidores.

Como agir?

E imprescindivel ndo interagir com a midia em
nome da BIC. Apenas a equipe de comunicacao
pode responder a um jornalista em nome
da BIC.

Vocé deve relatar e encaminhar a equipe de
comunicacdo qualquer abordagem de um
jornalista, investidor ou analista financeiro
para a participacao das partes interessadas
corporativas.

Vocé também deve buscar aprovacdao da
equipe de comunicacdao antes de aceitar um
convite para falar ou participar de um evento
em nome da BIC.

Declaracdes enganosas, maliciosas, ofensivas,
inadequadas, discriminatoérias, intimidadoras,
negativas, culturalmenteinsensiveis ouinjustas
on-line ou em qualquer midia sobre a BIC, os
membros da sua equipe, nossos concorrentes
ou nossas partes interessadas externas,
parceiros comerciais, clientes ou consumidores
nao sao toleradas de forma alguma.
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Estamos ouvindo:
Sistema de denuncia e alertas
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Dendncias

Todos nbés precisamos de orientacdo em
algumas situacdes.

Cada situacdo é diferente e nenhum cédigo,
politica ou norma pode cobrir tudo. Se tiver
alguma duvida sobre como fazer a coisa certa,
nao hesite em buscar ajuda ou aconselhamento.

O que é?

Se vocé acha que algo esta acontecendo e nao
esta de acordo com este Cédigo de Conduta e
nossos valores que defendemos, denuncie!

Vocé tem a oportunidade de denunciar
imediatamente qualquer violacao potencial ou
real do nosso Codigo, politicas ou diretrizes ou
qualquer violacao da lei real ou suspeita.

Como agir?

Seja buscando aconselhamento ou falando, vocé
sempre pode falar com seu gerente direto, um
gerente de recursos humanos, um membro do
departamento Juridico e/ou de Conformidade,
ou usar o BICSpeakUp.

Entre em contato com o site anonimamente
ou deixe suas informacdes de contato. O
BICSpeakUp.com é gerenciado por um prestador
deservicosdesuporteterceirizado,independente
da BIC, e sua equipe fala varios idiomas.

Um endereco de e-mail também esta disponivel
em SpeakUp®@bicworld.com. Este endereco de
e-mail destina-se apenas aos departamentos
Juridico e de Conformidade que tém o
compromisso de proteger seu anonimato, se
assim desejar.
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Protecao contra retaliacao
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Levantar uma preocupacdao pode exigir
coragem e, as vezes, somos impedidos pelo
medo da reacao de nossos colegas e gerentes.

Tenha certeza de que a lei exige que a BIC
garanta a confidencialidade em relacdo a sua
identidade, aos fatos, a pessoa em questao
e a qualquer terceiro mencionado no alerta.
Um denunciante também pode pedir para
permanecer andnimo. Qualquer acesso a
informacbes de alerta deve ser limitado a
pessoas designadas para lidar com o alerta.

A BIC nao tolera nenhum ato de retaliacao
contra um denunciante. A lei protege o
denunciante, seus facilitadores, seu entorno
e as empresas controladas pelo denunciante
contra todas as retaliacOes.

Qualquer pessoa que obstrua, de qualquer
forma, a transmissao e o processamento de
uma denlncia estara sujeita a penalidades
criminais, incluindo prisao.

Contato

Em caso de duvidas, entre em contato com o
departamento Juridico e/ou de Conformidade,
seu gerente direto, seu departamento
Financeiro ou seu RH local. === \/océ nao
esta so... Estamos aqui para ajudar e apoiar!
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