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मूल्य

िमारे मूल्य िमारे कार््य 
को हिर्देसित करते िैं
सत्यहिष्ा: हम ईममानदमार, खुले और डनष्पक्ष हैं, और 
हम एक ऐसे वमातमावरण की अपेक्षमा रखते हैं जहां हर 
डकसवी को महसूस हो डक उन्हहें सम्माडनत, शमाडमल 
डकयमा जमातमा ह ैऔर सुनमा जमातमा ह।ै

सरलता: हम बड़वी सोच रखते हैं/बड़ ेसपने देखते 
हैं और अपने उपभोक्माओं, ग्माहकों और टवीमों के 
ललए चतुर/बडियमा, सरल, डिर भवी ज़ोरदमार सममाधमान 
लेकर आते हैं।

सिम्ेर्ारी: हम समाहसवी और ठीक समय महें डनण्णय 
लेते हैं और ऐसे महत्माकांक्षवी पररणमाम देते हैं जो 
दुडनयमा भर महें हममारे उपभोक्माओं को आनंडदत  
करते हैं।

हिरंतरता: हम अपनवी टवीम के सदस्यों, समुदमायों और 
दुडनयमा महें समार््णक योगदमान करते हुए सतत डवकमास 
को आगे बिमाते हैं।

सार्गी: हममारमा ममाननमा ह ैडक सरल सममाधमान अक्सर 
सबसे अचे् सममाधमान होते हैं, जडटलतमा कमा समामनमा 
करते समय, हम स्पष्टतमा के समार् कमाय्ण करते हैं।

टीमवक्य : हम श्ेष्ठ ममानक तय करते हैं, एक-दूसरे पर 
भरोसमा करते हैं और सभवी सरहदों के पमार डमलकर 
कमाम करते हैं, एवं स्यं को और एक-दूसरे को 
ज़ज़म्ेदमार बनमाते हैं।
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िमारी टीम के सभी सर्स्ययों, 
और िमारे सभी भागीर्ारयों,
हममारवी कंपनवी की स्र्मापनमा हममार ेसंस्र्मापक ममाससेल 
डबच (Marcel Bich) की डमसमालवी प्रततष्ठमा पर की गई 
र्वी और सत्यडनष्ठमा, ईममानदमारवी एवं कमानून के डनयम के 
प्रतत सतत सम्मान जसै ेहममार ेमूल्यों पर की गई र्वी।

कमाय्णकमारवी सडमतत और वररष्ठ प्रबंधन ममानते हैं डक 
हममारवी जैसवी कंपनवी की सिलतमा सबसे मज़बूत 
नैततक ममानकों और ज़सद्धांतों पर डनभ्णर करतवी 
ह।ै हम जो भवी करते हैं उसमहें ज़ज़म्ेदमारवीपूव्णक और 
डनरंतर रूप से कमाय्ण करते हैं। हम, भडवष्य की पवीडियों 
को ध्मान महें रखते हुए, हममारवी पथृ्वी की रक्षमा करने 
और सममाज तर्मा पूरवी आपूर्त्ण श्ृं खलमा के प्रतत 
डनष्पक्ष रहने हतुे अपनवी पूरवी कोज़शश करने के ललए 
समर्प्णत हैं।

हममारे मूल्य हममारे कमाययों को संचमाललत करते हैं, जो 
कमानून कमा सम्मान करके डनयंडरित होते हैं, और हम 
कमानून के डकसवी भवी जमानबूझकर उलं्घन को होने 
नहीं देते हैं। 

हम वैज़्ववक स्तर पर आचरण और व्यवहमार के श्ेष्ठ 
ममानकों के आधमार पर अपने सभवी डहतधमारकों – टवीम 
के सदस्यों, ग्माहकों, आपूर्त्णकतताओं, शेयरधमारकों 
और डनयमामकों के समार् – रर्वते बनमाते हैं और उन्हहें 
बनमाए रखते हैं।

हममारवी टवीम के सभवी सदस्यों को उनकी भूडमकमा, 
वररष्ठतमा यमा जगह की परवमाह डकए डबनमा, हर समय, 
लमागू कमानून, डवडनयमों और उद्ोग ममानकों के समार्-
समार् इस संडहतमा, हममारवी नवीततयों और प्रडरियमाओं कमा 
अनुपमालन करनमा आव्वयक ह।ै

यह संडहतमा ऐसे अनुपमालन कमाय्णरिम कमा एक डहस्मा 
ह,ै जो डक

पमारदर्श्णतमा, भ्रष्टमाचमार के लिलमाफ़ लड़माई और 
अर््णव्यवस्र्मा संबंधवी जवीवन के आधुडनकीकरण 
(तर्माकतर्त "सैडपन II कमानून") पर 9 डदसंबर 2016 
के कमानून संख्मा 2016-1691 के अनुसमार और 
मूल कंपडनयों और ऑि्णर देने वमालवी कंपडनयों की 

सतक्ण तमा के कत्णव्य पर 27 ममाच्ण 2017 के कमानून 
संख्मा 2017-399 (तर्माकतर्त «सतक्ण तमा कमा 
कत्णव्य अतधडनयम»), ज़जसके हम डव्वव स्तर पर 
अधवीन हैं, उसके अनुसमार बनमायमा गयमा ह।ै

कृपयमा इस संडहतमा को पिने और समझने के ललए 
समय डनकमालहें तमाडक अपने लमाइन मैनेजर और अपने 
कमानूनवी और/यमा अनुपमालन अतधकमारवी के समर््णन से 
आप अपनवी व्यडक्गत ज़ज़म्ेदमाररयों को समझ सकहें  
और जमान सकहें  डक डकससे मदद मांगनवी ह।ै

आपकी रमाय महत्पूण्ण ह,ै और हम हमेशमा आपकी 
बमात सुनने और कमाय्ण करने के ललए मौजूद रहहेंगे।

इस संडहतमा को पिहें, इसकमा अनुकरण करहें, इसे आगे 
बिमाएं, इसकमा पमालन करहें और सुडनज़्वचत करहें डक 
आपके आस-पमास के लोगों द्मारमा इसकमा सम्मान 
डकयमा जमातमा ह।ै

ज़्मादमा जमानकमारवी के ललए, अपनवी कमानूनवी और/यमा
अनुपमालन टवीम से यहां पूछेहें:

ईमेल :         SpeakUp@bicworld.com
वेबसमाइट : BIC SpeakUp

http://SpeakUp@bicworld.com 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/49169/index.html
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कमाय्णकमारवी टीम
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हम आपसे क्या  
उम्मीद करते हैं?

आप             से क्या 
उम्मीद कर सकते हैं

•  इस संडहतमा की समामग्वी से खुद को पररतचत कीज़जए 
और इसे पूरवी तरह से अपनमाएं

•  संडहतमा के डवपरवीत डकसवी भवी रवैये यमा व्यवहमार को 
अस्वीकमार करहें

• हममारे मूल्यों पर लगमातमार कमाय्ण करहें 
• संगडठत OneBIC (वन बवी.आई.सवी) के रूप महें कमाय्ण करहें
•  डकसवी भवी प्रश्न के संबंध महें अपनवी कमानूनवी और/यमा 

अनुपमालन टवीमों के इनपुट मांगने महें संकोच न करहें

•  इस संडहतमा की समामग्वी से खुद को पररतचत कीज़जए और इसे पूरवी  
तरह से अपनमाएं

•  एक ऐसवी कंपनवी बननमा जो ईममानदमारवी और डव्ववमास की संसृ्तत कमा 
समर््णन करतवी ह।ै

•  एक ऐसवी कंपनवी बननमा जो टवीम के डकसवी भवी और सभवी सदस्यों, ग्माहकों, 
आपूर्त्णकतताओं और डकसवी भवी अन्य डहतधमारकों के ललए सम्मान 
सुडनज़्वचत करतवी ह।ै

•  एक ऐसवी कंपनवी बननमा जो हर डकसवी की बमात सुनतवी ह ैऔर डकसवी भवी 
प्रकमार के प्रततशोध से बचमातवी ह।ै

•  एक प्रगततशवील, डवडवध और सममावेशवी कंपनवी बननमा।

•  एक ऐसवी कंपनवी बननमा ज़जस पर हम सभवी लगमातमार गव्ण कर सकहें ।
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पररचर्
यह आचमार संडहतमा («संडहतमा»), पमालन डकए जमाने वमाले 
हममारे मूल्यों और डनयमों एवं व्यवहमारों को डनधताररत 
करतवी ह।ै टवीम के प्रत्येक सदस्य को हममारवी प्रततष्ठमा 
को बनमाए रखने और आगे सुरज़क्षत रखने के ललए इन 
व्यवहमार संबंधवी ममानकों को पूरमा करनमा चमाडहए और 
उनकमा पमालन करनमा चमाडहए।

टवीम के सदस्यों को ज़जन दशेों महें व ेकमाम करत ेहैं उनके 
कमानूनों और डवडनयमों कमा भवी पमालन करनमा आव्वयक 
ह,ै ज़जसमहें भ्रष्टमाचमार के लिलमाफ़ लड़माई, धन-शोधन 
और आतंकवमाद के डवत्वीयन कमा डवरोध करनमा, ममानव 
अतधकमारों की सुरक्षमा, स्मास्थ्य और सुरक्षमा, पयतावरण, 
िटेमा गोपनवीयतमा को बनमाए रखन ेऔर हममार ेब्रांि की 
सुरक्षमा स ेसंबंतधत कमानून, डनयम और ममानक शमाडमल 
हैं, लडेकन इन्हीं तक सवीडमत नहीं हैं।

यडद स्र्मानवीय कमानून महें इस संडहतमा और संबंतधत 
नवीततयों महें डनडहत प्रमावधमानों की तुलनमा महें कड़ े
प्रमावधमानों कमा उपबंध डकयमा गयमा ह,ै तो इस संडहतमा 
और अन्य समूह की नवीततयों महें डनडहत डनयमों पर 
स्र्मानवीय कमानून के कड़ े प्रमावधमान हवी प्रभमाववी रहहेंगे। 
इसके डवपरवीत, जहां स्र्मानवीय कमानून द्मारमा जो उपबंध 
डकयमा गयमा ह ैउसकी तुलनमा महें अंत महें उल्ेख डकए 
गए ज़्मादमा सख़्त ह,ै वहां इस संडहतमा और नवीततयों के 
डनयमों को प्रमार्डमकतमा दवी जमानवी चमाडहए।

कार््यक्ेत्र

यह संडहतमा BIC S.A. के टवीम के सभवी सदस्यों, 
अतधकमाररयों, डनदेशकों और फ़्ांस और डवदेश महें,
प्रत्यक्ष यमा अप्रत्यक्ष रूप से इसके स्माडमत् वमालवी 
संस्र्माओं और कंपडनयों (“BIC”) पर लमागू होतवी ह।ै

हममारवी संडहतमा, नवीततयां और डदशमाडनदसेश सभवी पर 
लमागू होते हैं, चमाह े उनकी भूडमकमा यमा वररष्ठतमा कुछे 
भवी हो। 

लमाइन मनैजेर और शमासवी डनकमाय को आदश्णस्रूप 
होनमा चमाडहए। यडद आप एक लमाइन मनेैजर हैं, तो 
आपको यह सुडनज़्वचत करनमा होगमा डक आपकी टवीम 

के सदस्य को, उनस े क्मा उम्वीद की जमातवी ह ै यह 
समझने के ललए उन्हहें ज़रूरवी ममाग्णदश्णन, संसमाधन और 
प्रज़शक्षण डमल।े यह संडहतमा उन सभवी तवीसरे पक्षों पर 
भवी लमागू होतवी ह ैजो BIC के समार् संपक्ण  बनमाए रखत ेहैं।

अपालि और अिुिासि-संबं्धी िासति 
(रं्ड) के पररणाम

टवीम के सभवी सदस्य इस संडहतमा कमा पमालन करने 
के ललए प्रततबद्ध हैं। इस संडहतमा कमा पमालन करने 
महें डविलतमा पर कम्णचमारवी और/यमा कंपनवी को 
ज़ज़म्ेदमार ठहरमायमा जमा सकतमा ह।ै इस डविलतमा के 
पररणमामस्रूप व्यवसमाय को घमाटमा भवी हो सकतमा ह ै
और BIC की प्रततष्ठमा को नुकसमान भवी हो सकतमा ह।ै 
इसललए, संडहतमा कमा पमालन करने महें डविलतमा के 
कमारण टवीम के सदस्यों के लिलमाफ़ बखतास्तगवी तक 
की और उसके सडहत अनुशमासन-संबंधवी कमार्णवमाई की 
जमा सकतवी ह।ै संडहतमा कमा अनुपमालन न करने वमाले 
कमाय्ण नमागररक और आपरमातधक दमाडयत् कमा कमारण 
बन सकते हैं।

ततृीर् पक्

हम उन भमागवीदमारों के समार् व्यमापमार करनमा चुनते हैं 
जो हममारे मूल्यों महें सहभमागवी होते हैं। हमहें चमाडहए डक 
हममारे सभवी ततृवीय पक्ष और व्यमावसमाडयक भमागवीदमार 
सत्यडनष्ठमा पर स्पष्ट प्रततबद्धतमाओं को अपनमाएं, जैसे 
डक हममारवी संडहतमा महें डनधताररत प्रततबद्धतमाएं।

BIC की ओर स ेकमाम करने वमाल ेडकसवी भवी पक्ष को 
यह सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक उनके कमाय्ण हममारवी 
संडहतमा और नवीततयों कमा अनुपमालन करत ेहैं। यडद आप 
डकसवी व्यमावसमाडयक भमागवीदमार के समार् संबंध के ललए 
ज़ज़म्देमार हैं, तो आपको यह सुडनज़्वचत करनमा होगमा डक 
हममार ेभमागवीदमार इस संडहतमा कमा अनुपमालन करहें। 
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कार््य मेें हमेारे मूेल्य : 
कमानूनों कमा अनुपमालन  
और BIC की प्रततष्ठमा  
की सुरक्षमा
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र्ि क्ा ि ै? 

हम टवीम के सदस्यों यमा हममारे व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों 
की ओर से डकसवी भवी प्रकमार के भ्रष्टमाचमार यमा 
रर्ववतखोरवी को बदता्वत नहीं करते हैं, चमाह ेवह प्रत्यक्ष 
यमा अप्रत्यक्ष, डनड्रिय यमा सडरिय, समाव्णजडनक यमा 
डनजवी हो, यमा हम प्रभमाव िमालनमा यमा सहूललयत संबंधवी 
भुगतमान को बदता्वत नहीं करते हैं।

डकसवी सरकमारवी यमा डनजवी व्यडक् (उदमाहरण के ललए, 
डकसवी ग्माहक कमा खरवीदमार यमा डकसवी समाव्णजडनक 
प्रमातधकरण कमा एजहेंट) से, उसके कत्णव्यों के दमायरे महें 
आने वमाले डकसवी कमाय्ण को करने, यमा करने से परहजे 
करने के उद्े्वय से, डकसवी भवी प्रकमार के उपहमार यमा 
लमाभ की पेशकश करनमा, वह देनमा, स्वीकमार करनमा यमा 
प्रमाप्त करनमा भ्रष्टमाचमार ह।ै 

डकसवी कमाय्ण कमा एक उदमाहरण अनुतचत लमाभ के 
बमाद यमा इसके डवपरवीत, आपूर्त्णकतता और अन्य 
आपूर्त्णकतताओं के बवीच प्रततस्पधता के अभमाव के बमाद 
अनुबंध प्रदमान होनमा हो सकतमा ह।ै

अनुतचत लमाभ की प्रकृतत को बहुत व्यमापक रूप से 
समझमा जमातमा ह,ै यह एक भौततक यमा नैततक लमाभ, 
अन्य संसमाधनों से डवरमासत यमा पु्वतेनवी प्रकमार कमा 
हो सकतमा ह,ै जैसे डक नकद, उपहमार, डकसवी भवी 
प्रकमार के लमाभ कमा डन: शुल्क प्रदमान करनमा, जैसे डक 
अपमाट्णमहेंट यमा भडवष्य के लमाभों के ललए एक वमादमा। 
सैडपन II कमानून, डवदेशवी भ्रष्ट आचरण अतधडनयम 
और यूनमाइटेि बकंगिम (यू. के.) कमा रर्ववतखोरवी 
अतधडनयम, और भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी से संबंतधत अन्य 
सभवी स्र्मानवीय कमानून और अंतरताष्ट्वीय ममानक सवीधे 
BIC पर लमागू होते हैं। 

सैडपन II कमानून के अनुप्रयोग के संदभ्ण महें, जो फ़्ांस 
और डवदेशों महें हममारे स्माडमत् वमालवी सभवी संस्र्माओं 
पर लमागू होतमा ह,ै समार् हवी दुडनयमा भर महें हममारवी सभवी 
गततडवतधयों पर लमागू होतमा ह,ै हम भ्रष्टमाचमार को 
रोकने और सैडपन II कमानून के अनुचे्द 17 के 
तहत भ्रष्टमाचमार और प्रभमाव िमालने को रोकने के ललए 
आठ दमाडयत्ों कमा पमालन करने के ललए प्रततबद्ध 

भ्रष्ाचार के ख़िलाफ़ लड़ाई में 
िमारी प्रततबद््धताएं

भ्रष्ाचार  
सक्रिर्

भ्रष्ाचार 
सार््यजक्िक

भ्रष्ाचार  
क्िक््रिर्

भ्रष्ाचार  
क्िजी
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उपिार और मिोरंजि

र्ि क्ा ि ै?

अपने कत्णव्यों के दौरमान, आपको उपहमार यमा मनोरंजन 
की पेशकश करने, देने, स्वीकमार करने यमा प्रमाप्त करने 
की आव्वयकतमा हो सकतवी ह।ै उपहमार और मनोरंजन 
अनेक प्रकमार के हो सकते हैं। 

डनजवी यमा सरकमारवी व्यडक्यों को उपहमार यमा अन्य 
लमाभ प्रदमान करनमा, देनमा, उनसे स्वीकमार करनमा यमा 
प्रमाप्त करनमा डनण्णय लेने महें प्रभमाडवत होने यमा खुद को 
प्रभमाडवत करने की अनुमतत देने के इरमादे के रूप महें 
समझमा जमा सकतमा ह।ै

उपहमार की पेशकश यमा उसे स्वीकमार करने से डनण्णय 
लेने वमाले की डनष्पक्षतमा पर भवी प्रततकूल प्रभमाव पड़ 
सकतमा ह।ै

इसके अलमावमा, इस प्रकमार के व्यवहमार से स्वीकमारकतता 
द्मारमा दशताए गए संस्र्मा के डहत और उसवी स्वीकमारकतता 
के व्यडक्गत डहत के बवीच डहतों के टकरमाव की ज़स्र्तत 
पैदमा हो सकतवी ह।ै

कैस ेकार््य करें?

जब उपहमार यमा मनोरंजन उतचत मूल्य के हों और 
समाममान्य कमारबमार पद्धतत कमा डहस्मा हों, तब BIC 
वह देने यमा स्वीकमार करने पर रोक नहीं लगमातमा ह।ै 
हमालांडक, कुछे पररज़स्र्ततयों महें, उपहमार यमा मनोरंजन 
भ्रष्टमाचमार कमा कृत्य हो सकतमा ह।ै 

आपको यह सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक उपहमार यमा 
मनोरंजन वैध, उतचत ह ैऔर कमानून द्मारमा यमा उस दूसरे 
पक्ष द्मारमा लगमाए जमा सकने वमाले डकसवी भवी प्रततबंधों 

हैं, यमानवी (1) भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी संडहतमा यमा नवीतत, (2) 
एक मुखडबरवी प्रणमालवी, (3) भ्रष्टमाचमार जोलखम कमा पतमा 
लगमानमा (मैबपंग), (4) ततृवीय-पक्ष उतचत मूल्यांकन, 
(5) लेखांकन संबंधवी डनयंरिण, (6) भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी 
प्रज़शक्षण, (7) अनुशमासन-संबंधवी डनयम, और (8) 
भ्रष्टमाचमार को रोकने के ललए इन दमाडयत्ों से संबंतधत 
आंतररक डनयंरिण।

कैसे कार््य करें?

हममारवी टवीम के सदस्यों और ततृवीय पक्षों के समार् हममारे 
संबंध आपसवी डव्ववमास पर आधमाररत हैं। डकसवी भवी 
प्रकमार के भ्रष्टमाचमार की अनुमतत नहीं दवी जमातवी ह।ै 

भ्रष्टमाचमार एक अपरमाध ह।ै भ्रष्टमाचमार के कृत्यों महें शमाडमल 
BIC और असलवी व्यडक्यों को आपरमातधक रूप से 
उत्रदमायवी ठहरमायमा जमा सकतमा ह।ै इसललए BIC और 
हममहें से हर एक की रक्षमा के ललए आप ज़जस संबंध महें 
शमाडमल हो रह ेहैं उसकमा सटवीक प्रकमार समझनमा बहुत 
महत्पूण्ण ह।ै 

हममारवी भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी प्रततबद्धतमाओं और उपमायों 
कमा वण्णन हममारवी भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी नवीतत महें अतधक 
डवस्तमार से डकयमा गयमा ह।ै 

हम आपसे भ्रष्टमाचमार, डनडिद्ध कमाययों और स्वीकमाय्ण 
कमाययों, और इसवी प्रकमार से संबंतधत पररभमािमाओं 
के बमारे महें डकसवी भवी अततररक् जमानकमारवी के ललए 
इसकमा संदभ्ण लेने के ललए कहते हैं।

हम आपसे हमेशमा सतक्ण  रहने और अपनवी 
गततडवतधयों के संचमालन महें अपने अचे् 
अनुममान कमा उपयोग करने के ललए कहते हैं, 
ज़जसे हर समय इस संडहतमा द्मारमा डनदसेज़शत डकयमा 
जमानमा चमाडहए।

डकसवी भवी प्रश्न के ललए अपने लमाइन मैनेजर 
यमा कमानूनवी और/यमा अनुपमालन टवीमों के डकसवी 
सदस्य से संपक्ण  करने महें संकोच न करहें।
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को पूरमा करतमा ह ैज़जसके ललए उपहमार यमा मनोरंजन
आशडयत ह।ै 

हम आपसे भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी नवीतत और/यमा डकसवी भवी 
अन्य डवज़शष्ट और लमागू नवीततयों पर नज़र िहें कने के 
ललए कहते हैं, जो आपको उपहमार और मनोरंजन के 
संबंध महें, थ्ेसहोल्ड, समय, संदभ्ण और बमारंबमारतमा के 
बमारे महें ममाग्णदश्णन करतवी हैं। 

संरक्कता, र्ाि और प्रार्ोजि

र्ि क्ा ि ै?

हमहें भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी दमाडयत्ों सडहत डकसवी भवी और 
सभवी कमानूनवी दमाडयत्ों के अनुपमालन महें अपने समुदमायों 
महें सडरिय और सकमारमात्मक भूडमकमा डनभमानवी चमाडहए। 
अपने कत्णव्यों के दौरमान, आप संरक्षकतमा, दमान, 
प्रमायोजन यमा रमाजनवीततक यमा डकसवी अन्य योगदमान के 
कृत्यों महें भमाग ले सकते हैं।

डनजवी यमा सरकमारवी व्यडक्यों को संरक्षकतमा, दमान, 
प्रमायोजन यमा अन्य लमाभ प्रदमान करनमा डनण्णय लेने को 
प्रभमाडवत करने के इरमादे के रूप महें देखमा जमा सकतमा ह।ै 

कैसे कार््य करें?

आपको यह सुडनज़्वचत करने के ललए कमानूनवी और/
यमा अनुपमालन टवीमों के डकसवी सदस्य कमा अनुमोदन 
प्रमाप्त करनमा होगमा डक दमान यमा प्रमायोजन के अधवीन 
लेन-देन डकसवी वैध और उतचत उद्े्वय कमा अनुसरण 
करतमा ह।ै 

कुछे ममामलों महें, हममारे कमारोबमार संबंधवी कमाययों को 
हममारवी परोपकमारवी गततडवतधयों से अलग करने और 

भ्रष्टमाचमार के संदेह से बचने के ललए कुछे गततडवतधयों 
कमा BIC Corporate Foundation (कॉपपोरेट 
िमाउंिशेन) द्मारमा डवशेि रूप से डकयमा जमानमा बेहतर ह।ै

Foundation के बमारे महें ज़्मादमा जमानकमारवी के 
ललए, कृपयमा https://fr.bic.com/fr/fondation-
entreprise-bic देखहें।

हम आपसे भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी नवीतत पर नज़र िहें कने के 
ललए कहते हैं जो संभमाडवत व्यवहमाय्णतमा और संरक्षकतमा, 
दमान, प्रमायोजन यमा अन्य योगदमानों को डनयंडरित करने 
वमाले डनयमों को डनधताररत करने महें लमागू डकए जमाने 
वमाले ज़सद्धांतों की रूपरेखमा तैयमार करतवी ह।ै 

हितयों के टकराव

र्ि क्ा ि ै?

हम सभवी कमा कत्णव्य ह ैडक हम हर समय BIC के डहत 
महें कमाय्ण करहें।

डहतों के टकरमाव को BIC के अंदर डकसवी व्यडक् के 
कत्णव्य और डवत्वीय डहत सडहत उनके व्यडक्गत डहत 
के बवीच दखलअंदमाजवी की कोई भवी ज़स्र्तत ममानमा जमा 
सकतमा ह,ै जो BIC की ओर से इस तरह के कत्णव्य के 
स्तंरि, डनष्पक्ष और उद्े्वयपूण्ण पमालन को प्रभमाडवत 
कर सकतमा ह ैयमा प्रभमाडवत करते डदखमाई दे सकतमा ह।ै 
डहतों कमा टकरमाव BIC के डहतों के बमावजूद व्यडक् के 
व्यडक्गत डहत कमा समर््णन कर सकतमा ह।ै

जहां डहतों कमा टकरमाव, अपने आप महें, भ्रष्टमाचमार कमा 
कृत्य नहीं ह,ै वहां इसके भ्रष्टमाचमार अपरमाध के शुरुआतवी 
चरणों कमा गठन करने की संभमावनमा ह।ै
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कैसे कार््य करें?

आपको अपने लमाइन मैनेजर यमा कमानूनवी और/
यमा अनुपमालन टवीमों महें डकसवी व्यडक् को डहतों के 
संभमाडवत टकरमाव कमा खुलमासमा करनमा चमाडहए।

हम आपसे डहतों के टकरमाव और अनुमत यमा डनडिद्ध 
कमाययों के डनधतारण से संबंतधत तत्ों के समार्-समार् 
डहतों के ऐसे टकरमावों के बमारे महें कैसे और डकससे 
खुलमासमा करहें, इसकी जमानकमारवी के ललए भ्रष्टमाचमार-
डवरोधवी नवीतत पर नज़र िहें कने करने के ललए कहते हैं।

लॉबबंग

र्ि क्ा ि ै?

BIC लॉबबंग को एक वैध और सकमारमात्मक कमाय्ण 
ममानतमा ह,ै ज़जससे समाव्णजडनक अतधकमाररयों के समार् 
अपने संबंधों महें अपनवी औद्ोडगक डवशेिज्ञतमा और 
बमाजमार के ज्ञमान कमा अच्मा उपयोग होतमा ह।ै 

डहतों कमा प्रततडनतधत् करनमा कमानून द्मारमा आवतृ 
समाव्णजडनक अतधकमाररयों के समार् संवमाद करके, 
डकसवी कमानून यमा डनयमामक अतधडनयम की समामग्वी 
सडहत समाव्णजडनक डनण्णय को प्रभमाडवत करने के ललए 
डकसवी कमानूनवी व्यडक् यमा असलवी व्यडक् की मुख् यमा 
डनयडमत गततडवतध ह।ै 

लॉबबंग इस अर््ण महें प्रभमाव िमालने से अलग ह ै डक 
तरवीके वैध हैं और सख्वी से डवडनयडमत डकए जमाते हैं।

कैसे कार््य करें?

BIC अपनवी संभमाडवत लॉबबंग को ज़ज़म्ेदमारवीपूव्णक 
और नैततक रूप से आगे बिमाने के ललए प्रततबद्ध 
ह ै और अपनवी संभमाडवत लॉबबंग प्रर्माओं के प्रयोग 

महें डवधमायवी और डनयमामक ढाांचे के अनुपमालन को 
सुडनज़्वचत करतमा ह।ै

BIC की ओर स े लॉबबंग गततडवतधयों कमा संभमाडवत 
रूप स े जमारवी रखन े वमाल े डकसवी भवी व्यडक् स े ऐसवी 
गततडवतधयों को ईममानदमारवी और अखंितमा के समार् और 
लमागू कमानूनों और डवडनयमों के समार्-समार् इस संडहतमा 
के अनुसमार आगे बिमान ेकी उम्वीद की जमातवी ह।ै 

डकसवी भवी समूह गततडवतध की तरह, आचमार संडहतमा 
और भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी नवीतत लमागू होतवी ह।ै

ततृीर् पक्यों के साथ संबं्ध

र्ि क्ा ि ै?

BIC डवतभन्न ततृवीय पक्षों, जैसे आपूर्त्णकतताओं, ग्माहकों, 
समाव्णजडनक अतधकमाररयों यमा डवतभन्न व्यमावसमाडयक 
भमागवीदमारों के समार् डनरंतर संपक्ण  महें ह।ै जब हम ततृवीय 
पक्षों के समार् कमाम करते हैं, तब हमहें यह सुडनज़्वचत 
करनमा चमाडहए डक हम अपनवी प्रततबद्धतमाओं को पूरमा 
करते हैं और सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक ये ततृवीय 
पक्ष हममारवी प्रततबद्धतमाओं को पूरमा करते हैं।

हमहें यह सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक हम डकसवी 
संबंध महें शमाडमल करते समय और डनरंतर आधमार 
पर, दोनों वक् ततृवीय पक्षों की पहचमान करते हैं 
और ततृवीय-पक्ष कमा उतचत मूल्यांकन करते हैं, तमाडक 
भ्रष्टमाचमार के लिलमाफ़ लड़माई महें लमागू डवधमायवी और 
डनयमामक आव्वयकतमाओं के समार्-समार् प्रततष्ठमा और 
समाममाज़जक, पयतावरण और शमासन संबंधवी ज़ज़म्ेदमारवी 
कमा पमालन कर सकहें । 
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सरकारी अत्धकारी और राजिीततक 
रूप से जोख़िम भरे व्यहति

एक सरकमारवी अतधकमारवी वह व्यडक् होतमा ह ै जो 
समाव्णजडनक प्रमातधकरण कमा प्रततडनतध होतमा ह,ै ज़जसे 
लोक सेवमा अतभयमान सौंपमा जमातमा ह ैयमा समाव्णजडनक 
डनवतातचत कमायतालय संभमालनमा होतमा ह।ै

एक रमाजनवीततक रूप से जोलिम भरमा व्यडक् 
(Politically Exposed Person, PEP) वह व्यडक् ह ै
जो रमाजनवीततक, क्षेरिमातधकमार यमा वह जो प्रशमासडनक 
कमाय्ण करतमा/करतवी ह ै उसके कमारण BIC के ललए 
डवशेि जोलखम पैदमा करतमा ह,ै यमा उनके कमारण जो 
अपने पररवमार के सदस्यों यमा व्यडक्यों द्मारमा डकए 
जमाते हैं जो उसके समार् डनकटतमा से जुड़ ेहुए हैं। 

एक उतचत मूल्यांकन शुरू महें डकयमा जमातमा ह ैलेडकन 
पूर ेव्यमावसमाडयक संबंध महें भवी डकयमा जमातमा ह।ै भ्रष्टमाचमार 
के जोलखमों को ठीक से प्रबंतधत करने के ललए डकसवी 
भवी PEP की पहचमान करनमा महत्पूण्ण ह।ै कमानूनवी 
और/यमा अनुपमालन टवीम कमा कोई सदस्य ज़रूरत पड़ने 
पर आपकी मदद कर सकतमा ह।ै

डकसवी सरकमारवी अतधकमारवी यमा PEP के समार् बमातचवीत 
करनमा डनडिद्ध नहीं ह,ै लेडकन यह आव्वयक ह ैडक 
बमातचवीत डवशेि रूप से, इस संडहतमा, भ्रष्टमाचमार-डवरोधवी 
नवीतत और भमागवीदमार पर लमागू डनयमों और शतयों पर 
आधमाररत हो और यह डक लेनदेन कमा डविय होने के 
नमाते उत्माद यमा सेवमा, जहां लमागू हो, वहां वैध और 
आव्वयक हो।

व्यावसाहर्क भागीर्ार 

व्यमावसमाडयक भमागवीदमार ग्माहक, आपूर्त्णकतता यमा  
अन्य ततृवीय पक्ष हो सकते हैं ज़जनके समार् हम 
व्यमावसमाडयक संबंध बनमाए रखते हैं यमा बनमाए रखने 
कमा इरमादमा रखते हैं। 

हमहें केवल उन भमागवीदमारों के समार् व्यमापमार करनमा 
चमाडहए जो हममारे मूल्यों महें सहभमागवी होते हैं, ईममानदमारवी 
से कमाय्ण करते हैं और कमानून कमा सम्मान करते हैं।

कैस ेकार््य करें? 

आपको यह सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक डकसवी भवी 
ततृवीय पक्ष के समार् आपकी बमातचवीत को डकसवी भवी 
अनुतचत लमाभ से जोड़मा नहीं जमा सकतमा ह,ै यमा ममानमा 
जमा सकतमा ह।ै

हम अपने ग्माहकों, आपूर्त्णकतताओं और सभवी 
व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों से अपेक्षमा करते हैं डक वे इस 
संडहतमा महें बतमाए अनुसमार स्पष्ट प्रततबद्धतमाओं को 
अपनमाएं और कम से कम, अपने पररचमालनों महें उन्हीं 
ज़सद्धांतों को लमागू करहें।

हम आपसे ततृवीय पक्षों के संबंध महें आपके व्यवहमार 
को डनयंडरित करने के ललए, सरकमारवी अतधकमाररयों 
के समार् होने वमालवी उतचत बमातचवीत को समझने के 
ललए और हममारे व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों से BIC की 
अपेक्षमाओं को समझने के ललए ततृवीय पक्ष नवीतत पर 
नज़र िहें कने के ललए कहते हैं।

संपक्य

यडद आपको कोई दुडवधमा ह,ै तो कृपयमा अपने 
कमानूनवी और/यमा अनुपमालन डवभमाग, अपने लमाइन 
मैनेजर, अपने डवत् डवभमाग यमा अपने स्र्मानवीय ममानव 
संसमाधन से संपक्ण  करहें               आप अकेले नहीं 
हैं... हम मदद करने और समर््णन देने के ललए यहां 
मौजूद हैं!
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र्ि क्ा ि ै?

कई अंतररमाष्ट्वीय समझौते, कमानून और डवडनयम 
सवीममाओं के पमार ममाल, सेवमाओं यमा जमानकमारवी के 
हस्तांतरण को डनयंडरित करते हैं।

अतधकांश देश कमानूनों और सवीममा शुल्क प्रडरियमाओं 
के ममाध्म से आयमात और डनयतात को डनयंडरित करते 
हैं। इसके अततररक्, संयुक् रमाष्ट्, यूनमाइटेि स्ेट्स, 
यूरोपवीय संघ और कई देश कुछे अन्य देशों, संस्र्माओं 
और व्यडक्यों के समार् व्यमापमार को ज़सडमत यमा 
प्रततबंतधत करने वमाले प्रततबंध लगमा सकते हैं।

कैसे कार््य करें?

हम उन स्र्मानवीय और अंतररमाष्ट्वीय अतधकमाररयों के 
कमानूनों, डवडनयमों और डनण्णयों कमा पमालन करते हैं 
ज़जसके तहत हम प्रततबंधों और व्यमापमार रोक के संबंध 
महें अधवीन हैं। 

हमहें अपनवी प्रततष्ठमा के ललए डकसवी भवी संभमाडवत 
कमानूनवी पररणमाम यमा नतवीजों से बचने के ललए इन 
दमाडयत्ों के डकसवी भवी संभमाडवत उलं्घन की पहचमान 
करने महें सतक्ण  रहनमा चमाडहए।

हमहें यह भवी सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक हम हमेशमा 
अपने उत्मादों को आयमात और डनयतात करने के ललए 
आव्वयक लमाइसहेंस और प्रमातधकरण प्रमाप्त करहें और 
बनमाए रखहें और जहां उतचत हो वहां, सवीममा शुल्क 
अतधकमाररयों को सटवीक जमानकमारवी प्रदमान करहें। 

हम आपसे आपकमा ममाग्णदश्णन करने के ललए प्रततबंध 
और व्यमापमार रोक नवीतत पर नज़र िहें कने के ललए 
कहते हैं।

व्यापार हिरं्त्रण, प्रततबं्ध और 
व्यापार रोक
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प्रशासि और  
सतर््क ता र्ा र्त्कव्य
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कैस ेकार््य करें?

आपको यह सुडनज़्वचत करनमा होगमा डक इस जमानकमारवी 
कमा संग्ह, डव्वलेिण और दस्तमावेज़वीकरण सहवी और 
कठोर तरवीके से डकयमा जमाए, और यह डक डकसवी भवी 
लेनदेन को ठीक से दज्ण डकयमा जमाए।

धि शोधि (मेिी लॉक््ड््रििं ग) क्र्रोधी और 
आतिं कर्ाद के क्र्त्ीर्ि का क्र्रोध करिा

र्ि क्ा ि ै?

धन शोधन डकसवी भवी तरह से, डकसवी अपरमाध यमा 
जुम्ण के अपरमाधवी के ममाल यमा आय की उत्तत् के 
झूठे औतचत्य को सुगम बनमाने कमा कमाय्ण ह,ै ज़जससे 
अपरमाधवी को प्रत्यक्ष यमा अप्रत्यक्ष लमाभ हुआ हो। BIC 
इस संबंध महें डकसवी भवी कमाय्ण को रोकने के ललए धन 
शोधन-डवरोधवी कमानूनों और डवडनयमों कमा अनुपमालन 
करने के ललए प्रततबद्ध ह।ै

हम उन सभवी कमानूनों और डवडनयमों कमा पमालन करते 
हैं ज़जनकमा उद्े्वय डवत्वीय अपरमाधों कमा मुकमाबलमा 
करनमा ह,ै ज़जसमहें डवत्वीय जमानकमारवी की पमारदर्श्णतमा, 
धन-शोधन और आतंकवमादवी डवत्पोिण के लिलमाफ़ 
लड़माई, कंपनवी की पररसंपतत्यों की धोखमाधड़वी और 
उनकमा दुरुपयोग शमाडमल ह।ै

क्र्त्ीर् जािकारी

र्ि क्ा ि ै?

डवत्वीय जमानकमारवी कमा एकरिवीकरण, प्रसु्तततकरण 
और प्रकटवीकरण कठोर और पमारदशशी तरवीके से 
डकयमा जमानमा चमाडहए।

डकसवी भवी सूचवीबद्ध कंपनवी पर लमागू डनयमों से 
परे, BIC अपने व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों, डनवेशकों, 
शेयरधमारकों, डहतधमारकों और समुदमाय को अपने 
डवत्वीय स्मास्थ्य कमा सच्मा और वैज़्ववक दश्णन प्रदमान 
करने के ललए ऋणवी ह।ै

प्रिासि
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कैस ेकार््य करें?

BIC की पररसंपतत् और संसमाधनों कमा उपयोग वमाज़जब, 
वैध और उतचत तरवीके से डकयमा जमानमा ह।ै 

प्रमातधकरण के डबनमा डकसवी भवी कमा उपयोग करनमा, 
लेनमा, बेचनमा, उधमार देनमा, उधमार लेनमा यमा दे देनमा कमानून 
द्मारमा दंिनवीय ह।ै आपको हर समय BIC के डहतों महें 
कमाय्ण करनमा चमाडहए, ज़जसमहें BIC कमा पैसमा खच्ण करते 
समय यमा BIC की ओर से डवत्वीय प्रततबद्धतमाएं करते 
समय डहतों महें कमाय्ण करनमा शमाडमल ह।ै 

आपकी खच्ण के ररपोटयों महें केवल आपके कमाय्ण के 
डनष्पमादन के दौरमान डकए गए खच्ण शमाडमल होने 
चमाडहए और इनमहें से प्रत्येक खच्ण (भोजन, होटल, 
पररवहन, आडद) पर लमागू नवीतत कमा पमालन करनमा 
चमाडहए। प्रत्येक खच्ण के समार् एक संबंतधत रसवीद यमा 
चमालमान होनमा चमाडहए।

आपको एक अनुकरणवीय और पमारदशशी तरवीके से 
व्यवहमार करने की आव्वयकतमा ह ैऔर जब आपको 
कंपनवी की पररसंपतत् यमा डकसवी अन्य डवत्वीय अपरमाध 
के संभमाडवत धोखमाधड़वी यमा दुरुपयोग कमा संदेह हो तो 
आपको तुरंत डवत्, कमानूनवी और/यमा अनुपमालन टवीमों 
को बतमानमा चमाडहए।

सिं पक्य

यडद आपको कोई दुडवधमा ह,ै तो कृपयमा अपने 
कमानूनवी और/यमा अनुपमालन डवभमाग, अपने लमाइन 
मैनेजर, अपने डवत् डवभमाग यमा अपने स्र्मानवीय ममानव 
संसमाधन से संपक्ण  करहें               आप अकेले नहीं 
हैं... हम मदद करने और समर््णन देने के ललए यहां 
मौजूद हैं!

कैसे कार््य करें?

हमहें BIC की सुरक्षमा के ललए संभमाडवत संडदग्ध लेनदेन 
और अवैध गततडवतधयों के प्रतत सतक्ण  रहनमा चमाडहए 
और यह सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक कंपनवी कमा 
उपयोग धन शोधन के उद्े्वय से नहीं डकयमा जमातमा ह।ै

BIC की प्रत्येक व्यमावसमाडयक इकमाई को अपने ग्माहकों 
की पहचमान और वैध संचमालन डनधताररत करने के 
ललए प्रडरियमाओं कमा पमालन करनमा चमाडहए और 
संडदग्ध भुगतमानों को स्वीकमार करनमा रोकने के ललए 
प्रडरियमाओं को बनमाए रखनमा चमाडहए।

हमहें केवल उन ततृवीय पक्षों के समार् व्यमापमार करनमा 
चमाडहए ज़जनके समार् हमने पयताप्त उतचत मूल्यांकन 
डकयमा ह ैऔर उन्हहें और उनकी गततडवतधयों को जमानने 
के ललए डनयंरिण पूरमा डकयमा ह।ै
 

किं पिी की पररसिं पत्त्र्ों की धोखाधड़ी 
और उिका दुरुपर्ोग

र्ि क्ा ि ै?

धोखमाधड़वी यमा तो डकसवी नमाम यमा गुणवत्मा के गलत 
प्रततडनतधत् द्मारमा, यमा डकसवी वमास्तडवक गुणवत्मा के 
दुरुपयोग द्मारमा, यमा कपटपूण्ण कृत्यों के उपयोग द्मारमा 
डकसवी असलवी यमा कमानूनवी व्यडक् को, उनके नुकसमान 
के ललए यमा डकसवी ततृवीय पक्ष के नुकसमान के ललए, 
धोखमा देने और उन्हहें धन, प्रततभूततयों यमा डकसवी संपतत् 
को भेजने, सेवमा प्रदमान करने यमा डकसवी दमाडयत् के 
संचमालन यमा डनव्णहन कमा कमाय्ण प्रदमान करने के ललए 
मनमाने कमा कमाय्ण ह।ै 

कंपनवी की पररसंपतत्यों कमा दुरुपयोग यमानवी डकसवी भवी 
ऐसे कम्णचमारवी द्मारमा कंपनवी की पररसंपतत्यों कमा बुरवी 
डनयत से उपयोग ह,ै जो जमानतमा ह ै डक ऐसमा उपयोग 
कंपनवी के डहत के डवपरवीत ह,ै व्यडक्गत उद्े्वयों के 
ललए ह ै यमा डकसवी अन्य कमानूनवी यमा असलवी व्यडक् 
को लमाभ पहंुचमाने के ललए ह ैज़जसमहें उनकमा प्रत्यक्ष यमा 
अप्रत्यक्ष डहत हो सकतमा ह।ै

डकसवी भवी प्रकमार की धोखमाधड़वी यमा कंपनवी की 
पररसंपतत् यमा डवत्वीय अपरमाध कमा दुरुपयोग BIC के 
मूल्यों के समार्-समार् लमागू कमानूनों द्मारमा डनडिद्ध ह।ै
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मेािर् अत्धकार

ममानव अतधकमारों की समाव्णभौडमक घोिणमा ममानव 
अतधकमारों के ललए एक सुरक्षमात्मक ढाांचमा ह।ै

र्ि क्ा ि ै?

मयानव अधिकयार, ववववितया और समयावेशन
हममारे मूल्य हममारे द्मारमा डकए जमाने वमाले हर कमाय्ण महें 
ममानव अतधकमारों के ममानकों के ललए सख् सम्मान 
डनधताररत करते हैं। हम डकसवी भवी कमारण से भेदभमाव 
यमा उत्वीड़न को बदता्वत नहीं करते हैं।

भेदभयाव और उत्मीड़न
हम उम्र, जमातत, धम्ण, रंग, जमातवीयतमा, रमाष्ट्वीय मूल, 
डवकलांगतमा, यौन अतभडवन्यमास, ललंग, ललंग पहचमान, 

सतक्ण तमा कमा कत्णव्य अतधडनयम, ज़जसके तहत BIC 
अधवीन ह,ै कमा उद्े्वय ममानव अतधकमारों, स्मास्थ्य और 
सुरक्षमा और पयतावरण के उलं्घन को रोकने के 
उपमायों को सुडनज़्वचत करनमा ह।ै

यह कमानून डवशेि रूप से एक सतक्ण तमा योजनमा 
और रोकर्माम उपमायों की स्र्मापनमा के ललए उपबंध 
करतमा ह ै ज़जसमहें जोलखम कमा पतमा लगमानमा, ततृवीय-
पक्ष आकलन, एक आंतररक मुखडबरवी प्रणमालवी और 
डनगरमानवी प्रणमालवी शमाडमल ह।ै

सतक्ण तमा को कंपनवी की गततडवतधयों पर ध्मान कहें डरित 
करनमा चमाडहए, लेडकन उन सहमायक कंपडनयों पर भवी 
ज़जन्हहें यह डनयंडरित करतमा ह,ै समार् हवी उन उप-ठेकेदमारों 
यमा आपूर्त्णकतताओं पर भवी ध्मान कहें डरित करनमा चमाडहए 
ज़जनके समार् एक स्र्माडपत व्यमावसमाडयक संबंध बनमाए 
रखमा जमातमा ह।ै

पर्यावरण, सामासजक और 
प्रिासि (ESG) से संबंत्धत 
िमारी प्रततबद््धताएं
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स्ास्थ्य और सुरक्ा

र्ि क्ा ि ै?

हम अपनवी टवीम के सभवी सदस्यों और ततृवीय पक्षों 
के ललए सुरज़क्षत और सममावेशवी कमाय्ण ज़स्र्ततयों को 
बनमाए रखने के ललए प्रततबद्ध और ज़ज़म्ेदमार हैं।

एक सुरज़क्षत कमाय्ण वमातमावरण कमाय्णस्र्ल पर स्मास्थ्य, 
सुरक्षमा और वमातमावरण महें लमागू कमानूनों, ममानकों  
और सवपोत्म प्रर्माओं के प्रभमाववी अनुपमालन पर 
आधमाररत ह।ै 

हममारवी सख् प्रततबद्धतमाएं और डवज़शष्ट स्मास्थ्य और 
सुरक्षमा ममानक सभवी पर लमागू होते हैं और हर डदन, हर 
जगह, हर डकसवी के ललए सुरक्षमा सुडनज़्वचत करने महें 
मदद करने के ललए आशडयत ह।ै

कैस ेकार््य करें?

यह हम सभवी पर डनभ्णर ह ैडक हम एक सुरज़क्षत और 
स्स्र् कमाय्ण वमातमावरण सुडनज़्वचत करहें। 

ज़जन प्रमुख तरवीकों से हम डदखमाते हैं डक हम एक-
दूसरे को महत् देते हैं, उनमहें से एक यह ह ैडक डकसवी 
भवी ऐसे जोलखम के बमारे महें अपने प्रबंधन को सतक्ण  
करहें और ररपोट्ण करहें जो आपके कत्णव्यों के डनष्पमादन 
महें स्मास्थ्य और/यमा सुरक्षमा को प्रभमाडवत कर सकतमा ह।ै

पर्यार्रण

र्ि क्ा ि ै?

हममारे प्रचमालनों, हममारे व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों, हममारवी 
आपूर्त्ण शंृखलमा और हममारे उत्मादों और सेवमाओं 
के पयतावरणवीय प्रभमाव कमा प्रबंधन हममारे और हममारे 
डहतधमारकों के ललए महत्पूण्ण ह ै और BIC की 
दवीघ्णकमाललक सिलतमा के ललए महत्पूण्ण ह।ै 

हम अपनवी पूरवी आपूर्त्ण श्ृं खलमा महें पयतावरण पर पड़ने 
वमाले प्रभमाव को उल्ेखनवीय रूप से कम करके अपने 
ब्रांि और व्यवसमाय को अतधक डटकमाऊ बनमाने के 
ललए प्रततबद्ध हैं। 

ललंग अतभव्यडक् यमा ववैमाडहक ज़स्र्तत, और डकसवी भवी 
अन्य डवशेितमा के आधमार पर उत्वीड़न महें भदेभमाव नहीं 
करत ेयमा उसे बदता्वत नहीं करत ेज़जसके ललए स्र्मानवीय 
कमानून द्मारमा कमानूनवी सुरक्षमा प्रदमान की जमातवी ह।ै 

उत्वीड़न महें कोई भवी मौलखक, मनोवैज्ञमाडनक यमा 
शमारवीररक आचरण शमाडमल ह ैज़जसकमा उद्े्वय धमकी 
देनमा, िरमानमा यमा जबरदस्तवी करनमा ह,ै यमा ऐसमा मौलखक 
आचरण शमाडमल ह ै जो टवीम के सदस्य की रमाय महें, 
अपनमा कमाम करने की उसकी क्षमतमा को बमातधत 
करतमा ह।ै

यह आपके कत्णव्यों के डनष्पमादन के सभवी पहलुओं पर 
लमागू होतमा ह।ै उत्वीड़न के मकसद यमा लक्ष्य संरज़क्षत 
श्ेलणयों के भवीतर हो सकते हैं, लेडकन आव्वयक रूप 
से नहीं आते हैं।

यह संडहतमा, समार् हवी कमानून, डकसवी भवी रूप महें यौन 
उत्वीड़न को प्रततबंतधत करतमा ह।ै यौन उत्वीड़न को 
अवांज़छेत यौन प्रगतत के समार्-समार् यौन प्रकृतत के 
डकसवी अन्य मौलखक यमा शमारवीररक आचरण के रूप 
महें पररभमाडित डकयमा गयमा ह ै जो एक िरमाने वमालमा, 
शरुितमापूण्ण यमा आरिमामक कमाय्ण वमातमावरण बनमा सकतमा 
ह।ै उत्वीड़न पवीडड़त द्मारमा डनधताररत डकयमा जमातमा ह ैन 
डक हमलमावर द्मारमा।

कैसे कार््य करें?

हम सभवी को एक ऐसमा वमातमावरण बनमाने महें मदद करनवी 
चमाडहए ज़जसमहें टवीम के सदस्य, व्यमावसमाडयक भमागवीदमार 
और हममार े समुदमायों के सदस्य मूल्यवमान, सम्माडनत 
महसूस करहें और सिल होने की अपनवी पूरवी क्षमतमा 
को प्रकट करने के ललए स्तंरि महसूस करहें।

हम अपनवी टवीम संसृ्तत के आव्वयक तत्ों के रूप 
महें सांसृ्ततक और व्यडक्गत डवडवधतमा को महत् 
देते हैं। हम अपनवी टवीम के सदस्यों के ललए डनष्पक्ष 
व्यवहमार, सममान अवसर और संसमाधनों तक पहंुच 
महें डनष्पक्षतमा सुडनज़्वचत करते हैं। हम सभवी के समार् 
इज्जत और सम्मान से पेश आते हैं।

आपको इस तरह से व्यवहमार करने की आव्वयकतमा ह ै
जो हर समय ममानव अतधकमारों, डवडवधतमा, सममावेशन 
और भेदभमाव यमा उत्वीड़न के डनिेध कमा सम्मान करने 
के ललए BIC की प्रततबद्धतमाओं कमा अनुपमालन 
करतमा ह ैऔर हम ततृवीय पक्षों से भवी यहवी उम्वीद करते 
हैं ज़जसके समार् हम संपक्ण  बनमाए रखते हैं।
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हम हममारे प्रत्येक व्यमावसमाडयक डनण्णय के
पयतावरणवीय पररणमामों को ध्मान महें रखते हैं। 

कैसे कार््य करें?

हम सभवी अपने पयतावरण प्रभमाव (िुटबपं्रट) को कम 
करने के ललए प्रततबद्ध हैं। हम पूरवी आपूर्त्ण श्ृं खलमा 
और अपनवी सभवी गततडवतधयों महें पयतावरणवीय प्रभमावों 
को कम करने के ललए अपने व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों 
के समार् लगमातमार कमाम कर रह ेहैं।

सिं पक्य

यडद आपको कोई दुडवधमा ह,ै तो कृपयमा अपने 
कमानूनवी और/यमा अनुपमालन डवभमाग, अपने लमाइन 
मैनेजर, अपने डवत् डवभमाग यमा अपने स्र्मानवीय ममानव 
संसमाधन से संपक्ण  करहें                आप अकेले नहीं 
हैं... हम मदद करने और समर््णन देने के ललए यहां 
मौजूद हैं!
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गोपनीय परिसंपत्तियों औि 
जानर्ािी र्ी सुरक्ा
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हैं। ये हममारे आडवष्मारों को शमाडमल करते हैं, जैसे 
डक अडद्तवीय प्रौद्ोडगडकयां और उत्मादन डवतधयां, 
कॉपवीरमाइट और डिज़माइन जो हममारे संचमार, डवज्ञमापन 
डवपणन समामग्वी और हममारे डवज़शष्ट डिज़माइनों के समार्-
समार् हममारे व्यमापमार रहस्य और िोमेन नमाम, जैसे सूरि, 
डिज़माइन, मॉिल यमा डिवमाइस की रक्षमा करते हैं।
 
नकलमी वस्तुओं के ख़िलयाफ़ कयार्रवयाई
हम अपने ब्रांि और उत्मादों को नकलवीपन से बचमाने 
के ललए ज़ज़म्ेदमारवी से कमाय्ण करते हैं तमाडक हममारे 
उपभोक्मा हममारे उत्मादों की गुणवत्मा पर भरोसमा 
करनमा जमारवी रख सकहें ।

नकलवी उत्माद उपभोक्माओं को वमास्तडवक BIC 
उत्मादों स ेभ्रडमत कर सकत ेहैं, यमा उन्हहें गलत तरवीके से 
जोड़ सकत ेहैं, ज़जससे यह भरोसमा ित्म हो सकतमा ह।ै

हममारमा कत्णव्य ह ैडक हम डकसवी भवी प्रकमार के नकलवीपन 
को रोकहें  जो BIC पर नकमारमात्मक प्रभमाव िमाल सकतवी 
ह ैऔर/यमा हममारे उपभोक्माओं के ललए खतरनमाक हो 
सकतवी ह।ै

टे्डमेाक्य  की सुरक्ा

गुणवत्मा, बौद्तधक संपदमा और नकलवी वसु्तओं के 
लिलमाफ़ लड़माई

र्ि क्ा ि ै?

गतुणवत्या
BIC के मूल्य गुणवत्मा वमाले उत्मादों तक सभवी की 
पहंुच पर आधमाररत हैं।
BIC को अपने उत्मादों और उत्मादों की गुणवत्मा पर 
बहुत गव्ण ह।ै उपभोक्माओं को हर समय हममारे उत्मादों 
की गुणवत्मा पर भरोसमा करने महें सक्षम होनमा चमाडहए। 

BIC की प्रततष्ठमा उत्माद डिज़माइन से लेकर ग्माहक सेवमा 
तक, हममारे व्यवसमाय के सभवी डहस्ों महें, हममारवी आपूर्त्ण 
श्ृं खलमा भर महें श्ेष्ठ गुणवत्मा ममानकों के ज़ज़म्ेदमार 
अनुप्रयोग पर आधमाररत ह।ै

बौद्धिक संपदया
हममारे ब्रांि और तकनवीकी नवमाचमार ट्ेिममाक्ण  (व्यमापमाररक 
तचह्न) और/यमा पेटहेंट (एकस् अतधकमार) द्मारमा संरज़क्षत 

टे्डमाक्य  की सुरक्ा
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कैस ेकार््य करें?

प्रत्येक कम्णचमारवी को सभवी वमालणज़यिक लेनदेनों महें यमा 
डनडवदमाओं के ललए कॉल महें यह सुडनज़्वचत करनमा 
चमाडहए डक प्रततस्पधता के मुक् खेल को डवकृत न 
डकयमा जमाए। लमागू कमानून और डनयम अक्सर जडटल 
होते हैं और उनकमा दमायरमा अलग-अलग देशों महें अलग 
होतमा ह।ै 

सभवी कम्णचमाररयों को यह सुडनज़्वचत करनमा होगमा डक 
उनकमा व्यवहमार प्रततस्पधता की एक प्रततबंधमात्मक 
प्रर्मा न बने, ज़जसमहें डवशेि रूप से, अनुतचत यमा असंगत 
लमाभ प्रमाप्त करने महें, अनुबंध के पक्षकमारों के बवीच एक 
उल्ेखनवीय असंतुलन पैदमा करने यमा अचमानक एक 
स्र्माडपत व्यमावसमाडयक संबंध तोड़ने महें प्रततबंधमात्मक 
प्रर्मा न बननमा शमाडमल ह।ै

हममारे प्रत्येक उत्माद को इसके उतचत मूल्य पर 
डवतररत डकयमा जमानमा चमाडहए और प्रततस्पधता कमानून 
के डवपरवीत कोई कमार्णवमाई नहीं की जमानवी चमाडहए। 
सभवी कम्णचमाररयों को डकसवी गैरकमानूनवी समझौते महें 
भमाग लेने से बचनमा चमाडहए यमा उस शडक् की ज़स्र्तत 
कमा दुरुपयोग करने से बचनमा चमाडहए ज़जसमहें BIC खुद 
को पमा सकतमा ह।ै आपको कीमतों यमा अन्य डवज़शष्ट 
व्यमावसमाडयक शतयों को डनधताररत करने, उत्मादन को 
सवीडमत करने, क्षेरिों, उत्मादों यमा ग्माहकों को आवंडटत 
करने, यमा डकसवी ग्माहक यमा आपूर्त्णकतता से डनपटने से 
इनकमार करने के ललए प्रततस्पर्ध्णयों से सहमत नहीं 
होनमा चमाडहए यमा यहां तक डक चचता भवी नहीं करनवी 
चमाडहए।

आपको प्रततस्पर्ध्णयों के समार् व्यमावसमाडयक रूप से 
संवेदनशवील जमानकमारवी पर चचता नहीं करनवी चमाडहए, 
उदमाहरण के ललए, मूल्य डनधतारण, लमागत, ममार्ज्णन, 
शततें, डवपणन योजनमाएं यमा नए उत्माद कमा लॉन्च।

उद्ोग की खबरों पर अद्ततत रहनमा महत्पूण्ण 
ह।ै हमालांडक, समावधमान रहहें डक डकसवी ग्माहक से 
एक समाममान्य संपक्ण  पर सहमत होने के ललए यमा 
प्रततस्पर्ध्णयों के बवीच एक वमालणज़यिक मुद्े से डनपटने 
के ललए एक मंच के रूप महें व्यमापमार संघ कमा उपयोग न 
करहें जो डक कमानून कमा
उलं्घन कर सकतमा ह।ै 

कैसे कार््य करें?

गतुणवत्या 
आपको यह सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक हममारे 
उत्माद सभवी लमागू डनयमों कमा पमालन करते हैं और यह 
डक सभवी पैकेजजंग डिज़माइन और अन्य उत्माद बदलमाव 
हममारवी उत्माद सुरक्षमा प्रडरियमा कमा अनुपमालन करते हैं।

संपूण्ण आपूर्त्ण श्ृं खलमा महें, हमहें यह सुडनज़्वचत करनमा 
चमाडहए डक हममारे सभवी व्यमावसमाडयक भमागवीदमार हममारे 
सुरक्षमा डनयमों और गुणवत्मा ममानकों के अनुरूप कमाम 
करहें। BIC समूह उत्माद सुरक्षमा डदशमाडनदसेशों कमा पमालन 
करनमा महत्पूण्ण ह।ै

बौद्धिक संपदया और नकलमीपन
यडद आपको कोई ऐसमा उत्माद डदखमाई देतमा ह ैज़जस 
पर आपको संदेह ह ै डक वह नकलवी हो सकतमा ह,ै 
तो आपको तुरंत अपने नकलवी प्रबंधक को इसकी 
ररपोट्ण करनवी चमाडहए, तमाडक BIC कमार्णवमाई कर सके।

आपको कभवी भवी डकसवी अन्य व्यडक् यमा संगठन 
की अनुमतत के डबनमा उसके कॉपवीरमाइट के अंतग्णत 
आने वमालवी कोई भवी समामग्वी को डकसवी वेबसमाइट से 
िमाउनलोि, कॉपवी, डवतररत नहीं करनवी चमाडहए, उस 
पर पोस् नहीं करनमा चमाडहए यमा उसकमा उपयोग नहीं 
करनमा चमाडहए।

क्िष्पक् प्रत्तस्पधया

र्ि क्ा ि ै?

हमहें दुडनयमा भर महें स्तंरि और डनष्पक्ष प्रततस्पधता की 
रक्षमा और बिमावमा देने के उद्े्वय से सभवी कमानूनों कमा 
पमालन करनमा चमाडहए।

स्पधतारोधवी यमा प्रततस्पधता कमानून प्रततस्पर्ध्णयों, ग्माहकों, 
डवतरकों और अन्य ततृवीय पक्षों के समार् व्यवहमार को 
डनयंडरित करते हैं।
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पमासवि्ण शमाडमल हो सकत ेहैं।

कैस ेकार््य करें?

हममारवी जमानकमारवी की सुरक्षमा की रक्षमा के ललए, आपको 
अन्य चवीजों के अलमावमा, मज़बूत पमासवि्ण कमा उपयोग 
करनमा चमाडहए और इन्हहें और आपके उपयोगकतता 
पहचमान को सुरज़क्षत और डनजवी रखनमा चमाडहए। 

समूह द्मारमा स्र्माडपत नवीततयों के अनुसमार सभवी BIC 
जमानकमारवी को समाव्णजडनक िोमेन महें वगशीकृत करनमा 
महत्पूण्ण ह।ै BIC के सभवी आंतररक दस्तमावेज़ों को 
गोपनवीय ममानमा जमातमा ह ैजब तक डक कमानूनवी और/यमा 
अनुपमालन दल उन्हहें अलग तरवीके से वगशीकृत न करहें। 
बमाहरवी संचमार करते समय, सुडनज़्वचत करहें डक आप 
केवल आव्वयक, समाव्णजडनक और गैर-गोपनवीय 
जमानकमारवी भेजते हैं। 

सूचिा प्ररौद्ोक्गकी सुरक्ा एर्िं  गोपिीर्ता

र्ि क्ा ि ै?

BIC की गोपनवीय जमानकमारवी एक मूल्यवमान पररसंपतत् 
ह,ै और हम सभवी को इसे प्रभमाववी ढंाग से सुरज़क्षत और 
प्रबंतधत करने महें मदद करने की आव्वयकतमा ह।ै यडद 
कोई गोपनवीय जमानकमारवी BIC के बमाहर समाझमा की 
जमातवी ह,ै तो यह न केवल कमानूनवी जोलखम पैदमा कर 
सकतवी ह,ै बलल्क हममारवी लमाभप्रदतमा को भवी प्रभमाडवत 
कर सकतवी ह ैऔर हममारवी प्रततष्ठमा को नुकसमान पहंुचमा 
सकतवी ह।ै

गोपनवीय जमानकमारवी महें व्यमापमार रहस्य, गरै-समाव्णजडनक 
डवत्वीय जमानकमारवी, व्यमावसमाडयक योजनमाएं यमा रणनवीततयां, 
डवपणन, नवमाचमार और प्रचमार गततडवतध योजनमाएं, मूल्य 
सूचवी और ग्माहक सूचवी, हममारवी टवीम के सदस्यों यमा 
व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों के बमार ेमहें व्यडक्गत जमानकमारवी, 
वतेन कमा िटेमा यमा व्यडक्गत लॉडगन रेििहेंज़शयल्स और 

सूचिा प्ररौद्ोहगकी सुरक्ा, 
गोपिीर्ता, डेटा गोपिीर्ता 
और व्यहतिगत जािकारी
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रमाजनवीततक रमाय, नैततक और धमार्म्णक डव्ववमासों, 
यौन जवीवन यमा आपरमातधक गततडवतधयों के बमारे 
महें संवेदनशवील व्यडक्गत जमानकमारवी को डवशेि 
समावधमानवी के समार् और स्र्मानवीय आव्वयकतमाओं के 
अनुसमार संभमालने की आव्वयकतमा ह।ै

कैस ेकार््य करें?

आपको यह सुडनज़्वचत करनमा चमाडहए डक व्यडक्गत 
िटेमा और जमानकमारवी प्रदमान करने वमाले व्यडक्यों को 
उनके अतधकमारों के बमारे महें उतचत रूप से अवगत 
करमायमा जमाए, ज़जनके पमास उनके िटेमा तक पहंुच होगवी, 
समार् हवी इस तथ्य के ललए डक केवल प्रमासंडगक िटेमा 
कमा अनुरोध डकयमा जमातमा ह ै और डवशेि रूप से उन 
उद्े्वयों के ललए संग्हवीत डकयमा जमातमा ह ैज़जनके ललए 
इसे एकरि डकयमा गयमा र्मा।

व्यडक्गत िटेमा और जमानकमारवी के संग्ह और प्रबंधन 
की डवज़शष्टतमा के बमारे महें अतधक जमानकमारवी के ललए, 
कृपयमा वैज़्ववक गोपनवीयतमा नवीतत पर नज़र िहें कहें , 
िटेमा गोपनवीयतमा अतधकमारवी यमा BIC की कमानूनवी और/
यमा अनुपमालन टवीमों के सदस्य से संपक्ण  करहें। यडद 
आपको कोई उलं्घन(उलं्घनों) कमा समामनमा करनमा 
पड़तमा ह,ै तो कृपयमा उन्हहें तुरंत डनम्नलललखत पते पर 
ररपोट्ण करहें: privacy@bicworld.com

व्यडक्गत जमानकमारवी को:

•  उतचत और कमानूनवी रूप से प्रमाप्त, और उतचत 
प्रडरियमाओं के अनुसमार प्रबंतधत डकयमा जमानमा 
चमाडहए।

•  केवल सवीडमत यमा बतमाए गए उद्े्वयों के ललए 
संसमातधत डकयमा जमानमा चमाडहए और उस उद्े्वय 
के ललए जो आव्वयक ह ैउसे कम से कम डकयमा 
जमानमा चमाडहए।

•  केवल उतचत सुरक्षमा उपमायों के समार् ततृवीय पक्ष के 
समार् समाझमा डकयमा जमानमा चमाडहए।

•  सटवीक, प्रमासंडगक, अत्यतधक नहीं और उस उद्े्वय 
से अतधक समय तक नहीं रखमा जमानमा चमाडहए 
ज़जसके ललए उन्हहें एकरि डकयमा गयमा र्मा। इसकी 
अवधमारण अवतध उस उद्े्वय के समार् सहसंबद्ध 
होनवी चमाडहए

आप समझदमारवी से कमाय्ण करके, जैसे, उदमाहरण के 
ललए, समाव्णजडनक रूप से, ललफ्ट, ट्ेन यमा डवममान महें 
गोपनवीय चवीजों के बमारे महें बमात नहीं करके, होटल यमा 
समाव्णजडनक स्र्मानों पर कचरे के डिब्े महें दस्तमावेज़ न 
छेोड़कर, कंपू्टर यमा लैपटॉप पर सुरक्षमात्मक स्कीन 
लगमाकर और डकसवी भवी गोपनवीय दस्तमावेज़ को 
िमाड़कर, हममारवी जमानकमारवी की गोपनवीयतमा की रक्षमा 
कर सकते हैं।

आपको गोपनवीय जमानकमारवी के हकदमार व्यडक्यों के 
अलमावमा अन्य लोगों के समार् अपने कमाययों को पूरमा 
करने के उद्े्वयों के ललए इसकी चचता करने, बनमाए 
रखने, प्रडरियमा करने यमा उसकी पहंुच प्रदमान नहीं करने 
की आव्वयकतमा ह।ै

आपको सतक्ण  रहनमा चमाडहए और अप्रत्यमाज़शत और 
संडदग्ध ईमेल कमा जवमाब नहीं देनमा चमाडहए, और इन 
ईमेल महें डनडहत ललंक नहीं खोलहें क्ोंडक उनमहें अनुतचत 
ललंक हो सकते हैं। जब आपको BIC के अलमावमा कोई 
ईमेल प्रमाप्त होतमा ह,ै तो और भवी अतधक सतक्ण  रहहें। 

डटेा गोपिीर्ता और व्यक्तिगत 
जािकारी

र्ि क्ा ि?ै

हममारे व्यवसमाय के दौरमान, हम महें से कुछे टवीम के 
सदस्यों, ग्माहकों, आपूर्त्णकतताओं, उपभोक्माओं और 
अन्य व्यडक्यों के बमारे महें व्यडक्गत जमानकमारवी रखहेंगे 
यमा उस तक पहंुच प्रमाप्त करहेंगे।

हम व्यडक्गत िटेमा और व्यडक्गत जमानकमारवी कमा 
सम्मान करते हैं और इसे अन्य बमातों के समार्-समार्, 
समाममान्य िटेमा संरक्षण डवडनयमन (GDPR), समार् हवी 
हम ज़जन सभवी देशों महें कमाम करते हैं उनके स्र्मानवीय 
आव्वयकतमाओं के अनुसमार ज़ज़म्ेदमारवी से संभमालते 
हैं। डकसवी व्यडक् के स्मास्थ्य, जमातत, जमातवीय मूल, 

http://privacy@bicworld.com  
http://privacy@bicworld.com  
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बाहरी सिं चार और सोशल मेीक्डर्ा

र्ि क्ा ि ै?

यह महत्पूण्ण ह ैडक हम डनवशेकों, मवीडियमा, समुदमाय यमा 
सरकमारवी प्रततडनतधयों, वमालणज़यिक भमागवीदमारों, ग्माहकों 
और उपभोक्माओं सडहत अपन ेबमाहरवी डहतधमारकों के 
समार् संचमार को समावधमानवीपूव्णक संभमाल।े 

मवीडियमा और समुदमायों के समार् BIC के डदन-प्रततडदन 
के संपक्ण  कमा प्रबंधन वैज़्ववक और स्र्मानवीय बमाजमार 
संचमार टवीमों द्मारमा डकयमा जमातमा ह,ै ज़जन्हहें कंपनवी की 
ओर से डकसवी भवी बोलने वमाले जुड़माव को भवी मंजूरवी 
देनवी होगवी। डनवेशकों के समार् संचमार डनवेशक संबंध 
टवीम द्मारमा प्रबंतधत डकयमा जमातमा ह।ै

कैस ेकार््य करें?

BIC की ओर से मवीडियमा से न जुड़नमा बेहद महत्पूण्ण 
ह।ै केवल संचमार टवीम हवी BIC की ओर से एक परिकमार 
को जवमाब दे सकतवी ह।ै

आपको डकसवी परिकमार, डनवेशक यमा डवत्वीय 
डव्वलेिक द्मारमा कॉपपोरेट डहतधमारक जुड़माव के डकसवी 
भवी पेशकश के बमारे महें संचमार टवीम को ररपोट्ण करनमा 
और उन्हहें बतमानमा ज़रूरवी ह।ै 

BIC की ओर से डकसवी कमाय्णरिम महें बोलने यमा भमाग 
लेने कमा डनमंरिण स्वीकमार करने से पहले आपको 
संचमार टवीम से अनुमतत भवी लेनमा चमाडहए।

BIC, आपकी टवीम के सदस्यों, हममारे प्रततस्पर्ध्णयों, 
यमा हममारे बमाहरवी डहतधमारकों, वमालणज़यिक भमागवीदमारों, 
ग्माहकों यमा उपभोक्माओं के बमारे महें ऑनलमाइन यमा 
डकसवी भवी मवीडियमा (संचमार ममाध्म) महें कोई भवी भ्रमामक, 
दुभतावनमापूण्ण, आरिमामक, अनुतचत, भेदभमावपूण्ण, 
िरमाने वमालमा, नकमारमात्मक, सांसृ्ततक रूप से 
असंवेदनशवील यमा अनुतचत बयमानों को डकसवी भवी तरह 
से बदता्वत नहीं डकयमा जमातमा ह।ै

•  डकसवी व्यडक् के कमानूनवी अतधकमारों के सम्मान के 

समार् संभमाल कर रखमा जमानमा चमाडहए

•  सुरज़क्षत रूप से और उतचत रूप से संभमालमा और 
संग्हवीत डकयमा जमानमा

•  अन्य देशों महें केवल BIC समूह की व्यडक्गत िटेमा 
सुरक्षमा नवीतत और व्यडक्गत िटेमा के हस्तांतरण 
और सुरक्षमा के संबंध महें डकसवी भवी लमागू के 
डनयम अनुसमार स्र्मानांतररत डकयमा जमानमा चमाडहए।

टवीम के सदस्यों, व्यमावसमाडयक भमागवीदमारों और डकसवी 
भवी ररकॉर्डिग के ततृवीय पक्ष से ररकॉि्ण करने की पूव्ण 
अनुमतत के डबनमा टवीम के सदस्य डकसवी भवी ररकॉर्डिग 
डिवमाइस के समार् बमातचवीत, िोन कॉल, ववीडियो 
कॉल, छेडवयां यमा कंपनवी की बैठकों को ररकॉि्ण नहीं 
कर सकते हैं।

BIC कमानूनवी द्मारमा अनुमोडदत और BIC IT द्मारमा समवीक्षमा 
डकए गए अनुबंध समझौते के डबनमा कभवी भवी BIC की 
गोपनवीय जमानकमारवी को जेनरेडटव आर्ट्णडिज़शयल 
इंटेललजहेंस टूल्स (Gen-AI) सडहत डकसवी भवी ततृवीय 
पक्ष की एप्वीकेशन यमा प्रौद्ोडगकी सेवमा के समार् 
समाझमा न करहें।

यडद आप हममारवी आचमार संडहतमा, मूल्यों और हममारे 
कमाय्ण वमातमावरण की अखंितमा कमा उलं्घन देखते हैं 
यमा ज़शकमार हैं, तो घटनमा को ररकॉि्ण करने के इचु्क 
न हो, बलल्क अपने पय्णवेक्षक यमा कमानूनवी और/यमा 
अनुपमालन टवीमों के समार् यमा SpeakUp प्ेटिॉम्ण 
पर यमा ई-मेल speakup@bicworld.com द्मारमा इसे 
समाझमा करने की सजगतमा रखहें। 

आपकी रमाय ममायने रखतवी ह ैऔर आपको  
डकसवी भवी तरह के प्रततशोध से बचमायमा जमाएगमा

http://speakup@bicworld.com. 
http://speakup@bicworld.com. 
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हमे सुि रह ेहैं:
रिपोर््क र्िना औि चेतावनी प्रणाली
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हम सभवी को कुछे पररज़स्र्ततयों महें ममाग्णदश्णन की 
आव्वयकतमा होतवी ह।ै

हर पररज़स्र्तत अलग होतवी ह ैऔर कोई भवी संडहतमा, 
नवीतत यमा ममानक हर चवीज़ को सडम्ललत नहीं कर 
सकतमा ह।ै यडद आपको सहवी कमाम करने के तरवीके 
के बमारे महें कोई दुडवधमा ह,ै तो मदद यमा सलमाह लेने महें 
संकोच न करहें।

र्ि क्ा ि ै?

यडद आप ममानते हैं डक कुछे ऐसमा हो रहमा ह ैजो इस 
आचमार संडहतमा और हममारे मूल्यों के अनुरूप नहीं ह,ै तो 
इसकी ररपोट्ण करहें!

आपके पमास हममारवी संडहतमा, नवीततयों यमा डदशमाडनदसेशों 
के डकसवी भवी संभमाडवत यमा वमास्तडवक उलं्घन यमा 
डकसवी भवी संडदग्ध भंग यमा कमानून के उलं्घन की 
तुरंत ररपोट्ण करने कमा मौकमा ह।ै

कैस ेकार््य करें?

चमाह ेसलमाह ले रह ेहों यमा खुलकर बोल रह ेहों, आप 
हमेशमा अपने लमाइन मैनेजर, ममानव संसमाधन प्रबंधक, 
कमानूनवी और/यमा अनुपमालन टवीमों के डकसवी सदस्य से 
बमात कर सकते हैं यमा BICSpeakUp कमा उपयोग कर 
सकते हैं।

वेबसमाइट से गुमनमाम रूप से संपक्ण  करहें यमा अपनवी 
संपक्ण  जमानकमारवी छेोड़ दहें। BICSpeakUp.com एक 
ततृवीय-पक्ष सहमायतमा सेवमा प्रदमातमा द्मारमा प्रबंतधत डकयमा 
जमातमा ह,ै जो BIC पर डनभ्णर नहीं ह,ै और इसके कम्णचमारवी 
कई भमािमाएं बोलते हैं। 

SpeakUp@ bicworld.com पर एक ई-मेल पतमा 
भवी उपलब्ध ह।ै यह ईमेल पतमा केवल कमानूनवी और 
अनुपमालन टवीमों के ललए ह,ै जो आपकी गुमनमामवी की 
रक्षमा करने के ललए प्रततबद्ध हैं, यडद आप ऐसमा चमाहहें।
 

ररपोट्य करिा (सूचिा र्ेिे की 
प्रहरिर्ा)
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चचंतमा प्रकट करने के ललए समाहस की ज़रूरत हो 
सकतवी ह,ै और कभवी-कभवी जो चवीज़ हमहें रोके रखतवी ह ै
वह ह ैहममारे सहयोडगयों और प्रबंधकों की प्रततडरियमा 
कमा िर। 

आ्ववस्त रहहें डक कमानून के अनुसमार BIC को आपकी 
पहचमान, तथ्यों, संबंतधत व्यडक् और चेतमावनवी महें 
उलल्लखत डकसवी भवी ततृवीय पक्ष के बमारे महें गोपनवीयतमा 
सुडनज़्वचत करनमा आव्वयक ह।ै एक मुखडबर भवी 
गुमनमाम रहने के ललए कह सकतमा ह।ै चेतमावनवी 
जमानकमारवी तक कोई भवी पहंुच चेतमावनवी को संभमालने 
के ललए डनर्द्णष्ट व्यडक्यों तक सवीडमत होगवी।

BIC मुखडबर के लिलमाफ़ प्रततशोध के डकसवी भवी कृत्य 
की अनुमतत नहीं देतमा ह।ै यह कमानून मुखडबर, उसके 
मददगमारों, उसके दल और क=मुखडबर द्मारमा डनयंडरित 
कंपडनयों को सभवी प्रततशोधों से बचमातमा ह।ै

कोई भवी व्यडक् जो डकसवी भवी तरह स े डकसवी ररपोट्ण 
के संचरण और प्रसंस्रण महें बमाधमा िमालतमा ह,ै वह 
कमारमावमास सडहत आपरमातधक दंि के ललए उत्रदमायवी ह।ै

सिं पक्य

यडद आपको कोई दुडवधमा ह,ै तो कृपयमा अपने 
कमानूनवी और/यमा अनुपमालन डवभमाग, अपने लमाइन 
मैनेजर, अपने डवत् डवभमाग यमा अपने स्र्मानवीय ममानव 
संसमाधन से संपक्ण  करहें               आप अकेले नहीं 
हैं... हम मदद करने और समर््णन देने के ललए यहां 
मौजूद हैं!

प्रततिो्ध के ख़िलाफ़ सुरक्ा



तस्वीर : डिडिएर िले्मास
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