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FECHA DE ACTUALIZACION: 13/06/24

POLITICA DE GARANTIAS.

BIG AUTO no es el fabricante de las partes o productos vendidos. El fabricante o
proveedor ha aceptado la responsabilidad de las partes o productos defectuosos.

Para consultar la politica de garantia del producto ingrese a: bigauto.mx o visite la
sucursal de su preferencia.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE GARANTIAS.

Si requiere de una garantia del producto adquirido en cualquiera de nuestras
sucursales BIG AUTO, necesita consultar la validez del periodo de garantia del
producto en su ticket de compra, en caso de ser favorable podra obtener alguna de
las siguientes opciones:

e un reemplazo por una refaccion idéntica
e un vale canjeable por mercancia
e el reembolso del producto.

La garantia no cubre dafios causados por la mala utilizacién, abuso, otras
refacciones defectuosas e instalacion incorrecta.


http://www.bigauto.com.mx/
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GARANTIAS POR LINEA O PRODUCTO.

VERSION 0004

ACUMULADORES

60 TOTALES Y 20 MESES DE
REEMPLAZO SIN COSTO.

AMORTIGUADORES

12 MESES o0 20,000 KM.

ANILLOS DE MOTOR

12 MESES 0 50,000 KM.

ARO DENTADO

6 MESES 0 10,000 KM.

BALATAS

6 MESES 0 10,000 KM.

BANDA DE TIEMPO

6MESES 0 20,000 KM.

BANDAS

6MESES 0 20,000 KM.

BASE DE AMORTIGUADOR

12 MESES 0 10,000 KM.

BOMBA DE ACEITE

12MESES 0 50,000 KM.

BOMBA DE AGUA

6 MESES.

BOMBAS DE COMBUSTIBLE

3 MESES.

BUJIAS 3 MESES 0 5,000 KM
BUZOS/BOTADORES 6 MESES 0 10,000 KM
CABLES AUTOMOTRICES 6 MESES 0 10,000 KM

CABLES DE BUJIA

6 MESES 0 40,000 KM.

COMPONENTES DE DISTRIBUCION
POR CADENA

6 MESES o0 20,000 KM.

CRUCETAS

12 MESES 0 40,000 KM.

DEPOSITOS DE ANTICONGELANTE

6 MESES.

DISCOS Y TAMBORES DE FRENOS

6 MESES 0 10,000 KM.
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EMPAQUES DE MOTOR 12 MESES 0 50,000 KM.
FAN CLUTCH Y MOTOVENTILADORES | 6 MESES.

FILTROS AUTOMOTRICES 3 MESES 0 5,000 KM.
FLECHAS Y PUNTAS 12 MESES o0 20,000 KM.
HOMOCINETICAS

FUEL INJECTION 3 MESES.

KIT DE CLUTCH 12 MESES 0 40,000 KM.
MANGUERA DE FRENOS 12 MESES 0 40,000 KM.
MAZAS Y BALEROS 6 MESES 0 10,000 KM.
METALES DE MOTOR 12 MESES 0 50,000 KM.
PARTES DE ENFRIAMIENTO 6 MESES 0 10,000 KM.
PARTES DE TIEMPO 12 MESES 0 20,000 KM.
PARTES HIDRAULICAS 6 MESES

PARTES SUSPENSION Y DIRECCION 6 MESES o0 10,000 KM.

PISTONES 12 MESES o0 50,000 KM.
POLEA DE ACCESORIOS 12 MESES o0 20,000 KM.
POLEA DE CIGUENAL 12 MESES o0 10,000 KM.
RADIADORES 12 MESES.

SOPORTES 12 MESES o0 20,000 KM.
TAPON DE ACEITE 6 MESES 0 10,000 KM.
TAPON DE GASOLINA 6 MESES 0 10,000 KM.

VALVULAS DE MOTOR
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ACUMULADORES

Se ofrece la mas extensa linea de baterias de automoéviles y camiones ligeros del
mundo, con los tamafios y niveles de potencia para ajustarse a un 97% por ciento
del parque vehicular actual.

GARANTIA DE BATERIA

Para hacer EFECTIVA UNA GARANTIA, bastara con presentar junto con su bateria
la POLIZA debidamente llenada, asi como la factura o ticket de compra. El
reemplazo de la bateria sin costo alguno procede cuando la falla sea atribuible
exclusivamente a defectos de fabricacion.

e 12 meses de reemplazo sin costo.
e 48 meses de garantia total con ajuste a partir del mes 13. (ver tabla de
ajustes)

TERFIT
TABLA DE AJUSTES

EL VALOR SERA EL PORCENTAJE A PAGAR DEL COSTO NETO DE LA BATERIA EN EL REEMPLAZO DEL ACUMULADOR

ACUMULADORES AUTOMOTRICES EN USO PARTICULAR

Meses 0-12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
MASTERFIT 0 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62
Meses 31 32 33 34 36 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
MASTERFIT 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

e BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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PRINCIPALES CAUSAS PARA INVALIDAR UNA GARANTIA.

BATERIA DANADA O MALTRATADA. Caja, tapas o bases golpeadas,
talladas, mutiladas, con marcas por mala sujecion, dobladas, rotas, fisuradas,
perforadas, sin tapones o con indicios de haber sido tratada de abrir o
reparar.

POSTES DANADOS. Fundidos, quemados, fracturados, degollados,
doblados, retrabajados, limados, golpeados, faldoneados, rotos, sin postes,
encordados o desprendidos, por exceso de torque o hundidos.
SOBRECARGA. Bateria con bajo nivel de electrolito, seca, inflada, sin
etiquetas, con etiquetas quemadas o desprendidas y bateria hirviendo.

OTRAS CAUSAS. Mal funcionamiento del sistema eléctrico del vehiculo,
cortocircuito por exceso de vibracion, uso de bateria de menor capacidad o
voltaje que el especificado por equipo original, instalacion inapropiada en
lugares no especializados, sin verificar polaridad, capacidad y/o voltaje,
aplicacion, tamafio, etc.

BATERIA DANADA
0 MALTRATADA

NOTAS Y RECOMENDACIONES PARA EVITAR DANAR LA BATERIA.

Asegurate de que el acumulador quede bien sujeto al ser instalado, ya que
la vibracion es el peor enemigo del acumulador.

Verifica que el vehiculo no requiera de un respaldo de energia al cambiar de
bateria.

Evita el dafiar la bateria por el paso de corriente inapropiado.
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Evita instalar o recargar la bateria invirtiendo la polaridad.

Considera como condicién normal, pequefias fugas por evaporacion
del agua de la bateria, ya que estas pueden ser provocadas por el
movimiento en el traslado o almacenamiento, o por el sistema de
ventilacion de las mismas. Se recomienda limpiarlas con un pafio seco y
confirmar su estado de carga, esta condicidbn se presenta con mayor
frecuencia en lugares calidos.

Una bateria que solo necesita recargarse es una bateria confiable, ya que la
descarga de la misma, puede ocurrir por dejar encendida cualquier luz o
accesorio del auto, esta condicion es similar a la pila de un celular.

AMORTIGUADORES

00co:

Los amortiguadores son fabricados bajo las mas estrictas normas de calidad
internacional, por lo que se responsabilizan y comprometen a la reposicion del
producto que resulte defectuoso en sus materiales, fabricacion o mal
funcionamiento siempre y cuando hayan sido utilizados bajo condiciones normales
de uso.

GARANTIA. (12 meses o0 20,000 km en tienda, resto con fabricante).
LA GARANTIA SI CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Para amortiguadores hidraulicos utilizados en vehiculos particulares:
125,000 km o 3 afios lo que ocurra primero.

Para amortiguadores de gas (presurizado) utilizados en vehiculos
particulares: 150,000 km o 5 afios lo que ocurra primero.

Para amortiguadores hidraulicos utilizados en vehiculos de uso comercial
utilitario: 60,000 km o 1 afio lo que ocurra primero.

Para amortiguadores de gas utilizados en vehiculos de uso comercial
utilitario: 75,000 km o 2 afos lo que ocurra primero.

LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
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¢ Que lainstalacion del producto no sea la correcta.

e El desgaste normal del producto objeto de esta garantia ocasionado por el
uso.

e Que el producto presente rayas o marcas causadas por el uso de una
herramienta indebida en su instalacion.

e Que le producto presente dafios o golpes ocasionados por colisiones,
cualquier otro motivo ajeno al funcionamiento normal.

¢ Que el producto se aplique a vehiculos distintos a los especificados por el
catalogo.

e Cuando el recorrido del vehiculo con el producto sea mayor a lo especificado
anteriormente.

¢ Que el producto se repare, modifique o presente golpes.

¢ Que el producto sea reinstalado después de haberse usado en otro vehiculo.

e Fugas de aceite por las siguientes causas: desprendimiento en el vastago,
dafios en la superficie del vastago, dafios laterales en la superficie del
vastago.

¢ Rosca de la parte superior del vastago se ha roto, causa apriete utilizando
una llave de impacto.

!

e Vastago doblado, amortiguador golpeado o desprendido, causa mala
instalacion.

10
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BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.

ANILLOS PARA MOTOR
(Anillos ranuras de compresién) (Anillos ranura de aceite)

Compresion
2 ranuras —

Aceite 1
ranura —

DESCRIPCION.

Los anillos estan disefiados para mantener la presion del cilindro y la combustion,
son los encargados de que se mantenga lubricado el punto de contacto del pistén y
el cilindro. Los anillos entre otras cosas son capaces de controlar la presiéon y la
temperatura que sufre el piston. Una de sus funciones consiste en sellar la camara
de combustién para que, durante la compresién, la mezcla de aire y combustible no
pase al interior del céarter. Los anillos estan fabricados de en una aleacion de hierro
ductil de cromo y molibdeno.

Tres funciones basicas:

1. Aseguran la distancia adecuada entre el pistén y el cilindro evitando el roce
permanente.

2. Controlan el flujo de lubricante entre el anillo y las paredes del cilindro.

3. Mantienen sellado el cilindro.

11
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RECOMENDACIONES DE INSTALACION.

Es muy importante hacer la instalacion de anillos de compresiéon con la
herramienta adecuada.
Segun sea el disefio del anillo cologue los anillos como se indica en la

=TT

La recomendacion para instalar anillos de la 3er ranura es:

1. Colocar inicialmente el expansor tipo gusano en la 3er ranura.

Colocar el primer complemento del anillo cuidando que no se traslapen las
puntas

Colocar el segundo complemento del anillo asegurdndose que anillo de
aceite gire libremente sobre la ranura del piston.

Instalar los anillos en la ranura correcta del pistén.

Verificar la tolerancia entre el anillo y ranura del piston. (.002” a .004”).
Verificar |la tolerancia de luz entre puntas de los anillos (.003” a .005” por cada
pulgada de diametro en el interior del cilindro.

GARANTIA 12 MESES o0 50,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

12

Que la instalacion del producto no sea la correcta.

Que el producto solicitado sea instalado cuando no sea la aplicacion correcta.
Darfos, mal uso y maltratos del producto.

Productos con faltantes (incompletos).

Compras especiales de anillos y que se devuelvan a proveedor después de
ser abiertos.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.

ARO DENTADO

DESCRIPCION.

Los dientes del aro dentado engranan con la marcha permitiendo que el motor gire
y arranque. Después de afios de engrane con la marcha el resultado son dientes
del aro dentado desgastados o rotos. El aro dentado se debe reemplazar. Los aros
dentados se disefian para ajuste y funcion para asegurar durabilidad y larga vida
atil.

¢(POR QUE SE FRACTURA UN ARO AUTOMATICO ALREDEDOR DEL
CIGUENAL O DE LOS PUNTOS DE APOYO DEL CONVERTIDOR DE TORQUE
(TURBINA)?

Los dafios en la estructura del aro automatico son mas a menudo debido a una falla
de instalacién y/o problemas de balanceo entre el motor y la transmision.

Cuando esto ocurre, pueden ser varias las causas:

1. Falla al instalar el aro automatico cuando este no queda completamente

perpendicular a la base del ciglefal.

Convertidor de torque (turbina) fuera de balance.

Buje frontal (de la bomba) de la transmision desgastado.

4. Demasiado juego del ciglefnal debido al excesivo desgaste de los cojinetes
(metales de ciguenal).

w N
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5. Falla por no dar el torque correcto a los tornillos de acuerdo a las y a la
secuencia correcta de los mismos.

6. Motor de arranque (marcha) en malas condiciones puede causar en los
dientes o en el aro dentado un rapido desgaste o ruptura.

7. En algunas aplicaciones de GM, un espaciador especial o laina es requerida
para alinear correctamente el motor de arranque con el aro dentado. En tales
casos cuando el espaciador es necesario y no fue instalado puede ocurrir
dafo en el aro dentado.

8. En vehiculos de la marca Nissan, el no colocar las guias de la transmision,
ocasiona que se genere una fuerza axial al centro del aro dentado, teniendo
Ccomo consecuencia que este se estrelle y/o fracture del centro.

TIPS DE IMPORTANCIA
A. Nunca sobre torque los tornillos.
B. Siempre use un torquimetro.
C. Nunca emplee herramienta neumatica para instalarlo.
D. Procure usar tornillos nuevos al instalar un nuevo aro automatico.

GARANTIA 6 MESES o0 10,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Entodo aro dentado que presente este tipo de dafio, no procede la garantia.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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BALATAS
BALATA DE DISCO

En la actualidad existen diferentes tipos de material para la fabricacion de balatas,
la base principal puede ser compuesta por materiales carbonicos, semimetélicos y
ceramicos.

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS.

e Materiales de friccion especificamente formulados para cada aplicacion.
e Menor distancia de frenado.

e Frenadas controladas y predecibles en cualquier condicién de manejo.
e Coeficientes de friccion estables durante su vida util.

e Libres de asbesto y plomo.

e Mejor frenado.

e Calidad certificada ISO 9000/01 TS 16949 para la industria automotriz.

PRINCIPALES CAUSAS DE FALLA:

FALLA CAUSA FOTO

Las pastillas con
acabado cenizo debido
a que se mantiene el
CENIZO. pie presionando el
pedal.

Evite mantener
presionado el pedal de
frenos.

15
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Pueden ser
DESGASTE ocasionados por caliper

DISPAREJO. pegado, pistén de -

caliper deformado, — -
demasiado juego en el
caliper.

Cambios de
temperatura excesivos
FRAGMENTOS DE el cual acelera el

METAL. desgaste en el rotor y
genera ruidos durante
el frenado

Fuga de liquido de
CONTAMINADO. frenos o grasa, origina
frenado deficiente,
ruidos o jaloneos.

La balata esta

ACABADO trabajando sobre una
IRREGULAR. superficie de disco
demasiado dafiada o
con surcos.

Fallas en el sistema de
DESGASTE TOTAL DE | frenos, o falta de

LA BALATA. mantenimiento, caliper,
sistema hidraulico

Flexion de la balata por

FRACTURA EN LA instalacion inadecuada
BALATA. la balata no

corresponde al caliper.

Los productos nunca
BALATA deben ser modificados.
MODIFICADA.

GARANTIA. (6 MESES 0 10,000 KM).
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Productos que hayan sido modificados, reparados y dafiados.

e Costos de mano de obra u otros gastos derivados como arrastre o
componentes adicionales.

e Productos instalados en vehiculos modificados, competencia y de servicio
publico como patrullas, ambulancias, etc.

16
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e Pastillas con los defectos anteriormente mencionados.

e Cuando cambie las balatas no hay que hacer frenados bruscos recién
cambiadas ya que esto las dafiara respetando por lo menos 1 dia.
e Productos que no sean comercializados por BIGAUTO S.A. DE C.V.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.

BALATA DETAMBOR

&)

Cuando desmontamos una rueda que esta provista de estos frenos lo primero que
vamos a encontrar va a ser el tambor. Esta pieza es la parte giratoria del freno y la
gue se va a llevar practicamente todo el calor generado en el frenado. Normalmente
esta fabricado en fundicién ya que es un material de bajo costo y con un alto
coeficiente de absorcidon de calor. Las zapatas estan formadas por dos chapas de
acero soldadas con forma de media luna, y recubiertas en su parte externa por la
pastilla de freno que estan unidos mediante remaches o pegamentos las cuales
frenan mediante la friccion con el tambor.

CARACTERISTICAS.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE FRENOS CON BALATAS DE TAMBOR.

_- Plato de freno

Elemento de
Bombin k ’ 7 \\ reajuste automatico
‘ R Ferodo

Zapata

secundaria Zapata

primaria
Tambor

Palanca de
freno de mano

Muelle 3
N recuperador

Cable freno ~ i

de mano Soporte

de apoyo
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DIFERENTES TIPOS DE FRENO DE TAMBOR.

Freno de tambor simplex.
Freno de tambor twinplex.
Freno de tambor duplex.
Freno de tambor duo-servo.

GARANTIA. (6 MESES o 10,000 KM)
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Productos que hayan sido modificados, reparados y dafiados.

Costos de mano de obra u otros gastos derivados como arrastre o
componentes adicionales.

Productos instalados en vehiculos modificados, competencia y de servicio
publico como patrullas, ambulancias, etc.

Zapatas contaminadas por liquido de frenos, aceite o grasa.

Productos que no sean comercializados por BIGAUTO S.A. DE C.V.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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BANDA DE TIEMPO

VERSION 0004

La tela auto lubricada proporciona resistencia excepcional a la abrasion, dando por
resultado el incremento a la vida util de la polea y la banda. El disefio moldeado del
diente hace el funcionamiento mas silencioso y es mas econémico que la
transmision por cadena. Las bandas de tiempo cubren todas las especificaciones
de funcionamiento de Equipo Original, se aconseja siempre sustituir junto con la
banda todos los demés elementos del sistema de tiempo para asegurar el correcto

funcionamiento.

PRINCIPALES CAUSAS DE FALLA:

FALLA

CAUSA

FOTO

Desgaste lateral

Ocurre cuando uno o
varios componentes del
sistema de distribucion
se encuentran
desalineados provocando
el desplazamiento de la
banda.

Grietas en el lomo de la

Temperaturas extremas,
el tiempo transcurrido
desde el montaje o la
incorrecta seleccion del

banda compuesto contribuyen al
deterioro prematuro del
material perdiendo su
elasticidad.
Ocurre cuando la tension
Corte o de la correa es
desprendimiento del inadecuada (de mas o de
diente menos) también puede

generarse por el
desgaste de algun
componente

19




BIGAUTO

Los Grandes en Refacciones’

VERSION 0004

Corte en los dientes

Ocurre cuando algun
elemento extrafio ingresa
al sistema de distribucion
alojandose
momentaneamente entre
la correa y el engranaje
de mando

Brillo sobre el lomo de
la banda

Ocurre cuando existe
una restriccion al giro en
alguno de los
componentes del sistema
gue trabajan en contacto
con el lomo de la banda
lo cual ocasiona una
friccion excesiva.

Rotura

Esta rotura es origina por
la rotura del hilado interno
producto de una tension
excesiva.

Desprendimiento de
dientes

Se produce cuando se
bloguea un componente
de la transmision
generalmente se
desprenden los dientes
en la zona de la polea de
cigienal.

Rotura irregular

Ocurre cuando se aplica
una tension excesiva en
la banda durante el
montaje o por bloqueo de
algin componente.

Desgaste entre dientes

Ocurre cuando la banda
trabaj6 con exceso de
tensioén o las poleas
tienen una superficie
rugosa.
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BOLETIN TECNICO KIT DE DISTRIBUCION DEL PLATINA.

Un error muy comun es manipular la polea antes de ser instalada, esto hace que le

cambien su posicidén su centro antes de ser instalada lo cual modifica la tension
aumentandola.

Es muy comun que no acomodan las guias de la polea sobre la ranura lo cual
provoca que no asiente correctamente.

En el caso de no quedar bien asentada la polea iniciara su carrera de tensién desde
otro punto por lo que se ejercera una tensién mayor a la calculada y ocasionara que
se rompa la banda la cual fue ocasionada por una sobretension.

E————

——————————————————
- v e AN LY

g

NO APLICA LA GARANTIA
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GARANTIA 6 MESES 0 20,000 KM.

LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

El defecto pueda atribuirse a normal desgaste, derivado de la utilizacion del
producto para el empleo prescrito tras un kilometraje que corresponde al
definido por el constructor del vehiculo.

Los demas componentes de la transmision de potencia del vehiculo, por
causa de un mantenimiento insuficiente o incorrecto, hayan causado el
defecto del producto.

La banda no haya sido empleada en el motor indicado.

La banda no se haya instalado de acuerdo a especificaciones.

Por las fallas antes mencionadas.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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BANDAS

El incremento en el nUmero de accesorios como (aire acondicionado, alternadores,
bombas de agua, direccion asistida etc.) han hecho indispensable la actualizacion
de materiales y de la tecnologia de construccion.

CARACTERISTICAS:

¢ Flexibilidad para el uso sobre poleas de diametro pequefio.

e Dimensiones para el uso de una sola correa para el mando de mas érganos
auxiliares.

e Transmision de potencia también con el dorso de las correas, particularmente
en el caso de las dobles acanaladas.

e Campo de temperatura de funcionamiento elevado para garantizar una
mayor duracién de vida.

Las bandas de accesorios deben reemplazarse entre las 90,000 y 100,000 millas
(144,841 a 160,934km) como maximo ya que tendra problemas en conjunto como
tensor y balero desgastado, o problemas con la alineacion de los componentes.

Esto es importante ya que si solo se reemplaza la banda podria estarla
reemplazando antes de lo normal por el desgaste de los demas componentes

PRINCIPALES CAUSAS DE FALLA:

FALLA CAUSA FOTO

Ocurre cuando uno o
varios componentes del
sistema se encuentran
Banda dafada. desalineados o con un
excesivo juego axial
provocando el
desplazamiento lateral de
la banda.
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Ocurre cuando existe
La bandatiene un una restriccion al giro en
desgaste excesivo. alguno de los
componentes del sistema
como polea, tensor,
bomba de agua
Ocurre cuando la banda
Banda presenta grietas | ha sido expuesta a altas
0 cortes transversales. | temperaturas la cual
genera una degradacion
en las propiedades
elasticas del material.
Ocurre cuando existe un
Desprendimiento nivel elevado de

parcial agrietamiento en los
dientes o cuando la
banda fue contaminada
por fluidos.
Ocurre cuando la banda
no ha sido posicionada
correctamente, un canal
La banda presentaun | fuera de la polea provoca

corte gue el canal trabaje sin el

soporte adecuado al
igual que cuando las
poleas se encuentren
desalineadas.
Este tipo de falla es
Banda con corte recto | originada por la rotura del

transversal hilado interno producto
de una tensién excesiva.

GARANTIA 6 MESES 0 20,000 KM.

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

e Por las causas anteriormente mencionadas.

e BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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BASE DE AMORTIGUADOR

DESCRIPCION.

La base (también conocida como soporte) de los amortiguadores son piezas de
forma esférica o cilindrica, elaborados tipicamente en una aleacién de caucho y
metales superiores. El metal, que generalmente es acero, tiene un electro
recubrimiento que funciona de manera éptima en contacto con el caucho para mayor
rebote y duracion.

Las bases de amortiguador son fabricados para resistir la presion y vibracion
tipicas del rodaje de cualquier vehiculo comercial. Una buena base de amortiguador
también debe ser lo suficientemente flexible y facil de instalar como para poder
ajustarse al amortiguador y lograr una alineacién correcta en los neumaticos.

GARANTIA 12 MESES 0 10,000 KM.

Esta garantia no cubre desgaste normal ocasionado por uso, ni se hara
efectivo cuando las bases de amortiguador:

e Hayan sido instalados incorrectamente

e Presenten rayas o marcas en las flechas, ocasionadas por alguna
herramienta usada para detener el giro de la misma en la instalacion.

e Muestren dafos o golpes originados por motivos ajenos al funcionamiento

e Presenten signos vitales de abuso en el uso.

e Presenten fallas ocasionadas por la rotura o no instalacion de los topes de
la suspensién

e Se instalen en vehiculos para los cuales no fueron disefiados y que no
correspondan a lo indicado en el catalogo

e Sean instalados en vehiculos que han sido modificados con respecto a su
disefio original.

La garantia consiste en la reposicion de la pieza por una nueva y no incluye gastos
de desmontaje o instalacion. Solo se cambia la pieza dafiada y no el par

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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BOMBA DE ACEITE

La bomba de aceite regula el volumen y la presién de aceite. Un error comun es
pensar que la bomba de aceite produce la presion del aceite por si misma. La bomba
de aceite crea solamente el flujo del aceite o caudal. Las restricciones en los pasajes
del aceite en el motor producen la presion. Esto es restriccion de flujo igual a presion
de aceite.

El sistema de lubricacion es vital para el correcto funcionamiento y vida util del
motor. La bomba de aceite es el corazén del motor, es el componente mecénico
que sirve para poner en circulacion el aceite manteniendo un caudal y presion
adecuados de acuerdo a una presion especificada por el fabricante. Hay tres tipos
de bombas:

26

1. Bombas aengranajes. En este tipo de bombas el movimiento es transmitido

por el arbol de levas el cual a través del eje comando de la bomba le da
movimiento a los engranes los cuales producen el arrastre del aceite que
llega a través del filtro de la bomba.

Bombas lobulares. En este caso el movimiento puede ser transmitido por el
arbol de levas en el cuél a través del eje de comando de la bomba le da
movimiento al rotor interno o por el cigtiefial, el rotor interno al tener un l6bulo
menos hace rotar al rotor externo durante la rotacion el aceite es succionado
al carter pasando por el filtro de la bomba.

Bombas a engranajes internos. En este caso el engranaje conducido esta
montado excéntricamente en el cuerpo de la bomba con respecto al
engranaje conductor. EI movimiento es transmitido por el ciglefal. La
rotacion continua de la bomba forma un vacio parcial entre los dientes del
engranaje conducido, esto causa que el aceite fluya en la bomba
transportandolo entre los dientes de los engranes los cuales generan e
incrementan la presion que forza al aceite dirigirse hacia la salida.
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RECOMENDACIONES.

La baja presion del aceite puede ser causada por el uso de tipo incorrecto de
aceite del motor.

Revisar la presion de la bomba de aceite antes de determinar que no
funciona.

La baja presion de aceite puede ser causada por un paso de aceite tapado,
fugas en las juntas o cojinetes gastados, es importante que estos articulos
sean inspeccionados antes de reemplazar la bomba de aceite.

Por lo general la presion del aceite varia segun la temperatura del motor con
un maximo cercano a las 75 libras de presion y un minimo de 15 a 20 libras
a la temperatura optima del motor.

Revisar que la bomba de aceite sea la indicada.

Revisar que ensamble bien en caso de ser frontal.

Mal funcionamiento de la valvula de alivio: no abre, esto no permitird que el
exceso de presion se fugue. Por lo tanto, se creard una sobrepresion que
causara la rotura del filtro. Queda abierta, en este caso la bomba recirculara
el aceite creando asi una baja de presion que podra perjudicar los metales.
No se desliza con facilidad y se pega, esto provoca una imposibilidad de
libre movimiento que manteniéndose no cerrada pero tampoco totalmente
abierta creara el problema de una presion erratica.

GARANTIA, 12 MESES o0 50,000 KM
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

No desarme esto “invalida la garantia”.

“Usar grasa para lubricar la bomba de aceite”, use aceite limpio girando
con la mano el eje hasta que la bomba comience arrojar el aceite.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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USAR GRASA.

BOMBA AMARRADA, RUPTURA.

Falta de lubricacion, fuga de presion, no purgar, oscilacion excesiva del damper.
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BOMBA DE AGUA

P o

La bomba de agua es un componente vital para el buen funcionamiento del sistema
que regula la temperatura con la cual el motor debe trabajar. Las bombas de agua
son las responsables de circular el liquido refrigerante a través del bloque del motor,
gue es accionado por el giro del cigiefial y una banda que hace girar las aspas de
la bomba impulsando el liquido refrigerante, se genera entonces una fuerza
centrifuga que hace circular el refrigerante hacia el bloque, retorna al radiador y el
termostato que regula la temperatura para hacer circular o no el refrigerante.

GARANTIA, 6 MESES.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

Dafio de la bomba por usar agua en lugar de Anticongelante, la cual provoca
Corrosion y la dafa.

Dafio en la carcasa de la bomba por una tensién excesiva.

Contaminacién, el cual provoca dafio en el sello de la bomba de agua.
Fugas provocadas por contaminacion.

Falla del balero del eje por sobre apretar las bandas de impulsién “tension
incorrecta”, o un montaje de ventilador desbalanceado o aspas mal
alineadas.

Desprendimiento de la polea causado por una mala instalacion, una tensién
excesiva 0 por componentes en mal estado.

Uso de un anticongelante inadecuado.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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BOMBA DE COMBUSTIBLE
MODULO Y REPUESTO

En la primera imagen encontramos el repuesto de la bomba de gasolina, y en la
segunda imagen la bomba de gasolina completa o modulo. La bomba de gasolina
es la encargada de bombear el combustible que estd en el tanque hacia los
inyectores. Existen bombas de gasolina mecénicas que son las que anteriormente
se usaban y que han sido reemplazadas por las eléctricas.

La bomba de gasolina tiene un diafragma este se eleva por la accion de un resorte
de retorno y al mismo tiempo aleja la varilla de los contactos que se cierran, esto
hace que el solenoide empuje de nuevo a la varilla y al diafragma hacia abajo otra
vez.

Las bombas de gasolina trabajan a 12V y suelen estar en el interior del tanque de
gasolina, aunque también pueden estar por fuera.

Dependiendo el tipo de vehiculo sera la presion que tenga la bomba:

e Baja presion. Para vehiculos carburados.
e Mediana presion. Vehiculos con sistema TBI de 15 a 25 PSI
e Alta presion. Vehiculos con sistema MPFI de 60 a 120 PSI

RECOMENDACIONES:

e Siempre tener un buen nivel de gasolina en el tanque, ya que tener niveles
bajos dafia severamente el funcionamiento de la bomba.

e Cuando cambie la bomba asegurese de lavar el tanque, cambiar el cedazo
y filtro de gasolina ya que la suciedad y residuos afectan su funcionamiento.

e Antes de instalar la bomba, comprobar su buen funcionamiento.

e Asegurarse gue la bomba es realmente la que ocupa para su vehiculo, ya
gue de lo contrario el vehiculo presentara fallas no atribuibles a la bomba.

e Tener mucho cuidado cuando se cambie la bomba, ya que el manejo de
combustible tiene un riesgo alto.
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e Verificar la presion de la bomba de gasolina contra la recomendada por el
fabricante.

e Verificar el regulador de gasolina, ya que es el que se encarga de mantener
la presion adecuada dentro del sistema.

e Verificar la condicion de los conectores ya que por esta causa pueden dar
un diagnéstico erréneo de la bomba.

e Verificar la linea de alimentacion como fusibles y relevadores.

BOMBAS DE GASOLINA MECANICA.

Una bomba de combustible mecénica funciona es accionada por el arbol de levas o
por un eje especial, accionado a su vez por el cigiefial a medida que el eje gira, una
leva pasa por debajo de una palanca giratoria y la fuerza sobre un extremo hacia
arriba.

El otro extremo de la palanca que esta unido levemente a un diafragma de goma
formado por suelo de una recamara en la bomba, baja y tira del diafragma hacia
esta. Cuando la palanca tira del diafragma hacia abajo, se crea una succién que
empuja combustible a lo largo del cafio de combustible por medio de una vélvula de
una via hacia la bomba. A medida que la leva gira ain mas, por lo que ya no
presiona sobre la palanca esta retrocede por medio de un resorte de retorno
relajando su tiron sobre el diafragma.

La palanca levemente unida no empuja al diafragma hacia arriba, aunque si lo hace
un resorte de retorno. El diafragma se puede mover solo hacia arriba por medio de
la expulsién de combustible, el combustible no puede regresar a través de la primera
valvula de una via por lo que pasa a través de otra que va hacia el carburador. El
carburador admite combustible solo cuando lo necesita, a través de la valvula de
aguja en su recamara.
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FALLA COMUN.
EVALUACION FISICA.

Bomba usada, palanca de apoyo quebrada en su punto de apoyo al arbol de levas
y desbastada por instalacion incorrecta.

ra

NO PROCEDE LA GARANTIA

Por los detalles que muestra esta bomba no se instalé con el separador
intermedio pieza que mide aproximadamente 5 milimetros (esta no la incluye la
bomba de repuesto) se cambia de bomba cada instalacion, por lo que se dafara
la bomba y en casos graves hasta el motor llega a tener problemas de
funcionamiento.

GARANTIA, 3 MESES.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

Cedazos y bomba contaminados.

Unidades o conectores quemados.

No cambiar el cedazo usado por el nuevo.

No haber cambiado el filtro de gasolina.

No se reemplazara mas de una vez la bomba de gasolina.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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BUJIAS

10s

DESCRIPCION.

Las bujias son componentes esenciales para dar marcha y mantener encendido el
motor de combustion. En esta autoparte se genera un arco eléctrico conocida como
chispa de encendido dentro de la camara de combustion, a través de la explosion
producida entre la mezcla de gasolina y aire. Ademas de conducir la corriente
eléctrica necesaria para encender el motor, absorben parte del calor generado
producto de la combustién contribuyendo y equilibrando la temperatura de tu
vehiculo.

Las bujias se encuentran ubicadas en la culata o cabeza de motory estan
construidas con materiales resistentes al calor. En excelentes condiciones, estas
piezas garantizan el buen rendimiento del motor, un Optimo consumo de
combustible y reducen la cantidad de gases contaminantes emanados.

No obstante, debido a las condiciones bajo las que trabajan, sufren un fuerte
desgaste natural por lo que es necesario cambiarlas cada vez que se realice la
afinacion del motor.

GARANTIA 3 MESES o0 5,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Fallas en la instalacion

e Producto dafado;

e Dafios causados por rotura o mal funcionamiento de otros componentes del
vehiculo

e Desgaste natural del producto;

e Contaminacion del producto por combustible u otros contaminantes;

e Aplicacion incorrecta del producto
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BUZOS / BOTADORES

DESCRIPCION.

En los botadores hidraulicos existe una ranura que se comunica con la presion del
aceite, es esta presion la responsable de llenar de aceite el botador_ o taqué.

La composicién de un botador se basa en 2 elementos fundamentales, una tapa
donde se va a apoyar la varilla de la valvula, un piston con valvula y resorte, cuya
funcién es permitir el paso del aceite para un lado, pero no para el otro. Cada vez
que la leva pasa y le pega al botador, el mismo pierde un poco de aceite, logrando
de esta forma que la tapa baje y con la valvula acompafie el movimiento.

En otro sentido, el botador hidraulico necesita de la presion del aceite para cargarse.
Esto ocurre debido a la dilatacién que podria llegar a sufrir la valvula cuando el auto
se encuentra en funcionamiento. Asimismo, el botador de cumplir la labor de
compensar las dilataciones de la valvula.

Razones por las que falla un botador hidraulico.

Pueden ocurrir 4 situaciones para que un botador_hidraulico presente fallas, las
mismas son.

1. Suciedad: Se puede acumular suciedad entre la valvula de retencion, lo
gue puede desencadenar en fugas internas dentro del taqué o botador.

2. Desgaste: Si existe un desgaste excesivo entre el émbolo y el cuerpo
del dispositivo se genera una fuga excesiva y por ende ruidos.

3. Presién: La presion de aceite es otra variable, es especificamente
comun en los motores que cuentan con empujadores de varilla huecos,
debido a que el aceite no alcanza los balancines.

4. Barniz: Dado el caso de que entre el émbolo y el cuerpo del taqué
0 botador_ queden atrapados restos de barniz pueden generarse fallas,
esto se puede solucionar facilmente usando un aditivo para el aceite.

GARANTIA 6 MESES o0 10,000 KM,

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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CABLES AUTOMOTRICES

DESCRIPCION.

EL un cable automotriz, se utiliza para el sistema eléctrico de los vehiculos
automotores, es de alambre de cobre trenzado recubierto de film plastico, es
facilmente maniobrable durante la instalacion ademas el cable conserva todas las
propiedades eléctricas y mecanicas de esa forma la conduccion de energia se
realiza de manera segura y eficaz.

Ademas, son cableados y estan construidos con cobre de temple suave, estan
aislados con una capa uniforme de material termoplastico policloruro de vinilo (PVC)
resistente a la humedad. Pueden ser suministrados en colores variados segun su
calibre y con distintas formas de embalaje.

FALLA CAUSA FOTO

Evite hacer dobles a los
cables para
almacenamiento o
transporte, hacerlo
causa deformaciones en
. Su estructura y su vida
Almacenamientoy | ijl se ve afectada aun
Manejo Inadecuado | gjn haper sido instalado
el cable.

Para elaborar la funda
se utiliza alambre
resortado de alto
carbono resistente a
Impactos, pero
susceptible a quiebres.
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Revise la estructura
donde se asegura la
pedalera; y de estar
averiada tome el
correctivo antes de
instalar el cable.
Verifique que la ruta del
cable no se altere;
revise tornillos y laminas
de soporte. Si no queda
bien sujetado, el cable
pierde alineacion y se
empieza a recostar
sobre la funda,
endureciendo su
accionar y causando
rompimiento prematuro
por friccion entre los
componentes.

Montaje Desalineado

Utilice correctamente
las piezas de
aislamiento al instalar el
Contactos con Masa | cable.

Eléctrica Evite que la corriente
electroestética utilice el
cable como masa,
causando que se funda
el cable y se reviente
por aumento de
temperatura.

Los Cables son
lubricados desde su
ensamble con grasa de
molibdeno, ofreciendo
un alto rendimiento y
. durabilidad apropiada
AIteraméq d_e la Grasa para uso automotriz.
Original Evite limpiar el cable
con solventes o
gasolina, esta accion /
retira la grasa original y | —_
endurece ' \\
prematuramente el ,“
cable. No lubrique con —.
grasa convencional.
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Ruptura del Cable por
Rozamiento

Asegurarse que el cable
guede bien instalado y
deslizando liboremente
alineado con el conjunto
de accionamiento.

Cualquier rozamiento
sobre el alma central del
cable, causa
rompimiento prematuro.

Quemaduras y
Derretimiento

Identifique el ruteo del
cable antes de
desinstalarlo, evite dejar
el cable en contacto
directo sobre partes del
carro que emiten altas
temperaturas (No
elimine los protectores o
aislantes originales del
vehiculo).

Esto origina
derretimiento en la
funda y cristalizacion del
cable, causando que
este se endurezca y/o
se bloquee.

Fijacién Inadecuada

No utilice alambre para
asegurar o enrutar el
cable, estos causan
dafios o rupturas en la
funda, permitiendo que
el agua penetre al
interior del cable,
causando oxidacion y
friccion por material
particulado
contaminante (barro,
arena).

37




BIGAUTO

Los Grandes en Refacciones’

VERSION 0004

Aplastamiento y
Deformacioén

Al realizar trabajos
mecanicos, evite
descargar sobre el
cable piezas pesadas
gue tensionan o causan
aplastamiento, dafiando
la estructura del cable
central.

No haga reparaciones ni
gradue el cable sin las
herramientas
adecuadas, cualquier
manipulacion
inadecuada puede
causar deformaciones al
cable si no es instalado
de manera correcta.

GARANTIA 6 MESES 0 10,000 KM,

Se garantizan los productos por DEFECTO DE FABRICACION, hasta por 6 meses
en vehiculos de uso normal; y hasta 3 meses para vehiculos de plataforma, taxis o
Servicio Pesado, siempre y cuando la falla sea atribuible a la Calidad del producto.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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CABLES DE BUJIA

Los cables de bujia son los encargados de transmitir la energia eléctrica y el alto
voltaje generado en la bobina de encendido al distribuidor y enviarla a las bujias de
encendido. Para que esta accion sea segura los cables deben de cumplir con
aislantes de primera clase, alta resistencia térmica hasta 200 grados centigrados,
resistencia a las vibraciones y a las variaciones de temperatura. Hay que tener en
cuenta que el sistema de encendido funciona a alta tensién, aproximadamente entre
10,000 y 30,000 voltios.

D)

El cable de bujia defectuoso no va a conducir de manera correcta la corriente por lo
que el automévil puede presentar fallos como vibraciones, jaloneos y un mayor
grado de contaminacion.

Tipos de aislantes:

e PCV (cloruro de polivino). Es el méas utilizado en vehiculos de encendido
convencional, tienen propiedades satisfactorias para motores que generan
poco calor, este aislante resiste alrededor de 100 grados centigrados.

e EPDM (etileno propileno dieno metil). Suprime emisiones
electromagnéticas de alta frecuencia. Tiene excelentes propiedades
dieléctricas disefiado para resistir 150 grados centigrados.

e CPE (polietileno clorinado). Resiste los ataques quimicos de los fluidos que
existen en el motor resiste 155 grados centigrados.

e EPS (etileno propileno silicon). Este material soporta altas y bajas
temperaturas sin perder sus propiedades, resiste 180 grados centigrados.

e SILICON. Soporta altas y bajas temperaturas sin perder sus propiedades,
resiste de manera excelente ataque con sustancias quimicas soporta
temperaturas alrededor de 220 grados centigrados.

Existen tres tipos de cable de encendido que diferencia por el tipo de material
conductor que utiliza:

e Cable de cobre con resistencia antiparasitaria.
e Cable con resistencia de carbono.
e Cable con reactancia inductiva.
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RECOMENDACIONES.

e Si el cable de bujia presenta deterioro, cambielo.

e Evitar que los cables se toquen entre si.

e Verificar que no exista fuga de corriente en los cables.

e Usar el tipo de cable recomendado para su vehiculo.

e Cuando quite el cable no tire del cable si no del capuchdn.
e Colocar los cables en la misma posicion en que se quitaron.
e Verificar la resistencia:

1.00 metro lineal de cable <= 20,000 ohms 20 K ohms.
0.75 metro lineal de cable <= 15,000 ohms 15 K ohms.
0.50 metro lineal de cable <= 10,000 ohms 10 K ohms.
0.25 metro lineal de cable <= 5,000 ohms 5 K ohms.

POSIBLES FALLAS.

e Principal sintoma un mal funcionamiento del vehiculo.

e Puntos calientes o tramos derretidos.

e Debido al alto voltaje puede afectar otros dispositivos eléctricos.
e Pérdida de potencia.

e Mayor consumo de combustible y contaminacion.

GARANTIA 6 MESES o0 40,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefado.
e Productos incompletos, modificados o dafiados.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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COMPONENTES DE DISTRIBUCION POR CADENA

La cadena de distribucién coordina el movimiento del ciguiefial y del arbol de levas
para que las valvulas se abran y se cierren sin que los pistones las golpeen. Para
cada giro de arbol de levas se tienen que producir dos del ciglefal, asi las valvulas
de admision se abren para que se introduzca la mezcla aire-combustible en el
cilindro (admision) y se produce la compresién de dicha mezcla, tiempo de
compresion coincidiendo con la primera vuelta del cigiefal. La segunda vuelta
corresponde con los tiempos de explosion de la mezcla-expansion y con el de
apertura de las valvulas de escape para que salgan los gases.

La cadena sirve para transmitir el movimiento entre el cigiiefal y el arbol de levas,
por lo tanto, la cadena se puede utilizar tanto si el arbol de levas esta situado en el
bloque del motor o en la culata. La cadena de rodillos puede ser doble o sencilla, la
cadena tiene la ventaja de su larga duracién y menor mantenimiento, pero tiene el
inconveniente de que la cadena con el tiempo de desgasta provocando el aumento
en su longitud, produciendo un desfase en la distribucion y aumento de ruidos, entre
mas larga la cadena mayor es el ruido.

Tipos de distribucion:

e Sistema SV, aqui la valvula ocupa una posicion lateral al cilindro, es decir la
valvula esta alojada en el bloque. EI mando de esta valvula se efectta con el
arbol de levas situado en el blogue del motor. Este sistema de distribucion no
se usa desde hace tiempo ya que las valvulas no estan en la culata si no en
el bloque lo que provoca que la cAmara de compresion tenga que ser mayor.

e Sistema OHV, (Over Head Valvule). Se distingue por tener el arbol de levas
en el bloque del motor y las valvulas en la culata, la ventaja de este sistema
es que la transmision del movimiento del cigtiefial a el arbol de levas se hace
directamente por medio de dos pifiones o con intermedio de un tercero,
también se puede hacer por medio de una cadena de longitud corta.

e Sistema OHC, (Over Head Cam). Se distingue por tener el arbol de levas en
la culata al igual que las valvulas, este es el sistema mas actualizado
actualmente. La ventaja de este sistema es que reduce el nimero de
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elementos entre el &rbol levas y la valvula por lo que su apertura y cierre es
mAs precisa, esto beneficia que los motores puedan alcanzar mayor numero
de revoluciones. Dentro de este sistema se tiene; SOHC (Single Over Head
Cam) un solo arbol que acciona las valvulas de admision y escape. DOHC
(Double Over HeadCam) dos arboles de levas uno acciona las valvulas de
admisién y otro las de escape.

DOHC OHC / SOHC

(Over Head Valves) (Double Over- Head ~ (Over - Head Camshaft

Camshaft) or Single Over - Head
Camshaft)

RECOMENDACIONES:

e Verificar que los arboles no tengan mas de .014” de juego longitudinal.

e Verificar que el ciglefial también no tenga mas de 0.22” de juego longitudinal.

e Comprobar que al instalar el kit de cadena todo quede bien alineado y en la
posicion correcta.

e Verificar que la presion del aceite sea la correcta, para que pueda trabajar
correctamente el kit de la distribucion.

¢ Que las venas de lubricacion de aceite estén libres.

e Usar el aceite recomendado para el vehiculo, es muy importante no usar
viscosidades altas en estos tipos de distribuciones.

e Cuidar que no existan fugas de aceite.

GARANTIA 6 MESES o0 20,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No haber instalado el kit de acuerdo a especificaciones de fabricante.

e Haber instalado el kit parcialmente.

e Usar aceite no adecuado y por tiempos muy prolongados.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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CRUCETAS

YT GV

Elemento intermedio de una junta cardan, comprendido entre las dos horquillas. Las
horquillas de una junta cardan se encuentran en planos perpendiculares entre siy
deben poder moverse angularmente una respecto a la otra, esto se consigue
mediante un elemento central que es la cruceta la cual tiene cuatro cabezas.

Para reducir el rozamiento entre los brazos de las horquillas y los gorrones de la
cruceta se interponen unos cojinetes de rodillos.

Generalmente la cruceta es hueca y cuenta con una grasera para lubricar los
cojinetes de los rodillos.

La cruceta es fabricada generalmente con aceros al carbono o débilmente aleados
por cementacion.

Las averias a que normalmente estan sujetas las crucetas son esencialmente
debidas a falta de lubricacion.

GARANTIA 24 MESES o 40,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefado.
e Productos incompletos, modificados o dafiados.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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DEPOSITOS DE ANTICONGELANTE

- -

) w

El depdsito de anticongelante ayuda al radiador a reponer el refrigerante perdido
durante el funcionamiento del vehiculo, recuperandolo cuando de enfria si no tuviera
este deposito se tendria que estar rellenado el radiador constantemente.

Cuando el agua se calienta aumenta su volumen, este exceso de volumen se
traslada hacia el depdsito de recuperacion y cuando el agua se enfria se forma un
vacio en el sistema de enfriamiento, este vacio absorbe o succiona el agua que se
encuentra en el depdsito de recuperacion, por eso es importante el buen sellado y
estado del depdsito ya que esto daria lugar a que el sistema pierda vacio.

Tapon del

Tapén del depésito ackades
de recuperacion "
0 /
i

¥
\_‘g/

Manguera

Depdésito de recuperacion |

RECOMENDACIONES:

e Mantener el nivel de refrigerante entre las marcas MIN y MAX.
e Usar anticongelante, el recomendado por el fabricante para el vehiculo.
e Reemplazar el tapon cuando cambie el depésito.

GARANTIA 6 MESES.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No usar anticongelante.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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DISCOS Y TAMBORES DE FRENOS

ROTORES

Es un sistema de frenado usado normalmente para ruedas de vehiculos, en la cual
una parte movil el disco solidario con la rueda que gira es sometido al rozamiento
de unas superficies de alto coeficiente de friccion, las balatas que ejercen sobre
ellos una fuerza suficiente como para transformar toda o parte de la energia cinética
del vehiculo en movimiento, en calor, hasta detenerlo o reducir su velocidad segun
sea el caso.

Esta inmensa cantidad de calor ha de ser evacuada de alguna manera y lo méas
rapidamente posible. EI mecanismo es similar en esto al freno de tambor con la
diferencia de que la superficie frenante es menor pero la evacuacion del calor al
ambiente es mucho mejor, compensando ampliamente la menor superficie frenante

VENTAJAS.

e Producto listo para usarse.

¢ No requiere rectificado previo.

e Mejor frenado.

e Estabilidad.

¢ Dilatacion del disco favorece la frenada.

RECOMENDACIONES.

e Sustituye los discos por pares.

e Cuando cambies discos de frenos también cambia las balatas.

e La superficie del disco siempre debe estar lisa para su correcto
funcionamiento.

e Respeta el apriete
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e Debido a que los discos y balatas deben ajustarse entre si, se debera
de realizar una conduccion moderada.
e Evitar frenadas bruscas durante los primeros 100km.

GARANTIA. (6 MESES o 10,000 KM)
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.

TAMBORES

El tambor es la parte giratoria del freno y la que se va a llevar practicamente todo el
calor generado en el frenado, normalmente esta fabricado en fundicién ya que es
un material de bajo costo y con un alto coeficiente de absorcién de calor. El tambor
se tornea interior y exteriormente para conseguir un equilibrio dindmico mediante un
mecanizado muy fino en su parte interna. En su zona central el tambor lleva unos
taladros pasantes que serviran para acoplar los esparragos de fijacién de la rueda,
ademas de otros orificios que serviran como guia de centrado de la rueda al buje.

Otro elemento es el plato de frenos que con el tambor completa el conjunto de freno
de tambor. El plato de freno estd compuesto por un plato porta frenos sobre el que
se monta un cilindro de frenos hidraulico, las zapatas y demas elementos de fijacion
gue complementan el sistema de frenos.
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Las zapatas se unen se unen en uno de sus extremos al cilindro de frenos y por el
otro a un soporte que puede ser fijo o regulable, al mismo tiempo se unen con el
plato de freno mediante un muelle que permite su movimiento hacia el tambor
manteniéndolas fijas durante su desplazamiento, este muelle permite que las
zapatas vuelvan a su estado original una vez que ha dejado de actuar el cilindro de
frenos como se muestra en la imagen:

Tambor del freno Plato de

anclaje
-
Valvula de
C purga

\

\

\ Tubo de
\ los frenos

s
AL

/”
Zapata
LBalata L
Resortes
de retorno
de las
zapatas

Resorte de
sujecion de
las zapatas

Cilindro de

freno

~ Ancla con

e\ / ajustador
N\ manual del

Pasador de retencion tipo de cufia

de las zapatas

VENTAJAS.

e Efecto auto frenante mayor.

e Posibilidad de usar material de friccion mas blando.
¢ Posibilidad sencilla de freno de mano.

e Menor costo.

GARANTIA. (6 MESES o0 10,000 KM)
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

e No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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EMPAQUES DE MOTOR

| GrElowns
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Las empresas fabricantes de empaques, han aceptado la responsabilidad en la
garantia de sus productos, garantizan sus productos siempre y cuando estos sean
instalados en las condiciones técnicas y mecanicas especificadas por el fabricante
de motor. Estas empresas garantizan sus productos de aplicacion técnica
automotriz como libres del proceso de manufactura y de los materiales utilizados en
su fabricacion, por 12 meses o0 20,000km lo que suceda primero después de haber
sido adquiridos o instalados.

Para hacer efectiva la garantia se debe de entregar la muestra fisica para hacer la
investigacion y determinar si procede la reclamacion. Toda devolucion o
reclamacién de mercancia debe ser autorizada por los fabricantes de los empaques.

EMPAQUE DE CABEZA.

RECOMENDACIONES.

48

NO USE GRASA, SILICON, PEGANTES, ETC.
Tenga en cuenta los valores de rugosidad y planitud de la cabeza.

Limpie y verifique le buen estado de los agujeros, roscas y superficies de la
cabeza.

Verifique la posicion correcta del empaque “frente”.
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Las guias, pasadores, topes o cualquier elemento metalico pueden afectar
el correcto asentamiento de las partes, verifique antes del apriete.

No RETORQUE si el empaque tiene las siglas NR, MLA, o MLO.
RETORQUE después de 1 hora de funcionamiento del motor si la
referencia del empaque tiene las siglas SB.

TORQUE de acuerdo al manual de especificaciones de fabricante.

EMPAQUE DE PUNTERIAS.

EMPAQUE DE CARTER. @

EMPAQUE Y RETEN DE DISTRIBUCION.

RECOMENDACIONES.

Empaque fabricado en corcho debe ser montado completamente en seco.
Torque de acuerdo al manual de especificaciones.

Torque por etapas a los valores recomendados por el fabricante en forma de
espiral del centro a los extremos.

En empaques de Carter aplique sellante Unicamente en la union lateral.

En empaques de no-asbesto o carton usados para sellar piezas fabricadas
en aluminio como bomba de agua, termostato, base de bomba de gasolina,
aplique una delgada pelicula para sellador.

EMPAQUE DE MULTIPLE DE ADMISION Y ESCAPE.
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RECOMENDACIONES.
NO USE GRASA, SILICON, PEGANTES, ETC.

Torque comenzando en el centro y extendiéndose hacia los extremos.

Re torque los multiples de admision y/o escape en material tipo sandwich
después de 1 hora de funcionamiento del motor.

El re torqueo se hace en frio aflojando el tornillo ¥4 de vuelta y apretandolo
nuevamente hasta el dltimo valor del torque aplicado anteriormente.
Verifiqgue que no existan topes, guias, que puedan afectar el correcto
asentamiento.

Verifique la planitud del multiple y del empaque.

RETEN DE CIGUENAL TRASERO Y DELANTERO.

RECOMENDACIONES.

Lubrique el labio con una pequefia cantidad de aceite antes de montar el
retén.

Proteja el labio del retén que no se dafie con bordes o roscas durante el
montaje.

Aplique presion uniforme al instalarlo. NO LO GOLPE DIRECTAMENTE, use
elementos que amortigtien el golpe.

No remueva, retire, ni recorte el resorte.

Algunos retenes vienen con discos de montaje para facilitar su instalacion.

GARANTIA 12 MESES o 50,000 KM
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
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Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.
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e Productos incompletos, modificados o dafiados.

e No se aceptaran devoluciones de producto abierto de su empaque
original, por error del vendedor o del cliente.
¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

SELLOS DE VALVULA

©0 060
00 060

RECOMENDACIONES.

51

e Verifique que el sello entre bien en la guia y la vélvula.

e Repare la punta de la valvula si tiene golpes o raspaduras.

e Reemplace la valvula si esta doblada o tiene irregularidades.

¢ Elimine de la guia todo residuo de aceite y lubrique el vastago de la valvula
y deslicela a través de la guia.

e Deslice el sello hasta la guia, asegurandolo a ella.

e Para valvulas con sobre medida que tengan escaldn, verifique que el labio
del sello no quede trabajando sobre el escalon, si esto sucede use un sello
tipo gorro.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por
la garantia del producto y durante su peritaje.
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FAN CLUTCH Y MOTOVENTILADORES

FUNCIONAMIENTO:

Cuando el espiral bimetalico llega a cierta temperatura, este se expandira haciendo
qgue la valvula del area de reserva se abra y deje de pasar el silicon al area de
reserva del disco interno y al area de trabajo. Al cumplirse esta accién el silicon
entrard en contacto con el disco interno y el cuerpo del embrague del ventilador
haciendo que este gire mas rapido.

Sus caracteristicas:

¢ Reduce la pérdida de potencia parasita en el motor.

e Activar o desactivar el ventilador cuando el motor lo requiera.

e Ahorro de combustible.

e Reduccion de ruidos.

e El cuerpo es de aluminio para una eficiente disipacion del calor.

Fan clutch no térmico:

e Una alternativa econémica.

e Gira a un 30-60% de la velocidad de la bomba de agua.
e Durabilidad menor contra un térmico.

¢ No cuenta con resistencia térmica.

Fan clutch térmico:

e Varia la velocidad del ventilador apoyado por la temperatura que brinda el
radiador.

e Embraga (mayor velocidad) a altas temperaturas por lo que brinda mayor
enfriamiento.
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e Desembraga (baja velocidad) lo que brinda una mayor economia de
combustible y reduce el ruido.

e Mayor duracién que un no térmico.

e Mayor estabilidad de arranque en frio.

e La temperatura brindada por el radiador es detectada por la resistencia
bimetalica situada en la parte frontal del térmico.

GARANTIA 6 MESES.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje
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FILTROS AUTOMOTRICES
FILTRO DE ACEITE.

Los filtros se elaboran generalmente con papel de celulosa, algodén y otros
materiales sintéticos mediante un sencillo sistema, el papel se coloca sobre un
armazén metalico para que la presion del aceite no lo deforme y este se enrosca
sobre la pieza de soporte en el circuito de lubricacion.

Hay dos tipos de filtro de aceite:

e De sellado: con carcasa metalica y valvula anti drenaje que mantiene una
reserva de aceite en el motor cuando se apaga.

e De cartucho: no llevan carcasa y el motor se encarga de realizar la funcién
de la valvula anti drenaje.

Su principal funcién es proteger el aceite lubricante de las impurezas que pueden
llegar a él antes de que inicie su recorrido de lubricacion por el circuito del motor.

Carcasa

Elemento de filtro
de papel especial
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FILTRO DE AIRE.

Es un dispositivo que elimina particulas sélidas, su funcion es filtrar el aire que entra
al motor, limpiandolo de impurezas, polvo y mosquitos. Si no existiese este filtro
todas las particulas de polvo, aire y suciedad entrarian a los cilindros del motor,
aumentando el consumo de gasolina y contaminando el aceite.

La mayoria de los vehiculos con inyeccion de combustible se sirven de un filtro de
papel plegado de forma plana. El filtro suele instalarse dentro de un recipiente
plastico conectado al cuerpo de la valvula de aceleracion por medio de un tubo de
entrada.

FILTRO GASOLINA.

El filtro de gasolina evita que las impurezas de la gasolina lleguen al motor, el tener
un filtro tapado puede ocasionar fallas en la bomba de gasolina, regulador o
inyectores, y por consecuente fallas en el funcionamiento del vehiculo. El filtro de
gasolina esta situado en el sistema de alimentacion, entre la bomba de combustible
y los inyectores y bloquea todas las particulas mayores a 8 micras, en un sistema
electrénico de inyeccién de combustible el filtro de gasolina debe soportar una
presion de 6 bares y garantizar un umbral de filtracion entre 3 y 5 micras.

GARANTIA 3 MESES 0 5,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.
e Productos incompletos, modificados o dafiados.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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FLECHAS Y PUNTAS HOMOCINETICAS

El significado de la palabra homocinética es; velocidad constante. Las juntas
homocinéticas son las partes del automavil que sirven para transmitir el torque, es
decir, la fuerza y el movimiento del motor a las ruedas de manera constante
permitiendo los movimientos de la suspension y direccion. Siempre que gira el eje,
la pista lo acompafia, moviendo con él las esferas que haran que se mueve la
campana, el movimiento de las esferas dentro de la campana permite que la junta
homocinética trabaje en angulos.

Las juntas se articulan siguiendo un movimiento hacia arriba y hacia abajo, al
acompafar los movimientos de la suspension, y se mueven hacia los lados de
acuerdo a los movimientos de la direcciébn al tomar una curva, con estos
movimientos las juntas homocinéticas soportan condiciones severas de
funcionamiento. Al desplazarse hacia arriba o hacia abajo los movimientos de la
suspensién también obligan a las juntas y a los ejes a alargarse o achicarse
moviéndolos hacia dentro o hacia fuera de acuerdo a los desniveles del terreno.

Se componen de, una punta de eje llamada campana que esta conectada al cubo
de la rueda. Dentro de la campana hay un espacio donde encajan perfectamente
las esferas de acero a través de un anillo llamado jaula que mantienen las esferas
en el mismo plano y un anillo interno que también es acoplado, este anillo esta
conectado al eje de la transmision y asi lleva el torque del motor.

SINTOMAS DE AVERIA:

e Ruido pronunciado e intermitente al circular en curvas a baja velocidad y se
agudiza en medida que aumenta la velocidad del vehiculo, y en linea recta
disminuye o desaparece.

e Vibracién del volante acompafada del ruido al circular en curvas cerradas.

e Vibraciones en la palanca de cambios cuando aceleramos intensamente y
se intensifica cuando giramos el volante.

e Cuando apreciamos salpicaduras o manchas de grasa en exterior del
guardapolvo.

56



BI GAUTO VERSION 0004

Los Grandes en Refacciones’

RECOMENDACIONES AL CAMBIAR UNA JUNTA HOMOCINETICA:

La principal causa de falla de una junta homocinética es la variacion de la
distancia del semieje, (motor-transmision) con la suspension, esto representa
hasta un 80% de las fallas.

Asegurarse que el nUmero de dientes internos y externos coincidan con la
muestra. (Ver figl)

Asegurarse que todas las medidas de la junta sean iguales. (Ver figl)
Asegurarse en caso de tenerlo, que la jaula del ABS coincida con la muestra
y el nUmero de dientes. En caso de que la nueva junta no tenga la jaula, se
puede cambiar de la muestra.

ABS 50 Dientes

26
Dientes

32 T am
Dientes -
Ay -

L | el =
088 “‘ .

845 105.5

20x1.5

Fig. 1

Sujetar firmemente los cubre polvos con las abrazaderas para evitar que
entren contaminantes y fuga de la grasa, que dafarian la junta homocinética.
Use la grasa que acompafia la junta homocinética.

En el montaje final asegure la tuerca de la junta sin utilizar torques o
palancas.

GARANTIA 12 MESES o0 20,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

Maltrato del producto por aplicacion incorrecta.

No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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FUEL INJECTION

'y

e Su funcion, la bobina de encendido es un dispositivo de induccion
electromagnética o inductor, que forma parte del encendido del motor de
combustion interna alternativo de que cumple con la funcion de elevar el
voltaje, en un valor unas 1000 veces mayor con el objeto de lograr el arco
eléctrico o chispa de bujia, para permitir la inflamacién de la mezcla de
aire/combustible en la camara de combustion.

e Falla, cuando una bobina de varias no funciona, el motor funciona a
trompicones. Y si es la Unica bobina entonces el motor no arranca. La bobina
es un componente eléctrico que no admite un funcionamiento irregular. Se
activa el chequeo de motor en el tablero.

BOBINA.

BULBO DE ACEITE.

e Su funcidn, el sensor avisa si la bomba y el sistema de lubricacion estan
funcionando correctamente. El bulbo monitoriza la presion de aceite en uno
de los principales conductos de aceite que estan cerca de la bomba y el filtro.

e Falla, puede no funcionar correctamente por fugas en motor, o por
obstrucciones en los conductos del aceite o por la mala calidad del aceite, se
debe verificar el nivel de aceite y medir la presién de aceite del motor para
tener un dato correcto.

BULBO DE MOTOVENTILADOR.

de

e Su funcidn, controla el circuito de la moto ventilador para encenderlo o
apagarlo dentro de un rango de temperatura especifico.

e Falla, la moto ventilador no enciende a la temperatura de operaciéon, o no se
apaga.

58



BI GAUTO VERSION 0004

Los Grandes en Refacciones’

REGULADOR DE GASOLINA.

e Su funcidn, mantener la presién de gasolina requerida para el sistema de
inyeccion.
e Falla, el vehiculo tarda mucho en arrancar, jaloneo al acelerar.

S g B

e Su funcidn, este sensor monitorea a la computadora la posicion exacta de
las valvulas, opera como un hall-effect esto permite que la bobina de
encendido genere la chispa de alta tension.

e Falla, se enciende la luz de checar motor, el vehiculo arranca, pero funciona
con fallas. Consumo excesivo de combustible, marcha minima inestable,
humo negro por escape, tarda en prender.

=

e Su funciodn, indican la posicion del cigtiefial al médulo de encendido. Esta
informacion es usada para el tiempo de apertura de los inyectores y el tiempo
de ignicion.

e Falla, el vehiculo no arranca, tarda en responder o produce explosiones de
arranque.

SENSOR DE ARBOL DE LEVAS.

SENSOR DE CIGUENAL.

SENSOR DE DETONACION.

e Su funcidn, sirve para diagnosticar si existe detonacion en el motor, esta
informacion es enviada al médulo de control (ECM) para corregir el tiempo
de encendido.

e Falla, el vehiculo tarda en funcionar, jaloneo, alto consumo de combustible o
genera codigo de falla.
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e Su funcion, medir la cantidad de oxigeno en el escape después de la
combustion y mandar la sefial a la computadora para ajustar la mezcla de
aire/gasolina.

SENSOR DE OXIGENO.

SENSOR DE TEMPERATURA DEL REFRIGERANTE (CTS).

- G

e Su funcidn, es un sensor muy importante para los motores controlados por
computadora, mide la temperatura del refrigerante y manda la sefal a la
computadora para ajustar la mezcla de aire-combustible.

e Falla, economia y rendimientos muy bajos, dificultad para arrancar. Se en
enciende la luz de checar motor cuando el sensor falla.

SENSOR MAP.

e Su funcién, mandar a la computadora la sefial de los cambios en la presion
que existe dentro del maltiple de admision, de manera que la computadora
pueda controlar la ignicion y el abastecimiento del combustible en diversas
condiciones de altitud y carga del motor.

e Falla, mal funcionamiento del motor, expulsion de humo negro, el vehiculo
se detiene, jaloneo y sobrecalentamiento del convertidor catalitico.

SENSOR TPS.

e Su funcion, indicar la posicion del acelerador a la computadora para ajustar
el tiempo de encendido y la cantidad de gasolina.

e Falla, jaloneo, vibracion, el vehiculo se tarda en responder se enciende la luz
de checar motor.
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GARANTIA 3 MESES DESDE LA INSTALACION.

e La garantia cubre unicamente defectos de fabricacion.
e Todos los productos son nuevos fabricados bajo las normas de calidad
requeridas.

LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

e Cortos, sobre voltajes, en general cualquier alteracion al producto que cause
un mal funcionamiento.

e En caso de devolucion por no usar el producto este tiene que estar en
su condicién original, productos usados o probados no se aceptara su
devolucion.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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KIT DE CLUTCH

Los vehiculos equipados con transmision manual el kit de clutch conecta y
desconecta la transmision con el motor.

COMO FUNCIONA:

Cuando pisa el pedal de clutch se accionan las bombas de clutch que empujan la
horquilla de clutch que a su vez esta en contacto con el collarin, empujandolo contra
el diafragma de la prensa del clutch. Esto permite al disco del clutch separarse del
volante dejando un espacio muy pequefio, entre el disco, volante y prensa.

Cuando el disco se aleja del volante se interrumpe el flujo del torque del motor a la
transmision, el ciglefial, volante motriz y el clutch estdn girando a una velocidad
mayor que la del disco y la flecha de mando de la transmisién. Conforme se libera
el pedal del clutch el disco patina ligeramente para iniciar la marcha del vehiculo, el
plato del clutch contindla presionado progresivamente al disco contra el volante
hasta que la flecha de mando gira a la misma velocidad transmitiendo el torque del
motor a la transmision.

PRINCIPALES CAUSAS DE FALLA:

FALLA CAUSA FOTO
Instalacién incorrecta del
Disco dafiado. arillo- seguro de la
palanca de
desembrague.

Vehiculo excesivamente
Muelles de clutch cargado, frenado
deformadas. constante con motor.
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Disco de clutch
deformado.

Durante la instalacion se
dej6 colgar la transmisién
sobre la flecha de
mando, el disco fue
instalado en posicion
invertida.

Reventa miento de
pastas.

Frenado brusco con el
motor, cambio de
velocidades a altas
revoluciones.

Segmentos rotos del
disco.

Cambio de velocidades a
altas revoluciones, buje o
balero piloto dafiado,
balero de la flecha de
mando de transmision
dafado, desalineamiento
entre motor y
transmision.

Interferencia con el
volante de inercia.

El excesivo rectificado
del volante motriz
ocasiona contacto con el
disco con los tornillos del
ciglefal, instalar el disco
en posicién en invertida.

Instalacion incorrecta
del collarin.

Los muelles de la
horquilla fueron
instalados fuera de la
ranura de la porta
collarin.

Estriado desgastado.

Balero piloto desgastado,
punta de flecha de
mando desgastada,
desalineamiento entre el
motor y la transmisioén.

Remaches del disco
desgastados.

Bajas revoluciones del
motor en cada velocidad,
embragar a altas
revoluciones del motor o
exceso de carga del
vehiculo.
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Disco de clutch roto.

Torque excesivo al disco
por abuso, embragado a
altas revoluciones.

Amortiguador del disco
destruido.

Embragar a altas
revoluciones ocasiona
gue rompan los resortes

Desgaste de diafragma.

Desgaste del candelero,
instalacién incorrecta del
collarin, horquilla

desgastada o deformada

Pastas desgastadas.

Carga excesiva del
vehiculo, sistema
hidraulico del vehiculo
defectuoso, rectificado
inadecuado del volante.

Prensa calentada

Carga excesiva del
vehiculo, rectificado
inadecuado del volante.

Clutch contaminado

Fugas en los retenes del
motor y transmision.

Rotura del buje del
disco

El disco no fue alineado
correctamente, la flecha
de mando fue forzada a
entrar.

BOLETIN TECNICO

KIT DE CLUTCH NAK17-031 0 67121CK.

El siguiente boletin técnico tiene como finalidad informar a usted sobre el problema
de “no corte” al terminar de instalarlo, probar la unidad y no entrar los cambios de

velocidad.

Como se sabe, al momento de instalar el plato en el volante y estar apretando los
tornillos se debe hacer de forma cruzada (en forma de estrella) de no hacerlo de

esta manera se corre el riesgo de dafar el diafragma.
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Es importante que al terminar la instalacion SE RETIRE EL SEGURO DE
POLIAMIDA que se menciona, ya que de no hacerlo se tomara como mala
instalacion INVALIDANDO LA GARANTIA.

NO PROCEDE LA GARANTIA

BOLETIN TECNICO
KIT DE CLUTCH NAK06-879S.

Este nimero de parte es Unica y exclusivamente para las aplicaciones que ya se les
haya llevado a cabo la conversion de volante doble inercia (bimasa o flotante) a
VOLANTE SOLIDO.
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BOLETIN TECNICO
KIT DE CLUTCH NAK06-877S.

Este niUmero de parte es Unica y exclusivamente para las aplicaciones que traen el
volante original de fabrica, es decir, el volante de doble inercia (bimasa o flotante)

RECTIFICADO DE VOLANTE.

Si el volante muestra un desgaste excesivo, cambie el volante. Siempre hay que
rectificar el volante cuando cambie un kit de clutch, es importante medir las
tolerancias para asegurarnos que este dentro de especificacion. Actualmente se
estan fabricando embragues que incluyen el volante para evitar interferencias entre
el disco y el volante, por lo tanto, ya no se rectificaria el volante.

GARANTIA 12 MESES o 40,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
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Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

No instalar el total de sus componentes.

No haber rectificado el volante, cuando el vehiculo lo requiera.

Las fallas anteriormente mencionadas, ajenas al producto.

No haber llenado la pdliza de garantia.
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MANGUERA DE FRENOS

Las mangueras de frenos son las encargadas de conducir el liquido de frenos,
soportando la presién interna del liquido soportando factores del medio ambiente y
otros agentes. Las mangueras estan construidas en capas de los que el
revestimiento debe ser resistente para soportar diferentes como piedras, agua, tierra
y demés contaminantes que puedan existir en la carretera.

1.

2.

La membrana interior del tubo flexible ha de ser resistente al liquido de
frenos.

El material de la capa interior es de rayén por presentar unas muy buenas
cualidades de resistencia de presion interna.

Algunos tubos flexibles tienen fundas de plastico o acero inoxidable
enrollados alrededor de los mismos para dar proteccion adicional contra el
doblado del tubo en otros componentes.

RECOMENDACIONES.

67

Antes de retirar la manguera usada verifiqgue como esta en el vehicul6 con la
finalidad de que si esta rozando con la llanta o alguna parte de la suspension
hacer la correccion necesaria.

Oprima ligeramente el pedal de freno y cologue un tramo de madera para
mantener accionado el freno mientras se realiza el cambio de manguera de
freno, esto evitara que al retirar la manguera de frenos usada la tuberia se
descargue el liquido de freno, por lo que serd mas facil purgar.

Limpie las conexiones de la manguera ambos lados que desmontara en el
vehiculo para evitar que ingrese polvo o contaminacién al interior de la linea
de frenos.

Afloje y retire la conexion del lado que esta unido al tubo de freno que viene
de la bomba de frenos.

Afloje y retire la conexion del lado que esta unido al caliper, si fuera una
manguera trasera o conectada al cilindro de rueda.
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Instale la nueva manguera de freno iniciando por la conexién que se une al
caliper, si fuera trasera por el cilindro de rueda.
Posteriormente instale la conexién que une con el tubo de freno que viene
del cilindro maestro, “es importante que la manguera no quede torcida”
Retire el tramo de madera que estaba accionando el pedal de freno y
continte con el procedimiento de purga del vehiculo.
Es recomendable cambiar el liquido de frenos del sistema del vehiculo cada:
o 2 afios 0 40,000 km en vehiculos de uso particular.
o 8 meses 0 13,000 km en vehiculos de uso intensivo.
o 1 afo 020,000 km en vehiculos con sistema de antibloqueo.

GARANTIA 12 MESES o 40,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

Maltrato del producto por aplicacion incorrecta.

No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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MAZAS Y BALEROS

""“‘_“" |

La maza y balero es la parte que permite que el vehiculo gire, la maza sirve de
soporte para el tambor y disco de frenos. Un rodamiento de maza esta compuesto
por rodamientos, sellos y sensores.

Como resultado del disefio de vehiculos con traccién delantera, ha dado como
resultado la creacion de diferentes tipos de rodamiento:

e Primerageneracion. Se compone de un rodamiento de bolas de doble hilera
de contacto angular y una maza de soporte.

e Segunda generacion. El rodamiento este ensamblado en la maza, el cual
permite que la instalacion sea mucho mas sencilla facilitando los trabajos de
reemplazo.

e Tercerageneracion. Posee bridas tanto interiores como exteriores. La brida
interior se fija al semieje propulsor, tal como el disefio anterior y la brida
conectada al aro exterior sujeta todo el conjunto firmemente en su lugar, la
caracteristica principal es que cuenta unido el rodamiento a la maza y
componentes para sistemas de blogueo (ABS) y otros sistemas de asistencia
electronica de traccion.
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PRINCIPALES FALLAS:

e Ruido, tronidos, chillidos, con vehiculo en movimiento.
e \olante inestable.
¢ Al frenado el volante se carga hacia un lado.

GARANTIA 6 MESES 0 10,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

e No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.
e Maltrato del producto por aplicacién incorrecta.

e No torquear la maza adecuadamente.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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METALES DE MOTOR

CIGUENAL

Cojinete de biela. Cojinete de centro, cigiefal o bancada.
@ = " mufiequillas
o) - e o

pie de

la biela contrapeso

conducto de
_Cuerpo de
la biels

perno =% s
== de union o
\ murones — contrapesos
principales

apoyo del
\ B ciguefial
Cojinetes cabez ta

delabisla

Los cojinetes de biela y centro suministran una superficie de resbalamiento durante
el arranque. Transmiten el calor de la superficie al agujero de biela o bloque.
Suministran una superficie de desgaste blanda para absorber los residuos y para
gue el cojinete se adapte mejor al perfil del mufidén del cigliefal.
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'
| Didmetro

1 del alojamiento

H (di@metro del cojfinete
| +juego de montaje)

| Didmetro

| del alojamiento

,  (di@metro del cojinete
! +juego de montaje)

e Los metales bimetalicos usan mezclas de capas de aluminio sobrepuestas
sobre acero.

e Los metales bimetalicos superior las aleaciones de capa de aluminio
incluyen silicén, lo que les permite soportar mayores cargas, ofrecer mayor
resistencia al desgaste y evitar las fracturas en la superficie de friccion.

e Los metales trimetélicos son aleaciones de cobre, plomo y acero. Son
altamente resistentes a la fatiga, pero menos resistentes a los dafios

Cuando los metales se desgastan hay que reemplazarlos, existen diferentes
medidas para compensar el desgaste, puede crecer hasta 1mm en el caso de los
metales es en el espesor de la pared, las medidas son:

e 0.25mmo 10 ) Espesor de pared
e 0.50mm o 20 - 2
e 0.75mm o 30 A

cojinete

e 1.00mmo 40

RECOMENDACIONES:

Los metales son elementos que se instalan entre bancadas y bielas de ciglefal,
estos deben de tener una holgura conveniente para permitir una suave rotacion del
eje y permitir a su vez que circule una pequefia pelicula de aceite. Si el juego es
muy grande se producen golpes, se pierde presion de lubricacion y ademas el aceite
llega a las camaras de combustién donde se va a quemar. Cuando los metales se
desgastan se produce fuga de aceite con lo que baja la presion de lubricacion del
motor disminuyendo la cantidad de aceite que llega a las paredes superiores del
motor, por todo esto al momento de instalar debe de respetar la tolerancia de
fabricante que generalmente tiene un valor de 0.0015” = 0.04 mm
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PRINCIPALES CAUSAS DE FALLA:

VERSION 0004

FALLA

CAUSA

FOTO

Corrosion.

La corrosion es un ataque
guimico sobre la aleacion
de los cojinetes por
compuestos existentes en
el lubricante, ej; agua, la
accion nociva que se
desarrolla cuando un
cojinete opera en medio
corrosivo puede
ocasionar la remocion
directa de uno o mas
elementos de aleacion.

Fragilidad al
incremento de
temperatura.

Cuando un cojinete en
operacion se calienta
arriba de la temperatura
de fusion del plomo (326
grados cent o estafo
231), bajo esta condicion
puede ocurrir un
movimiento del plomo
separandose del cobre y
la capa superficial
perdera la adherencia con
la capa de acero
provocando el
desprendimiento del
material.

Fatiga generalizada.

Las fracturas por fatiga
son iniciadas por cargas
excesivas propagandose
perpendicularmente a la
superficie del cojinete.

Insuficiencia de aceite
en el cojinete.

La insuficiencia o la
dilucién de la pelicula de
aceite lubricante entre el
cojinete y el eje que
ocasiona el desgaste en
la capa.
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Erosion por cavitacion.

Algunas regiones de la
superficie quedan
erosionadas, este tipo de
erosion es causada por la
explosion instantanea de
burbujas de vapor de
aceite a baja presion en la
superficie de la aleacion
antifriccion del cojinete.

Holgura axial
longitudinal
insuficiente.

Una holgura insuficiente
provocada por montaje
incorrecto o por
colocacion incorrecta del
disco y del platillo, que
esfuerzan el cigtiefal
contra la brida del cojinete
al punto tal que por el
roce generado y por falta
de la pelicula de aceite
hay una elevacion de
temperatura a niveles
donde el plomo se separe
del cobre.

Impurezas sdlidas.

Polvo, suciedad,
abrasivos o particulas
metélicas presentes en el
aceite se incrustan en la
superficie del cojinete,
desplazando la aleacion
antifriccion. Las
impurezas pueden
provenir de la limpieza
incorrecta del motor antes
o durante el montaje.

Altura de apoyo
insuficiente.

--El apriete insuficiente no
permite que se establezca
la presion radial que
retiene el cojinete de
alojamiento.

--El contacto es
inadecuado.

--La conduccién del calor
es inadecuada.
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Altura de apoyo
excesiva.

Existiendo el exceso de
altura de apoyo la fuerza
radial que se desarrolla
puede provocar la
deformacion del cojinete
proximo a la linea de
particion.

*apriete excesivo.

Biela deformada o
torcida.

Una biela desalineada o
con torsion, los
alojamientos estan
desalineados originando
areas de elevadas
presiones y el contacto de
metal con metal (entre el
cojinete y el cuello del
ciglenal).

Bloque deformado

El calentamiento y
enfriamiento brusco del
motor son causas de la
distorsion de los bloques,
la deformacion puede
también ser causada por
condiciones
desfavorables de uso y
procedimiento incorrecto
de apriete de los tornillos
de la tapa del cilindro.

Apriete incorrecto.

El apriete aplicado a los
tornillos de fijacién del
bloque excede lo
especificado por el
fabricante provoca la
deformacion.

GARANTIA 12 MESES o 50,000 KM.

LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue

disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

e Por las fallas anteriormente mencionadas.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la

garantia del producto y durante su peritaje.
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PARTES DE ENFRIAMIENTO
TERMOSTATO

Este dispositivo es una valvula metéalica con un resorte que se encarga de regular
el flujo de refrigerante o agua al radiador para mantener la temperatura optima del
auto, es decir evita que estos liquidos fluyan dentro del motor hasta que estos no
hayan alcanzado su temperatura de funcionamiento de acuerdo con las
especificaciones del fabricante.

Mientras el agua o refrigerante no alcanza la temperatura adecuada, el termostato
permanecera cerrado, pero una vez abierto, el encargado de bajar la temperatura
del agua y del motor es al abanico o ventilador.

Cuando el motor alcanza su temperatura de funcionamiento, el material que esta
hecho el termostato dilata su resistencia, permitiéndolo asi que la presion del agua
caliente o del refrigerante abra la compuerta. De esta forma el agua circulara por
todo el sistema de enfriamiento, por esto el termostato tiene en su parte exterior
indicado la temperatura en que se abre, valor que se tiene que verificar al momento
que abre.

GARANTIA 6 MESES o0 10,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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TOMA DE AGUA

RECOMENDACIONES.

Drene el anticongelante del motor.

Retire la manguera del radiador.

Retire la toma de agua, asi como del termostato.

Retire restos de la junta o sellador viejo de la superficie en la que sera
colocada la toma de agua.

Coloque el termostato con el purgador de aire o valvula de alivio hacia arriba.
Instale la toma de agua, coloque los tornillos y posteriormente apriete.
Coloque las mangueras procurando que las abrazaderas queden apretadas
para evitar fugas.

Una vez instalado arranque el motor del vehiculo durante 5 minutos para
corroborar que no existan fugas.

Cambiar el termostato cuando remplace la toma de agua.

GARANTIA 6 MESES.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

Usar agua en lugar de anticongelante.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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PARTES HIDRAULICAS
BOMBA DE CLUTCH SUPERIOR. (CILINDRO MAESTRO DE CLUTCH).

L > =»
El cilindro maestro de embrague es parte del sistema hidraulico que a través de una

fuerza creada por el conductor este mecanismo potencia esa fuerza que transmite
por el mando hidraulico al cilindro receptor.

COMPONENTES.

1. Tornillo tope, este tornillo evita que el piston salga del rango especificado
para su correcto funcionamiento.

2. Tornillo perno, que fija la estructura a la carroceria.

3. Resorte de retorno, regresa el pistén a su posicion de descanso.

4. Ensamble del pistén, en el extremo de este piston se encuentra instalado el
hule o goma que sella la presion del fluido dandole la fuerza que traslada
hacia la bomba auxiliar.

5. Pin empujador, este pin se mueve hacia adentro cuando se pisa el pedal de

embrague.

Anillo tope, este anillo evita que el pistdn salga de su alojamiento.

Cubierta de goma, cubre polvo para que entre la suciedad.

Turca, que fija la regulacion del juego entre el pedal y el pin empujador.

. Tapa del depésito.

10. Deposito.

11.Abrazadera del dep0sito.

12.Estructura del cilindro.

© N

78



BI GAUTO VERSION 0004

Los Grandes en Refacciones’

POSIBLES FALLAS.

o Este dispositivo se fractura debido a un incremento excesivo en su presion
hidraulica.

e Obstruccion o dafio de las lineas hidraulicas.

e Uso de un kit de clutch reconstruido.

e El desgaste excesivo del candelero o su mala lubricacion.

e Horquilla 'y punto de apoyo desalineados o desgastados.

¢ Fugas, ocasionando pérdida de presion.

BOMBA DE CLUTCH INFERIOR. (CILINDRO ESCLAVO).

svasei

El cilindro esclavo es el componente hidraulico que forma parte del sistema de
embrague del vehiculo que esta situado en el interior o en el exterior de la
transmision, es un dispositivo que ayuda en el embrague. Cuando se presiona el
pedal de embrague el cilindro o bomba de clutch superior aplica la presion al cilindro
esclavo causando que el embrague se suelte, si el cilindro estd defectuoso el
embrague funcionara de manera inadecuada evitando el correcto cambio de la
marcha.

IMAGEN DEL CONJUNTO HIDRAULICO.

- Disco de friccién

- Cubierta

- Cojinete de empuje
- Soporte del cojinete
Palanca de empuje
- Grapa

CENOUB LN

.- Cilindro de esclavo
- Cilindro maestro
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POSIBLES FALLAS.

e El embrague puede sentirse suelto o blando, esto ocurre cuando un sello en
el interior del cilindro esclavo comienza a tener fugas permitiendo que el aire
se filtre.

e Un mal sellado permitiendo el aire en la linea.

e Un embrague pegado puede ser resultado de un cilindro con fugas.

e Suciedad en el sistema hidraulico.

BOMBAS DE FRENO.

El cilindro maestro es un dispositivo de control hidraulico que convierte la energia
fisica del pie de un conductor, en la presién hidraulica para accionar otros
dispositivos, como los cilindros de rueda y caliper. El depdsito este hecho
principalmente de resina sintética, mientras que los cilindros estan hechos de hierro
fundido o de una aleacion de aluminio.

Deposito de fluido
de frenos

Alos cilindros de
rueda delanteros
Alos cilindros
~ de rueda
traseros

Empaques de piston
Pistén Secundario Piston Primario

Existen 4 generaciones:

1. Estas bombas tienen una o dos valvulas de retencidén o checks. Se utilizan
para vehiculos con frenos de tambor y su cualidad principal es a de mantener
una presion entre 10y 15 Ibs. /pulg2, suficiente para mantener las gomas de
los cilindros de rueda expandidas y de esta manera evitar la fuga del liquido
de frenos cuando el pedal no esta accionado.
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2. Estos cilindros maestros dobles tienen solamente una valvula de retencion y
mantiene la presion solamente en la linea que lo alimenta los frenos de
tambor, la linea que alimenta los frenos de disco delantero no tiene valvula
por lo que no mantiene ninguna presion.

3. Este tipo de cilindros maestros dobles que trabajan en sistema de frenos en
diagonal, no utilizan ninguna valvula de retencion y se usan en sistemas de
discos en las 4 ruedas principalmente o en sistema de disco y tambor, pero
con la diferencia de que la valvula de retencién esté integrada en la manguera
0 en la valvula repartidora o en su defecto en el cilindro de rueda cuenta con
resortes conicos que mantiene la goma en posicion para evitar fugas.

4. Cilindro de frenos doble escalonado.

El cilindro maestro tiene una sola cavidad separada en dos camaras separadas por
los dos pistones primario y secundario. En el frente del piston primario hay un
empaque que sella el circuito primario. Otro empaque se encuentra en la parte
posterior del piston para prevenir fugas del liquido de frenos por la parte trasera del
cilindro.

En la parte delantera del piston secundario hay un empaque que sella el circuito
secundario, al otro extremo del piston secundario hay otro empaque que separa el
cilindro primario del secundario, el piston primario esta vinculado al pedal de freno
a través de una varilla de empuije.

Resorte de
retorno Puerto de compensacion

Resorte de

retorno

primario

Puerto de entrada

e 2 ™ " TS Piston
-~ - s 28 |l Primario
Pistén Secundario Empaques

de piston ‘
Empaques de piston

Tornillo limitador
Empaques de piston

Cuando los frenos no estan aplicados, los empaques de los pistones primario y
secundario estan situados entre el orificio de entrada y el puerto de compensacion.
Esto libera paso entre el cilindro y el tanque del depdsito. El pistdbn secundario es
empujado a la derecha por el resorte de retorno secundario y su movimiento es
limitado por el perno por un perno de tope. Cuando el pedal de freno esta presionado
el piston primario de mueve hacia la izquierda, el empaque del piston sella el puerto
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de compensacion bloqueando el paso entre la camara de presion primaria y el
tanque de almacenamiento. A media que el piston se empuja mas lejos se acumula
presion hidraulica dentro del cilindro y esta es transmitida a los cilindros de rueda
en ese circuito, la misma presion hidraulica se aplica al piston secundario.

GARANTIA 6 MESES.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

e Maltrato del producto por aplicacion incorrecta.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.

CILINDRO DE FRENOS.

Los cilindros de rueda forman parte del sistema hidraulico de frenado de los
automoviles. Su funcion es convertir la fuera hidraulica generada por la bomba de
freno y transmitida al liquido de freno, en fuerza mecanica empujando las zapatas.

Segun la finalidad que tienen que cumplir y la clase de frenado empleado se
clasifican en tres tipos:

1. De doble piston, esta formado por un cilindro con los taladros de amarre al

plato de porta frenos. En su interior van alojados pistones en oposicién sobre
los que van roscados los tornillos para el apoyo de las zapatas.
Los capuchones de gomas hacen de reten y los pistones se mantienen
separados por accion del muelle centrado sobre los dos capuchones reten,
por un orificio tiene la entrada el liquido y por el otro el purgador. El cilindro
va cerrado con los guardapolvos que evitan la entrada del polvo y suciedad
del cilindro.
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2. Cilindro de émbolo Unico, su constitucion y funcionamiento es parecido al
anterior, lleva un solo émbolo y se utiliza en los sistemas en que las dos
zapatas son primarias.

3. Cilindro escalonado, este modelo tiene dos pistones o émbolos de
diametros diferentes. El piston pequefio empujaria a la zapata primaria y el
de mas diametro empujaria la zapata secundaria.

POSIBLES FALLAS.

Los cilindros de rueda fallan cuando tienen fugas de fluido, o se pegan los pistones.
Si un cilindro de rueda tiene fuga esto sera evidente por la humedad o por el
excesivo liquido dentro del cubre polvo de hule.

Los pistones pegados producen mal frenado y desgaste disparejo a las balatas.

El revestimiento de goma y los mecanismos internos se pueden erosionar y pierden
su capacidad de sellar, cuando esto sucede el liquido de frenos se derrama y se
pierde esto reduce la potencia del frenado.

GARANTIA 6 MESES 0 10,000 KM,
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

e Maltrato del producto por aplicacion incorrecta.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.

COLLARIN HIDRAULICO
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La funcidn del collarin es desacoplar el motor de la caja de transmision al liberar el
plato de presion del disco de embrague. Cuando se pisa el pedal de embrague se
presiona el collarin contra el diafragma y como consecuencia el plato de presion se
separa del disco de embrague y el collarin gira junto con el plato de presion. Este
plato gira a la velocidad del motor por lo que el collarin debe soportar tanto las altas
velocidades como las cargas elevadas.

Con este tipo de sistema se eliminan componentes mecanicos como la horquilla y
el varillaje que pueden ocasionar problemas de desajuste y operacion.

RECOMENDACIONES.

No corte los cinchos de plastico.

No comprima el collarin hasta no instalarlo en la transmision ya que puede
provocar dafos al reten y anular la garantia.

Asegurese que no exista dafio en los cubre polvos.

No engrase el cilindro esclavo concéntrico, no limpie con solventes.

Utilice el liquido de frenos recomendado por fabricante.

GARANTIA 6 MESES.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

No purgar adecuadamente.

Retirar las cintillas platicas que mantienen al émbolo en su posicién y al
removerlo se dafiara el piston en las bombas de clutch.

Retirar las cintillas plasticas del collarin hidraulico, estos se soltaran con el
primer accionamiento del pedal.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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PARTES DE SUSPENSION Y DIRECCION

La suspension es el conjunto de elementos que absorben las irregularidades del
terreno por el que circula para aumentar la comodidad y el control del vehiculo. El
sistema de suspension actia entre el chasis y las ruedas.

Existen 3 tipos:

1. Independiente, que permite que cada rueda asimile ondulaciones o
accidentes del piso sin transferirlas a las otras.

e McPherson, combina un amortiguador con un resorte en una misma
unidad.

e Doble horquilla, el disefio tradicionalmente usa dos brazos en forma
de “A” para albergar la rueda uno en la parte alta y otro en la parte
baja.

e Multilink, que es cualquiera que usa cuatro apoyos 0 mas ayudan a
controlar los movimientos longitudinales mientras que las restantes
manipulan las oscilaciones verticales.

e Suspension trasera independiente.

2. Semi-independiente, en la cual parte de los movimientos se traspasan de
una rueda a otra.

3. Eje rigido, donde todos los movimientos de una rueda se transmiten a la

otra.
e Suspension trasera eje rigido.

BUIJES.

Evitan que las vibraciones o ruido se transmitan al interior del vehiculo son de hule
vulcanizado con metal.
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HORQUILLA.

Las horquillas normalmente estan fabricadas de acero o aluminio y se asemejan a
una letra “y”, la horquilla une comunmente a la rueda frontal o posterior con el
conjunto de cubo de punto Unico y en el chasis con los dos puntos. Este sistema de
suspension de horquilla evita que la rueda gire hacia un lado y mantiene un

seguimiento de neumaético recto.

ROTULA.

o }‘o

O
Una de las partes mas importantes de la suspension es las rotulas, permite el
movimiento de la direccién y es la unién entre el porta mango y los brazos de control,
es una pieza de mucho desgaste por el todo el movimiento que tiene por lo tanto
deber ser resistente. Su tarea es guiar al soporte de rueda y la rueda, para permitir

la flexion del muelle de la rueda y permitir el movimiento de direccion del eje
delantero. De acuerdo a su funcién hay dos tipos de rotulas: de carga y seguidora.

TERMINAL.

§#

—l

Son uniones tipo rétulas con cierta elasticidad para absorber las irregularidades del
suelo y tiene como funcion principal unirse con cada una de las ruedas
direccionales.

TORNILLO ESTABILIZADOR.

g

=

Estabilizan la carroceria y evita jalones en vueltas a velocidades considerables.
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POSIBLES CAUSAS PARA FALLAS.

e Vibraciones del vehiculo.
e Golpes.

e No ser engrasadas.

e Cubre polvos rotos.

e Mal manejo.

e Baches.

GARANTIA 6 MESES 0 10,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.
¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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PISTONES

FUNCION

Su principal funcién es la de constituir la pared movil de la camara de combustion,
transmitiendo la energia de los gases de la combustion al cigiefial mediante un
movimiento alternativo dentro del cilindro. Dicho movimiento se copia en el pie de
biela, pero se transforma a lo largo de la biela hasta llegar a su cabeza apretada al
mufion del cigiefal, en donde dicha energia se ve utilizada al movilizar dicho
cigiiefial. De esta forma el piston hace de guia al pie de biela en su movimiento
alternativo.

DESCRIPCION

El pistdn es una pieza metalica tronco conico compuesto por tres partes que son: la
cabeza, el cuerpo y la falda. La parte superior o cabeza es la mas reforzada del
mismo ya que se encarga de recibir el empuje de la expansién de los gases dentro
del cilindro durante el desarrollo del ciclo. Los pasadores del piston estan hechos
de aluminio, se trata de un émbolo que se ajusta al interior de las paredes del cilindro
mediante aros flexibles llamados segmentos o anillos. Efecta un movimiento
alternativo obligando al fluido que ocupa el cilindro a modificar su presién y volumen
o transformando el movimiento en cambio de presién y volumen del fluido entre sus
caracteristicas:

e Capacidad de soportar las condiciones extremas a las que se ven expuestos.

e Debe ser ligero para no transmitir excesivas inercias que aumenten las
vibraciones del motor.

e Capacidad de dotar de perfecta estanqueidad al cilindro para asi evitar una
eventual fuga de gases.

e Se construyen normalmente en aleacion de aluminio.
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El piston debe ser disefiado de tal manera que permita una buena propagacion de
calor, para evitar las altas tensiones moleculares provocadas por altas temperaturas
en diferentes capas de material, caso contrario una mala distribucién de calor
ocasiona dilataciones desiguales en distintas partes del piston ocasionando asi
roturas del mismo.

e FUNDICION; se utiliza en motores pequefios, poseen la ventaja de tener
elevada resistencia mecanica y gran capacidad para trabajar en friccion.

e PISTONES DE HIERRO COLADO; se desgastan menos y pueden utilizarse
con menos holgura debido a que se expanden menos que el aluminio.

e PISTONES DE ALUMNIO; son mucho mas ligeros y tienen un alto
coeficiente de transmision de temperatura.

e PISTONES DE HIERRO COMUN:; utilizados en motores de combustion baja
y media velocidad, este material aumenta la elasticidad a prueba de
deformacion permanente y resistencias al desgaste.

PRINCIPALES CAUSAS DE FALLA:

FALLA CAUSA FOTO

*Bielas torcidas.
*Cilindros desalineados
en relacion al ciglefial.
Expulsién del seguro | *Montaje incorrecto del
de retencion del perno. | seguro.
*Falta de paralelismo
entre el cuello del buje
del pie de biela y el
cojinete.
*Holgura excesiva entre
el perno y el seguro.

Montaje del perno con
Holgura insuficiente holgura insuficiente en el

entre el perno y el buje. | cubo del piston o en el

buje del pie de la biela.
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Zona de contacto
inclinada.

*Bjelas torcidas.
*cilindros desalineados
en relacion al ciguefial.

Gripaje por
deformacién de la
camisa.

*irregularidad en el
montaje del bloque.
*didmetro de los
alojamientos de las
empaquetaduras del
sellado arriba del valor
especificado.

*apriete excesivo de la
tapa del cilindro.
*deficiencia de
rectificacion del cilindro.

Gripaje por

refrigeracion deficiente.

*cualquier alteraciéon que
ocurra en la refrigeracion
del motor genera un
sobrecalentamiento en el
conjunto, originando el
rompimiento de la
pelicula de aceite
lubricante y el contacto
metalico entre el piston y
el cilindro.

*falla en el sistema de
enfriamiento.

Ranuras de los aros
destruidas.

*exceso de holgura entre
el anillo y la ranura.
*montaje de afillos
nuevos en ranuras
desgastadas.

*Utilizacion de anillos con
altura incorrecta.
*Exceso de depdésito de
materiales carboniferos.

Insuficiencia de
holgura en el montaje.

Montaje del pistén en el
cilindro con holgura
insuficiente.
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*cilindro trabajando
excesivamente
calentado.

*carburador con regulado
incorrecto, mezcla muy
pobre.

*chispa excesivamente
avanzada.

*combustible de baja
calidad.

Dafios por detonacién. | *Sobrecarga del motor.
*acumulacion de
depdsitos carbonosos en
la cabeza del pistén o en
la tapa del cilindro.
*rebaje excesivo en la
tapa del cilindro,
consecuente aumento en
la tapa de compresion.
*utilizacion de bujias
inadecuadas.

*bujias inadecuadas
*puntos calientes
ocasionados por un
sistema de enfriamiento
Dafios por preignicion. | defectuoso.

*Depdsitos de carbono a
temperaturas muy
elevadas, casi
incandescentes
ocasionando puntos
calientes.

*consecuencia de
condiciones térmicas
extremas. Grietas que
evolucionen en direccion
Grietas en la cabeza | perpendicular, existen
tensiones mecanicas
induciendo tensiones de
traccion o de compresion
en la superficie de la
cabeza.
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Exceso de combustible
inyectado.

La dilucion de la pelicula
de aceite lubricante
existe en las paredes de
los cilindros sucede a
partir del exceso de
combustible inyectado, y
pulverizacion incorrecta.

Falla por
funcionamiento en
temperatura abajo de lo
normal.

*carburador mal
regulado, mezcla
excesivamente rica.
*motor funcionando con
temperatura abajo de lo
normal.

*valvula termostatica
bloqueada en la posicion
abierta.

Interferencia del piston
contra la tapa del
cilindro y las vélvulas.

*aumento del curso del
piston debido al
aflojamiento de un tornillo
de la biela.

*el depdsito de carbén de
aceite que se forma en la
cabeza del piston se
vuelve mayor que la
holgura.

Embielado incorrecto.

*posicion incorrecta de la
biela en el perno.
*calentamiento irregular
de la biela durante el
proceso.

Ruptura, quiebra de la
pared entre ranuras.

*la ruptura de las paredes
entre las ranuras es
consecuencia de la
elevacion repentina del
pico de presién de
combustion, esto ocurre
al aumento de
volumen/masa de
combustible admitido, a
la disminucion del
volumen en la camara de
combustion de la tapa de
cilindro y al punto
incorrecto de inyeccién-
ignicion.
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GARANTIA 12 MESES o 50,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.
¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.
e Por las fallas anteriormente mencionadas.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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POLEA DE ACCESORIOS
TENSORES

CARACTERISTICAS.

El tensor automético induce presion lateral a la banda para que la tensién del
sistema sea constante, este calibrada y sea la 6ptima en cada motor; ya que de un
motor a otro la distancia entre poleas viaria en funcion de la forma y distribucion.
Las condiciones extremas de trabajo a las que se someten las bandas provocan
gue se estiren y pierdan la tension de manera continua.

Casi todos los tensores automaticos de las bandas tienen un mecanismo de
amortiguacion que absorbe los golpes, cambios de carga, la velocidad de la banda
y nos ayudan a:

e Compensar el desgaste y estiramiento de la correa

e Amortiguar las vibraciones de la correa ocasionadas por el pulso del motor
para lograr un funcionamiento mas suave y silencioso.

e Evitar el movimiento o salto de dientes.

Es importante que cuando se cambie el tensor verificar los demas componentes del
sistema como la banda, poleas y baleros ya que pueden afectar el desempefio del
sistema, por lo que se recomienda cambiar la banda y tensor a la vez.

RECOMENDACIONES Y CAUSAS DE FALLA:

Existen algunas sefales que indican que el tensor debe ser cambiado o
reemplazado:

e Brazo del tensor agrietado.

e Eltensor vibra demasiado durante la marcha lenta del motor.

e Gotea grasa del balero.

e Falta sello del balero o esta dafado.

e Tensor desalineado o existe un espacio entre el brazo del tensor y la base.

e La polea no gira libremente.

e La poleay el balero tienen movimiento entre ellos.

e La banda rechina por desalineamiento del sistema.

e La banda no asienta correctamente en la superficie de contacto de la polea
tensora.
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POLEAS METALICAS.

Estan fabricadas en acero con alta precision de estampado o mecanizado.
Estan construidas con rodamientos sellados no se ocupa lubricar.

Estan terminadas con pintura epoxy eclectro-depositada para una mejor
resistencia de corrosion.

Tiene una superficie de trabajo mejorada para que no exista deslizamiento
entre correa y polea.

GARANTIA 12 MESES 0 20,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

POLEAS PLASTICAS.

Permiten trabajar con ambos lados de lados de la banda (lisa o acanalada).
Estan reforzadas para un mejor control dimensional, funcionamiento y
durabilidad de la superficie.

Estan construidas con rodamientos sellados no se ocupa lubricar.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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POLEA DE CIGUENAL

DESCRIPCION.

La polea de ciguefial o damper, es un elemento mecanico del motor de combustion
interna, cuya funcion es basicamente la de absorber las vibraciones generadas en
el giro del ciglefial, ademas se aprovecha su movimiento rotativo para mover las
poleas auxiliares tales como el alternador del motor, bomba de agua, bomba de
servodireccion, compresor de aire acondicionado, a través de una correa
trapezoidal o multipista.

Su funciédn es simple: instalada en extremo del cigliefial, absorbe (verticalmente)
el choque de las aceleraciones brutales y la tension de la correa de distribucion.

La polea del ciguefal es una parte fundamental de los sistemas de transmision del
motor y esta sometida a fuertes tensiones. Es preciso tener mucho cuidado al
montar la polea, puesto que un montaje inadecuado puede provocar deformaciones
o roturas de la misma, que traen como consecuencia, en muchas ocasiones, averias
mas graves en el motor.

GARANTIA 12 MESES 0 10,000 KM.
La garantia no es aplicable cuando:

e El defecto pueda atribuirse a un normal desgaste, derivado de la utilizacion
del producto para el empleo prescrito tras un kilometraje que corresponde al
definido por el constructor del vehiculo y a las condiciones que los
componentes de la transmision de potencia interesados en el movimiento
estén en condicion de funcionamiento normal

e Los demas componentes de la transmision de potencia del vehiculo, por
causa de un mantenimiento insuficiente o incorrecto, hayan causado el
defecto del producto

e El producto no haya sido utilizado para el empleo prescrito, no montado en
el/los modelo/s de motor indicado/s en catalogo, utilizado en motores de
competicion, etc.
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No se haya instalado el producto siguiendo las recomendaciones del
constructor del vehiculo para el modelo especifico y/o las instrucciones
adjuntas por la misma

Apriete incorrecto al montar la polea. Las consecuencias son una
decoloracion o un calentamiento excesivo en el area de montaje, un exterior
deformado o la presencia de material abrasivo en el &rea de instalacién
Rotura del cubo. Si se observa que el cubo esta partido, puede deberse a
un uso incorrecto de la herramienta de montaje, a un par de apriete del
tornillo incorrecto o a una asimetria en el soporte del rodamiento.
Abrasiones o residuos de la correa en el estriado. Las causas posibles son
una tension excesiva en la correa, el mal funcionamiento de otros
componentes o que el caucho haya entrado en contacto con el eje del
cigiefial.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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RADIADORES

El radiador del coche al igual que la bomba del agua es un elemento que forma
parte del sistema de refrigeracién, pues su principal funcion es evitar que se
produzcan sobrecalentamientos en el motor para que este trabaje de manera 6ptima
a cualquier nivel y ofrezca el maximo rendimiento.

Por lo general el radiador esta formado por un grupo de tubos de cobre que estan
situados espaciadamente y en paralelo, estos tubos estan dotados también con un
sistema de aletas que permite ampliar la superficie a través de la cual se disipa el
calor. Los tubos reciben el refrigerante caliente que proviene del motor a través del
tanque situado en la parte superior y este se enfria mediante el aire que proviene
de las aletas y es empujado a través del ventilador, una vez frio el refrigerante
regresa a su lugar a través del tanque inferior del radiador.

GARANTIA. (12 MESES).
LA GARANTIA CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e La garantia esta sujeta a la evaluacion del producto por el departamento de
control de calidad, quien dictaminara en un periodo no mayor de 72 horas
la causa de la falla y si procede o no la garantia, a partir de que se recibio el
producto en la sucursal de venta.

e DEYAC se compromete a reparar o reemplazar todo producto que presente
fallas dentro del periodo de garantia, la garantia inicia a partir de la fecha de
compra y solo aplica para el radiador, o panal, no cubre componentes ni
materiales adicionales.

LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

¢ Instalacion inadecuada del radiador o aplicacion incorrecta.
e Cuando el producto presente defectos por mal uso, abuso, o negligencia, o
condiciones de operacion diferentes para las que fue disefiado.
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No utilizar anticongelante o usar anticongelante de dudosa calidad y en
la cantidad inadecuada.

Mezclar diferentes marcas de anticongelantes.

Cuando el radiador haya sido utilizado en atmdsferas corrosivas o adversas
para la cual fue disefiado y/o presente ataques por productos quimicos y
dafios causados por electrolisis.

Cuando se someta a excesos de presion interna tal, que alguna parte del
radiador se deforme o se reviente.

Cuando presente evidencias de que fue tratado de reparar o modificar por
personal externo a DEYAC o talleres no autorizados.

Cuando se presenten golpes o deformaciones y/o desgaste en las
partes del radiador.

Cuando la pieza presente excesivo oxido o corrosion.

Remover placas, etiquetas y/o calcomanias de DEYAC utiliza en sus
productos para identificacion y rastreo de los productos internos de
fabricacion.

Falta de termostato.

Fuga de compresion al sistema de enfriamiento.

El uso de tap6n inadecuado.

LOS PROBLEMAS DE CORROSION SON MUY COMUNES Y PUEDEN DANAR
UN RADIADOR O UN PANAL EN POCOS DIAS, LO CUAL INVALIDA LA
GARANTIA DE LOS FABRICANTES CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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SOPORTES

FUNCION.

La principal funcidn del soporte es mantener la correcta alineacién del tren motriz,
por lo cual requiere de diferentes tipos de soporte para realizar la éptima alineacion
y supresion y vibracion.

Es el inico componente disefiado para soportar peso, es el soporte de carga (motor
y transmision), el soporte tensor no esta disefiado para esta funcion, razén por la
cual se vence al estar dafiado el soporte de carga.

Estas piezas hacen la conexion entre el bastidor y el motor, absorbiendo cada golpe
o galoneo. Consisten en placas de fijacion de metal con un bloque de goma en
medio, que actia como un cojin o un aislamiento para los golpes. La pieza de goma
absorbe los impactos y vibraciones de las placas metalicas conectadas al perno de
goma, al bastidor y al blogue del motor, sin estos tal vez se romperia rapidamente
la parte de la estructura sobre la cual se asienta. Al utilizar este tipo de aislamiento
no se sentiran todas las vibraciones ocasionadas por el funcionamiento del motor.

Dependiendo del automévil puede tener desde 2,3 o mas soportes, actualmente la
mayoria de los autos tiene 3 soportes, uno cada lado del motor y otro en la parte
trasera. Generalmente suele estar uno del lado de la distribucion suele ser el mas
pequefio, del que generalmente suele cargar el motor y el otro esta unido a la caja
de cambios que es bastante grande que también ofrece soporte y estos dos se
encargan de que el motor quede centrado en su sitio y que no se desplace.

El tercer soporte suele estar en la parte trasera del motor, o en la parte superior
pero generalmente soporta la parte trasera y esta unido a la cuna del motor, este
soporte se encarga de eliminar el cabeceo del motor.

Existes tres clases de soportes:

1. Soportes soélidos, su estructura esta compuesta por hule y un herraje de
metal, aluminio o nylon.

2. Soportes hidraulicos, su estructura estd compuesta por hule y un herraje
de metal, aluminio o nylon.
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3. Soportes electronicos, son aquellos que, si sistema hidraulico es

controlado de manera electronica por la ECU del motor, y esta determina el
modo de funcionamiento dependiendo la velocidad del motor.

POSIBLES FALLAS.

Vibracion excesiva del motor, los soportes del motor ayudan a mantener el
motor del vehiculo anclado, por lo que los soportes dafiados permiten que el
motor del vehiculo no esté fijo y se mueva o recorra causando vibracion
excesiva.

Blogue del motor desalineado, el motor esta alineado por los soportes del
motor, cuando los soportes estan mal permiten que el motor del vehiculo se
hunda o incline.

Dafios del motor, en algunos casos ocasionados por el dafio excesivo de
los soportes del motor permiten que el motor se incline hacia algun lado y
gue alguna banda, tensor o polea choque entre en contacto con el bastidor
del vehiculo y se rompa.

Ruido excesivo del motor, estos ruidos son ocasionados porque parte del
bloque del motor golpea o choca contra los soportes dafiados que ya no
realizan su funcion.

GARANTIA 12 MESES 0 20,000 KM.

LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

Productos incompletos, modificados o dafiados.

No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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TAPON DE ACEITE

FUNCION DEL TAPON DE RADIADOR.

Atraves del tapdn de llanado se adiciona el anticongelante al sistema de enfriamento
y aunque el tapén de radiador no se tiene que quitar para revisar el nivel de
anticongelante dentro del radiador, en la mayoria de los vehiculos se debe
reemplazar cuando se cambia el anticogenlante. Es recomendable cada 2 afios.

El tapén de radiador incrementa el punto de ebullicion del anticongelante,
previniendo un sobrecalentamiento y pérdida del anticongelante.

Es una valvula de alivio de presion que previene una acumulacion peligrosa de
presion interna dentro del sistema de enfriamiento.

Es también una valvula de liberacion de vacio, mientras el motor se enfria el
anticongelante dentro del radiador y el motor, junto con cualquier bolsa de vapor
gue se haya formado, se empiezan a contraer, esto crea un vacio dentro del sistema
de enfriamento. La funcion de liberacion de vacio del tapén permite que una
cantidad de anticongelante salga del depdésito al radiador para mantener el nivel de
anticongelante apropiado.
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TAPON DE GASOLINA

El tapon del depdésito de anticongelante hace una funcion similar a la del depdsito
de anticongelante, debe de tener un orificio que permita la respiracion de deposito,
igualmente el tubo o popote debe permanacer siempre con el extremo inferior
cubierto de anticongelante. Con el tapdén debe de tenerse especial cuidado al
momento de ponerlo en el depdsito cuidando que selle bien, la rosca del deposito y
del tapon este en buenas condiciones para que pueda tener un sellado correcto, y
de no dafiar la rosca o intalarlo de lado.

GARANTIA 6 MESES o 10,000 KM.
LA GARANTIA NO CUBRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

e Mal uso o abuso. Usar el producto en aplicaciones para las que no fue
disefiado.

e Productos incompletos, modificados o dafiados.

¢ No instalar el producto de acuerdo a especificaciones.

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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VALVULAS DE MOTOR
PRINCIPALES CAUSAS DE FALLA:
FALLA CAUSA FOTO
*el juego de valvula —
Fallos de montaje y ajustado es

ajuste.
Ajuste incorrecto de
juego para la valvula.

excesivamente estrecho
0 se ha superado el
intervalo de
mantenimiento.

B %
=

Montaje incorrecto del
resorte de valvula.

*el muelle no se ha
colocado correctamente
durante el montaje. El
ladeo ha provocado un
momento de flexién
lateral (M) en el vastago
de la vélvula.
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POLIZA DE GARANTIA.

POLIZA DE GARANTIA

Nombre del cliente:

Teléfono: # De parte:

Aplicacion:

Fecha de compra:

Folio de documento de devolucion:

Expligue la causa o motivo de la reclamacion:

Datos del Vehiculo:

Marca: Modelo: Motor: ANo:
Fecha de instalacion: kms:
Fecha de reclamacion: kms:

Nombre del vendedor:

Comentarios adicionales:

BIG AUTO no se hace responsable por gastos adicionales generados por la
garantia del producto y durante su peritaje.
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VERSIONES.
VERSION 0001 SE AGREGA GARANTIA RADIADORES. P4g. 73, 74

VERSION 0002 SE AGREGA EN GARANTIA PISTONES. GRIPAJE POR
REFRIGERACION DEFICIENTE. P&g. 65.

VERSION 0003 SE AGREGA FALLA BOMBA GASOLINA MECANICA PAG 26,
BOLETIN TECNICO KIT DE CLUTCH 67121CK PAG 53,54. PRINCIPALES
CAUSAS DE FALLA EN BALATA PAG 9. BOLETIN TECNICO DEL PLATINA
PAG 19. FALLA BOMBA DE ACEITE PAG 23.

SE AGREGA INDICE; ACTUALIZACION DE FOTOGRAFIAS DE
PIEZAS; MODIFICACION DE FORMATO; SE AGREGO GARANTIA DE ARO
DENTADO Pag 17, BASE DE AMORTIGUADOR Pag 30, BUJIAS Pag 38,
BOTADOR HIDRAULICO Pag 39, POLEA DE CIGUENAL Pag 116.
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