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Om Prosero

I Prosero samles markedsledere som er lidenskapelig opptatt av sikkerhetsspgrsmal. Som
merkevareuavhengige eksperter tilbyr Prosero de beste sikkerhetslgsningene for kunder over hele
Nord-Europa.

Proseros sikkerhetslgsninger er avgjgrende for at kundene vare skal kunne leve og arbeide trygt, og
kunne drive virksomheten sin p& en trygg mate. Vi setter stor pris pa den tilliten kundene vare viser oss.
Var suksess og omdgmme er basert pa de grunnleggende verdiene vare, var lange og solide erfaring,
samt den unike forretningsmodellen var - Prosero-modellen. Kundene vare skal kunne fgle seg trygge
med leveransen var, gjennom hele verdikjeden. For 8 tydeliggjgre Proseros verdier og standpunkter har
vi etablert disse etiske retningslinjene for leverandgrer og partnere.

Proseros forretningskonsept

A tilby ledende sikkerhetsprodukter og integrerte tjenester til bedriftskunder og offentlig sektor - alltid
med lokal, rask service og markedets beste medarbeidere, kombinert med med tryggheten, styrken og
ressursene til den store sikkerhetsgruppen.

Proseros verdier

¢ Profesjonalitet
Vi tilbyr kunnskap, verdsetter prestasjon og utfordrer oss selv.

¢ Enkelhet
Vi er enkle & gjgre forretninger med, sier det som det er og holder det vi lover.

o Pdlitelighet
Vi tar alltid ansvar for sluttresultatet, involverer kunden i viktige beslutninger og skaper relasjoner
basert pa tillit.

Prosero Security Group| Klarabergsviadukten 70 | 111 64 Stockholm, Sweden
+46 (0) 8 746 77 95| prosero.com




) PROSERO | &ain™

Innholdsfortegnelse
L T 0 1= T T 2
Proseros forretningskonSept......c.oeii i 2
o 0 TT=T oISl e | 1T PP 2
FOIM@I 0 DIUK . .vvuuieiiiiie i e ettt e e e e ettt e e ettt e e e e et e e e e e e et e e e e es b e e e e eeraa s 3
2. Forpliktelser 0g forventniNger. ... oo 4
2.1 Generelle PriNSI PP . ettt 4
2.2 Arbeidsforhold og menneskerettigheter ... 4
2.3 Sikkerhet 0g helse ... ..o e 4
2.4 Antikorrupsjon og gkonomisk kriminalitet ... 5
2.5 MilJBPAVIEKNING cevvvviieeeiieie e e e ettt e e e et s e e et e e e e e e e e e e er b 5
2.6 SiKKer iNformasjon ... e e 6
T S0 0 FAVZ= i Yo =T o 0 Yo o =] i o T 6
Oppdatering 0g godKJeNNEISE ... e 6

1. Formal og bruk

Disse etiske retningslinjene for leverandgrer og forretningspartnere (heretter kalt «Retningslinjene») er
etablert og vedtatt av Prosero Security Group AB, 559108 - 3745, for & sikre at gruppens samtlige
tilknyttede virksomheter drives p8 en gkonomisk, miljgmessig og sosialt ansvarlig mate.

Denne veiledningen beskriver Proseros forventninger til leverandgrer, underleverandgrer og partnere
(heretter referert til som «Partnere») i & drive virksomheten sin p& en etisk og baerekraftig mate.

Disse retningslinjene gjelder alle partnere som leverer produkter til selskaper i Prosero-gruppen, som

utfgrer oppdrag for gruppen, samt aktgrer som representerer Prosero og dets datterselskaper pa andre
o . o

mater. Den gjelder for alle partnere som Prosero og dets datterselskaper har avtaler med, bade sentrale

og lokale. Proseros partnere skal informere sine interessenter om innholdet i disse retningslinjene. De er

0gsd palagt & overholde prinsippene i retningslinjene gjennom hele verdikjeden.

Proseros ambisjon er & bygge en stabil virksomhet pa alle nivaer. Dette skaper en sterk, baerekraftig og
lsnnsom verdikjede som skaper verdier for alle involverte.

Alle Prosero-partnere er ansvarlige for & gjennomga, forstd og overholde disse retningslinjene. & ikke
opptre etisk og bryte med retningslinjene er alvorlig og kan fgre til oppsigelse av avtalen.

Handlinger som ikke er i samsvar med retningslinjene, ma korrigeres s& snart man blir gjort
oppmerksom pa overtredelsen.
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2. Forpliktelser og forventninger

Prosero forventer at alle partnere i det minste overholder disse retningslinjene som er oppgitt i dette
dokumentet.

Det er viktig & merke seg at dette dokumentet beskriver generelle prinsipper og ikke et detaljert sett
med regler for alle tenkelige situasjoner.

De generelle prinsippene i retningslinjene er basert pa internasjonalt anerkjente standarder som: FN
Global Compact?, FNs Verdenserkleering om menneskerettigheter?, FNs veiledende prinsipper for
naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs retningslinjer for multinasjonale selskaper®. Prosero
stgtter fullt ut alle prinsippene i disse standardene og mener at retningslinjene nedenfor er spesielt
viktige & nevne.

2.1 Generelle prinsipper
Prosero forventer at partnere:

e Overholder gjeldende lover og forskrifter i det respektive driftslandet og ma etter forespgrsel
legge frem bevis pd overholdelse b&de til Prosero og tilsynsmyndigheter.

Sikrer at virksomheten deres overholder alle gjeldende handelsbarrierer og sanksjoner samt
eksportkontrollregler.

2.2 Arbeidsforhold og menneskerettigheter
Prosero forventer at partnere:

e Ikke aksepterer noen form for barnearbeid eller tvangsarbeid.

e  Tilbyr rettferdige arbeidsforhold, herunder arbeidstid samt rettferdig Ilgnn og kompensasjon til
alle ansatte.

e  Arbeider aktivt for et 8pent arbeidsmiljg der alle ansatte blir behandlet med respekt og
verdighet. Ingen form for diskriminering, trakassering eller misbruk tolereres.

e  Stgtter retten til foreningsfrihet og forplikter seg til & respektere fagforeningsrettigheter.
Partneren skal ogs8 respektere de ansattes rett til 8 avstd fra 8 melde seg inn i en fagforening.

2.3 Sikkerhet og helse

Prosero forventer at partnere:

e  Tilbyr et sunt og trygt arbeidsmiljg for alle ansatte - bdde heltidsansatte, deltidsansatte og de
som er pd kontrakt.

T www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

2 www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

3 www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/quiding-principles-business-and-human-rights
4 www.mnequidelines.oecd.org/mneguidelines/
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e  Forplikter seg til proaktivt & implementere sikkerhetstiltak for 8 beskytte mennesker og
eiendeler mot skade.

e  Utvikler og implementerer effektive styringssystemer for helse og sikkerhet.
e  Overholder alle ngdvendige helse- og sikkerhetsforskrifter.

e  Oppfyller bransjens sikkerhetsstandarder, gir riktig oppleering og verneutstyr, og iverksetter
tiltak for & forhindre ulykker og skader.

e  Etablerer beredskapsplaner og prosedyrer for & hdndtere potensielle farer og ivareta
sikkerheten til ansatte, underleverandgrer og allmennheten.

2.4 Antikorrupsjon og gkonomisk kriminalitet
Prosero forventer at partnere:

e Ikke tolerer noen form for korrupsjon, inkludert bestikkelser, utpressing og svindel.

e Engasjerer seg i rettferdig og korrekt konkurranse i full overensstemmelse med gjeldende
antitrust- og konkurranselover, inkludert & avsta fra & delta i aktiviteter eller avtaler med
konkurrenter som er urettferdige, villedende, misvisende eller konkurransebegrensende.

e Er en ansvarlig skattebetaler og overholder lokale lover om revisjon og rapportering.

e Der det er aktuelt for tjenestene eller produktene som tilbys, sgrge for at verken
partnerselskapet eller Prosero brukes som verktgy for gkonomisk kriminalitet ved kontinuerlig 3
overvake og utvikle sin evne til § hdndtere hvitvasking av penger og finansiering av terrorisme.

2.5 Miljgpavirkning

Prosero forventer at partnere:

e  Bruker og oppmuntrer til utvikling av miljgvennlige teknologier, produkter og tjenester - med
mal om & bidra til en baerekraftig utvikling.

e  Kontinuerlig forbedrer sin miljoprestasjon ved & identifisere, vurdere og handtere miljgrisikoer
og miljgpdvirkninger gjennom hele verdikjeden.

e  Forstar miljg - og klimap&virkningen langs verdikjeden, har en plan og arbeider kontinuerlig for
3 redusere den negative klimapvirkningen fra virksomheten.

Har en 8pen verdikjede og jobber kontinuerlig med forbedringer av innkjgp og bruk av
materialer — inkludert type og mengde materialer, opprinnelsesland, produksjonsstandarder og
avfallshdndtering.

Oppmuntrer til 8 sette vitenskapsbaserte mal for reduksjon av klimagassutslipp i tréd med
Paris-avtalen.
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2.6 Sikker informasjon
Prosero forventer at partnere:

e  Opprettholder streng konfidensialitet for kunders og tredjeparters data og fglger omfattende
protokoller for informasjonssikkerhet for & holde slike data sikre.

e  Opprettholder konfidensialiteten til informasjon som er betrodd dem av Prosero og deler ikke
slik informasjon med tredjeparter, unntatt nar det er autorisert eller pdkrevet ved lov. Denne
informasjonen inkluderer sensitiv og ikke-offentlig informasjon om selskapet, virksomheten og
dens ansatte, samt kunder og leverandgrer i alle ledd.

3. Samsvar og rapportering

Prosero har rett til 8 overvdke overholdelsen av disse retningslinjene og kan be partneren om & bekrefte
overholdelsen gjennom dialog, egenvurderinger, besgk p8 stedet av Prosero eller tredjeparter eller
lignende handlinger. Partneren skal med rimelig varsel gi Prosero tilgang til relevante lokaler og
dokumentasjon for & verifisere overholdelse av disse retningslinjene.

Leverandgren skal pa forespgrsel gi Prosero kvantitative data, fakta og statistikk om Proseros innkjgp.
Dette inkluderer detaljerte rapporter om volumer, kostnader, leveringstider og andre relevante
parametere som Prosero anser som ngdvendige for 8 overvdke og optimalisere forsyningskjeden var.
Informasjonen skal gis regelmessig og pa forespgrsel, og vaere ngyaktig, fullstendig og oppdatert.

Prosero baserer sine partnerskap pa dialog og samarbeid for & overholde retningslinjene. Hvis partneren
imidlertid ikke overholder kravene i retningslinjene og ikke retter opp overtredelser uten ungdig
forsinkelse, skal dette utgjgre et vesentlig brudd p& partnerens avtale med Prosero, og Prosero har rett
til & avslutte kontraktsforholdet med partneren.

Ved bekymringer om manglende overholdelse av retningslinjene forventer Prosero at partneren
informerer Prosero s& snart som mulig. Eventuelle rapporter om overtredelser eller andre bekymringer
knyttet til disse retningslinjene skal sendes til din lokale kontakt hos Prosero eller rapporteres gjennom
Proseros varslingskanal pa prosero.com.

4. Oppdatering og godkjennelse

Retningslinjene skal utgjgre en del av alle partneravtaler som inngds av Prosero, samt tilknyttede
virksomheter. Proseros styre skal gjennomg8 og vedta retningslinjene &rlig, eller oftere om ngdvendig.
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