
Requerimientos y Condiciones de Instalación 

 

Televisores 

 

• El servicio se ofrece sólo una vez dentro del periodo de garantía. 

• Instalaciones en Rack a altura de 1.80m máximo, solo en pared, no en techo, por motivos de 

seguridad. 

• Si la instalación es en un mueble se evaluará la factibilidad en el lugar, por motivos de 

seguridad. 

• El tiempo de espera del técnico es de 30 minutos en el lugar, en caso no se encuentre el 

cliente. Se reprogramará la cita pasados los 30 min. y el cliente aún no llegue al lugar. 

• El cliente debe disponer de un ambiente adecuado y disponible para la instalación. 

• El cliente debe contar con tomacorrientes disponibles. 

 

Lavadoras y Refrigeradoras 

 

• El servicio se ofrece sólo una vez dentro del periodo de garantía. 

• Se incluye el retiro del producto nuevo de su caja. 

• Es posible la desinstalación del producto, Refrigeradora o Lavadora, antiguo que esté 

instalado en la posición a instalar. 

• Se evalúa, verifica y valida la seguridad antes de la instalación (agua, ventilación, 

electricidad, etc.). 

• El cliente deberá contar con tomacorrientes disponibles: toma corriente redondo con tierra, 

según norma técnica peruana. 

• El cliente deberá contar con caño jardinero de 3/4 pulgadas para la conexión de agua. Más 

información. 

• Para REF (Refrigeradora Side by Side y French Door) el servicio incluye el desmontaje y 

montaje de puertas de ser necesario. 

• El tiempo de espera del técnico es de 30 minutos en el lugar, en caso no se encuentre el 

cliente. Se reprogramará la cita pasados los 30 min. y el cliente aún no llegue al lugar. 

 

Productos Empotrables o Built-In (Horno Eléctrico, Campana Extractora, Cocina de Inducción) 

 

• El servicio se ofrece sólo una vez dentro del periodo de garantía e incluye hasta 2 visitas. 

• Se incluye el retiro del producto nuevo de su caja. 

• De ser necesario se puede desinstalar el producto antiguo (horno eléctrico, campana 

extractora, cocina de inducción) que se encuentra en la posición que ocupará el nuevo 

producto. 

• Se evalúa, verifica y valida las condiciones de seguridad antes de la instalación (ventilación, 

electricidad, etc.). 



• El cliente deberá contar con tomacorrientes disponibles: tomacorriente redondo con tierra, 

según norma técnica peruana. 

• Se deberá considerar las indicaciones y/o recomendaciones del manual de usuario (se puede 

obtener en la web samsung.com o dentro de la caja de su producto) 

• Cliente deberá brindar las facilidades e indicaciones de las instalaciones en sus paredes, que 

puedan cruzarse con las perforaciones (Caso Campanas Extractoras) 

• El tiempo de espera del técnico es de 30 minutos en el lugar, en caso no se encuentre el 

cliente. Se reprogramará la cita pasados los 30 min. y el cliente aún no llegue al lugar. 

• No se realizan trabajos de carpintería, albañilería o gasfitería, es responsabilidad del cliente 

tener las condiciones de instalación. 


