CitizenLab ist die allumfassende Plattform fiir 6ffentliche Beteiligung
- ein zentraler Werkzeugkasten fir digitale Demokratie. Mit CitizenLab
kénnen Kommunalverwaltungen und Organisationen ihre Gemeinden
konsultieren und Informationen austauschen, Meinungen einholen und
einen Dialog fiihren. So kann die Zukunft gemeinsam gestaltet werden.

Kommunalverwaltungen haben zwei grofze Herausforderungen vor
sich: die Schwierigkeit, Mitglieder der Gemeinschaft zu erreichen und
mangelndes Vertrauen. Obwohl 55 Prozent der Birgerinnen angeben,
dass sie sich gerne in lokale Entscheidungsprozesse einbrachten, sagen
83 Prozent, ein Mangel an Transparenz halte sie von der Beteiligung

ab. Wir wissen zudem, dass herkdmmliche Beteiligungsmethoden wie
Blrger:innenversammlungen oder sog. Papier-und Bleistift-Befragungen
viel Zeit und Geld kosten - und aufzerdem bilden sie auch unsere sich
verandernden Gemeinschaften nicht voll ab. Hier kommt CitizenLab ins
Spiel. Wir bieten mit unseren digitalen Plattformen eine effiziente und
sinnvolle Blrger:innenbeteiligung.

CitizenLabs Hauptsitz ist in Briissel, wo das Unternehmen 2015 von
Aline Muylaert, Koen Gremmelprez und Wietse Van Ransbeeck
gegriindet wurde. Heute besteht das globale Team von CitizenLab aus
tber 50 Mitarbeiter:innen, die in mehr als 10 Landern tatig sind. Unser
Unternehmen hat ein ausgewogenes Geschlechterverhéltnis von 51:49,
das Durchschnittsalter der Teammitglieder liegt bei 31 Jahren.

Eine Auswahl der jlingsten Auszeichnungen:

 Bestes Social Impact Startup o Forbes 30 Under 30

DT50 - verliehen von TechCrunch

» World Summit Award in
Government and Participation

« Innovative Starters Award -
verliehen von Innoviris

[§) citizen
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Beteiligungsplattform

FAKTEN ZUM
UNTERNEHMEN

« 2015 von 3 jungen Unternehmer:innen
in Belgien gegriindet. Heute arbeitet
ein internationales Team von mehr als
50 Mitarbeitenden bei CitizenLab.

» 50:50 ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis im Team

« Uber 15 Nationalititen im
Unternehmen vertreten

CITIZENLAB WIRKT

« Die Plattform wurde bereits in
mehr als 18 Landern genutzt,
darunter: neben Deutschland
und Osterreich auch Belgien,
Frankreich, die Niederlande,
Norwegen, Danemark, das
Vereinigte Konigreich, Kanada,
die Vereinigten Staaten, Brasilien,
Chile und Siidafrika

« Uber 300
Kommunalverwaltungen
und Organisationen aller
Grofzenordnungen sind Teil
unseres globalen Netzwerks

« Uber 2.500 durchgefiihrte
Projekte in allen Politikbereichen:
von der Stadtplanung liber den
Klimaschutz bis zum sozialen
Zusammenhalt

» Mehr als 500.000 Biirger:innen
engagieren sich in ihren lokalen
Demokratien



NACHBARSCHAFT &
QUARTIERSENTWICKLUNG

Linz als Vorreiter in der digitalen
Biirgerbeteiligung

Lesen Sie mehr 7

STRATEGIE & HAUSHALT
X

Vorreiterprojekt Smart City:
Digitalisierung in Wunsiedel im
Fichtelgebirge

Lesen Sie mehr 7

MOBILITAT & INFRASTRUKTUR

Fallstudie Biirgerbeteiligung: Wie es

Leuven gelang, mehr als 3000 Biirger:innen
zur Beteiligung zu aktivieren

Lesen Sie mehr 1

Fir weitere Informationen kontaktieren
Sie bitte:

Amir Bolouryazad
MARKETINGLEITUNG
amir@citizenlab.co
+49 176 24523137

Eva Mayer

LEITERIN GESCHAFTSENTWICKLUNG, DACH
eva.mayer@citizenlab.co

+49152 03558490

Wietse Van Ransbeeck ist Mitbegriinder und CEO von
CitizenLab, einer Plattform fir digitale Demokratie, die
Regierungen zu einer integrativeren, partizipatorischen
und datengestitzten Entscheidungsfindung

befahigt. Heute wird die Plattform von mehr als 300
Kommunalverwaltungen auf der ganzen Welt genutzt,
von nationalen Regierungen und grofzen Stadten

bis hin zu kleinen Gemeinden. Fir seine Arbeit, die
lokalen Demokratien ins digitale Zeitalter zu bringen,
wurde Wietse in die Forbes 30 Under 30 Europe Liste
aufgenommen.

Aline Muylaert ist Mitbegriinderin und Leiterin von
GovSuccess & Impact bei CitizenlLab, einer Plattform

fur digitale Demokratie, die Regierungen zu einer
integrativeren, partizipatorischen und datengestitzten
Entscheidungsfindung befahigt. Ihre Leidenschaft gilt der
Stadtplanung und der Verwirklichung von Projekten, die
einen direkten, positiven Einfluss auf die Gesellschaft
haben. Aline wurde in die Forbes 30 Under 30 Europe 2018
Liste aufgenommen und war Finalistin bei den StartHer
Awards, Europas grofstem Wettbewerb fiir von Frauen
gegriindeten Startups.

Koen Gremmelprez ist Mitbegriinder und Chief
Technology Officer bei CitizenLab. Seine Expertise ist
die Programmierung, Webentwicklung und Technologie.
Nach dem Erwerb zweier Master in Informatik und
Management an der Universitat Brissel, verbrachte
Koen einige Jahre als Berater fur kleinere Unternehmen
und Start-ups. Er wirkte an der Entwicklung mehrerer
Apps mit, bevor er seine Talente in die Entwicklung der
digitalen Demokratie mit CitizenLab einbrachte.

CitizenLab bietet einen umfassenden Werkzeugkasten
fur die Beteiligung der Bevolkerung. Die Plattform
wendet dabei Methoden aus allen Bereichen der
Partizipationsleiter an. Kommunalverwaltungen

und Organisationen kdnnen verschiedenste
Beteiligungsoptionen nutzen - von Umfragen und
Abstimmungen bis hin zu Kartierungen, Méngelmelder
und Online-Workshops - und so ihre Gemeinden in die
Politikgestaltung einbinden. Die benutzerfreundliche
Oberflache hilft aukerdem, das Feedback der
Birger:innen zu verarbeiten und teamiibergreifend
zusammenzuarbeiten, um Erkenntnisse schnell zu
erfassen und datengestiitzte Entscheidungen zu treffen.
Finden Sie unser Produktblatt hier.

« Integrierte E-Mails e I[deenfindung « Freiwilliges
o Abstimmungen < Online- Engagement
» Umfragen Workshops
«Optionsanalyse ~ * Partizipativer

Haushalt

» Geoverortung
» Vorschlage


https://res.cloudinary.com/citizenlabco/image/upload/v1648136893/Product%20sheet/ProductSheet_DE_digital.pdf
https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement-de/e-partizipation-linz/?lang=de
https://www.citizenlab.co/blog/case-study-de/vorreiterprojekt-smart-city-digitalisierung-in-wunsiedel-im-fichtelgebirge/?lang=de
https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement-de/fallstudie-buergerbeteiligung-leuven-aktiviert-uber-3000-buergerinnen-zur-beteiligung/?lang=de

