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DAF Conseil, le spécialiste de la hotline et de la formation,
monte en puissance sur le Poids Lourd

e DAF Conseil présent pour la premiére fois sur le salon SOLUTRANS (Hall 5 / Stand C069)

e DAF Conseil, seul spécialiste frangais de la hotline et de la formation Poids Lourd
multimarque ayant un rayonnement national

e Nouveautés Formations PL : Pneumatiques industriels et Technologie Hydrogéne

e La hotline technique de DAF Conseil en forte progression sur le Poids Lourd

SOLUTRANS, Eurexpo Lyon, le 20 novembre 2023 (Hall 5 / Stand C069) — A I'occasion de
SOLUTRANS, DAF Conseil, primo exposant sur ce salon, met en lumiere la largeur de son offre
dédiée a la réparation Poids Lourd. L’activité Poids Lourd de DAF Conseil, qui n’a cessée de
prendre de 'ampleur au cours des dernieres années, positionne aujourd’hui la société au rang
de seul spécialiste de la hotline et de la formation Poids Lourd multimarque en France, a
rayonnement national.

Parce que formation et assistance technique sont intimement liées face aux défis
technologiques auxquels les réparateurs sont aujourd’hui confrontés, DAF Conseil s’attache a
développer des offres a 360° pour accompagner au mieux les acteurs de I'aprés-vente. Avec
ces 2 activités complémentaires, DAF Conseil est devenu un partenaire de choix pour les
équipementiers et réseaux de garages comme pour les réparateurs indépendants et les
ateliers intégrés. Historiquement implanté dans I'aprés-vente automobile ou la société est
devenue incontournable, DAF Conseil I’est aujourd’hui également dans le poids lourd, secteur
dans lequel elle accélere fortement depuis 3 ans. C'était donc une évidence d’exposer sur
SOLUTRANS cette année.

DAF Conseil, organisme de référence pour la formation réparation
multimarque Poids Lourd

Pour rappel, DAF Conseil a remporté, en partenariat avec le CFPA, I'appel d’offre OPCO
Mobilité Branche Services de I’Automobile - jusqu’en 2025 - pour I'ensemble des régions
francaises métropolitaines. De ce fait, pour les salariés des entreprises métropolitaines
relevant de ’'OPCO-Mobilités branche des services de I'automobile, les formations Poids Lourd
proposées par DAF Conseil sont éligibles a une prise en charge totale par 'OPCO Mobilité.
Elles sont ouvertes a tous les ateliers (multimarques, concessions et ateliers intégrés).
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Face a la montée en puissance de son activité Poids Lourd, DAF Conseil a progressivement
renforcé ses équipes dédiées. Sur son dernier exercice, la société a réalisé 1 247 jours
stagiaires de formation en Poids Lourd, soit 154 jours avec une moyenne de 8,1 stagiaires
présents. Ce nombre est en augmentation de 20 % par rapport a |I'exercice précédent qui était
lui-méme en augmentation de 25 % par rapport au précédent.

Top 4 des formations Poids Lourd :

Il'y a 3 ans, le Diagnostic arrivait en téte du classement des formations Poids Lourd les plus
dispensées, loin devant la dépollution autour de I'Euro 6. En troisieme position du podium
on retrouvait le GNC, également loin devant I’habilitation électrique.

Aujourd’hui ces 4 themes sont quasiment a égalité avec le Diagnostic et I'Euro 6, qui sont
restés globalement stables, et une forte croissance de |’habilitation électrique et du GNC.

Au catalogue de formations PL 2024 de DAF Conseil, on retrouve :

e Des formations réglementaires

e Des formations Electricité & Méthodologie de diagnostic
e Des formations Freinage & Liaison au sol

e Des formations Sécurité & Législation

e Des formations Maintenance V.I.

e Des formations Moteurs GNC & Hydrogene

De nouvelles formations ont été intégrées au catalogue 2024 : des formations Pneumatiques
industriels en partenariat avec FOXALYS, une formation Hydrogene et pile a combustible mais
également des formations sur les lectures de schémas électriques, formations sur le
multiplexage, éléments clés dans la résolution de pannes de nos jours.

DAF Conseil est également en capacité d’accompagner ses clients a travers la construction et
I’'animation de formations spécifiques a I'instar de ce qui est fait avec le groupe FRAIKIN pour
former les collaborateurs a la maitrise de leur outil de diagnostic.

Nouvelle formation Pneumatiques VI : avec des produits plus technologiques, plus résistants,
plus écologiques ou encore plus connectés qui répondent aux enjeux du domaine du
transport, le pneumatique V.l. est devenu un véritable métier de spécialistes qui nécessite des
connaissances approfondies. Pour autant, la formation continue aux métiers du pneu
industriel n’existait quasiment pas. Afin de pallier cette problématique, DAF Conseil s’est
associé a FOXALYS, structure créée par des professionnels du pneu, pour proposer des
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modules de formation Pneumatique PL/VI/TP et agricole permettant d’acquérir toutes les
compétences nécessaires a I'exercice d’une activité pneumatique V.I.

Commercialisées par DAF Conseil et animées par les équipes de FOXALYS, les formations
auront lieu au centre de formation des métiers du pneu de I'ECIR situé aux portes d’Aix en
Provence. Sur place, les stagiaires auront a leur disposition un véritable « chantier-école »
grandeur nature avec des zones d’évolution en extérieur, des salles de cours et un atelier
dédié aux métiers du pneu, une gamme compléte de véhicules (poids lourd, tracteur agricole,
pelle a pneus, camionnette...) et tous les moyens nécessaires a la pratique de l'activité
pneumatique (compresseurs, machines a pneu, équilibreuse, presses hydrauliques, coussins
de levage, appareils de géométrie, véhicules atelier d’intervention...).

« La difficulté principale pour former efficacement aux métiers du pneu PL/VI/TP est la
disponibilité des véhicules. Grdce a ce partenariat avec Foxalys, nos stagiaires disposeront
d’une gamme compléte de véhicules réservés a la partie pratique de la formation », commente
Jacques de Leissegues, Président de DAF Conseil. « Nos formations pneumatiques V.I. se
déclinent en 5 niveaux et sont destinées aux techniciens mais également aux chefs d’agences,
aux gestionnaires de parcs et aux technico-commerciaux », compléte-t-il.

En effet, au-dela de I'aspect pratique qui forme a la maintenance pneumatique, la formation
comprend un volet consacré a la gestion qui permettra aux stagiaires d’acquérir des

compétences nécessaires a I'activité pneumatique PL/VI/TP dans sa globalité.

=>» En savoir plus sur les formations Pneumatiques V.I. de DAF Conseil

Nouvelle formation Hydrogéne et pile a combustible : Afin de préparer les professionnels de
la réparation aux technologies d’avenir, DAF Conseil integre une nouvelle formation
Hydrogene et pile a combustible a son catalogue. Cette formation permettra aux stagiaires
d’acquérir une connaissance sur la molécule d’hydrogéne, de découvrir le principe de
fonctionnement d’une pile a combustible, de savoir reconnaitre les différentes technologies
d’hydrogene du marché et d’appréhender les risques liés a la manipulation et au stockage de
I’hydrogene.

Comme cette technologie est encore peu répandue dans les ateliers, DAF Conseil integre des
séquences en Réalité Virtuelle dans cette formation. Equipés de casques de VR, les stagiaires
pourront vivre une immersion réaliste dans le moteur. Objectif : étre capable de localiser les
différents éléments sur le véhicule, tels que le réservoir ou la pile a combustible, et répondre
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a des questions sur les différentes technologies du marché afin de vérifier que le contenu de
la formation a bien été assimilé.

=>» En savoir plus sur la formation Hydrogéne et pile 8 combustible de DAF Conseil

La hotline technique DAF Conseil en fort développement sur le Poids
Lourd

DAF Conseil propose différents services d’assistance. Il peut s’agir d’assistance a I'utilisation
des outils de diagnostic électronique multimarque, d’assistance a la recherche de pannes ou
encore d’assistance a l'identification de pieces détachées. A ce titre, la hotline DAF Conseil
accompagne aussi bien les réparateurs que les réseaux de réparation, les réseaux de
distribution de pieces de rechange, les équipementiers, les constructeurs et I'ensemble des
acteurs de la maintenance et de la rechange Poids Lourd sur leurs besoins en assistance
technique.

DAF Conseil multiplie les contrats dans le Poids Lourd. Par exemple, depuis le mois d’avril, une
hotline technique est opérationnelle pour un réseau de réparation multimarques. A ce titre
les experts de DAF Conseil accompagnent les réparateurs sur tous les problemes liés au
diagnostic, a la dépollution, ou encore des demandes sur des systemes de montage.

Depuis le début de I'année DAF Conseil est également en charge de la hotline Piéces de
I’équipementier Febi Bilstein. Les appelants sont ainsi guidés dans la bonne identification de
piéces pour un véhicule donné.

=>» Relire le communiqué de presse « DAF Conseil renforce sa position avec une hotline

technique en pleine expansion
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A propos de DAF Conseil

Créée en aolt 2006, DAF Conseil est aujourd’hui un acteur incontournable dans le domaine des services
aupres des acteurs de la rechange et de la réparation automobile et poids lourd pour les aider a assimiler
et anticiper les évolutions du marché. La société présidée par Jacques de Leissegues poursuit sa croissance
avec un chiffre d’affaires de 8 millions d'euros en 2022. DAF Conseil intervient, entre autres, dans les
domaines des services - formation, assistance technique téléphonique et via la réalité augmentée, solutions
web et mobiles - pour les acteurs de la réparation automobile et poids lourd. DAF Conseil est un des
coactionnaires de la société internationale eXponentia Srl, créée en septembre 2017 par DAF Conseil et
Tekné Consulting srl.
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