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Communiqué de presse

Enquéte représentative sur I'utilisation des abonnements en Suisse

Les abonnements de streaming sont presque deux fois
plus populaires que les abonnements de sport

Les abonnements mobiles et Internet sont les abonnements les plus utilisés en Suisse
avec une couverture de plus de 96 % des ménages. Prés des deux tiers de la population
adulte en Suisse disposent également, dans leur ménage, d’un abonnement permettant de
regarder des films et des séries, comme Netflix ou Disney+ par exemple. En revanche,
seulement 33,5 % possédent un abonnement de sport. C’est ce qu’indique une enquéte
représentative menée par Marketagent.com Schweiz et Comparis. « Les abonnements de
streaming font partie intégrante du style de vie numérique pour un nombre de personnes
de plus en plus important, tandis que la pratique d’une activité sportive ne nécessite pas
un abonnement payant », explique Cornelia Eck, directrice générale de Marketagent.com
Schweiz.

Zurich, le 4 avril 2024 — Les Suisses, un peuple de paresseux ? En ce qui concerne ['utilisation
des abonnements, il semblerait que oui. C’est ce qu’indique une enquéte représentative de
l'institut d’études de marché Marketagent.com Schweiz et du comparateur sur Internet
comparis.ch.

Ainsi, un tiers des sondé-e-s ont au moins une personne dans leur ménage qui posséde un
abonnement de fitness ou de sport. Cela inclut non seulement les clubs de fitness, mais aussi les
clubs de football ou les cours de yoga. En revanche, il y a presque deux fois plus souvent dans le
ménage un abonnement pour regarder des films ou des séries, par exemple a Netflix, Amazon
Prime ou Disney+.

Jusqu’a I’dge de la retraite, c’est 'abonnement de streaming qui domine

Les moins de 30 ans utilisent les deux catégories d’abonnements beaucoup plus souvent que les
générations plus agées (streaming 85 %, sport 48,8 %). Avec 'age, le taux d’utilisation des deux
abonnements diminue. Toutes générations confondues, et jusqu’a I'age de la retraite, les
abonnements de streaming sont nettement plus répandus que les abonnements de sport. C’est
seulement chez les sondé-e's ayant atteint 'dge de la retraite que les abonnements sont a peu
prés aussi populaires I'un que I'autre (21,4 % pour le streaming, 16,5 % pour le sport).

La présence d’enfants accros aux écrans dans le ménage n’explique que partiellement la chute
rapide des abonnements de fitness avec 'adge. Ainsi, 77,3 % des ménages avec enfants mineurs
ont un abonnement de streaming contre seulement 55,1 % des ménages sans enfants. Mais les
abonnements sportifs ont aussi la cote dans les ménages avec enfants (42,2 % contre 29,8 %).

« Les abonnements de streaming font partie intégrante du style de vie numérique pour un nombre
de personnes de plus en plus important, tandis que la pratique d’'une activité sportive ne nécessite
pas un abonnement payant », explique Cornelia Eck, directrice générale de Marketagent.com
Schweiz.



Quels abonnements vous ou un autre membre du ®/
ménage avez-vous ?
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80,2%

Transports publics (p. ex. abo mensuel, demi-tarif)
69,2%

Streaming de films et de séries (p. ex. abo Netflix, Amazon Prime Video, Disney+)

61,7%

Logiciel informatique/application (p. ex. Adobe Creative Cloud, Microsoft Office)
59,6%
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28,8%
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eux vidéos ou sur mobile (p. ex. PC Game Pass)
23,5%

Streaming de podcasts, de livres audio (p. ex. Audible)
20,8%

Produits ménagers (p. ex. papier toilette, produit de nettoyage, aliments pour animaux)
19,5%

Produits de soins corporels (p. ex. cosmétiques, lames de rasoir)
18,4%

Moyens de transport (p. ex. autopartage, scooter électrique)
11,7%

Autres abos
20,3%
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Source : enquéte représentative réalisee par l'institut de sondage et d'études de marché Marketagent.com (1030 personnes c@mparis.ch
interrogées en mars 2024). .

Vers le graphique (code d’intégration en annexe)

Méme a la retraite, presque tous les ménages ont un abonnement de téléphonie mobile

Les abonnements les plus utilisés en Suisse sont de loin 'abonnement de téléphonie mobile et

'abonnement Internet, présents tous deux dans plus de 95 % des ménages. Méme parmi les
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https://public.flourish.studio/visualisation/17392264/

personnes interrogées ayant I'age de la retraite, 92,9 % sont titulaires d’'un abonnement de
téléphonie mobile. « Labonnement Internet fixe et mobile fait désormais autant partie de
linfrastructure personnelle que le raccordement électrique. Surtout pour les personnes d'un
certain 4ge qui, sans accés a Internet, sont rapidement dépasseées. De plus, la génération actuelle
de retraités plus agés était encore au milieu de leur vie professionnelle lorsque le téléphone
portable a connu son essor a la fin des années 90. Elle a donc vécu l'introduction de cette
nouvelle technologie », explique Jean-Claude Frick, expert Numérique chez Comparis.

Les personnes interrogées disposant d’'un abonnement aux transports publics dans leur ménage,
comme un abonnement mensuel ou un abonnement demi-tarif, sont nettement moins nombreuses
(69,2 %). Avec 71,9 %, les abonnements aux transports publics sont nettement plus populaires en
Suisse alémanique qu’en Suisse romande (61,4 %). Ce sont les personnes de moins de 30 ans
(83,6 %) qui utilisent le plus les abonnements aux transports en commun.

La télévision nettement plus populaire que les abonnements aux publications

Aujourd’hui, les abonnements aux publications numériques sont presque aussi demandés que les
abonnements aux versions papier (28,8 % contre 31,5 %). Plébiscitées par prés d’'un tiers des
sondé-e-s, les publications écrites restent toutefois loin derriére la télévision, toujours aussi
populaire (80,2 %).

« La transmission d’informations par écrit a de plus en plus de mal a s'imposer face aux images.
Et avec la génération Tiktok, la tendance ne risque pas de changer », explique Frick.

Les usagers convaincus de I'utilité de leurs abonnements

Les personnes titulaires d’abonnements estiment en grande majorité que ces derniers leur sont
utiles. Exception : les abonnements pour les vidéos et les jeux sur mobile, qu’'une moitié a peine
des personnes interrogées trouvent justifiés (23,5 % des personnes interrogées possédent un tel
abonnement). Les catégories considérées comme les plus utiles sont également les abonnements
les plus utilisés, a savoir la téléphonie mobile et I'lnternet, qui recueillent plus de 90 % d’avis
favorables.



Estimez-vous que vos abonnements sont utiles ? ®/
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Centre de fitness/salle de sport
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Streaming musical (p. ex. Spotify, Amazon Music, Apple Music

79,8%

Logiciel informatique/application (p. ex. Adobe Creative Cloud, Microsoft Office
79,5%

Produits ménagers (p. ex. papier toilette, produit de nettoyage, aliments pour animaux)
76,1%

Streaming de films et de séries (p. ex. abo Netflix, Amazon Prime Video, Disney+)

75,2%

Journaux/magazines numériques
73,1%

Journaux/magazines sur papier
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Autres abos
70,8%

Produits de soins corporels (p. ex. cosmétiques, lames de rasoir)
67,4%

Moyens de transport (p. ex. autopartage, scooter électrique)

66,9%

Streaming de podcasts, de livres audio (p. ex. Audible)
64%

Jeux vidéos ou sur mobile (p. ex. PC Game Pass)

50,8%
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Source : enquéte représentative réalisée par I'institut de sondage et d'études de marché Marketagent.com (1030 personnes
interrogées en mars 2024).

Vers le graphique (code d’intégration en annexe)

c@mparis.ch

Le plus important, c’est que la résiliation soit simple

Pour les sondé-e-s, le plus important lorsqu’ils souscrivent un abonnement est la possibilité de le
résilier simplement (92,3 % des avis) ainsi qu’une livraison ponctuelle et fiable du bien souscrit
(88,8 %). En revanche, seules 48,3 % des personnes interrogées considérent les cadeaux et les
primes d’abonnement comme importants ou trés importants.
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« Aujourd’hui, les gens veulent pouvoir résilier un abonnement aussi rapidement qu’ils y
souscrivent par voie numérique. Netflix a popularisé la résiliation pour la fin du mois en cours,
d’autres fournisseurs ont suivi. La réticence a souscrire un abonnement diminue dés lors qu’une
annulation peut se faire facilement », explique I'expert Comparis.

Les aspects suivants sont-ils importants pour vous ®/
lorsque vous souscrivez un abonnement ?

Résiliation simple

92,3%

Livraison ponctuelle/fiable
88,8%

Sans engagement/résiliable a tout moment (pas seulement a certaines dates)

Garantie de prix pour une certaine durée

Economiser de I'argent/moins cher que d’acheter le produit en question individuellement

Livraison/mise a disposition gratuite

Abonnement d'essai pour pouvoir le tester au préalable

Possibilité de mettre en pause I'abonnement (p. ex. pendant les vacances, en cas de maladie)

Produits personnalisés (p. ex. produits de soins corporels)

Cadeaux/primes d'abonnement supplémentaires

Possibilité de transférer (temporairement) I'abonnement a d'autres personnes
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Source : enquéte représentative réalisée par l'institut de sondage et d'études de marché Marketagent.com (1030 personnes c@mparis.ch

interrogées en mars 2024).

Vers le graphique (code d’intégration en annexe)

Un plus grand choix d’abonnements souhaité pour la téléphonie mobile et les transports
en commun

Prés de la moitié des personnes interrogées aimeraient avoir un plus grand choix d’abonnements.
La plus forte demande concerne les offres en matiére de téléphonie mobile, suivies des transports
publics et d’Internet.

« Le marché des télécommunications est inerte, rares sont les véritables innovations, ce qui rend
compréhensible le désir de plus de dynamisme pour les offres d’abonnements. Méme chose pour
les transports en commun. L'évolution des besoins de mobilité aprés la pandémie stimulent I'envie
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de nouveaux types d’abonnements aux transports publics. Mais les fournisseurs de transport en
commun tels que les CFF n’ont pas encore vraiment répondu a cette attente. Le crédit flexible lié
a 'abonnement demi-tarif Plus est la seule exception dont on puisse se réjouir », estime
Jean-Claude Frick.

Aimeriez-vous que davantage d'entreprises proposent ®/
des abonnements a leurs produits ?

@ Oui, tout a fait @ Oui, pourquoi pas | Peut-étre, je ne sais pas [ Non, pas vraiment @ Non, pas du tout

Source : enquéte représentative réalisée par l'institut de sondage et d'études de marché Marketagent.com (1030 personnes interrogées c@mparis.ch
en mars 2024).

ers Je qraphique (code dintéarati

Méthode

Enquéte représentative réalisée en mars 2024 par l'institut de sondage et d’études de marché
Marketagent.com Schweiz AG et comparis.ch aupres d’un échantillon de 1030 personnes issues
de Suisse romande et alémanique. L’échantillonnage a été effectué selon un quota aléatoire pour
I'dge, le sexe et la région. Les données présentées sont donc représentatives des populations
alémanique et romande agées de 16 a 79 ans. La zone d’incertitude pour le total est de 3,1 point
de pourcentage avec une répartition égale des caractéristiques.

Pour en savoir plus :
Jean-Claude Frick

Expert Numérique

Téléphone : 044 360 53 91
Courriel : media@comparis.ch
fr.comparis.ch
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Annexe

Code d’intégration des graphiques

« Quels abonnements vous ou un autre membre du ménage avez-vous ? »

script
<div class="flourish-embed flourish-chart" data-src="visualisation/17392264?1068018"><script
src="https://public.flourish.studio/resources/embed.js"></script></div>

iframe

<iframe src="https://flo.uri.sh/visualisation/17392264/embed' title="Interactive or visual content'
class="flourish-embed-iframe' frameborder='0" scrolling="no' style="width:100%;height:600pXx;'
sandbox="allow-same-origin allow-forms allow-scripts allow-downloads allow-popups
allow-popups-to-escape-sandbox allow-top-navigation-by-user-activation></iframe>

« Estimez-vous que vos abonnements sont utiles ? »

script
<div class="flourish-embed flourish-chart" data-src="visualisation/17392265?1068018"><script
src="https://public.flourish.studio/resources/embed.js"></script></div>

iframe

<iframe src="https://flo.uri.sh/visualisation/17392265/embed' title="Interactive or visual content'
class="flourish-embed-iframe' frameborder='0" scrolling='no' style='width:100%;height:600pXx;'
sandbox="allow-same-origin allow-forms allow-scripts allow-downloads allow-popups
allow-popups-to-escape-sandbox allow-top-navigation-by-user-activation"></iframe>

« Les aspects suivants sont-ils importants pour vous lorsque vous souscrivez un
abonnement ? »

script
<div class="flourish-embed flourish-chart" data-src="visualisation/173922677?1068018"><script
src="https://public.flourish.studio/resources/embed.js"></script></div>

iframe

<iframe src="https://flo.uri.sh/visualisation/17392267/embed' title="Interactive or visual content'
class="flourish-embed-iframe' frameborder='0" scrolling='no' style='width:100%;height:600pXx;'
sandbox="allow-same-origin allow-forms allow-scripts allow-downloads allow-popups
allow-popups-to-escape-sandbox allow-top-navigation-by-user-activation'></iframe>

« Aimeriez-vous que davantage d’entreprises proposent des abonnements a leurs produits
?»

script
<div class="flourish-embed flourish-chart" data-src="visualisation/173922687?1068018"><script
src="https://public.flourish.studio/resources/embed.js"></script></div>

iframe

<iframe src="https://flo.uri.sh/visualisation/17392268/embed' title="Interactive or visual content'
class="flourish-embed-iframe' frameborder='0" scrolling='no' style='width:100%;height:600pXx;'
sandbox="allow-same-origin allow-forms allow-scripts allow-downloads allow-popups
allow-popups-to-escape-sandbox allow-top-navigation-by-user-activation></iframe>
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A propos de comparis.ch

Avec plus de 80 millions de visites par an, comparis.ch compte parmi les sites Internet les plus consultés de Suisse. L'entreprise
compare les tarifs et les prestations des caisses maladie, des assurances, des banques et des opérateurs de télécommunications.
Elle présente aussi la plus grande offre en ligne de Suisse pour I'automobile et 'immobilier. Avec ses comparatifs détaillés et ses
analyses approfondies, elle contribue a plus de transparence sur le marché. comparis.ch renforce ainsi I'expertise des
consommatrices et des consommateurs a la prise de décision. L'entreprise a été fondée en 1996 par I'économiste Richard Eisler. |l
s’agit d'une société privée. Aujourd’hui encore, Comparis appartient majoritairement & son fondateur. Aucune autre entreprise ni
I'Etat ne détient de participation dans Comparis.
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