Communiqué de presse

Analyse 2024 sur I’'assurance de base des caisses maladie

Recul spectaculaire de la clientéle d’Assura

Concordia, caisse maladie sise a Lucerne, a enregistré le plus grand nombre de nouvelles
adhésions dans I’'assurance de base pour I'année de prime 2024. Ses effectifs ont
augmenté de 70 800 personnes début 2024. Le grand perdant, une fois de plus, est Assura.
La caisse vaudoise a enregistré 115 000 défections. Une enquéte représentative
supplémentaire commandée par Comparis révéle en outre une baisse spectaculaire du
nombre de personnes assurées au modéle standard. Seulement 24 % des adultes
interrogés en Suisse ont encore opté pour ce modéle en 2024.

Zurich, le 29 mai 2024 — Cette année, I'assurance de base a massivement renchéri : la hausse
des primes a méme été supérieure a celle de 'année précédente, s’établissant a 8,7 %, contre
6,6 % en 2023. Néanmoins, les changements d’assureur maladie pour 2024 ont été moins
fréquents que pour I'année précédente : en 2023, KPT avait enregistré une croissance record de
195 100 nouvelles adhésions. Cette année, la compagnie d’assurance bernoise connait un retour
de boomerang : en 2024, elle a perdu 6500 contrats. Tels sont les résultats de la nouvelle analyse
de Comparis portant sur la clientéle des grandes caisses maladie suisses dans I'assurance de
base.

Concordia, Groupe Mutuel et Sanitas sont les grands gagnants

La lucernoise Concordia ressort victorieuse de la période de changement d’assurance. Elle a
gagné 70 800 contrats, soit 11,3 % personnes assurées de plus. Le Groupe Mutuel occupe la
deuxiéme place avec 63 000 nouvelles adhésions. La caisse maladie zurichoise Sanitas occupe
la troisiéme place avec une hausse de 40 000 du nombre de ses assuré-es.

« Grace a sa croissance, qu’elle doit a des hausses modérées des primes dans presque toutes
les régions de Suisse, Concordia est la surprise de la derniere période de changement », déclare
F. Schneuwly, expert Assurance maladie Comparis. Avant la mise en ceuvre de la compensation
des risques, Assura et le Groupe Mutuel sont restés pendant des années les discounters du
secteur.

« Assura doit investir dans la fidélisation de sa clientéle avec une bonne qualité de
service »

Assura, qui a son siege a Pully (VD), a subi une perte massive. Sa clientéle a diminué de

115 000 tétes. Depuis le début de I'année 2019, I'ancienne caisse discount a méme perdu

320 000 affiliations net a I'assurance de base, soit une baisse de 31,5 %. « Lorsque vous perdez
les clientes et les clients pour qui seule la faiblesse de la prime importe et que vous ne souhaitez
pas dépenser pour susciter de nouvelles affiliations, il ne reste plus qu’a investir dans la
fidélisation de la clientéle avec une bonne qualité de service. Reste a voir combien de clientes et
de clients Assura perdra en net dans les années a venir. »



Le modéle standard ne représente plus que 24 % des personnes assurées

Dans le cadre d’'une enquéte représentative supplémentaire menée par Comparis auprés de
1035 personnes en avril 2024, seulement 24 % des adultes interrogés en Suisse ont déclaré étre
affiliés au modéle standard de I'assurance de base. Cette proportion, qui auparavant se
maintenait a 30 %, a considérablement baissé en 2024 aprés le deuxi€éme choc consécultif des
primes.

Selon I'enquéte représentative, les modéles du médecin de famille et HMO ont connu une forte
augmentation de la demande. En 2024, 53 % misent sur un modéle impliquant un médecin de
famille ou un cabinet de groupe comme premier interlocuteur. Ainsi, aprés s’étre effondrés I'année
derniére, ces deux modeles ont retrouvé leur ancien niveau, celui du médecin de famille en téte
avec 44 %.

La part des personnes assurées au modéle Telmed est restée plus ou moins stable, a 18 %. Celle
des personnes qui ont opté pour un modele différent — généralement nouveau — reste identique, a
4 %.

« Les fortes augmentations de primes incitent également de plus en plus de personnes assurées
qui ne veulent pas changer de caisse maladie a économiser sur les primes avec un modéle
d’assurance alternatif (MAA). En cas de maladie, on n’est pas moins bien soigné avec un MAA,
car I'efficacité et la qualité des prestations médicales assurées y comptent plus que les quantités.
C’est probablement la raison pour laquelle une personne ayant un jour adhéré a un MAA ne
revient presque jamais a une assurance de base standard, plus chére », explique F. Schneuwly.

Le rapport « Analyse 2024 sur I'assurance de base des caisses maladie » contenant d’autres
évaluations détaillées est disponible au téléchargement sur le site Internet de Comparis.

Méthode
Comparis a interrogé les 14 plus grands assureurs maladie sur I'évolution de leur clientéle dans

I'assurance de base de 2019 a 2024. En outre, une enquéte représentative a été réalisée par
l'institut d’études de marché Innofact pour le compte de comparis.ch auprés d’un échantillon de
1035 personnes issues de toutes les régions de Suisse. Ce sondage a eu lieu en avril 2024.

Pour en savoir plus :

Felix Schneuwly

Expert Assurance maladie
Téléphone : 079 600 19 12
Courriel : media@comparis.ch
fr.comparis.ch


https://fr.comparis.ch/publikationen/downloadcenter

Annexe

Code d’intégration des graphiques

Les caisses maladie qui ont vu grossir les rangs de leur

clientele

Nombre de personnes assurées au 1er janvier 2024 par rapport a 'année précédente

4

Source : sondage Comparis réalisé auprés des caisses maladie.
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Evolution des caisses maladie @

Comparatif du nombre de personnes assurées entre 2019 et 2024

Assureur Personnes assurées 2024 Différence par rapport a 2019 Variation en %
CSs 1531 900 138 700 10
Helsana 1421 000 -24 000 =117/
Groupe Mutuel 1070 500 100 500 10,4
Groupe Swica 841 100 30 600 3,8
Concordia 698 800 63 700 10
Assura 697 000 -320 000 -31,5
Groupe Visana 655 500 14 200 22
Sanitas 638 000 60 800 10,5
KPT 546 100 162 700 424
Groupe Sympany 247 300 45000 222
OKK 176 600 13 900 8,5
Atupri 150 600 -25 600 -14,5
EGK 115000 32 000 38,6
Aquilana 88 700 47 800 116,9
Source : sondage Comparis réalisé auprés des caisses maladie. cgmparis.ch
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Comment la population suisse est-elle assurée ?
Parts des différents modéles d'assurance maladie dans I'assurance de base
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Source : enquéte représentative réalisée par l'institut de sondage et d'études de marché Innofact (1035 personnes interrogées, avril 2024). P
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