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Premio efficienza di Comparis per le casse malati 

Nel 2024 la cassa malati più efficiente è stata la ​
Krankenkasse Luzerner Hinterland 

Comparis ha assegnato il premio efficienza per le casse malati 2024. Krankenkasse 
Luzerner Hinterland è la vincitrice con 95.20 franchi di costi amministrativi per persona 
assicurata. Con ben 513.95 franchi, Krankenkasse Birchmeier è fanalino di coda. «Tuttavia, 
poiché bassi costi amministrativi non garantiscono dei premi bassi, un’amministrazione 
efficiente non è un vantaggio competitivo. È più importante che i premi siano competitivi e 
che la soddisfazione dei clienti sia elevata», commenta Felix Schneuwly, esperto Comparis 
in assicurazione malattia. 
 
 
Zurigo, 16 ottobre 2025 – Anche quest’anno il servizio di confronti online Comparis ha indagato il 
rapporto fra premi e spese di gestione. Secondo i dati ufficiali dell’Ufficio federale della sanità 
pubblica (UFSP), nel 2024 le spese di gestione delle 39 casse malati ammontavano in media al 
4,5% dei premi, ovvero 193.00 franchi per persona assicurata. L’anno precedente la spesa era 
stata del 4,9%, ovvero 192.85 franchi.  
 
Krankenkasse Luzerner Hinterland è stata la più efficiente nel 2024 
 
Nel 2024 la cassa malati più efficiente è stata Krankenkasse Luzerner Hinterland. Quest’ultima ha 
ridotto i costi amministrativi di 31.55 franchi rispetto all’anno precedente (passando da 126.75 a 
95.20 franchi), con una spesa amministrativa del 2,4% per persona assicurata. In questo caso, gli 
assicurati hanno pagato in media 3’728.90 franchi di premi dell’assicurazione di base. 
 
Al secondo posto si piazza Sumiswalder Krankenkasse, che ha registrato una diminuzione delle 
spese di gestione da 129.60 a 103.50 franchi per persona assicurata. Al terzo posto tra le casse 
malati più efficienti si classifica Sodalis Gesundheitsgruppe, con 128.80 franchi (7.00 franchi in 
meno rispetto all’anno precedente). 
 
Premi più alti del 16,7% presso le casse malati meno efficienti 
 
L’assicurazione malattia che nel 2024 ha registrato i costi di gestione più alti è stata Krankenkasse 
Birchmeier con 513.95 franchi per persona assicurata, ovvero 11.90 franchi in più rispetto all’anno 
precedente. L’anno scorso gli assicurati hanno pagato in media 4’350.95 franchi di premi. Si tratta 
di 622.05 franchi, ovvero il 16,7% in più rispetto a Krankenkasse Luzerner Hinterland. 
 
Tra le casse malati con i costi di gestione più alti nel 2024 si trovano varie assicurazioni 
medio-grandi, ad esempio Sanitas Grundversicherungen AG, Vivao Sympany SA, Assura-Basis 
SA e Atupri Assicurazione della salute SA.  
 
«Tuttavia, poiché bassi costi amministrativi non garantiscono dei premi bassi, un’amministrazione 
efficiente non è un vantaggio competitivo. È più importante che i premi siano competitivi e che la 
soddisfazione dei clienti sia elevata», commenta Felix Schneuwly, esperto Comparis in 
assicurazione malattia. 

 



 
I premi medi più bassi sono quelli di Krankenkasse Visperterminen  
 
Nel 2024, i premi più bassi sono stati pagati dagli assicurati di Krankenkasse Visperterminen, con 
una media di 3’178.25 franchi. Con costi amministrativi di 151.50 franchi per persona assicurata, 
Krankenkasse Visperterminen si è posizionata nel primo quartile in termini di efficienza. 
 
Segue in classifica Sanavals Gesundheitskasse, con un premio medio di 3’320.25 franchi e costi 
di gestione di 195.95 franchi. Al terzo posto per quanto riguarda i costi dei premi troviamo 
Einsiedler Krankenkasse, con un premio medio di 3’361.75 franchi. L’anno scorso Einsiedler 
Krankenkasse ha speso 238.25 franchi a persona per la gestione. 
 
«Nel derby dell’efficienza vallesano, la piccola Krankenkasse Visperterminen, con bassi costi 
amministrativi e bassi premi, si posiziona davanti alla concorrente più grande Sodalis e alla 
Groupe Mutuel, ancora più grande», commenta Schneuwly. 
 
I premi più alti sono quelli di vivacare SA 
 
Nel 2024, il premio annuo medio più alto è stato quello di vivacare SA, pari a 5’025.30 franchi. Per 
quanto riguarda l’efficienza, vivacare SA si colloca al 31º posto tra le 39 casse malati, con costi 
amministrativi di 223.65 franchi a persona.  
 
Gli assicurati di Mutuel Assicurazione Malattia SA hanno pagato solo poco meno, ossia 4’927.95 
franchi. La cassa malati ha registrato spese amministrative di 203.80 franchi e si trova quindi nel 
terzo quartile di efficienza. La terza cassa più cara è stata Easy Sana Assicurazione Malattia SA, 
con un premio medio di 4’893.55 franchi e costi di gestione di 176.10 franchi. 
 
«Sono curioso di sapere quando Groupe Mutuel e Visana saranno gli ultimi assicuratori malattia a 
porre fine alla loro strategia multi-cassa. I premi elevati della filiale di Visana vivacare e delle filiali 
di Groupe Mutuel Mutuel Assurance ed Easy Sana potrebbero rapidamente portare a dire addio 
alla strategia multicassa», afferma Schneuwly. 
 
Aumento dei costi amministrativi per persona del 4,8% dal 2020 
 
Tra il 2020 e il 2024, i costi amministrativi per persona sono aumentati in media da 184.10 a 
193.00 franchi per persona assicurata (4,8%). «Considerata la crescente densità normativa e i 
requisiti burocratici dell’autorità di vigilanza UFSP, la modesta crescita dei costi amministrativi e 
una media di settore inferiore a 200 franchi all’anno per persona assicurata sono lodevoli», 
afferma Schneuwly. 
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Il premio efficienza di Comparis 
 
Per sostenere gli sforzi delle casse malati verso una gestione ancora più efficiente, il servizio di 
confronti online comparis.ch assegna dal 2015 il Premio efficienza Vengono premiati gli 
assicuratori malattia con le spese amministrative più basse. 
Secondo questa classifica, una cassa malati opera in modo efficiente se rientra nel 25% degli 
assicuratori con i costi di gestione più bassi. Il parametro valutato sono le spese amministrative 
per ogni persona assicurata in franchi. 
 
Per il 2024, il limite per una gestione efficiente è di 165.15 franchi per persona assicurata. Le cifre 
si basano sugli ultimi dati ufficiali relativi alla vigilanza per l’assicurazione obbligatoria delle cure 
medico-sanitarie (AOMS) che l’Ufficio federale della sanità pubblica (UFSP) rende noti ogni anno. 
Ultimo aggiornamento: autunno 2025. 
 
 
 
Maggiori informazioni: 
Felix Schneuwly  
esperto in assicurazione malattia  
telefono: 079 600 19 12 
e-mail: media@comparis.ch  
comparis.ch 
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«Top 5»  
 
iframe: 
<iframe src='https://flo.uri.sh/visualisation/25502454/embed' title='Interactive or visual content' 
class='flourish-embed-iframe' frameborder='0' scrolling='no' style='width:100%;height:600px;' 
sandbox='allow-same-origin allow-forms allow-scripts allow-downloads allow-popups 
allow-popups-to-escape-sandbox allow-top-navigation-by-user-activation'></iframe> 
 
script: 
<div class="flourish-embed flourish-table" data-src="visualisation/25502454?1068018"><script 
src="https://public.flourish.studio/resources/embed.js"></script><noscript><img 
src="https://public.flourish.studio/visualisation/25502454/thumbnail" width="100%" alt="table 
visualization" /></noscript></div> 
 
«Flop 5»  
 
iframe: 
<iframe src='https://flo.uri.sh/visualisation/25502929/embed' title='Interactive or visual content' 
class='flourish-embed-iframe' frameborder='0' scrolling='no' style='width:100%;height:600px;' 
sandbox='allow-same-origin allow-forms allow-scripts allow-downloads allow-popups 
allow-popups-to-escape-sandbox allow-top-navigation-by-user-activation'></iframe> 
 
script: 
<div class="flourish-embed flourish-table" data-src="visualisation/25502929?1068018"><script 
src="https://public.flourish.studio/resources/embed.js"></script><noscript><img 
src="https://public.flourish.studio/visualisation/25502929/thumbnail" width="100%" alt="table 
visualization" /></noscript></div> 
 
 
Chi è comparis.ch 
Con oltre 80 milioni di visite all’anno, comparis.ch è uno dei siti web svizzeri più utilizzati. L’azienda confronta tariffe e prestazioni di 
casse malati, assicurazioni, banche e gestori di telefonia e presenta la più grande offerta online di auto e immobili in Svizzera. 
Grazie ad ampi confronti e valutazioni esaustive, Comparis porta trasparenza sul mercato, rafforzando così il potere decisionale 
dei consumatori. La società è stata fondata nel 1996 dall’economista Richard Eisler ed è di proprietà privata. L’azienda appartiene 
ancora oggi principalmente al fondatore Richard Eisler. Comparis non è partecipata né dallo Stato né da altre imprese.  
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