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Premio efficienza di Comparis per le casse malati

Un premio mensile per la gestione: i costi amministrativi
vanno da 103 a 445 franchi

Costi amministrativi piu di quattro volte superiori: le differenze tra le casse malati svizzere
sono enormi. Nel 2025, il gruppo sanitario sodalis ha sostenuto costi amministrativi pari a
103.35 franchi per persona assicurata, mentre la cooperativa Glarner Krankenversicherung
ha registrato costi pari a 445.20 franchi. Inoltre, in un anno le spese di gestione di questa
cassa malati sono aumentate di 150.15 franchi. Lo dimostra un’analisi di Comparis sul
premio efficienza 2026. «La tendenza del settore & confermata: dal 2021 i costi di gestione
complessivi sono in calo. Cio dimostra che & possibile ottenere una maggiore efficienza.
Chi, nonostante cio, spende per la gestione piu di quattro volte tanto rispetto alla cassa
malati piu efficiente dovrebbe essere in grado di spiegare cosa ricevono in cambio gli
assicurati», afferma I’esperto Comparis in assicurazioni Harry Blisser.

Zurigo, 6 ottobre 2026 — Secondo i dati ufficiali dell’Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP),
nel 2025 le spese di gestione delle 36 casse malati* ammontavano in media al 4,2% dei premi,
ovvero 191.15 franchi per persona assicurata. Un anno prima la percentuale era del 4,5%, ovvero
193 franchi. Anche quest’anno il servizio di confronti online Comparis ha indagato il rapporto fra
premi e spese di gestione.

Il gruppo sanitario sodalis é stato il piu efficiente nel 2025

Nel 2025 la cassa malati piu efficiente € stata sodalis gesundheitsgruppe, che ha ridotto i costi
amministrativi di 25.45 franchi rispetto all’anno precedente (passando da 128.80 a 103.35 franchi).
| costi amministrativi corrispondevano al 3,3% degli incassi dei premi. In questo caso, gli assicurati
hanno pagato in media 3'609.60 franchi di premi dell’assicurazione di base.

Al secondo posto si piazza Sumiswalder Krankenkasse, che ha segnato un aumento delle spese
di gestione da 103.50 a 109.75 franchi per assicurato. Con 118.75 franchi (23.55 franchi in piu
rispetto all’anno precedente), Krankenkasse Luzerner Hinterland & stata la terza cassa malati piu
efficiente.

«l costi amministrativi rappresentano solo una piccola parte del premio. Tuttavia, rientrano tra i
costi che le stesse casse malati possono influenzare direttamente», afferma I'esperto Comparis in
assicurazioni Harry Busser. «Chi mantiene costantemente snella la propria amministrazione
gestisce in modo efficiente i fondi dei premi. E tuttavia fondamentale che cid non vada a scapito
del servizio e della gestione delle prestazioni.»

Casse malati meno efficienti: premi piu alti di quasi il 25%

L’assicurazione malattia che nel 2025 ha registrato i costi di gestione piu alti € stata la cooperativa
Glarner Krankenversicherung, con 445,20 franchi a persona assicurata, ovvero 150.15 franchi in
piu rispetto all’anno precedente. L’anno scorso gli assicurati hanno pagato in media 4'455.70
franchi di premi. Si tratta di 846.15 franchi, ovvero il 23,4% in piu rispetto a sodalis
gesundheitsgruppe.



Anche tra le assicurazioni medio-grandi nel 2025 c’erano casse malati inefficienti: KPT Cassa
malati SA e Atupri Assicurazione della salute SA rientravano nel 25% delle casse con i costi di
gestione piu alti.

«Le dimensioni non garantiscono ancora una gestione efficiente», spiega I'esperto Comparis in
assicurazioni Harry Busser. «l costi amministrativi elevati non sono di per sé un aspetto negativo.
Tuttavia, chi spende molto di piu rispetto alle casse malati piu efficienti dovrebbe essere in grado
di spiegare quali vantaggi aggiuntivi ricevono in cambio gli assicurati.»

| premi medi piu bassi sono quelli di Krankenkasse Visperterminen

L’anno scorso a pagare i premi piu bassi sono stati gli assicurati di Krankenkasse Visperterminen
e ammontavano in media a 3'449.50 franchi. Con costi amministrativi di 139.30 franchi per
persona assicurata, Krankenkasse Visperterminen si &€ posizionata nel primo quartile di tutte le
casse malati in termini di efficienza amministrativa.

Al secondo posto troviamo Einsiedler Krankenkasse, con un premio medio di 3'527.05 franchi e
costi di gestione di 239 franchi. Al terzo posto per quanto riguarda i costi dei premi troviamo
sodalis gesundheitsgruppe, con un premio medio di 3°609.60 franchi.

«L’efficienza da sola non basta a rendere una cassa malati conveniente. Ma chi ha bisogno di
meno denaro per la propria amministrazione ha almeno una voce di costo sotto controlloy,
afferma I'esperto.

Casse malati con costi elevati: la soglia dei 5’000 franchi non & piu un caso isolato

Nel 2025, il premio annuo medio piu alto & stato quello di vivacare SA, pari a 5’312.05 franchi. Per
quanto riguarda I'efficienza, vivacare SA si colloca al 22esimo posto tra le 36 casse malati, con
costi amministrativi di 219.40 franchi a persona. Gli assicurati di Avenir Assicurazione Malattia SA
hanno pagato solo poco meno, ossia 5147.90 franchi. La cassa malati ha registrato spese
amministrative di 202.20 franchi e rientra quindi nella meta piu efficiente delle casse malati. La
terza cassa piu cara € stata sana24 AG, con un premio medio di 5°082.10 franchi e costi di
gestione di 202.50 franchi.

«l costi amministrativi rappresentano solo una piccola parte del conto. | fattori decisivi per i premi
sono soprattutto i costi sanitari e la struttura di rischio degli assicurati. Una cassa malati costosa
pud quindi operare in modo assolutamente efficiente a livello amministrativo», continua I'esperto
Comparis in assicurazioni Harry Busser.

Tra il 2021 e il 2025, i costi amministrativi per persona sono diminuiti in media da 197.65 a 191.15
franchi per persona assicurata (-3,3%).

«ll fatto che i costi amministrativi siano in calo dal 2021 & un segnale positivo. Dimostra che &
possibile ottenere miglioramenti in termini di efficienza», spiega I'esperto Comparis in
assicurazioni Harry Busser. «Ma non dobbiamo lasciarci ingannare: una gestione piu efficiente da
sola non basta a fermare I'aumento dei premi. La leva di gran lunga piu importante risiede nei
costi delle prestazioni mediche.»
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Il premio efficienza di Comparis
Per sostenere gli sforzi delle casse malati verso una gestione ancora piu efficiente, il servizio di
confronti online comparis.ch assegna dal 2015 il Premio efficienza

Vengono premiati gli assicuratori malattia con le spese amministrative pit basse.

Secondo questa classifica, una cassa malati opera in modo efficiente se rientra nel 25% degli
assicuratori con i costi di gestione pit bassi. Il parametro valutato sono le spese amministrative
per ogni persona assicurata in franchi.

Per il 2025, il limite per definire una gestione efficiente e di 166.50 franchi per persona assicurata.
Le cifre si basano sugli ultimi dati ufficiali relativi alla vigilanza per I'assicurazione obbligatoria
delle cure medico-sanitarie (AOMS) che I'Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP) rende noti
ogni anno. Ultimo aggiornamento. autunno 2026.

I costi amministrativi indicano quanto spende una cassa malati per la propria gestione e il proprio
funzionamento. Tra questi rientrano, ad esempio, i costi per il personale, I'lT, i locali, le
assicurazioni e la pubblicita. Sono escluse le prestazioni sanitarie vere e proprie, come le cure
mediche, i farmaci o le degenze ospedaliere. Nel periodo di osservazione 2025, le casse malati
hanno speso in media il 4,2% del volume dei premi per i costi amministrativi.

* KLuG Krankenversicherung non é stata presa in considerazione a causa dell’insolvenza
dichiarata dal’lUFSP nel 2025 e della revoca dell’autorizzazione a fine 2025.

Maggiori informazioni:
Harry Busser

Esperto in assicurazioni
telefono: 044 360 53 91
e-mail: media@comparis.ch
comparis.ch
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Chi é comparis.ch

Con oltre 80 milioni di visite all’'anno, comparis.ch & uno dei siti web svizzeri piu utilizzati. L’azienda confronta tariffe e prestazioni di
casse malati, assicurazioni, banche e gestori di telefonia e presenta la piu grande offerta online di auto e immobili in Svizzera.
Grazie ad ampi confronti e valutazioni esaustive, Comparis porta trasparenza sul mercato, rafforzando cosi il potere decisionale
dei consumatori. La societa e stata fondata nel 1996 dall’economista Richard Eisler ed € di proprieta privata. L’azienda appartiene
ancora oggi al fondatore Richard Eisler. Comparis non & partecipata né dallo Stato né da altre imprese.
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