
   

 

Comunicato stampa 
 
Confronto tra casse malati di Comparis 2027 

Cambiare cassa malati senza cambiare medico: 

Comparis copre ora fino all'80% dei medici di famiglia 

Gli assicurati possono cambiare assicurazione di base entro la fine di novembre. Chi si 

concentra esclusivamente sul premio più basso rischia spesso una brutta sorpresa: nel 

nuovo modello Medico di famiglia o HMO, il proprio medico di fiducia potrebbe non 

figurare più nell'elenco della nuova cassa malati. Il confronto tra casse malati di Comparis 

indica ora i modelli assicurativi con i quali sono convenzionazi circa l'80% dei medici nelle 

zone urbane. Inoltre, gli assicurati possono verificare quanto è alta la probabilità di trovare 

un nuovo medico di famiglia nella propria regione con un modello Medico di famiglia.  

 

Zurigo, 15 ottobre 2026 – I premi per il 2027 sono stati resi noti e centinaia di migliaia di assicurati 

stanno valutando in queste settimane la possibilità di cambiare cassa malati. Attualmente, circa 

l'80% della popolazione svizzera ha scelto un modello alternativo per l'assicurazione di base (modello 

Medico di famiglia, HMO, Telmed ecc.). Proprio per questi modelli, non è decisivo solo il prezzo, 

ma anche la possibilità di scegliere il proprio medico di riferimento anche in caso di cambio di 

cassa malati o di modello. 

Il proprio medico come criterio di ricerca 

A differenza di altri portali, nel confronto tra casse malati di Comparis i consumatori possono 

inserire direttamente il nome del proprio medico di famiglia. Il confronto mostra quindi solo le 

casse malati e i modelli con i quali lo studio medico selezionato è convenzionato. Con oltre 4’000 

professionisti, Comparis copre ora circa il 60% dei medici di famiglia in tutta la Svizzera. Nei 

grandi agglomerati, il tasso di copertura dei medici arriva addirittura all'80%. Gli elenchi dei medici 

vengono aggiornati regolarmente e integrati nel confronto. 

 

La disponibilità del medico di famiglia attuale anche nel nuovo modello assicurativo può creare 

incertezza in caso di cambio di cassa malati. Chi non riesce a chiarire questo aspetto in anticipo 

potrebbe rinunciare a cambiare e rimanere con la soluzione precedente. La nuova ricerca di 

medici offre maggiore trasparenza: già nel confronto, gli assicurati possono verificare con quali 

modelli è possibile cambiare senza dover rinunciare allo studio medico di fiducia. 

Comparis mostra il quadro completo 

A differenza di altri servizi di confronto, il confronto tra casse malati di Comparis non si limita a 

indicare il premio, ma offre un quadro completo: 

 

• Ricerca del medico: filtro per medici convenzionati per circa il 60% del corpo medico in 

Svizzera e visualizzazione della disponibilità dei medici per l'accettazione di nuovi pazienti 

nel modello Medico di famiglia. 

• Primo contatto: filtro in base alle opzioni di primo contatto (telefono, videochiamata ecc.) 

per i modelli assicurativi alternativi 
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• Soddisfazione clienti: i risultati del sondaggio annuale di Comparis sulla soddisfazione, 

per il quale vengono intervistati ogni anno 4'500 assicurati di base, vengono integrati nei 

risultati. 

• Assicurazioni complementari: confronto tra assicurazione di base e complementare in 

un'unica operazione. 

• Offerte e cambio: è possibile richiedere direttamente le offerte e avviare la procedura di 

cambio online. 

• Chat IA: con l'assistente IA di Comparis, gli assicurati possono richiedere informazioni 

sulle casse malati tramite una chat. 

 

Un buon confronto tra casse malati dovrebbe mostrare non solo quanto costa un'assicurazione, 

ma anche se il modello scelto è adatto alla propria situazione personale. Oltre al premio, ciò 

comprende in particolare la scelta del medico e le regole del rispettivo modello assicurativo. 

Ecco cosa devono tenere presente gli assicurati quando cambiano assicurazione 

La disdetta dell'assicurazione di base deve pervenire alla cassa malati al più tardi entro il 30 

novembre; il timbro postale non è sufficiente. Chi passa a un modello Medico di famiglia o HMO 

dovrebbe prima verificare se il proprio studio medico è convenzionato e accetta nuovi pazienti. 

L'assicurazione complementare dovrebbe essere disdetta solo dopo che la nuova cassa malati ha 

accettato la richiesta per iscritto. 

 

 

  

Metodologia 

Il confronto tra casse malati di Comparis si basa sui dati ufficiali relativi ai premi dell'Ufficio 

federale della sanità pubblica (UFSP) per l'anno 2027. Gli elenchi dei medici provengono da 

medswissnet, l'associazione mantello svizzera delle reti di medici. Contengono solo medici affiliati 

all’associazione e possono differire dall’elenco dei medici di famiglia delle casse malati. La 

copertura medica di circa il 60% si riferisce ai medici di base che operano in regime ambulatoriale 

e che sono iscritti nel Registro delle professioni mediche. Ultimo aggiornamento: settembre 2026.  
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Chi è comparis.ch 
Con oltre 80 milioni di visite all’anno, comparis.ch è uno dei siti web svizzeri più utilizzati. L’azienda confronta tariffe e prestazioni di 

casse malati, assicurazioni, banche e gestori di telefonia e presenta la più grande offerta online di auto e immobili in Svizzera. 

Grazie ad ampi confronti e valutazioni esaustive, Comparis porta trasparenza sul mercato, rafforzando così il potere decisionale 

dei consumatori. La società è stata fondata nel 1996 dall’economista Richard Eisler ed è di proprietà privata. L’azienda appartiene 

ancora oggi al fondatore Richard Eisler. Comparis non è partecipata né dallo Stato né da altre imprese. 
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