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COOPERATIVA MOMON BUENO, INC.



Con los servicios de mi m COO'%))UENO
.lotengo todo



E - I-Huestra nueva |magen corporatlva fortaleciendo nuestro posi-

cionamiento en el mercado, con un logo modificado y un nombre
simplificado, COOPBUENCO.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Compafieros cooperativistas, distinguidas personalidades que nos honran con su presencia, cooperativas her-
manas, compafieros miembros de los 6rganos centrales, sefiores de la prensa, representantes de las institu-
ciones asesoras IDECOOP, AIRAC, COSEFI, delegados y delegadas.

Es para mi un honor dirigirme a ustedes para compartir los logros obtenidos por nuestra empresa.

En sus inicios La Cooperativa funcionaba con ciertas limitaciones, propias de todo proyecto que empieza y
que requiere del apoyo de personas comprometidas con la causa, asi como de organismos que confien en el
desarrollo de los pueblos.

Hoy dia después de haber recorrido un camino de mas de 40 afios, podemos sentir la satisfaccion de tener una
empresa fortalecida a nivel institucional, con norte claro, enfocado hacia el crecimiento sostenible, apoyada por
un equipo de colaboradores identificados con la empresa.

La Cooperativa tiene retos y desafios que cumplir, para esto debemos fundamentar nuestras actuaciones y
mantener firme el compromiso de la transparencia institucional, para elevar a los niveles mas altos los principios
y valores que nos rigen, manteniendo la responsabilidad, honestidad y ética como elementos sagrados, para
continuar honrando la confianza depositada en nosotros.

Muchas gracias,

Lic. David Sosa

Presidente del Consejo de Administracion

2010 Memoria Anual

Lic. David Sosa | Presidente del Consejo de Adminis-
tracion
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Sr. José Ramon Tejada
Tesorero

Sr. Juan Ignacio Caraballo
Vice Presidente

Lic. David Sosa
Presidente

Licda. Carmen Santana
Secretaria

Prof. Carlos Danilo Ramos
Vocal



Presente en cada uno de los sectores que forman parte activa de nuestra
economia, LA COOPBUENO contribuye a fomentar la Micro y Mediana Empresa.
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INFORME DE LA GERENCIA

Impulsar el desarrollo socio-econémico sobre una base sustentada en la calidad y la confianza de la sociedad,
ha sido el compromiso desde que iniciamos hace 43 afios; hoy dia nos satisface reafirmar esta responsabilidad
con la sociedad dominicana, exhibiendo resultados satisfactorios propios de una gestién bien orientada.

Las metas trazadas en los diferentes renglones fueron alcanzadas de manera satisfactoria; mostrando un cre-
cimiento en todos los rubros, de ahi que los activos totales netos de la COOPBUENO al 31 de diciembre 2010
cerraron con un balance de RD$1,829,969,786, los que relacionados con el afio 2009, muestran un incremento
de RD$324,902,132; representando un 21.60%. En ese orden es importante resaltar que de la totalidad de
los activos, el 76% equivalente a RD$1,393,244,537, corresponde a la cartera de crédito (Activo Generador).

Lic. José Pablo Gil | Gerente General

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

Otros activos
24%

Activo generador

Eficiencia Operacional

El analisis de los indices financieros nos permite evaluar la eficiencia de las operaciones de la empresa, los
cuales para el afio 2010 presentan variaciones significativas que reflejan el crecimiento de la Cooperativa; en
ese sentido, la razén del circulante es una prueba aplicada a los activos y pasivos corrientes para determinar
la capacidad de pago inmediato, este indicador nos dice que la empresa puede pagar el 100% de sus pasivos
corrientes, quedandole un excedente de un 10.77% de capital de trabajo, lo cual constituye una posicién c6-
moda para La Cooperativa.

En ese mismo orden, el indice de rentabilidad nos dice que en el afio 2010, fuimos mas rentables (5.66%) por
encima del afio 2009; mientras que el renglén de los gastos totales presenta la siguiente composicion: 9% des-
tinado al gasto de personal (némina); 36% a gastos generales y administrativos y el 55% representa el costo
financiero.




COMPOSICION DE LOS GASTOS

Némina
9%

Gastos Generales y
Administrativos
36%

Gastos Financieros

Segun el modelo AIRAC, institucion que monitorea todas las operaciones de las cooperativas que pertenecen
a dicho sistema, al 31 de diciembre del afio 2010, esta cooperativa alcanzé una calificacién de 92 puntos;
puntuacion que refleja el grado de transparencia y responsabilidad con que hemos ejecutado las labores
asignadas.

Crecimiento

El incremento en las captaciones es un indicador de crecimiento; en ese sentido, para el afio 2010 COOPBUE-
NO cerré el renglén Plazos Fijos con RD$191,117,943 por encima de lo captado en el 2009. Los ahorros
tuvieron un incremento de RD$68,444,085 con relacion al afio pasado; y las aportaciones aumentaron en
RD$13,752,233.

CAPTACIONES TOTALES

Aportaciones
5% Depositos de Ahorros

20%

Depésitos a Plazos
75%
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Servicios y productos nuevos

Hemos relanzado nuestra pagina Web, incluyendo el cambio de imagen asi como una serie de informaciones
de interés colectivo, la cual es actualizada frecuentemente para mantener informado a toda la comunidad de
asociados y sociedad en general.

En interés de proporcionar a los asociados mayor comodidad y nuevas oportunidades, hemos incorporado
puntos de servicios de Codetel en todas nuestras sucursales. De igual modo, estamos realizando los acuerdos
correspondientes para realizar alianza de negocios con Edenorte e incluir este servicio a nuestro portafolio.

Estamos trabajando con nuevos productos:
Cuenta de ahorro infantil

Pagos a través de Transcash

Pagos de Néminas

Cajero Nocturno (Dajabén)

EI 2011 promete ser un afio de grandes retos y desafios, debido a la proximidad de la puesta en vigencia de la
Ley de Regulacion de las Cooperativas; no obstante, con la direccién del Creador; la confianza que durante 30
afios han depositado en nosotros los Directivos, Delegados y Socios de esta empresa y, el apoyo incondicional
del equipo de colaboradores que dia a dia se empefia en dar lo mejor, estamos seguros lograremos asimilar y
obtener los mejores resultados.

Muchas gracias,

Lic. José Pablo Gil
Gerente General
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LA COOPBUENO plantea, da pautas para la formacién de un ser
humano pleno en pensamientos, sensibilidad y voluntad, integrado
a las causas de su empresa cooperativa y de su comunidad.

Educar es proporcionar una cultura de paz de una manera
realista, creativa, dinamica, pluralista e innovadora.

/2 COOPBUENO

COOPERATIVA MOMON BUENO, INC.
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COMITE DE CREDITO
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Sr. Julian Tejada

Presidente

Prof. Rodolfo Hernandez
Secretario

Sr. Nicolas Valerio
Vocal
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COMITE DE EDUCACION
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25

Zoila Carrasco
Encargada del Comité de Educacién

Sr. Nelson Carrasco
Asistente
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ENCARGADOS DE OHCINAS

Lic. Juan Acosta, Castafuelas ¢ Ing. Franklin Rodriguez, Santiago e Sr. Mayobanex Bonilla, Dajabén
Lic. Pedro José Rodriguez, Villa Los Aimacigos o Lic. Joel Guillermo, Santo Domingo
Sra. Eugenia Jaquez, Partido o Licda. Yaneli Wassaff, villa Los Almacigos

Sra. Eugenia Jaquez | Gerente Oficina Principal e Lic. Ramon E. Bernad | Gerente de Crédito
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Sra. Carmen Estévez
Presidente

Licda. Dorka Alméanzar
Secretaria

Licda. Ana Rodriguez

Vocal



edito apegado a las politicas crediticias de La
e siente mas que satisfecho por el gran trabajo
te el periodo, asi como del apoyo recibido por
ipo de COOPBUENO, para ademas de lograr los
0S, hacerlo conforme a nuestros reglamentos y
politicas operativas.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Honorables delegados/as, distinguidos miembros del Consejo de Vigilancia y Comité de Crédito, res-
petable Gerente General Lic. José Pablo Gil, sefiores representantes de IDECOOP, COSEFI y AIRAC,
gerentes de sucursales, empleados/as, cooperativas hermanas, amigos todos.

Es propicia la ocasién para ofrecerles el informe de los trabajos mas sobresalientes de la institucion en lo que
se evidencia el esfuerzo mancomunado realizado por todo el personal Dirigencial y Operativo, a fin de que
cada dia esta empresa cooperativa esté mas fortalecida en el ambito institucional y financiero.

Hubo de transcurrir 42 afios de vida de COOPBUENO. Cada gestién exhibiendo grandes éxitos, triunfos, metas
alcanzadas; pero esta administracion fue marcada por una lamentable tragedia, el accidente en el que perdio
la vida el Ing. Andrés Leandro Jiménez, razén por la cual segun lo establecen los estatutos, pasa a ocupar el
cargo el primer suplente Prof. Carlos Danilo Ramos, por el periodo que fue electo el titular.

Reuniones ordinarias 26
Reuniones conjuntas 05
Reuniones extraordinarias 03
Reuniones con Comité de Crédito 25
Total reuniones 59

Estas reuniones se celebraron con los siguientes propdsitos:

1. Evaluar y dar seguimiento a las proyecciones presupuestadas.

2. Emitir resoluciones en beneficio del desarrollo y crecimiento de la empresa cooperativa.
3. Elaborar reglamentos y normas para mejorar los servicios ofrecidos.
4

. Conocer la Planificacion de Educacion.

Representamos a La Cooperativa en todas las actividades a las que fue invitada.

Apoyo al sector educacion; reconociendo que la misma es la base del desarrollo de la sociedad, realizamos los
siguientes aportes:

* Bebedero al centro educativo José Gabriel Garcia de Castafiuelas.

® Através de los consejos distritales de COOPBUENO vy las direcciones de las escuelas, donamos mas-
cotas a nifios y nifias necesitados de todos los centros educativos donde la cooperativa tiene incidencia.

®  Apadrinamiento a estudiantes universitarios y para la casa de estudiantes de Santo Domingo.

® La proteccion del medio ambiente es preocupacion de COOPBUENO, por lo que dond zafacones a

centros educativos.
¢ Unfiltro para agua al centro educativo de El Rodeo.

¢  Atendiendo al deseo de superacion de algunos empleados la empresa pagé maestrias y diplomados a
los mismos, para seguir eficientizando los procesos de la institucion.

®  Un mural para los estudiantes meritorios del Liceo Dr. Carlos Gonzalez Nufiez, de El Pino.
®  Puesta en funcionamiento de los centros tecnolégicos de Aminilla y El Pino.
En el renglén Salud se hizo donaciones para:
o Rehabilitacion, estudios, dialisis, medicamentos, gastos de internamientos a personas necesitadas.

Se ha dicho siempre y asi lo creemos, que donde hay mente sana hay un cuerpo sano, por lo tanto se don6
para el renglon Deportes y Recreacion:

*  Utiles deportivos, uniformes, trofeos a varios equipos, ademas de patrocinios de torneos y encuentros
deportivos.

®  Ayudando a mantener las tradiciones de los pueblos, se aporté para la celebracion de las fiestas patro-
nales donde La Cooperativa tiene incidencia.

o Se celebro el tradicional encuentro navidefio de nuestra empresa, en dicho evento fueron reconocidos
varios empleados por su gran desempefio laboral, y la sucursal Santiago por haber alcanzado las metas
trazadas.

®  Apoyo financiero para el desarrollo de ferias ganaderas y servicios opticos.
®  AHogares Crea de Montecristi.

®  Cuerpo de bomberos de Partido, Guayubin y Villa Vasquez.

®  Asociacion de detallistas de Partido para la construccion de Casa Club.

® Bebedero al hospital de Castafiuelas.

®  Abanicos y sillas a Centros Comunales.

®  Moto sierra a Defensa Civil de Partido.

®  Ala pastoral juvenil de Villa Los Almacigos.

®  Para la construccién del portal de la parroquia de Villa Vasquez.

®* RD$100,000.00 (Cien mil pesos) para la continuacién de la construccion del templo parroquial de Partido.
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Logros alcanzados:

Sugerencias:

Instalacién de relojes biométricos para el registro digital del personal en todas las oficinas.

Dejamos en su fase final la construccion del edificio que alojara la oficina de Villa Los Almacigos, acorde con
el desarrollo y crecimiento de la empresa cooperativa.

Por carecer de un espacio acogedor para realizar grandes eventos iniciamos la remodelacién y ampliacion
del salén “Segundo Villaman” y la construccion del parqueo.

Aumento de la matricula de socios de 35,645 a 40,881
Formar parte del cuerpo directivo de AIRAC.

Cumpliendo con los trabajos proyectados se le dio curso al lanzamiento de la nueva imagen corporativa,
fortaleciendo nuestro posicionamiento en el mercado, con un logo modificado y un nombre simplificado
COOPBUENO.

El crecimiento sostenido en los ultimos afios de nuestra empresa, asi como la inestabilidad de la economia
en el mundo hace mas complejo cada dia el desenvolvimiento de las empresas financieras, razén por la cual
ha sido necesario implementar el Plan Estratégico 2011-2013, el cual nos actualiza la estructura organizacio-
nal, ajuste a las politicas y manuales, facilitando un mejor desenvolvimiento institucional.

Al nuevo Consejo, mantener la armonia con la Gerencia y los demas consejos.
Seguir acorde con los cambios que exige el crecimiento de la empresa cooperativa.

Firmeza en la toma de decisiones, asi como la discrecion, ética y valores en el desempefio de sus funciones.

Agradecimientos:

A Dios por permitirnos un afo de trabajo a favor de La Cooperativa donde reiné el respeto y la transparencia. A los
delegados/as por haber creido en nosotros, al Lic. José Pablo Gil, quien trabajé hombro con hombro para poder
exhibir los logros obtenidos en el 2010.

Por el Consejo de Administracion,

Lic. David Sosa Sr. Juan Ignacio Caraballo
Presidente Vice presidente
Sr. José Ramoén Tejada Licda. Reinada Santana
Tesorero Secretaria

Prof. Carlos Danilo Ramos
Vocal
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Segun el modelo AIRAC, institucion que monitorea todas las
operaciones de las cooperativas que pertenecen a dicho sistema,
al 31 de diciembre del afio 2010, esta cooperativa alcanzo una
calificacion de 92 puntos; puntuacion que refleja el grado de
transparencia y responsabilidad con que hemos ejecutado las
labores asignadas.

asistencia técnica y entrenamiento y servir de
vehiculo de profesoonalizacon y transterenca o8



COMITE DE EDUCACION

Honorables miembros del Consejo de administracion, Consejo de Vigilancia y Comité de Crédito, Lic. José
Pablo gil Gerente General, Gerentes de oficinas, empleados/as, hermanos/as cooperativistas, distinguidos de-
legados/as, amigos todos.

Es un honor para La Comision de Educacion compartir con esta Magna Asamblea, las actividades realizadas
del 1ro al 31 de diciembre 2010.

Si vemos la educacién como transformadora y liberadora de personas, podemos decir que es la inversion
mas efectiva de los pueblos, ademas es el mejor activo que tiene toda entidad social. La educacién debe ser
la punta de lanza que nos permita arribar con éxito nuestro accionar en la vida.

La COOPBUENO plantea, da pautas para la formacion de un ser humano pleno en pensamientos, sensi-
bilidad y voluntad, integrado a las causas de su empresa cooperativa y de su comunidad.

Reuniones Organizativas:

De planificacion 3
De evaluacion 4
Conjuntas 5
Total reuniones 12

COOPBUENO cuenta con 49 distritos cooperativos, los cuales se rednen una vez cada mes, ademas de las
diversas actividades que realizan, tratan un tema educativo para reforzar sus conocimientos.

® Laamistad.

° Cooperativismo y equidad.

¢ Situacién financiera de La Cooperativa.

®  Perfil del delegado.

®  Control de emociones y agresividad.

®  Concepto de valores sociales.

¢  Cooperativismo entre la legalidad y legitimidad.
®  Violencia intrafamiliar.

®  Principios cooperativos.

® La familia como nucleo social.

Calentamiento global.

Educar es proporcionar una cultura de paz de una manera realista, creativa, dinamica, pluralista e innovadora,

para lograrlo se asistié y se impartieron los siguientes talleres:

Desarrollo humano y laboral, impartido por el Lic. Joaquin Tejada.
Etiqueta y protocolo empresarial, por el Lic. Froilan Castellanos.
Cultura de venta, por el Lic. Joaquin Tejada.

Calidad y eficiencia en los servicios, por el Lic. Celestino Rivera.

Dominio escénico a los empleados/as y a estudiantes meritorios de los centros educativos Pedro Hen-
riquez Urefia, Carlos Nufiez, Padre Manuel Gonzales Quevedo y Manuel Arturo Machado de los muni-
cipios de Villa los Almacigos, El Pino, Partido y Dajabén, impartido por el Lic. Rubén Santana.

Se asisti6 al seminario taller: Sector Cooperativo Dominicano, en Juan Dolio.
Se asistio a la Conferencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Woccu, en las Vegas, Nevada.

Participacion en la convencion de la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas COLAC.

La capacitacion de COOPBUENO es a todos los niveles.

El Lic. José Pablo Gil gerente general, asistié a una pasantia en Puerto Rico dirigida a cooperativas de
ahorro y crédito.

La Lic. Mariana Hernandez auditora interna, asistié a un curso taller lider de calidad auditora en la uni-
versidad Pedro Henriquez Urefia.

En la medida que se oriente a la familia a asumir su rol y su compromiso, en esa misma medida cambiara
nuestra sociedad. Para esto se impartieron tres talleres de “Proyecto de Vida” en los centros educativos
Pedro Antonio Pimentel, José Antoine y Padre Manuel Gonzalez Quevedo, de los municipios de Casta-
fiuelas, Guayubin y Partido, dirigidos a estudiantes de término, padres y madres, maestros/as.

La educacion es para todos y todas, también a los hermanos privados de su libertad se les impartié una
charla sobre el ahorro y su importancia, en el Centro de Correccién y rehabilitacion de Dajabon.

Con la finalidad de orientar a nuestros jévenes la procuradora fiscal de nifios/as y adolescentes de San-
tiago Rodriguez, Lic. Marta Breton, impartié un taller “Construccion de Ciudadania” en el centro educativo
Pedro Enriquez Urefia de Villa Los Almacigos.

Para preparar a nuestros dirigentes que asumen la direccion de la empresa cada afio y que estos puedan
realizar sus funciones de manera eficiente, capaz y con responsabilidad, se imparte el taller de “Carrera
Dirigencial”, dirigido a delegados y suplentes.
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Actividades Varias

Los socios/as protagonistas y duefios de esta empresa cooperativa realizaron actividades diversas coordinadas
con el departamento de educacién en las cuales se pueden mencionar:

® Rifas de regalos y canastas navidefias en fechas especiales como las madres, dia del padre y navidad.

®  Se celebré en el municipio de Dajabén un grandioso evento con personas de la tercera edad llamado “80 y

mas”, en el cual se hicieron reconocimientos por la labor y oficio que realizaban y regian programa especial.

Se celebro el Mes del Cooperativismo con la asistencia de delgados/as y presidentes de distritos, una ac-
tividad social y educativa en la que participaron Lorenzo Goetz presidente de COSEFI, tratando los servicios
tecnolégicos que ofrecen y haciendo énfasis en tarjetas de crédito. Ademas participo el Lic. Rubén Bonilla
gerente de Cuna Mutual, promoviendo sus productos, culminando con un almuerzo y una gran fiesta.

Los distritos de la oficina de Castafiuelas celebraron su tradicional encuentro navidefio.

Con motivo del amor y la amistad los distritos 14 y 10 celebraron actos con intercambios de regalos.

Sugerencias al nuevo Consejo

Cada dia nuestra institucion se extiende en territorio nacional
inaugurando nuevas sucursales.

Continuar apoyando la comision de educacion, ya que es la forma de aportar y contribuir a la liberacién del ser humano.

Agradecimientos

Agradecemos al creador por permitirnos planificar y ejecutar la programacién, al Consejo de Administracién y al
Gerente General por importantizar la educacion.

Alos gerentes de oficina, a los empleados/as, a los presidentes de distritos, en fin a todos los que de una mane-
ra u otra se integraron a contribuir con la liberacion del ser humano que solo se logra mediante una educacién
continua y especifica. Gracias.

Por la Comision de Educacion,

Licda. Reinada. Santana Ing. Juan Aquilino Bueno
Presidenta Miembro
Prof. Ana Alt. Rodriguez Licda. Ivelisse Vazquez
Miembro Colaboradora
Prof. Carlos Danilo Ramos Licda. Zoila Carrasco

Miembro Enc. Educacion
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COMITE DE CREDITO

Sefores delegados/as, miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, cooperativas hermanas, au-
toridades civiles y militares e invitados especiales; reciban un afectuoso saludo al momento de recibir este

informe.
Inmediatamente iniciamos los trabajos segun detallamos a continuacion: Transporte 903 15% RD$275,552,414.24
Reuniones conjuntas 5

Total Reuniones 49 TOTAL 9,987 100% RD$1,829,576,892.46

Participamos en todas las reuniones y talleres a los que fuimos invitados.

Al inicio de este periodo teniamos una cartera de RD$1,118,240,948.00 (Un mil ciento dieciocho millones dos- PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR SECTORES
cientos cuarenta mil novecientos cuarenta y ocho pesos con 00/100), y al 31 de diciembre cerramos con una

cartera de RD$1,402,898,515.00 (Un mil cuatrocientos dos millones ochocientos noventa y ocho mil quinientos

quince pesos con 00/00), para un aumento en este periodo de RD$283,554,322.00 (Doscientos ochenta y tres

millones quinientos cincuenta y cuatro mil trescientos veintidés pesos con 00/00), reflejandose un crecimiento Vivienda Transporte

7% .
de 25%. A 15%

Construccion
Consumo Personal 7%

13%

Durante este periodo atendimos todas las solicitudes que llegaron al comité de crédito, asi como el comité
ampliado, dando respuestas a las mismas.

A continuacion presentamos un cuadro con el comportamiento de los desembolsos de crédito en este periodo:

TOTAL PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR SECTORES

Agropecuario
26%

DEL 01/01/2010 AL 31/12/2010 Corsn;/:cio

SECTOR CANTIDAD PORCIENTO

Si analizamos el cuadro anterior, observamos que el sector mas demandado por nuestros socios en relacion a

GEREDEEIE U278 e RD3$477,231,302.30 los préstamos es el sector comercio, con un 32%, el segundo lugar lo ocupa el sector agropecuario con un 26%
y el tercer lugar lo ocupa el transporte con un 15%.

_ Un breve repaso a esta informacion nos demuestra que los tres renglones que encabezan el nivel pre-

ferencial de nuestros asociados son: comercio, agropecuario y transporte, significa esto que nuestra

Consumo Personal 3,874 13% RD$227.192,194,.64 empresa esta apoyando actividades que de una manera u otra vienen a dinamizar la economia de los

pueblos donde tenemos presencia, sin quitarle mérito a los demas sectores.
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Comportamiento de cartera para el afo 2010

Para el afio 2010, nuestra empresa desembolso la suma de RD$1,829,576,892.00 (Un mil ochocientos veinti-
nueve millones quinientos setenta y seis mil ochocientos noventa y dos pesos con 00/00), logrando una recu-
peracion de RD$1,545,367,147.00 (Un mil quinientos cuarenta y cinco millones trescientos sesenta y siete mil
ciento cuarenta y siete pesos con 00/00), para un crecimiento en cartera de préstamos de RD$284,209,745.00
(Doscientos ochenta y cuatro millones doscientos nueve mil, setecientos cuarenta y cinco pesos con 00/00).
Ademas algo muy importante observado al 31/12/2010, es que los niveles de morosidad cerraron dentro de los
parametros normales, con una mora de 2.66% y una cartera afectada de 6.95%.

El Comité de Crédito apegado a las politicas crediticias de La Cooperativa, se siente mas que satisfecho por
el gran trabajo realizado durante el periodo, asi como del apoyo recibido por todo el equipo de COOPBUENO,
basicamente de crédito.

Exhortamos a los nuevos consejos que resulten electos en esta asamblea, a consolidar un buen equipo de
trabajo apegado en la filosofia crediticia, fomentando los valores del cooperativismo, el respeto, la responsa-
bilidad, la honestidad, la lealtad, la veracidad e imparcialidad, logrando armonizar con todos los sectores que
hacen vida social, comprometidos siempre con el proceso de cambio que requieren los nuevos tiempos.

Agradecimientos

A Dios por darnos la sabiduria y el poder para realizar este trabajo, a los Consejos de Vigilancia y Administra-
cién, por el apoyo dado durante este afio y finalmente a los socios/as por depositar su confianza en nosotros.

Por el Comité de Crédito,

Sr. Julian Tejada Lic. Rodolfo Hernandez
Presidente Secretario
Sr. Nicolas Valerio Sr. Adriano Duran
Miembro Primer Suplente

_ o Hoy dia después de haber recorrido un camino de mas de 40

Licda. Maria Mejia arfios, podemos sentir la satisfaccion de tener una empresa
Segunda Suplente g q 0 g . .

fortalecida a nivel institucional, con norte claro, enfocado hacia el

crecimiento sostenible, apoyada por un equipo de colaboradores

identificados con la empresa.
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Distinguidos miembros del Consejo de administracion, Comité de Crédito, honorables representantes de AIRAC
e IDECOORP, sefior Gerente General Lic. José Pablo Gil, empleados y gerentes de sucursales, representantes de
nuestras cooperativas hermanas, amables delegados/as, amigos/as todos/as.

El Consejo de Vigilancia dando fiel cumplimiento a la ley 127 y a los estatutos que rigen las cooperativas, tiene el
honor de presentar a ustedes el resumen de las actividades realizadas durante el periodo 2010; donde tratamos
de dar lo mejor de cada una de nosotras para esta nuestra COOPBUENO.

Continuamos reuniéndonos periddicamente y en las comparecencias planificamos las visitas a las sucursales,
donde realizamos arqueos y otras actividades. Estas visitas fueron:

Oficina Principal
Dajabén
Castariuelas
Santiago

Santo Domingo
Villa Vasquez

Guayubin

W W W N W W W W

Los Almacigos

Otra de las actividades que realizamos fue la de llevar a cabo inventarios de los activos fijos en cada sucursal,
con el proposito de comprobar su existencia y las condiciones de cada uno de estos.

En cada visita nos reunimos con los gerentes y encargados de crédito y comprobamos el buen ajuste de las
normas y procedimientos operacionales que controlan lo interno de esta institucion, dejandonos totalmente
satisfechos.

Estas visitas nos llevaron a la vivencia de confirmar una vez mas el buen trato que reciben nuestros socios/as
gracias a la labor que realizan los gerentes y empleados brindando sus servicios a cada asociado con respon-
sabilidad y cordialidad.

Participamos de diferentes reuniones, entre las que citamos:

Ordinarias del Consejo 8
Conjuntas 5
Comité de Crédito Ampliado 25

Participamos en las actividades a las que fuimos convocadas, entre estas:
®  Talleres sobre la proyeccion de la empresa.

®  Encuentros de dirigentes distritales y delegados de La Cooperativa.

®  Festejos de distritos cooperativos.

®  Fiesta navidefia con empleados.

A Dios padre todopoderoso por permitirnos realizar este trabajo, a Jesucristo por la alegria y gracia de compartir
con cada miembro de esta institucion, a los gerentes de sucursales y cada empleado que presta aqui sus ser-
vicios, al departamento de educacion auditoria interna y a José Pablo Gil Gerente General, por sus aportes y
orientaciones, gracias a cada uno de ellos logramos llevar a cabo esta encomiable labor. Y a ustedes queridos
delegados/as por confiar en nosotras. Gracias del alma.

Dios les bendiga.

Por el Consejo de Vigilancia,

Sra. Carmen Estévez De Mateo Prof. Ana Rodriguez De Gémez
Presidente Secretaria
Licda. Angela Rodriguez Lic. Jeuris Ant. Valerio
Primer Suplente Segundo suplente

Licda. Dorka Almanzar de Cruz
Miembro
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracidn y Axamblea General
Do Socios de Conpanativa Momon Bueno, Inc,
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Hamos sudtado of estado de sBuaciin adjunio de la Cooparativa Momon Busna,
Inc., al 31 de dicembre de 2010, G eslads conexd de msuliados, cambios en o
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esa fecha, y un resumen de las poliicas conlables significalivas v olras nolas.
piicativis deaarnaladas on 0l EILRI0S FnANCRros.

Responsabilidad de ka Administracién por los Estedos Financieros

Gk ¥
realicemcs la suditora para obbener una cerleza razonable acerca de si los estados
financians estin Ebres de emores significativos.

U renvisin incluys ef ecanminar, mmammut‘mﬂ-

sgnficativas
financipros, Creeenos que MUl revisian proves una base razonable para nussira
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Acogiindoss B |88 practicas del sector de ahomo y crédito cooperative, b institucidn
reconoce los inlereses de criditos por el método de lo percibado, en sustiucsin de
o devengado gui o o equenido por las NIIF's.
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MF CONSULTING & ASOCIADOS
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Cooperativa Momon Bueno, Inc.
Estados de Sduacitn Consobdados
Al 1 de Diciemibre del 2010 y 2000
wn RDE
Activos

nollh
Fondos Dsponibies (nota 3) 141,334,
Cariera de Crédito (nota 4) 1,363,244 537 1,118,385, 181
Inversicnes an Depdailos (nola 5) Tt B B0 142,084 602
Cusrias por Cobrar {nota B) 101,678 460 TAD1 975
Tatal Actived Comianies 1, 715573843 1410 'IH 235
Inversiones an \Valores (nota T) 20,103,063 15,811,048
Bisnes Reckados Recupsnacion de crditos (nota B) 24,187,235 23,211 438
Propisdad, Plana y Equipos, netos [nota §) 1,025,058 45,858,872
Oros Activos (nota 10) 9,059,689 10,067,891
Total Activos 1,520 660 TR 1,505,067 654

Pagives
Sobregino BanFasanas . 160,766
Depdaitos de Ahormas (rota 11) 323,561,148 255,117,083
Depdaitos & Plaros Figos (nola 12) 1212167324 1,021,048.381
Cusnias por Pagar (nota 13) 8,702 472 08T
Retenciones por Pagar (nota 14) 248719 1,930,541
Crcs Pasivos comientesingta 15) 10,553 Ga% & 548 207
Total Pasivos Caomiantes: 1 gﬂ TISEI0 1,288 3R
Oires Pasives (nota 16) 38,550,279 36,172.988
Taotal Pasivos 1,587 358,189 1,320,601,029
Entrimonic de log Sockos
Aporiaciones de Socios (nota 17) 54,052,182 70,300,948
Donaciones Captakzables (nota 17) 12,110,806 12,910,806
Reservas Ganerales (nota 18) 100,052, 458 73,000,638
Excedentes del Periodo 45,408,121 20,045 274
Teodal Patrenonio Nelc 242 833,587 184,458,625
Tolal Pasivos y Patrimanio Neto 1820, 960,785 1,505 06T B854
Veam I nole mdnaan u ki B S h
§

[evp—— iltadcn fuprcen o e inf dir fon Lo - rrsieee e bt papsbecrin.
deprery dir ey combrmplaky 1 reahiveds W datd ;i e cal [

rinca i prviodle c1ominadl.

NF CONSULTING & ASOCIADOS
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Cooperativa Moman Bueng, Inc.
Estmices O Excetenies Corachisdon
Dl 1 de Eeere @l 31 S8 Dacesbig Sl 2010 y 2008

Expresados en RDS
oo 2009

Ingrescs Financleros
Irferasis Bobre Préstamas. 253629 E58 243770658
COmsionss oo pristamos 15,258 618 11,507 8671
Iirnii P ersiones 13,808,127 9,808,276
Fecuperactn ge Cridao _mB5El 412783
Total Ingresos Financiarss 282,740,524 265 4888TH
Gaatos Financieros
e irsaiek Dipdriit0n & Plazos Fjos (115,381, 184) (133204 BaZ)
Interases cuantas de ahamos (8417, 188) 15,050, 348
Comsiones y senicos bancanos Fil
Total Gastos Financieros (124,833.251)  (141.514.180)
Margen Financiero Bruto T ISTROTETS 123064 600
Dtros Ingresos Dparacicnales

63,500 B0.082
Faraldad por Mora 4,583, TES 4,851,434
Beneficos Diversos 126,605 454 B8]
Ajuste de afos anberions 148 B 18,204
Comasiones y olros __ A§IBETZ 1841078
Totsl Diros Ingresce Opsracionales B,541, 508 '-".55 A28
Total Ingresos Netos B4 B4GITY 131280137
Gastos Ganarales y Administratvos (nota 15) 108 OB 81 3y {82 581, 78T)
Excadontes antes do Banificacitn y Resarvas 61,787,858 0858 360
Borificackones. al Personal {10%) (6,178, ThE) (3 e B
Excadertes artes de Fesarmas 55,591,072 B THZ 524
Reservas Estatutasias
E e T.5% de Excad ames o8 (4, 160 3300 {2,500, 438
Gereral 5% apbcado sobes excedentes neto 2,871, 088) 1,500 154
Obrns binn socal 5% ot axtecenies nats l?"i.ﬂﬂi _(LsaaeeT)
Excecientes Metos A5 408 12 25,045 234
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NF CONSULTING & ASOCIADOS
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Cooperativa Momon Bueno, Inc.

Estados de Cambios de Flujos de Efectivo en RDS
Periodos Comprandidos del 1aro. de enéro

Al 31 de Diclernbre del 2010 y 2009

Emedenhaa I‘IGID'&

465,408,121 20,045,234
Ajustes para conciliar el excedente neto con el
Efectivo neto usado actividades operativas:
Depreciaciones y amonizaciones 9,990,584 3,880,428
Reservas Generales 6,740,418 5,532,087
Previsidn para bonificacion 8,176,785 3,865,836
Provisién para donaciones 2,442 533 -
Provisiones de cartera y obligaciones diversas 10,891,235 16,511,504
Cambios netos en activos y pasivos:
Aumento en Cuentas por Cobrar (94,476, 485) (1,816,501)
Aumento en Otros Activos (2,679,518) {4.706,506)
Disminucién (Aum.) de Cuentas por Pagar (415,380) 48 361
Aumento de Ret. y Acum. Por Pagar 557,250 1,420 899
Otros Pasivos (1,427 290) (5,829,523)
Total ajustes [98,441,423) (10,882 170)
Efectivo neto usado en las
Actividades operativas {15,691, 348) 48,053 820
'l.l'arianén du Cartera Muta (285,840,612) (188.708,273)
Colocacion (Cancelacién) neta de valores (6,252, 948) (101,918,612)
Bienes Recibidos en Dacidén (255,797) (11.125,000)
Adquisicién de instalaciones, mobiliario y equipos (21,511,247) (11.802,051)
Efectivo neto provisto en las
Actividades de imarsidn (314,560, 602) (313.553,936)
Sobroglm Banmno {160,766) 160,766
Variacion neta depositos de ahorros 68 444 085 63,683,279
Caplacion de depdsitos a plazos 2,087 441,590 1,389,652 774
Retiros de depdsitos a plazos {1,876,323,847) (1,148,878, 405)
Captacién de aportaciones de socios 17,914,481 14,168,131
Retiros de aportaciones de socios (4,182,247) (3,920,785)
Excedentes Distribuides y Aportados 8733801 (3.224,735)
Efectivo neto provisto en las 264,419,685 321,641,025
actividades financieras
Aumento (Dism.) Neto del Efective (65,832 253) 56,140,809
Efectivo neto al principio del afo 141,338 497 85,197 588
Efectivo Neto al final del periodo 75,506,244 141,338 497
1
Estog eatados I diraden fiweron elaborades com oy informaciones de los libros v registros de fo insnitucide,

despuds de haberse mymmhwmymmﬁlwmhalmnm

el del periode examinade.
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