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Por más de 5 décadas
COOPBUENO ha apoyado 
los sueños de sus socios 

y comunidades.



Somos una institución de economía solidaria que apoya el crecimiento 
sostenible de las comunidades, creando valor a los sueños de los 
asociados, ofreciendo soluciones integrales a sus necesidades 
financieras.

Los Valores son el ALMA del Cooperativismo, son la fuerza y el SER. Sin 
estos, no se tomarían decisiones con el pensamiento cooperativo. Los 
valores son los que protegen la Economía Solidaria.

Ser reconocida como una cooperativa comprometida con el apoyo socio 
ambiental, la innovación y el mejoramiento económico de sus asociados 
mediante el crecimiento sostenible.

•Empatía

•Solidaridad

•Integridad

•Eficiencia

•Transparencia

1.	Ayuda mutua: Las personas unidas logran mejores resultados. Al 
colaborar y apoyarse mutuamente, aumentan su fuerza colectiva 
frente al mercado y al gobierno.

2.	Democracia: En las cooperativas, los socios toman decisiones 
en conjunto, votan y participan activamente, en contraste con las 
empresas de inversores.

3.	Responsabilidad: Cada socio es responsable de sus actos y del 
cumplimiento de compromisos. Junto con la solidaridad, es un valor 
clave del cooperativismo.

4.	Igualdad: Todos los socios tienen los mismos derechos y deberes, 
sin importar antigüedad, cargo, género, etnia u otras diferencias. No 
hay tratos preferenciales.

5.	Equidad: Cada miembro recibe beneficios proporcionales a su 
participación. Se promueve un trato justo y equilibrado dentro de la 
cooperativa.

6.	Solidaridad: Impulsa el trabajo conjunto y el apoyo mutuo para 
mejorar la calidad de vida de los socios y la comunidad.
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Misión

Visión

Valores Institucionales

Valores del Cooperativismo



•	 Los valores representan el ser, los principios representan el hacer

•	 El Valor es abstracto, el Principio es medible

•	 El Valor es el fondo, el principio es la forma

•	 Los Principios Cooperativos son la norma, regla o política que hacen 
que se cumplan los valores. 

•	 Los Valores son seis y los Principios son siete.

1.	Adhesión voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones 
voluntarias, abiertas a todas las personas que deseen utilizar sus 
servicios y que deseen aceptar las responsabilidades de la afiliación, 
sin discriminación de género, social, racial, política o religiosa.

2.	Gestión democrática de los miembros: Las cooperativas son 
organizaciones democráticas controladas por sus miembros, que 
participan activamente en el establecimiento de sus políticas y 
en la toma de decisiones. Todas las personas que desempeñan la 
función de representantes seleccionados son responsables ante 
los miembros. En las cooperativas todos los socios tienen el mismo 
derecho a voto (un socio, un voto). 

3.	Participación económica de los miembros: Los socios contribuyen 
de manera equitativa al capital y lo controlan democráticamente. Una 
parte de ese capital es propiedad común e indivisible de la cooperativa. 

Los beneficios generados pueden tener diversas finalidades, como por 
ejemplo: el desarrollo de la cooperativa mediante la constitución de 
reservas, de las cuales una parte suele ser indivisible; distribución de 
los excedentes a los socios de forma proporcional a sus transacciones 
con la cooperativa; o el apoyo a actividades que hayan sido aprobadas 
previamente por los socios.

4.	Autonomía e independencia: Las cooperativas son organizaciones 
autónomas de autoayuda gestionadas por sus miembros. Si se llega a 
un acuerdo con organizaciones externas –incluidos los gobiernos–, o 
se aumenta su capital de fuentes externas, deberá hacerse de forma 
que se asegure el control democrático y se mantenga la autonomía 
de la cooperativa. 

5.	Educación, formación e información: Las cooperativas ofrecen 
educación y formación a los socios, representantes elegidos, directores 
y empleados, para que puedan contribuir de forma efectiva a su 
desarrollo. Asimismo, informan al público general –particularmente 
a los jóvenes y a los líderes de opinión– sobre la naturaleza y los 
beneficios de la cooperación.

6.	Cooperación entre cooperativas: Las cooperativas sirven de forma 
más efectiva a sus miembros y fortalecen el movimiento cooperativo 
trabajando con estructuras locales, nacionales, regionales e 
internacionales.

7.	Interés por la comunidad: Las cooperativas trabajan para el 
desarrollo sostenible de sus comunidades a través de políticas 
aprobadas por sus miembros. 
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Diferencia entre valores y principios

Principios Cooperativos



CoopVirtual
CoopVirtual es un portal web mediante el cual puedes consultar tus Cuentas de 
ahorro, Aportaciones, Certificados y Préstamos. Puedes realizar transferencias 
entre tus cuentas o transferir a cuentas de terceros dentro de la Coopbueno. 

También puedes emitir un código de retiro (PinCoop) para retirar efectivo en 
los cajeros CoopCash si no tienes tarjeta de débito.

PinCoop
PinCoop es un código temporal para hacer retiros, sin necesitad de utilizar 
tarjetas y sin costo adicional. Puedes enviar efectivo desde el CoopVirtual 
para que tus relacionados lo retiren en los cajeros de la red CoopCash.

CoopMovil
CoopMovil es la aplicación móvil que te permite gestionar tus cuentas y realizar 
transacciones de forma segura y cómoda desde donde estés. CoopMovil te 
permite consultar el balance de tus cuentas, realizar transferencias, pagar 
préstamos, y pagar tu San Bueno. 

TransCash
TransCash es un servicio que le permite a nuestros socios realizar transacciones 
financieras (retiros, depósitos, pagos de préstamos) en cualquier sucursal de 
otras cooperativas afiliadas a la red TRANSCASH. 

Al solicitar la activación de tu servicio TransCash dispones de más de 50 
oficinas a nivel nacional, de las cooperativas hermanas CoopSano, cooperativa 
mamoncito, cooperativa SanJose 

CodiCoop
CodiCoop es una Tarjeta de Débito Virtual (de diez dígitos) que se le otorga al 
solicitarla, vinculada a la cuenta de Ahorro que autorices. Este permite retirar 
en la Red de Cajeros COOPCASH, utilizando una clave de acceso (PIN), que 
escojas al solicitar el CodiCoop.

Recaudo Banco Popular
Paga tus préstamos y transfiere tus ahorros a tu Coopbueno desde del Banco 
Popular con disponibilidad inmediata.
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Canales digitales de transacción



SOLVENCIA

MOROSIDAD

ACTIVOS (ROA)

PATRIMONIO (ROE)

PATRIMONIO / ACTIVOS

11.62%

1.73%

2.61%

49.80%

17.49%

Indicadores ClaveOFICINAS

CUENTAS DE AHORRO APORTACIONES

CARTERA DE CRÉDITO MONTO EN ACTIVOS

HOMBRES

EMPLEADOS

MUJERESSOCIOS ACTIVOS

14

4,483,041,690.00  9,946,738,622.00

13,513,458,903.00 17,557,732,841.00

61,500

247

40,165101,665
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COOPBUENO en cifras a diciembre 2024

Datos Institucionales

Datos Financieros

Socios



L Asamblea General - XLVlIl por Delegados L Asamblea General - XLVlIl por Delegados

  12  Memoria Anual 2024   13  Memoria Anual 2024

Orden 
Parlamentario

•	 El primer deber de todo asambleísta es seguir la agenda que 
se ha establecido.

•	 Para hacer uso de la palabra, se deberá pedir levantando la 
mano, cuando ésta sea cedida, el asambleísta procederá a 
hablar.

•	 Nadie hará uso de la  palabra por más de dos minutos, ni inter-
vendrá más de dos veces en cada tema.

•	 El derecho de la palabra se gana al ser concedida por el mod-
erador de la asamblea diciéndole: tiene la palabra el señor 
asambleísta.

•	 Todo miembro en el uso de la palabra deberá mantenerse 
dentro del tema de discusión, o de lo contrario, estará fuera de 
orden.

•	 Todo el que haga uso de la palabra se pondrá de pie, a menos 
que tenga impedimento físico.

•	 Queda terminantemente prohibido entablar conversaciones 
entre asambleistas.

•	 Ningún asambleísta podrá dirigirse a otro, si no es por medio 
del moderador de la asamblea.

•	 Queda terminantemente prohibido hacer alusiones person-
ales, así como utilizar términos ofensivos que lesionen la 
moral y/o intereses de cualquier asambleísta.

•	 El derecho de la palabra se pierde al no cumplir con cualquiera 
de los requisitos señalados.

•	 Apertura.
•	 Invocación a Dios.
•	 Himno Nacional.
•	 Himno del Cooperativismo.
•	 Palabras de Bienvenida.
•	 Demostración de que la convocatoria llenó los requisitos de lugar.
•	 Pase de lista y determinación de quorum.
•	 Inicio de los trabajos por el presidente.
•	 Lectura de la certificación del IDECOOP.
•	 Lectura del orden parlamentario.
•	 Informe del Consejo de Administración. 
•	 Informe del Comité de Crédito.
•	 Informe de la Comisión de Educación.
•	 Informe del Consejo de Vigilancia.
•	 Informe Financiero.
•	 Otros Informes, si los hubiere o Asuntos Nuevos.
•	 Elección de la Comisión Electoral.
•	 Elección de nuevos miembros de los Órganos de Dirección.
•	 Clausura.
•	 Almuerzo.

Orden 
del día



Carlos Danilo Ramos
Presidente del Consejo de Administración
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MENSAJE DEL

PRESIDENTE
Estimados asociados, colaboradores 
y amigos de COOPBUENO.

El cooperativismo es más que un 
modelo económico, es una filosofía 
de vida basada en el apoyo mutuo 
y el crecimiento colectivo. Apoya-
dos en este fundamento y consci-
entes del impacto que tiene COOP-
BUENO en los sueños y el bienestar 
de tantas personas, hemos asumido 
con valentía los desafíos de un año 
trascendental.

En 2024, la Cooperativa ha experi-
mentado cambios significativos. Con 
la visión clara de fortalecer la insti-
tución y asegurar su sostenibilidad 
a largo plazo, hemos enfrentado las 
nuevas exigencias de una era que 
demanda rapidez, innovación y efi-
ciencia. En cada paso, la transpar-
encia, el diálogo y nuestros valores 
cooperativos nos han guiado, per-
mitiéndonos tomar decisiones estra-
tégicas que benefician a todos los 
que formamos parte de esta gran 
familia.

Con asesoramiento profesional, se 
inició un proceso de reestructuración 
para mejorar la gobernanza y 
los servicios, con el objetivo de 
tener operaciones más ágiles y 
estratégicas que permitan construir 
solidez y reforzar los controles sobre 

los activos, cuidando siempre de los 
principios que nos han guiado por 
más de medio siglo.

Nos enorgullece ser el apoyo en la 
realización de los proyectos más so-
ñados por familias, emprendedores, 
jóvenes y adultos que encuentran en 
nosotros la respuesta a sus necesi-
dades.

Agradezco profundamente la confi-
anza de cada uno de ustedes y su 
compañía en este proceso de trans-
formación. Nada de lo alcanzado hu-
biera sido posible sin el respaldo de 
los asociados, el compromiso de los 
colaboradores y la guía de los órga-
nos de dirección y control.

Los invito a continuar avanzando 
con fe, visión y unidad. Que el es-
píritu cooperativo siga siendo el mo-
tor que nos impulsa a construir una 
COOPBUENO más fuerte, más cer-
cana y más humana.

Con sincero aprecio y gratitud,

Carlos Danilo Ramos 
Presidente del Consejo de 
Administración



Lucio Auberto Rodríguez
Gerente General
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COOPBUENO ha mantenido 
una evolución coherente, 
fomentando la transformación 
social de las comunidades a 
través de principios y  valores 
que constituyen la piedra 
angular del cooperativismo; 
de esa forma, dar respuesta 
eficaz a las demandas de sus 
asociados.

El comportamiento de los 
principales rubros operacionales 
es una muestra del crecimiento 
sostenido que ha tenido la 
cooperativa, los cuales manejan 
relación directa con la realidad 
que vive la economía a nivel 
general.

Principales indicadores:
Los Activos Totales cerraron 
el año 2024 con un balance 
de RD$17,557,732,841.00 
(Diecisiete mil quinientos 
cincuenta y siete millones, 
setecientos treinta y dos mil 
ochocientos cuarenta y un 

pesos dominicanos con 00/100); 
observándose un incremento 
de RD$2,144,719,899.00 (Dos 
mil ciento cuarenta y cuatro 
millones, setecientos diecinueve 
mil ochocientos noventa y nueve 
pesos dominicanos con 00/00), 
al compararlos con  el año 
2023, los cuales quedaron en  
RD$15,413,012,942.00 (Quince 
mil cuatrocientos trece millones, 
doce mil novecientos cuarenta 
y dos pesos dominicanos con 
00/100); un incremento de 
13.91%.

La mayor proporción de los 
recursos captados en una 
empresa de esta naturaleza, 
deben ser colocados en Activos 
Productivos, en  el 2024 este 
indicador cerró en 91.01%; 
mientras que en el 2023 alcanzó 
un 89.35%. Mostrando  equilibrio 
y coherencia al destinar una 
porción tan significativa de 
los activos a la generación de 
ingresos financieros.

INFORME DE LA

GERENCIA GENERAL



De  acuerdo con el modelo de monitoreo 
AIRAC, el Capital Institucional,  cierra 
a final del año 2024 en un 830.91%, 
mostrando incremento de un 53.47% 
al compararlo con lo obtenido el año 
2023 un 777.44%.

“

L Asamblea General - XLVlIl por Delegados

  19  Memoria Anual 2024

L Asamblea General - XLVlIl por Delegados

  18  Memoria Anual 2024

En ese mismo orden, la cartera de crédito 
que es el principal activo generador de 
ingresos, al cerrar el año 2024 manejó 
un balance de  RD$ 13,169,277,300.00, 
representando el 82.41% del total del 
activo productivo y el 75% del total de los 
activos de la cooperativa.

Los Gastos Generales y Administrativos/
Total de Activos, para el periodo 2024 
representan un 4.18% del total de los 
activos; mientras que el año  2023 cerró con  
un 3.67%; observándose un incremento de 
un 0.51%. 

Los principales indicadores de Rentabilidad 
así como el Patrimonio de la COOPBUENO 
al cierre del año 2024 exhiben resultados 
importantes que reflejan una eficiente 
gestión, tal como se puede observar a 
continuación:

•	 El Margen Financiero (Rendimiento 
Financiero): a diciembre 2024 cerró 
en 54.68%, este indicador mide los 
beneficios obtenidos en relación al 
capital que se ha  invertido inicialmente.  
Mientras que el Rendimiento Neto, 
a diciembre 2024  se presenta en un 
19.82%.

•	 El Índice ROE, muestra el rendimiento 
que produjo el Patrimonio de los socios 
de la Cooperativa durante el periodo. 
Para el 2024 cerró con un 49.80%. 

•	 En cuanto al Índice ROA, presenta el 
retorno generado por los activos como 
una medida de eficacia en el manejo 
de los recursos de la institución. A 
diciembre 2024 este indicador alcanzó 
2.61%. 

•	 Según el modelo de monitoreo AIRAC, 
el indicador de Solvencia de Capital, 
a diciembre 2024 cerró en 11.62%,  
mostrando  un ligero incremento de  
0.09% sobre  un 11.53% obtenido en el 
año 2023.

•	 De  acuerdo con el modelo de monitoreo 
AIRAC, el Capital Institucional,  cierra 
a final del año 2024 en un 830.91%, 
mostrando incremento de un 53.47% al 
compararlo con lo obtenido el año 2023 
un 777.44%.

Las captaciones:
Cada año la fidelidad y nivel de satisfacción 
de nuestros asociados se pone de manifiesto 
con el comportamiento que muestran las 
captaciones en sus diferentes modalidades: 
Ahorros, Aportaciones, Depósitos a Plazo 
Fijo; los cuales reflejaron un importante 
movimiento durante el año 2024.

En la siguiente imagen se ilustra su 
comportamiento:

Agradecimiento:
De nuestro Dios recibimos la gracia para 
realizar todas y cada una de las cosas; 
es por ello que, todo lo que  ponemos 
en sus manos se multiplica, a Él la honra. 
Agradecemos también al equipo de directivos 
de COOPBUENO, quienes han estado de la 
mano apoyando el paso a paso de todo este 
trayecto; de igual modo, sin el compromiso 
de cada uno de los colaboradores no sería 
posible obtener los resultados que hoy 
exhibimos.   

Muchas gracias a todos,

Lic. Lucio Auberto Rodríguez Acevedo
Gerente General

757,025,481

919,879,186

2023
2024

Depósitos a plazo fijoAportaciones Ahorros
8,722,697,260

9,946,738,622

4,084,326,118

4,483,041,690



La meta final de la educación ambiental integral es empoderar 
a los individuos para que se conviertan en agentes de cambio.
Al entender que el medio ambiente es parte de nosotros, 
podemos construir una sociedad más justa, equitativa y 
sostenible.
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EDUCACIÓN
INTEGRAL



CONSEJO DE

ADMINISTRACIÓN

DONACIONES FUNDACIÓN COOPBUENO

ALUD LIMENTACIÓN

DUCACIÓN

IVIENDA EPORTIVAS

ATROCINIOS OBILIARIOS

28 % 8 %

7 %

38 % 2 %

15 % 3 %

S A

E
V D
P M

Vicepresidenta

 Presidente

Secretaria

Tesorero

Vocal

Maireny Encarnación

Carlos Danilo Ramos

Rud Esmeralda Santana

Carlos Yoel Tejada 

José Antonio Ramírez

Cada año la fidelidad y nivel de satisfacción de nuestros asociados se pone de manifiesto con el comportamiento 
que muestran las captaciones en sus diferentes modalidades: Ahorros, Aportaciones, Depósitos a Plazo Fijo; los 
cuales reflejaron un importante movimiento durante el año 2024.“
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26,692,200.74



La conservación del agua dulce es una de las mayores prioridades 
ambientales de nuestro tiempo. A pesar de que la Tierra está 
cubierta en su mayoría por agua, solo el 2.5%, es agua dulce, y 
de esta cantidad, gran parte se encuentra en glaciares y capas 
de hielo, lo que la hace inaccesible. Esto significa que el agua 
dulce disponible para el consumo humano, la agricultura y la 
industria es extremadamente limitada.
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CONSERVÉMOSLA
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COMPORTAMIENTO DE DESEMBOLSO

GROPECUARIO OMERCIAL ERSONAL

IVIENDA RANSPORTE TROS

16.74 % 11.66 % 15.13 %

10,955,177,548.99

28.54 % 25.78 % 12.78 %

A C P
V T O

 Presidente

Vocal

Secretario

Abigail Bueno

Rodolfo Hernández

Wilkin Abreu

Es importante destacar el aumento porcentual significativo en 
vivienda y transporte en 2024, en comparación con 2023, así 
como el incremento en todos los sectores. Esto demuestra que 
en 2024 se cumplió con las expectativas de los socios, gracias a 
la solidez y credibilidad de la Cooperativa.
“

COMITÉ DE

CRÉDITO



GERENTES DE

SUCURSALES

Guayubín Villa Vásquez Santo Domingo
Richard Rivas Johnathan Marte Manuel Pérez
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Castañuelas
Melvin Guzmán

Dajabón
Yocasta Franco

TRABAJO INTEGRAL
Partido, Oficina Principal

Eugenia Jáquez
Villa Los Almácigos Plaza Jorge La Rotonda Villa Isabela

Pedro Rodríguez Carmen Infante Clara Núñez Enmanuel Rosario
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Plantar un árbol es una inversión a 
futuro en nuestro planeta, un acto de 
amor hacia la naturaleza y un legado 
para las próximas generaciones. Cada 
árbol que sembramos es una promesa 
de aire más limpio, clima más estable 
y un mundo más sano y hermoso para 
todos

CIMENTANDO 
EL 

FUTURO



CONSEJO DE

VIGILANCIA

REUNIONES REALIZADAS

RDINARIAS ONJUNTAS OMITÉ DE CRÉDITO AMPLIADO
37 02 26O C C

Vocal

Presidenta

Secretaria

Fernando Delgado

Jhamni Paula Cordero

María Lucrecia Gómez

“En cada visita a las oficinas, observamos el trato con los socios 
y escuchamos las sugerencias, para garantizar un servicio de 
calidad a los asociados.
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Contabilidad Servicios Generales
Ana Rodríguez Ruth Marichal

Cumplimiento Auditoría Interna
Leidy Morel Mariana Hernández

Finanzas
Sandy Castillo Operaciones

Yanirys Jiménez
Recursos Humanos Educación Crédito Cobros Negocios

Dorca Gómez Zoila Carrasco Eriberto Bernard Iván Escotto Franklin Rodríguez

CORPORATIVOS

Riesgos
Ariel Pérez
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DINAMISMO INTERNO



Cada gota cuenta. Con pequeños cambios 
en nuestra rutina, podemos contribuir a la 
preservación de este recurso invaluable. La 
conciencia sobre el uso del agua es el primer 
paso para un futuro más sostenible.
¿Estás dispuesto a hacer tu parte?
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RACIONÉMOSLA



COMISIÓN DE

EDUCACIÓN

Secretaria

Presidente 

Colaboradora

Miembro

Miembro

Ygnacia Peña

Carlos D. Ramos

Juana Ybelise Vásquez

Guillermo Espinal

Reinada Santana

La educación ha permitido que la Cooperativa se mantenga 
al día con las últimas tendencias y tecnologías, facilitando la 
adaptación a un entorno empresarial en constante cambio. 
Fomenta la adopción de prácticas responsables y sostenibles 
a nivel económico, social y ambiental. Además, contribuye al 
desarrollo de las comunidades al promover la participación activa 
de los miembros en la vida social y económica de su entorno.

“
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Proteger el planeta no es una opción, sino una necesidad 
urgente. Es un compromiso con la vida en todas sus formas. 
Al cuidar la Tierra, nos cuidamos a nosotros mismos. El futuro 
de nuestro planeta está en nuestras manos; trabajemos 
juntos para construir un mundo más sostenible y saludable.
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AL 
PROTECCIÓN

PLANETA



DEPARTAMENTO DE

EDUCACIÓN

Asistente

Asistente

Encargada

Nelson Carrasco

Wanda Espinal

Zoila Carrasco

Distritos Cooperativos y Comisiones de Apoyo: Su dedicación es 
la luz que ilumina el camino de cada miembro. Gracias por cultivar 
un espíritu de colaboración y compromiso en sus comunidades.“
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REUNIONES REALIZADAS

RDINARIAS ONJUNTAS OTAL DE REUNIONES
26 02 28O C T

GERENCIA DE

CRÉDITO

Analista

Sub-Gerente

Gerente

Asistente

Ana Estévez

José Valerio

Eriberto Bernard

Rosanna Gómez

Gracias al esfuerzo conjunto de directivos, colaboradores y 
socios, al cierre del 31 de diciembre de 2024, la cartera alcanzó 
los RD$13,513,458,903.00, lo que representa un incremento de 
RD$2,038,243,429.19, esto representa un crecimiento porcentual 
del 17.76%.
“
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 Los bosques son los pulmones de nuestro planeta, ecosistemas 
complejos que desempeñan un papel fundamental en la 
supervivencia de todas las especies, incluida la nuestra. Se 
estima que más del 80% de las especies terrestres viven en 
los bosques. Su importancia es tan grande que la vida en la 
Tierra, tal como la conocemos, no podría existir sin ellos. 
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INFORMES

Los valores cooperativos son la fórmula del cooperativismo 
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Informe del
Consejo de 
Administración

Apreciados delegados, miembros de los órganos de dirección (Comité de Cré-
dito y Consejo de Vigilancia), Gerente General Sr. Lucio Rodríguez, gerentes 
de sucursales, representantes de IDECOOP, FENCOOP, AIRAC, COSEFI, TRUS-
TAGE, cooperativas hermanas, colaboradores, instituciones presentes, prensa 
e invitados.

Cinco días después de haber sido electos y en cumplimiento de la Ley No. 
127-64 sobre Asociaciones Cooperativas, nos reunimos para distribuir los car-
gos, conformando la gestión 2024-2025 de la siguiente manera:

Presidente: 		  Sr. Carlos Danilo Ramos Tejada

Vicepresidenta: 	 Sra. Maireny Altagracia Cepeda

Secretaria: 		  Sra. Rud Esmeralda Santana

Tesorero: 		  Sr. Carlos Yoel Tejada Lantigua

Vocal: 			  Sr. José Antonio Ramírez

En la misma reunión, se designaron los representantes del Consejo de Admi-
nistración para los siguientes comités:

Comité de Crédito Ampliado:		 Carlos Yoel Tejada

Comisión de Educación:		  Carlos Danilo Ramos

Comité de Riesgo: 			   Carlos Yoel Tejada y Carlos Danilo Ramos

Comité de Auditoría:			   José Antonio Ramírez

La gestión se centró en el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de la Coo-
perativa, en colaboración con los demás Órganos de Control y la Gerencia 
General.

Reuniones realizadas:

Ordinarias: 		  24

Extraordinarias: 	   1

Conjuntas: 		    2

Total: 			   27
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Principales Logros y Proyectos

Proyectos en curso:

•	 Reestructuración de los departamentos que lo ameriten, 
para optimizar seguridad y crecimiento.

Acciones Concretadas:

•	 Aprobación de resoluciones para el desarrollo institucio-
nal.

•	 Seguimiento y evaluación del Plan Estratégico.

•	 Incremento de personal para mejorar el servicio a los 
asociados.

•	 Aprobación de la planificación y presupuesto del Depar-
tamento de Educación.

•	 Finalización del Edificio Corporativo, Oficina Principal.

•	 Aprobación del reglamento de préstamo “Primera Vivien-
da” para colaboradores.

•	 Remodelación del salón de reuniones de la Oficina Prin-
cipal.

•	 Construcción de un comedor para colaboradores en la 
Oficina Principal.

•	 Apertura de una nueva caja en la sucursal de Dajabón.

•	 Creación de los Departamentos: Comunicación y Desa-
rrollo, Operaciones, y Riesgos.

Otras Acciones:

•	 Miembro de las directivas de AIRAC y FENCOOP.

•	 Asistencia a asambleas de cooperativas hermanas.

•	 Participación en el encuentro anual del Consejo Mundial 
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU).

A través de la Fundación COOPBUENO se han apoyado diferentes 
renglones sociales, cumpliendo así con el principio cooperativo 
número siete “Compromiso con la Comunidad”.

Donaciones Fundación Coopbueno

Agradecimiento

Expresamos nuestro profundo agradecimiento a Dios, por su guía 
y fortaleza.

A los órganos de control, instituciones asesoras y de fiscalización, 
por su colaboración y supervisión.

A los socios, por su confianza.

Al Gerente General y a todos los colaboradores, por su dedicación 
y esfuerzo.

Por el Consejo de Administración,

Sr. Carlos Danilo Ramos Tejada
Presidente

Sra. Maireny Altagracia Encarnación
Vicepresidenta

Sra. Rud Esmeralda Santana 
Secretaria

Sr. Carlos Yoel Tejada Lantigua
Tesorero

Sra. Martha Yolanda Valerio Ramos
1er. Suplente

Sra. Yajaira Miguelina Robles Estévez
2do. Suplente

Sr. José Antonio Ramírez
Vocal
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Informe del
Comité de 
Crédito

Apreciados miembros del Consejo de Administración y Vi-
gilancia, Lic. Lucio Rodríguez (Gerente General), Sr. Eriberto 
Bernard (Gerente del Departamento de Crédito), gerentes de 
sucursales, y distinguidos representantes de las organizacio-
nes e instituciones que nos acompañan en esta Asamblea.

El Comité de Crédito presenta ante ustedes el informe de 
los trabajos realizados durante el período enero-diciembre de 
2024. Nos complace compartir los resultados de nuestra ar-
dua labor.

En cumplimiento de los estatutos, en la primera reunión pro-
cedimos a la distribución de cargos  y conformamos el Comité 
de Crédito Ampliado, en el que recibimos a los señores Carlos 
Yoel Tejada (representante del Consejo de Administración) y 
María Lucrecia Gómez (Representante del Consejo de Vigi-
lancia). Contamos también con la valiosa participación del Sr. 
Eriberto Bernard (Gerente del Departamento de Crédito), y el 
Sr. José Valerio (Subgerente de Crédito). Acordamos celebrar 
nuestras reuniones ordinarias los miércoles de cada semana 
a las 4:00 p.m. en la Oficina Principal.

Durante el año 2024, llevamos a cabo las siguientes reunio-
nes: 

Reuniones realizadas:

Ordinarias		  26

Conjuntas		  02

Total de reuniones	 28

Comportamiento de la Cartera de Crédito en 2024

Al inicio del período, la cartera de préstamos ascendía a 
RD$11,475,215,473.81 (once mil cuatrocientos setenta 
y cinco millones, doscientos quince mil, cuatrocientos se-
tenta y tres pesos, con ochenta y un centavos). Gracias al 
esfuerzo conjunto de directivos, colaboradores y socios, al 
cierre del 31 de diciembre de 2024, la cartera alcanzó los 
RD$13,513,458,903.00 (trece mil quinientos trece millones, 
cuatrocientos cincuenta y ocho mil, novecientos tres pesos), 
lo que representa un incremento de RD$2,038,243,429.19 
(dos mil treinta y ocho millones, doscientos cuarenta y tres 
mil, cuatrocientos veintinueve pesos, con diecinueve centa-
vos) , esto representa un crecimiento porcentual del 17.76%.



CANTIDAD 2023 2024 CREC %

865,796,727.05

5,028,621,934.27

168,919,459.79

421,302,468.35

8,840,191.65

577

6,461

697

536

54

Comercial

Agropecuario

2,462,863,109.082,061Vivienda

Personal

Transporte

Otros

8,956,343,890.19

1,039,812,371.67

5,692,094,216.60

199,021,924.81

567,677,079.56

10,134,934.13

3,446,437,022.22

10,955,177,548.99

DIFERENCIA

174,015,644.62

663,472,282.33

30,102,465.02

146,374,611.21

1,294,742.48

983,573,913.14

1,998,835,682.80

16.74

11.66

15.13

25.78

12.78

28.54

110.6310,386

CANTIDAD

548

6,651

774

652

58

2,453

11,136Total
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En 2024, se logró una recuperación de RD$11,156,212,297.77 
(once mil ciento cincuenta y seis millones, doscientos doce 
mil, doscientos noventa y siete pesos, con setenta y siete cen-
tavos), manteniendo un índice de mora del 1.73% y una carte-
ra afectada del 4.05% al 31 de diciembre de 2024. 

A lo largo del año 2024, atendimos múltiples solicitudes, ana-
lizándolas con la debida atención y respondiendo de manera 
oportuna. El siguiente cuadro comparativo muestra el desglo-
se, comportamiento y desembolso de cada renglón en 2023 
y 2024:

Como se observa, los renglones con mayor demanda en am-
bos años fueron: comercial (primer lugar), vivienda (segundo 
lugar) y agropecuario (tercer lugar). Es importante destacar el 
aumento porcentual significativo en vivienda y transporte en 
2024, en comparación con 2023, así como el incremento en 
todos los sectores. Esto demuestra que en 2024 se cumplió 
con las expectativas de los socios, gracias a la solidez y credi-
bilidad de la Cooperativa.

Agradecemos a Dios por guiarnos, a todos los gerentes y, en 
especial, al equipo de Crédito.  Mantenemos nuestro compro-
miso con la institución, confiando en la lealtad de los asocia-
dos y esforzándonos por superar sus expectativas. 

Por el Comité de Crédito,

Sr. Domingo Abigail Bueno Cruz
Presidente

Sr. Wilkin E. Abreu Cabreja
Secretario

Sr. Rodolfo Hernández
Vocal

Sra. Alba Luz Mercedes Jiménez
Suplente

Informe del
Consejo de 
Vigilancia
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Honorables delegados,

Distinguidos miembros de los distintos Órganos de Control,

Gerente General, Lic. Lucio A. Rodríguez,

Representantes de IDECOOP, AIRAC y COSEFI,

Representantes de cooperativas hermanas,

Distinguidos colaboradores,

Invitados especiales.

El Consejo de Vigilancia presenta el informe anual ante esta 
honorable L Asamblea General y XLVIII por Delegados, cum-
pliendo con las responsabilidades y funciones asignadas por 
la Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas y su regla-
mento de aplicación, y a lo estipulado en los Estatutos de la 
Cooperativa, como Órgano de Control encargado de vigilar, 
supervisar y velar por el manejo de la Cooperativa; procuran-
do que las acciones estén apegadas a la ley.

Concluida la Asamblea, procedimos a la distribución de fun-
ciones de los consejeros electos y los que continuaban para 
el período 2024-2025, quedando conformado de la siguiente 
manera: 

Sra. Jhamni Magalis Paula Cordero		  Presidenta 

Sra. María Lucrecia Gómez			   Secretaria 

Sr. Fernando Michel Delgado Quezada	 Vocal

Sra. Rosa Leongina Martínez Metz		  1er. Suplente 

Sr. Luines Fernando				    2do. Suplente 

Reuniones realizadas por este Consejo de Vigilancia:

Ordinarias 				    37

Conjuntas				    02

Comité de Crédito Ampliado 	 26

Total					     65

Principales acciones realizadas 

1.	 Participación en eventos organizados y ejecutados por la Coo-
perativa.

2.	 Reuniones conjuntas con los demás Órganos de Control, en las 
cuales se trabajaron las proyecciones de la Cooperativa.

3.	 Reunión de programación de los trabajos a realizar por el Conse-
jo de Vigilancia durante el año.

4.	 Visitas a las diferentes oficinas, supervisando su desempeño. Se 
encontraron algunas debilidades a las cuales se aportaron suge-
rencias de mejora inmediatamente.

5.	 Revisión de expedientes de préstamos, verificando sus soportes 
y cumplimiento de los pagos. A las debilidades encontradas, se 
le hicieron las sugerencias correspondientes.

6.	 Visitas de cortesía a los gerentes de cada una de las oficinas. No-
tamos un funcionamiento adecuado, y encontramos todo dentro 
de la normalidad.

7.	 Realización de arqueos en caja, bóveda, cajeros y caja chica, en 
las 14 oficinas. Constatando que todo estaba en el orden esta-
blecido. 

8.	 Participación en el proceso de inventario de los activos fijos de 
la Cooperativa. Los mismos se encontraban en excelentes con-
diciones.

9.	 Seguimiento al procedimiento que se aplica a los socios con 
préstamos vencidos o con moras. Encontramos algunas debili-
dades, y de inmediato procedimos a dar las recomendaciones 
pertinentes.

10.	Participación en diversos talleres impartidos por el Departamen-
to de Educación. Estas iniciativas las calificamos apropiadas para 
el desarrollo de los socios, directivos y colaboradores, y por ende 
de la Cooperativa.
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Sugerencias

•	 Respuesta oportuna a los socios en solicitud de présta-
mos.

•	 Las garantías, muebles o inmuebles, deben ser verificadas 
por los órganos correspondientes.

Agradecimiento:

Al Dios todopoderoso, por darnos fortaleza y sabiduría para 
realizar con responsabilidad nuestro compromiso, a los com-
pañeros de los demás órganos, colaboradores y a los delega-
dos que depositaron su confianza en nosotros.

Gracias de todo corazón y que Dios les bendiga.

Por el Consejo de Vigilancia,

Sra. Jhamni Magalis Paula Cordero
Presidenta

Sra. María Lucrecia Gómez
Secretario

Sr. Fernando Michel Delgado Quezada
Vocal

Sra. Rosa Leongina Martínez Metz
1er. Suplente

Sr. Luines Fernando Herrera
2do. Suplente

Informe del la 
Comisión de 
Educación
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Buenos días a los Órganos de Administración, Vigilancia y 
Crédito, al Sr. Lucio Rodríguez, Gerente General, gerentes de 
sucursales, cooperativas hermanas, invitados y, especialmen-
te, a los distinguidos delegados.

El presente informe detalla las actividades realizadas por la 
Comisión de Educación durante el período enero – diciem-
bre de 2024, con el objetivo de proporcionar a los asocia-
dos, consejeros y colaboradores un panorama completo de 
las iniciativas llevadas a cabo para su bienestar y desarrollo. 
La Cooperativa reafirma su compromiso con la comunidad y 
sus asociados a través de charlas, talleres, seminarios, cursos, 
conmemoraciones de fechas especiales y otras actividades.

La educación ha permitido que la Cooperativa se mantenga 
al día con las últimas tendencias y tecnologías, facilitando la 
adaptación a un entorno empresarial en constante cambio. 
Fomenta la adopción de prácticas responsables y sostenibles 
a nivel económico, social y ambiental. Además, contribuye al 
desarrollo de las comunidades al promover la participación 
activa de los miembros en la vida social y económica de su 
entorno.

Reuniones de la Comisión de Educación en 2024:

Planificación:     2

Evaluación:        4

Conjuntas: 	    2

Total: 	               8

Las actividades realizadas evidencian el compromiso de COO-
PBUENO con el bienestar de sus socios y la comunidad en 
general.

A través de este amplio programa, la Cooperativa logró capa-
citar en:

•	 Prevención de salud y bienestar de sus socios.

•	 Fortalecimiento de habilidades y conocimientos de socios 
y colaboradores.

•	 Fomento de la educación financiera y el ahorro.

•	 Concientización sobre temas de impacto social.

Actividades de Educación y Concientización:

•	 Salud: Charlas sobre Enfermedades Tropicales, Cáncer de 
Próstata, Cáncer de Mama, Infecciones de Transmisión 
Sexual, Virus del Papiloma Humano, Salud Sexual y Repro-
ductiva para adolescentes, y Manejo de Infartos. Dirigidas 
a la comunidad y socios para promover estilos de vida 
saludables y prevenir enfermedades.

•	 Desarrollo Personal: Talleres sobre autoestima y persona-
lidad, resolución pacífica de conflictos, cooperativismo y 
balance social.

•	 Educación Financiera: Talleres y charlas sobre finanzas 
personales, importancia del ahorro (niños, adolescentes 
y adultos), y educación financiera para socios y colabora-
dores.

•	 Concientización Social: Actividades sobre protección del 
medio ambiente, importancia de la familia en la sociedad 
actual, conmemoración del Día de la Madre y del Padre, 
Día Internacional de la Mujer en el municipio Guayubín, y 
reconocimiento a la Excelencia Estudiantil en el municipio 
El Pino.
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Actividades de Fortalecimiento Institucional:

•	 Capacitación de Dirigentes: Talleres para delegados, su-
plentes, consejeros y presidentes de Distritos Coopera-
tivos del municipio Partido sobre cooperativismo, carrera 
dirigencial, funciones de órganos de administración y con-
trol, historia de COOPBUENO, balance social cooperativo 
y la importancia de mantener niveles adecuados de sol-
vencia.

Actividades Infantiles y Juveniles:

•	 Campamento Infantil: Tercer campamento “Las aventuras 
del Capitán COOPBUENO y Valentina” para 100 niños del 
municipio Dajabón, donde se trató la importancia del aho-
rro, trabajo en equipo y finanzas personales con una me-
todología lúdica.

•	 Congreso Juvenil: Cuarto Congreso Juvenil de COOPBUE-
NO con estudiantes de secundaria del municipio Guayubín, 
para promover el liderazgo, trabajo en equipo, emprendi-
miento, gobernanza, servicios e historia de la Cooperativa.

Agradecimientos

Reconocemos que es la mano divina la que guía nuestros pa-
sos, agradecemos profundamente a Dios por ser nuestra luz 
y fortaleza.

Vaya nuestra gratitud a aquellos que han sido pilares funda-
mentales en el crecimiento y desarrollo de cada acción eje-
cutada:

Distritos Cooperativos y Comisiones de Apoyo: Su dedicación 
es la luz que ilumina el camino de cada miembro. Gracias por 
cultivar un espíritu de colaboración y compromiso en sus co-
munidades.

Colaboradores de la Cooperativa: Su apoyo constante y su 
arduo trabajo hacen posible que la misión se cumpla. 

Que la bendición de Dios los acompañe siempre.

Carlos Danilo Ramos Tejada
Presidente

Ygnacia Miguelina Peña Acosta
Secretaria

Reinada del Carmen Santana 
Miembro

Rafaelina Yudelka Ramos Vásquez
Miembro

Guillermo de Jesús Espinal Peñaló
Miembro

Juana Ybelise Vásquez Santana
Colaboradora

Nelson Antonio Carrasco Rodríguez
Asistente Dpto. Educación

Wanda Gertrudys Espinal Peralta
Asistente Dpto. Educación

Zoila Alt. Carrasco Gerez 
Encargada Departamento de Educación



El cambio empieza en casa. Si adoptamos hábitos más 
amigables con el medio ambiente en nuestra rutina familiar, 
podemos marcar una diferencia real. Ese pequeño esfuerzo 
tendrá un impacto importante en beneficio de la comunidad, 
el país y en el planeta.
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INFORMES
AUDITORES 
EXTERNOS
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