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El hombre que decidio

dejar huella
Por Leticia Cisneros Basurto

Hay personas que transitan por la vida ocupando cargos. Y hay
otras que convierten cada responsabilidad en una oportunidad
para transformar realidades.

Carlos Santiago Vega pertenece a este segundo grupo. Su
historia no comienza en una oficina gubemamental ni detras de
un escritorio. Tampoco inicia con un nombramiento publico o con
una aspiracion politica. Su historia comienza mucho antes, en la
formacion de un hombre que aprendié desde nifio el valor del
trabajo, la honestidad y la perseverancia; un hombre que
encontrd en el servicio publico no una profesion, sino una
vocacion.

Durante mas de tres décadas, Carlos Santiago Vega ha
recorrido distintos espacios de la administracion publica
mexicana. Ha participado en proyectos de infraestructura,
desarrollo social, energia, electrificacion, agua y gestion
gubernamental. Sin embargo, cuando se le pregunta quién es
realmente, la respuesta sorprende por su sencillez.

“No me gusta hablar bien de mi mismo. Prefiero
que la gente hable de mi. Ellos son el mejor
testimonio.”

La frase revela mucho mas que modestia. Habla de una
filosofia personal que ha guiado buena parte de su
trayectoria: trabajar, servir y dejar que los resultados hablen
por si solos.

Y quiza precisamente ahi radica una de las razones por las cuales su
historia merece ser contada. Porque detras del funcionario existe el
hombre. Detras de los cargos existe la conviccion. Y detrds de cada
decision importante aparece una idea que se repite una y otra vez a lo
largo de su vida: dejar huella.

Metepec:ellugardonde echoraices

Aunque naci6 lejos de los reflectores politicos, fue en Metepec donde
encontrd el sitio al que decidié pertenecer. Hablar con Carlos Santiago
Vega es escuchar a alguien profundamente enamorado de su
comunidad.

Durante mas de treinta y cinco anos ha vivido en Metepec. Ahi formd
una familia. Ahi crecieron sus hijos. Ahi construyd amistades, proyectos
y suefios. Pero, sobre todo, ahi construyé identidad. Cuando habla de
Metepec no lo hace como quien describe un municipio.



Lo hace como quien habla de su hogar. Lo llama su tierra, su
lugar, el sitio donde quiere ver crecer a las futuras generaciones
de su familia.

Ese vinculo emocional explica muchas de las decisiones que ha
tomado a lo largo de su trayectoria publica. También ayuda a
entender por qué, en momentos determinantes, estuvo
dispuesto a enfrentarse incluso a intereses gubernamentales
para defender aquello que consideraba correcto para su
comunidad.

Porque para él, pertenecer significa comprometerse, y
comprometerse implica actuar.

Un ingeniero que descubrié su
verdadera vocacion

Como muchos jévenes provenientes de familias trabajadoras,
Carlos Santiago Vega construy6 su futuro a través del estudio.
Eligié una carrera exigente: Ingenieria Mecénica Eléctrica. Se
formo en una de las instituciones mas prestigiosas de América
Latina: la Universidad Nacional Autdnoma de México.

Su camino parecia claramente definido, seguiria una trayectoria
técnica, se desarrollaria profesionalmente dentro del ambito de la
ingenieria. Tal vez se convertiria en otro profesionista exitoso
dentro de una famiia acostumbrada al esfuerzo y al
conocimiento.

Sin embargo, la vida tenia otros planes.

Mientras estudiaba en la UNAM comenz6 a colaborar con
dependencias gubermamentales. Lo que inici6 como una
experiencia laboral termind convirtiéndose en una revelacion
personal. Fue entonces cuando descubrio algo fundamental.

Su verdadera pasion no estaba Unicamente en las maquinas, los
calculos o los sistemas eléctricos. Estaba en las personas.

Apenas tenia dieciocho afios cuando comenzo a participar en
espacios de gobierno. Primero en la Secretaria del Trabajo,
posteriormente en el ISSSTE, mas adelante en la Secretaria de
Energia. Cada paso lo acercaba mas a una conclusion inevitable:
Habia encontrado su vocacién.

“Me di cuenta de que lo mio era el
servicio publico.”

Esa certeza marcaria el rumbo de toda su vida. Treinta afos
sirviendo, més de tres décadas de experiencia representan
mucho mas que tiempo acumulado.
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Representan miles de decisiones, reuniones, miles de
personas atendidas, muchos problemas resueltos. Y
también miles de aprendizajes.

Carlos Santiago Vega ha ocupado distintas
responsabilidades dentro de la administracion publica. Ha
trabajado en dreas técnicas y sociales, ha participado en
proyectos de energia, agua, electrificacién y desarrollo
comunitario y también, ha conocido la complejidad de la
gestion gubernamental desde diversos niveles.

Pero quizd lo mas relevante es que esa experiencia le
permiti6 comprender algo esencial. La politica y la
administracion publica sélo tienen sentido cuando mejoran
la vida de las personas. Esa conviccién aparece
constantemente en sus reflexiones.

Para él, el éxito de una politica publica no se mide
Unicamente mediante indicadores administrativos. Se mide
observando cémo vive la gente, cdmo estudian los nifios,
cémo trabajan las familias, como se desarrollan las
comunidades, y como mejora la calidad de vida.

Por eso suele repetir que el mayor privilegio de un servidor
publico consiste en transformar realidades.

La experiencia que cambiod su
perspectiva

A lo largo de su vida enfrenté momentos complejos. Uno
de ellos ocurrié cuando fue victima de un episodio de
violencia que marco profundamente su historia personal.

Aunque evitamos profundizar en los detalles, reconoce
que aquella experiencia modificé su manera de ver la vida.
Lo llevé temporalmente a Veracruz. Le permitié observar
otras realidades.

Y fortalecié una conviccion que con el tiempo se volvid
aun mas poderosa. La vida es demasiado valiosa para
desperdiciarla en la indiferencia.

Quiza por ello, después de aquella etapa, regresé con mas
fuerza al servicio publico, con mas experiencia, con mas
sensibilidad, y con una comprensién mas profunda de lo
que significa enfrentar la adversidad.




La empatia como herramienta de
gobierno

Si hubiera que resumir en una sola palabra la filosofia de Carlos
Santiago Vega, probablemente seria empatia. Porque cuando
habla de gestién publica, rara vez menciona cifras antes que
personas.

Cuando analiza politicas publicas, piensa primero en quienes las
recibiran. Y cuando recuerda los momentos mas importantes de
su trayectoria, no habla de reconocimientos.

Habla de familias, habla de ciudadanos, habla de historias
humanas.

“Hay que ponerse enlos zapatos dela
gente.”

La frase parece sencilla, pero contiene una enorme profundidad.

En una época donde muchas veces las instituciones corren el
riesgo de volverse impersonales, Carlos insiste en recordar que
detras de cada tramite existe una persona.

Detras de cada necesidad existe una historia. Y detras de cada
problema existe una familia esperando una solucién. Esa forma de
entender el servicio publico ha guiado buena parte de sus
decisiones.

Cuando la congruencia vale mas que el
cargo

Una de las historias mas reveladoras de su trayectoria ocurrio lejos
de una oficina. Ocurrio en las calles, entre vecinos, defendiendo
una causa ciudadana.

Primero sucedi6 en la Ciudad de México, cuando siendo muy
joven participd en la organizacion vecinal para impedir la
construccién de una gasolinera que, segun los habitantes, no
cumplia con las condiciones adecuadas.

Mas tarde repetiria una experiencia similar en Metepec.

El gobierno impulsaba la construccion de un centro comercial y un
centro de convenciones en un espacio que hoy es conocido
como Parque Ambiental Bicentenario.

La propuesta dividia opiniones. Carlos Santiago Vega tomé una
decision que no todos habrian tomado; a pesar de formar parte de
la estructura gubernamental, decidioé respaldar a los vecinos.

Participd activamente en la defensa del espacio, organizd
esfuerzos ciudadanos, alzé la voz. Y defendio la idea de conservar
un area verde para beneficio colectivo.

El resultado es visible hasta hoy. Miles de familias disfrutan
diariamente ese espacio. Nifos, adultos mayores, deportistas,
mascotas y visitantes conviven en un parque que se ha convertido
en uno de los pulmones mas importantes del municipio.

Para él, esa victoria representa algo mas que una obra publica,
representa la demostracion de que la ciudadania organizada
puede construir mejores comunidades.

Y también representa una leccién de congruencia, porque en
ocasiones hacer lo correcto implica asumir riesgos, incluso
cuando esos riesgos afectan la comodidad personal o profesional.
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Energia para transformar vidas

Entre las multiples responsabilidades que desempefid, una ocupa un
lugar especial en su memoria: Su trabajo en proyectos de
electrificacion.

Puede parecer un tema técnico, pero para él era algo profundamente
humano, porque detrds de cada poste instalado habia una familia,
detras de cada conexion eléctrica existia una oportunidad, y detras de
cada comunidad atendida surgia una nueva posibilidad de desarrollo.

Todavia recuerda las colonias donde los nifios hacian sus tareas
iluminados Unicamente por una vela. Recuerda las comunidades que
carecian de servicios basicos.

Y recuerda la satisfaccion de ver como una simple conexion eléctrica
modificaba radicalmente la vida cotidiana de cientos de personas.
Esos momentos reforzaron una de sus mayores convicciones. El
servicio publico debe generar resultados tangibles, y resultados que la
gente pueda sentir, que transformen la realidad.

Liderazgo que hace desde abajo

Existe una caracteristica que aparece constantemente en la historia
de Carlos Santiago Vega: No espera que otros actuen, él actla, ya sea
organizando vecinos, gestionando recursos, impulsando proyectos o
defendiendo causas comunitarias.

Su liderazgo no surge desde la imposicion, surge desde la
participacion, desde la cercania, desde el trabajo conjunto. Tal vez por
eso, cuando habla de politica, insiste en que las comunidades saben
reconocer quién trabaja y quién no.

Carlos Santiago afirma que la ciudadania observa, evalla, y
eventualmente decide. Por eso considera que ningun liderazgo puede
construirse Unicamente desde el discurso, debe construirse mediante
resultados

Los valores que sostienen una vida

Toda trayectoria tiene cimientos. En el caso de Carlos Santiago Vega,
esos cimientos tienen nombres muy claros: Familia, honestidad,
trabajo, perseverancia, respeto.

Reconoce que gran parte de lo que es hoy proviene de las
ensefianzas de sus padres, de observar durante afos a dos personas
trabajadoras, de aprender que la disciplina es indispensable, y de
entender que las tentaciones existen, pero que los principios ayudan a
tomar mejores decisiones.

Cuando habla de ellos lo hace con profundo respeto.

Y quiza ahi se encuentra una de las claves para comprender su forma
de actuar, porque quienes crecen viendo el ejemplo del esfuerzo
dificimente olvidan el valor del trabajo.

Una vision construida con experiencia

Treinta afos de servicio publico dejan algo mas que anécdotas, dejan
perspectiva. Carlos Santiago Vega posee una vision integral sobre los
retos que enfrentan los gobiernos actuales.

Entiende que el desarrollo econdmico debe vincularse con el turismo,
que la infraestructura debe acompanarse de sustentabilidad, que la
seguridad requiere prevencion, que la gestion eficiente puede
multiplicar los recursos disponibles, Pero también entiende que
ninguna estrategia funciona sin sensibilidad social.
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Por eso insiste en una férmula que considera
indispensable: Experiencia, gestién y vocacion de
servicio. La combinacidon de esos elementos, asegura,
puede transformar cualquier comunidad.

El gestor incansable

Si hay algo que afirma con absoluta seguridad es su
capacidad de gestion, no lo dice desde la arrogancia, lo
dice desde la experiencia; porque sabe que gobernar no
consiste Unicamente en administrar recursos existentes.

También implica buscar nuevas oportunidades, generar
alianzas, construir soluciones, conseguir apoyos
adicionales y multiplicar resultados.

La gestion, explica, es una herramienta fundamental
para cualquier administracion publica exitosa.

Y es precisamente en ese terreno donde ha desarrollado
buena parte de su prestigio profesional: Dejar huella.

Al final de la conversacion surge una pregunta aparente-
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mente sencilla. (Cémo describiria Carlos Santiago Vega su
propia vida?

La respuesta llega sin titubeos: “Dejar huella.” No habla de
cargos, no habla de reconocimientos, no habla de posiciones.
Habla de trascendencia, de construir algo que permanezca,
de realizar acciones que beneficien a otros, de contribuir a
mejorar la comunidad, y de generar cambios positivos.

De vivir de tal manera que, cuando llegue el momento de
mirar hacia atrds, exista la certeza de haber aportado algo
valioso. Quiza esa sea la mejor definicion de su historia.

La historia de un ingeniero que descubrié en el servicio
publico una mision, de un hombre que convirtié la gestién en
herramienta de transformacion, la historia de un ciudadano
que eligio defender aquello en lo que cree. Y sobre todo, la
historia de alguien que continia caminando con la firme
intencion de dejar huella.

Porque algunas trayectorias se miden por los cargos
ocupados, pero otras se miden por las vidas que lograron
tocar. Y esa, precisamente, parece ser la medida con la que
Carlos Santiago Vega ha decidido construir su legado.
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Gabriela Rojo:
pintar la felicidad

Por Leticia Cisneros
Basurto

Hay talleres que parecen espacios de trabajo. Hay otros que parecen refugios. El de Gabriela
Rojo pertenece a esta segunda categoria.

Al cruzar la puerta de su casa en Metepec, uno tiene la sensacion de ingresar a un territorio
donde el tiempo desacelera su marcha. Los pinceles descansan como si acabaran de concluir
una conversacion. Los caballetes guardan historias a medio contar. Los lienzos esperan
pacientemente el siguiente gesto creativo. Entre colores, texturas y obras terminadas, se percibe
algo mas profundo que la simple actividad artistica: una forma de vivir.

Gabriela Rojo recibe con una sonrisa serena, de esas que
transmiten confianza inmediata. No hay pretension en sus
palabras ni poses de artista consagrada. Hay sencillez. Hay
gratitud. Hay una mujer que encontrd en el arte no solamente
una profesion, sino una manera de comprender el mundo.

Mientras habla, resulta evidente que su historia no comenzoé en
galerias ni en grandes exposiciones. Comenzé mucho antes,
cuando apenas era una nina fascinada por el milagro de los
colores.

El descubrimiento de la
magia
Algunas personas recuerdan su infancia a través de lugares.

Otras mediante canciones o aromas. Gabriela la recuerda a
través de los colores.

Su memoria la lleva directamente al jardin de nifos, al momento
en que descubrié las crayolas, los lapices y el papel. Para
muchos nifos eran simples materiales escolares. Para ella eran
puertas abiertas hacia universos infinitos.

“Desde el kinder no habia nada mds importante para mi que
dibujar’, recuerda.

www.editorialmenteslibres.com

09

Mientras otros pequefios jugaban, ella imaginaba mundos completos
sobre una hoja blancaDibujaba caballos, personajes, paisajes y
cualquier imagen que surgiera de su imaginacion. Lo hacia con una
naturalidad que hoy parece anunciar el camino que recorreria décadas
después.

La creatividad no era una actividad complementaria. Era una necesidad.

Anos mas tarde, amigas de la infancia le recordarian una imagen que ella
misma habia olvidado: aquella nifia que aprovechaba cualquier
momento para llenar cuadernos enteros con dibujos.

Quiza ahi comenzo todo. Quiza desde entonces ya existia la artista. La
influencia de un padre creador; Toda vocacion suele encontrar un

espejo.

En el caso de Gabriela, ese espejo fue su padre. Arquitecto de profesion
y pintor por pasion, él poseia también su propio estudio. Pintaba caballos,
toros y escenas relacionadas con el mundo ecuestre que tanto amaba.

La pequena Gabriela observaba fascinada cada movimiento. Veia como

los colores aparecian sobre la tela. Cémo una figura nacia poco a poco
del vacio. Cémo una idea podia transformarse en imagen.

- 0-—@—0



Sin saberlo, estaba aprendiendo una de las lecciones mas
importantes de su vida: el arte es trabajo, disciplina y amor al
mismo tiempo. Queria ser pintora.

Sofaba con estudiar en La Esmeralda o en San Carlos, dos de
las instituciones artisticas mas importantes del pais. Sin
embargo, eran los afosochenta, en ese entonces, las ideas y la
percepcidn sobre las escuelas de arte estaban cargadas de
prejuicios. Para muchas familias resultaba dificil imaginar a una
joven construyendo una carrera dentro de ese ambito.

Finalmente, Gabriela decidié que estudiara Disefio Gréfico en la
Universidad Andhuac, aunque no era exactamente lo que habia
imaginado, Gabriela encontré una manera de mantenerse cerca
de aquello que amaba.

Cada proyecto académico terminaba transformandose en una
oportunidad para dibujar. Sile pedian una portada, la ilustraba, si
habia que resolver un ejercicio visual, incorporaba el dibujo. El
arte seguia encontrando caminos para manifestarse.

Los afos del silencio. La vida, sin embargo, tiene sus propios
ritmos.

Llegaron el matrimonio, los hijos, las responsabilidades
cotidianas. Como ocurre con miles de mujeres, las necesidades
familiares ocuparon el primer plano. La artista quedd
temporalmente en pausa.

No desaparecié. Simplemente espero.

Durante aquellos afos, Gabriela continud pintando de manera
discreta. Pintaba para ella. Pintaba para regalar. Pintaba para
familiares y amigos.

Cada cuadro era un gesto de carifo, un regalo irrepetible, una
forma de decir “te quiero” utilizando colores. Sin darse cuenta,
seguia alimentando la llama que mas adelante volveria a
encenderse con fuerza, porque las vocaciones auténticas
pueden dormirse, pero nunca desaparecen.

Quince cuadros y una decision definitiva

Hay momentos que cambian una vida. Para Gabriela, uno de
ellos comenzoé con una llamada telefénica, una prima habia
visto una pintura grande de un caballo que decoraba la sala de
su casa. Le gustd tanto que decidi® recomendarla para
participar en una exposicion en la Ciudad de México.
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La invitacién llegd acompafiada de una condicion inesperada,
necesitaba presentar quince obras. Y debia entregarlas en apenas dos
meses y medio.

Gabriela aceptd. Lo curioso es que en realidad no tenia las quince obras,
apenas contaba con unas cuantas piezas; lo que siguid fue una
auténtica maraton creativa.

Dia y noche. Lienzo tras lienzo. Color tras color. Horas interminables de
trabajo impulsadas por una mezcla de emocion, miedo y esperanza.

Cuando lleg la fecha limite, los quince cuadros estaban terminados.

Aquella exposicién coincidié con un dia particularmente cadtico para la
Ciudad de México: el accidente aéreo en el que perdio la vida el
entonces secretario de Gobernacion, Juan Camilo Mourifio.

El tréfico colapsé. La incertidumbre se apoderd de todos, y Gabriela
penso que quiza ni siquiera llegaria a tempo.

Pero llegd. Y aquella noche ocurrié algo mas importante que la
exposicién misma, comprendid que habia encontrado su camino. “De
aqui soy", se dijo.

Y desde entonces no volvié a apartarse de él.

El instante en que nace la confianza. Existe una emocion muy particular
que sdlo conocen quienes crean, es el momento en que uno observa
una obra terminada y comprende que fue capaz de hacerla realidad.
Gabriela recuerda perfectamente esa sensacion. La experimentd
cuando concluyd su primera gran pintura al dleo.

Miré el resultado. Respird. Y penso: “Si pude hacerlo.”
Parece una frase sencilla, pero detras de ella existe una conquista
enorme, la victoria sobre la duda. Porque todos los artistas, sin

excepcion, enfrentan la misma pregunta:

¢Seré suficientemente bueno?

¢Aalguien le interesara lo que hago?

¢Vale la pena intentarlo?

La respuesta de Gabriela fue seguir adelante, aun cuando no existian
certezas, aun cuando el miedo seguia presente.

Una artista sin etiquetas. En un mundo donde constantemente se
exige a los creadores desarrollar una marca personal perfectamente
identificable, Gabriela Rojo ha elegido otro camino.
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El instante en que nace la
confianza

Nunca le ha preocupado construir un estilo rigido, nunca ha
perseguido férmulas repetitivas, nunca ha intentado convertirse
en una version permanente de si misma.

Gabriela pinta lo que siente, pinta lo que necesita expresar, pinta
lo que surge. Y esa libertad constituye precisamente una de sus
mayores fortalezas.

Hay etapas en las que predominan los rostros, otras en las que
aparecen figuras humanas, en ciertos momentos se siente
atraida por las virgenes. En otros, por personajes de caricaturas
como Scooby-Doo o cédmics populares.

Algunos podrian considerar contradictoria esa diversidad, ella la
considera honestidad, porque cada obra corresponde a un
momento distinto de su vida: A una emocién distinta, a una
necesidad distinta.

El arte como refugio

La conversacion revela algo fundamental. Para Gabriela, la
pintura ha sido también una forma de sanacion. A lo largo de su
vida ha atravesado etapas dificiles, momentos complejos que
dejaron huellas profundas.

En esos periodos, €l arte funciond como refugio, como terapia,
como espacio seguro. Mientras otras personas encuentran
alivio en las palabras, ella lo encuentra en los pinceles.

La creacion artistica le permite transformar emociones en
imagenes, convertir el dolor en belleza, traducir la incertidumbre
en color. Y quiza por eso sus obras poseen una energia
especial.

Porque detras de ellas no hay Unicamente técnica, hay vida...
La historia del niio del cierre

Entre todas sus pinturas existe una particularmente significativa.
Representa a un nifio abrochéndose un cierre. La imagen nacio
de una vieja fotografia familiar que Gabriela contempld
innumerables veces durante su infancia.

Era una fotografia sencilla, pero despertaba su imaginacion,
durante afios invento historias alrededor de ese nifo: ;Quién
era? ¢En qué pensaba? ;Qué ocurria antes y después de ese
instante?

La imagen quedo grabada en su memoria, décadas mas tarde
decidié convertirla en pintura, el resultado fue una obra
profundamente emotiva. No porque retratara un gran
acontecimiento histérico, sino porque capturaba algo mucho
mas valioso: un recuerdo.

Y los recuerdos son, al final, una de las materias primas mas
importantes del arte.

Cuando los ninos se
convierten en maestros

Uno de los capitulos mas entrafables de su trayectoria surgié
gracias a los dibujos infantiles. Buscando un elemento distintivo

para su obra, Gabriela observo un dibujo realizado por su hijo
cuando tenia apenas tres anos.
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Era una figura sencilla, espontdnea, perfectamente infantil. Y
precisamente por eso resultaba maravillosa. Decidid convertir aquel
dibujo en una pintura de gran formato, incorporando color, texturas y
hoja de oro.

El resultado sorprendic incluso a ella misma.

Mas adelante ocurrié algo parecido con un caballo dibujado por un
sobrino pequefo. El nifio se lo habia regalado muchos afos atras;
cuando cumplio treinta afos, Gabriela decidio transformar aquel dibujo
infantil en una obra pictdrica. La reaccién fue inmediata.

La gente comenzd a emocionarse con la propuesta.

Porque mas alld de la pintura existia una historia, una historia de amor
familiar, de memoria, de permanencia, de esos pequerios tesoros que el
tiempo suele esconder.

La belleza como resistencia

Vivimos en una época acelerada. Todo ocurre deprisa. Las personas
disponen de cada vez menos tiempo para contemplar, menos tiempo
para observar un amanecer, menos tiempo para admirar una flor, menos
tiempo para detenerse.

Ante esa realidad, Gabriela esta convencida de que el arte cumple una
funcion esencial. Representa la parte noble de la sociedad. La parte
bella, la parte luminosa. No significa ignorar los problemas.

Significa recordar que también existe belleza, que también existe
sensibilidad, que también existe esperanza.

En una cultura dominada por la inmediatez, el arte sigue invitindonos a
mirar con atencion, y quiza esa sea una forma silenciosa de resistencia.

Formar artistas, construir
comunidad

Aunque su trabajo como pintora es ampliamente reconocido, existe otra
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faceta que Gabriela considera igualmente importante: La
formacion de nuevos artistas.

Durante trece afos impartio clases en el Taller La Asuncion. Alo
largo de ese tiempo acompano a decenas de alumnos en sus
primeros pasos creativos. Muchos de ellos hoy son maestros,
otros exponen regularmente.

Algunos han llevado su obra a distintos Estados de la Reptiblica
e incluso al extranjero, Espana, Qatar, Estados Unidos. Cuando
habla de ellos, su voz se llena de orgullo, no porque los
considere discipulos, sino porque disfruta verlos crecer, porque
recuerda lo dificil que fue abrirse camino cuando era joven. Y
sabe cuanto puede significar una oportunidad.

El arte como herramienta de
transformacion social

Gabriela sostiene una idea poderosa; Si una sociedad tuviera
mas arte, seria una mejor sociedad, no habla unicamente de
pintura. Habla también de literatura, de danza, de musica, de
escultura, de todas las formas posibles de expresion.

Esta convencida de que el arte ayuda a formar mejores seres
humanos. Ayuda a los jovenes a descubrir talentos, a construir
identidad, a encontrar proposito, a desarrollar sensibilidad. Y,
sobre todo, contribuye a la paz social.

En tiempos donde abundan la violencia y la polarizacion, resulta
dificil no coincidir con ella.

El dleo, su gran amor

A lo largo de su formacion tuvo la fortuna de aprender con
algunos de los maestros mas importantes del Estado de
Meéxico. Entre ellos destaca la figura del maestro Nishizawa,
cuya influencia resultd decisiva. Con él aprendié disciplina,
paciencia, respeto por los materiales, desde preparar un lienzo
hasta dominar distintas técnicas.

Ese aprendizaje le permiti6 conocer profundamente cada
herramienta. Y entre todas ellas existe una favorita: El dleo.

Cuando habla de esta técnica, lo hace con el entusiasmo de
quien describe a un viejo amigo. Para Gabriela, el dleo ofrece
posibilidades  infinitas.  Permite  corregir,  transformar,

experimentar, volver a empezar, crear profundidad.

Capturar luz. Construir atmaésferas. “Es mi mejor amigo’, afirma.

Y basta observar sus obras para entender que habla en serio.

Una leccién para las nuevas
generaciones

Si Gabriela pudiera resumir su experiencia en una sola ensefanza para
los jévenes, seria ésta: Si se puede, no importa cuantas veces aparezcan
las dudas, no importa cuantos obstaculos existan, no importa cuanto
tiempo tome. Los suenos merecen perseverancia.

Ella misma estuvo a punto de abandonar en distintos momentos. Penso
que quizd no era suficientemente buena, pensé que tal vez debia
resignarse, enso que seria mas facil renunciar.

Sin embargo, decidié continuar. Y esa decision cambio su vida, por eso
insiste en algo que considera fundamental: Creer en uno mismo.

Porgue muchas veces el primer obstaculo no esta afuera, esta dentro.

El legado de la felicidad

Al final de la conversacion surge una pregunta inevitable: ;Qué le
gustaria que pensaran de ella dentro de cien anos, si alguien viera alguna
de sus obras?

¢ Qué quisiera que contara una de sus obras cuando ella ya no esté aqui?

La respuesta llega sin titubeos. Le gustaria que dijeran que fue una mujer
sensible, una mujer que amo la vida, una mujer que se preocupo por los
demas, una mujer que intentd hacer del mundo un lugar mas bello.

No habla de fama... No habla de reconocimiento... No habla de éxito.
Habla de belleza, habla de felicidad, habla de humanidad. Y quiza ahi
reside el verdadero secreto de Gabriela Rojo.

Porque detras de cada cuadro existe una conviccion profunda: el arte
puede hacer mas amable la existencia, puede sanar, puede unir, puede
inspirar. Puede recordar a las personas que la belleza sigue existiendo
incluso en los momentos mas dificiles.

Al abandonar su taller, la sensacién permanece. Entre pinceles, lienzos y
colores no sélo habita una artista. Habita una mujer que ha decidido
dedicar su vida a algo extraordinariamente simple y extraordinariamente
necesario:

Pintar felicidad.
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CARLOS
SANTIAGO VEGA:
LA HUELLA QUE

QUIERE

DEJAR

Escuchar, servir y transformar vidas: una vision de largo plazo para construir
comunidad.

Toda historia tiene un punto de encuentro entre el pasado y el
futuro. Un espacio donde la experiencia acumulada se convierte
en vision y donde las convicciones personales encuentran una
ruta para traducirse en acciones concretas.

Después de recorrer junto a Carlos Santiago Vega distintos
aspectos de su vida personal, profesional, social y comunitaria,
esta Ultima conversacion nos permite comprender aquello que
parece dar sentido a todas las anteriores: su conviccidn de que
el verdadero liderazgo comienza escuchando a las personas.

Mas alld de los cargos, las responsabilidades publicas o las
aspiraciones que cualquier ciudadano pueda tener, existe una
idea que atraviesa constantemente su discurso: transformar
vidas. No desde la distancia, no desde los escritorios, no desde
la teoria, Sino desde la cercania cotidiana con las personas.

Caminar las calles para entender la
realidad

En una época donde gran parte de la comunicacién ocurre a
través de pantallas, estadisticas e informes, Carlos Santiago
sostiene una idea aparentemente sencilla, pero profundamente
significativa: para entender una comunidad hay que caminarla:
Recorrer calles, entrar a las colonias, escuchar historias, conocer
familias, observar condiciones de vida, descubrir problemas que
dificilmente aparecen en un documento oficial.

Para é|, las calles constituyen el diagndstico mas preciso de una
sociedad: “La Unica manera de conocer las verdaderas
necesidades de la gente es estando ahf; afirma.

Su experiencia recorriendo distintas zonas de Metepec le ha
permitido identificar una realidad compleja y diversa.

Porque Metepec no es un municipio uniforme. Conviven
comunidades rurales, unidades habitacionales, fraccionamientos
residenciales y zonas tradicionales con necesidades
completamente distintas.

Cada barrio posee caracteristicas propias. Cada colonia enfrenta
retos particulares. Y cada familia vive circunstancias unicas.
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Por Leticia Cisneros Basurto

Por ello considera que cualquier proyecto serio de transformacion
debe comenzar por escuchar; escuchar antes de proponer,
escuchar antes de decidir.

Lo que la gente enseiia

A lo largo de los afios, los recorridos comunitarios han dejado
ensefianzas que ninguna oficina puede ofrecer. Las
preocupaciones de la ciudadania suelen repetirse.

La seguridad aparece constantemente como una de las
principales inquietudes, sin importar el nivel socioecondmico, sin
importar la colonia, sin importar la edad.

La seguridad es una preocupacién compartida. Sin embargo,
también ha descubierto que existen necesidades especificas
segln cada regidén. Hay zonas donde la prioridad es la
infraestructura, otras donde la atencién debe enfocarse en el
desarrollo agricola. Algunas requieren servicios basicos, otras
necesitan espacios publicos, comprender estas diferencias
permite construir respuestas mas precisas.

Dos Metepec en una misma
calle

Entre las muiltiples experiencias que recuerda durante la
conversacion, existe una que resume con claridad los contrastes
sociales presentes en el municipio.

Describe un recorrido que inicia en una de las zonas residenciales
de mayor plusvalia de Metepec: Calles ordenadas, servicios
completos, infraestructura moderna; pero basta cruzar una
avenida para encontrar una realidad completamente distinta.
calles sin pavimentar, falta de alumbrado publico, deficiencias en
infraestructura bdsica, necesidades urgentes de atencion
gubernamental.

La experiencia le dejé una reflexion profunda: No existen dos

municipios  distintos, existe una sola comunidad con
desigualdades que requieren atencion.
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Desde su perspectiva, la solucidn no consiste en restar
oportunidades a quienes han logrado prosperar. La verdadera
tarea consiste en generar condiciones para que quienes
enfrentan mayores carencias puedan acceder a mejores
oportunidades, reducir brechas, acercar realidades, construir
equilibrios.

Ese es uno de los desafios mas importantes para cualquier
comunidad que aspire a desarrollarse de manera armonica.

La confianza se gana con
resultados

En tiempos donde la credibilidad de las instituciones atraviesa
uno de sus momentos mas complejos, Carlos Santiago sostiene
una idea contundente: La confianza no se solicita, la confianza se
construye.

Y Unicamente existe una forma de construira: mediante
resultados. La gente ya no quiere discursos, quiere soluciones,
respuestas, atencion y resultados concretos.

Por ello considera que cada gestion realizada, cada problema
resuelto y cada necesidad atendida representan oportunidades
para reconstruir el vinculo entre ciudadania e instituciones.

Habla de casos sencillos pero profundamente significativos; Una
silla de ruedas entregada a tiempo, un apoyo médico gestionado
oportunamente, la atencidn a una familia afectada por
inundaciones, la canalizacién adecuada de una problematica
legal. Pequefias acciones que, vistas individualmente, podrian
parecer limitadas.

Sin embargo, cuando transforman la vida de una persona o una
familia, adquieren una dimensién mucho mas profunda. “Las
personas recuerdan quién estuvo presente cuando més lo
necesitaron’, comenta.

Las mujeres: El motor de la
comunidad

Uno de los temas que emerge con mayor fuerza durante esta
conversacion es el papel de las mujeres. Carlos Santiago
considera que el futuro de cualquier comunidad esta
profundamente vinculado al desarrollo y fortalecimiento de las
mujeres.

Las describe como integradoras, persistentes, trabajadoras;
capaces de enfrentar mdltiples  responsabilidades
simultdneamente.

Durante sus recorridos ha encontrado una realidad que le
preocupa particularmente: el crecimiento de hogares
encabezados por madres solteras. Mujeres que diariamente
enfrentan el desafio de sostener econémicamente a sus familias
mientras cuidan a sus hijos.

La ausencia de redes de apoyo suficientes genera situaciones
de enorme vulnerabilidad. Nifios que permanecen solos durante
largas jornadas. Madres obligadas a elegir entre cuidar a sus
hijos o conservar su empleo. Familias enteras enfrentando
condiciones de incertidumbre.

Desde su perspectiva, fortalecer a las mujeres significa
fortalecer directamente a las familias, y fortalecer a las familias
implica fortalecer a toda la comunidad.

Reconstruir el tejido social

Uno de los conceptos que mas aparecen a lo largo de la
entrevista es el de tejido social. Esa red invisible de relaciones,
valores, convivencia y confianza que permite que una
comunidad funcione.
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Cuando se le pregunta qué significa hacer politica de manera
diferente, responde con una visién basada en la planeacion.
Gobermnar no debe limitarse a resolver urgencias inmediatas. Debe
consistir en construir soluciones sostenibles, pensar en el corto
plazo es necesario. Pero pensar Unicamente en el corto plazo
resulta insuficiente.

Por ello insiste en la importancia de disefiar politicas publicas con
vision de diez, veinte o treinta afios, politicas capaces de
sobrevivir a los cambios administrativos, proyectos que

trasciendan personas y periodos gubernamentales.

Cuando el tejido social se fortalece, las oportunidades crecen.
Cuando se debilita, aparecen multiples probleméticas.

Por ello considera indispensable invertir en educacion, culturay
deporte, no como actividades accesorias, sino como herramientas
estratégicas para construir ciudadania; la educacion forma
capacidades, la cultura fortalece identidad., el deporte genera
disciplina, convivencia y sentido de pertenencia. Juntas, estas tres
dimensiones permiten construir generaciones mas preparadas y
comprometidas con su comunidad.

Para Carlos Santiago, el verdadero desarrollo comienza mucho
antes de la construccion de una obra publica. Comienza cuando
un nifio encuentra oportunidades para crecer en un entorno sano.

Una politica distinta

A lo largo de las cuatro conversaciones que conforman este
dossier, aparece una constante. La idea de que la politica debe
recuperar su sentido original de servicio.

Cuando se le pregunta qué significa hacer politica de manera
diferente, responde con una vision basada en la planeacion.
Gobernar no debe limitarse a resolver urgencias inmediatas. Debe
consistir en construir soluciones sostenibles, pensar en el corto
plazo es necesario. Pero pensar Unicamente en el corto plazo
resulta insuficiente.

Por ello insiste en la importancia de disefiar politicas publicas con
vision de diez, veinte o treinta afos, politicas capaces de sobrevivir
a los cambios administrativos, proyectos que trasciendan personas
y periodos gubernamentales.

Estrategias construidas para responder no soélo a las necesidades
actuales, sino también a los desafios futuros.
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El desafio ambiental

Dentro de esa vision de largo plazo existe un tema que
considera especialmente importante: el medio ambiente. La
expansion urbana ha generado beneficios econdmicos y
crecimiento poblacional.

Pero también ha reducido espacios verdes, ha disminuido dreas
arboladas, y ha incrementado la presién sobre los recursos
naturales.

La preocupacion no es Unicamente estética, tiene implicaciones
directas sobre la calidad de vida: El clima, la disponibilidad de
agua, la salud publica, y el bienestar de las futuras generaciones.

Por ello considera indispensable impulsar programas
permanentes de reforestacion y proteccion ambiental, no como
acciones aisladas, sino como parte de una estrategia integral de
desarrollo sostenible.

Tres prioridades para
transformar metepec

Al pedirle que sintetice cudles deberian ser las prioridades
inmediatas para mejorar la calidad de vida en Metepec, identifica
tres grandes ejes: La salud, la seguridad, y la infraestructura.

En materia de salud insiste nuevamente en la prevencién y en la
coordinacién institucional. La salud no debe ser una
preocupacion exclusiva de los gobiernos estatal o federal.

Los municipios también pueden desempefiar un papel relevante
en la promocién del bienestar comunitario. Respecto a la
seguridad, subraya la importancia de la tecnologia, la
coordinacion interinstitucional y la profesionalizacidn policial.

Y en infraestructura plantea una meta sencilla pero poderosa:
que ninguin ciudadano tenga que enfrentar condiciones indignas
en materia de servicios publicos, calles seguras, movilidad
eficiente, espacios publicos funcionales, servicios de calidad.
Elementos bdasicos para construir una comunidad mas
competitiva y humana.

El Metepec que imagina

Cuando se le pregunta cémo imagina Metepec dentro de diez
afos, la respuesta trasciende las obras publicas y los indicadores
tradicionales. Suefia con un  municipio reconocido
internacionalmente por su cultura.

Un referente turistico comparable con ciudades que han logrado
convertir su identidad en motor econdémico, visualiza hoteles
boutique operados por familias locales, galerias de arte
distribuidas por todo el municipio, artesanos exportando sus
creaciones a distintos continentes, visitantes nacionales e
internacionales recorriendo las calles para conocer la riqueza
cultural de la region.

Pero también imagina una economia mas dindmica. Con mas
oportunidades para jovenes profesionistas, con mayor inversion,
con mejores empleos, y con una estrecha colaboracién entre
empresarios, universidades, organizaciones sociales 'y
autoridades.

En esa vision, el turismo cultural y el desarrollo econdmico dejan
de ser conceptos separados para convertirse en parte de una
misma estrategia de crecimiento.
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El legado

Hacia el final de la conversacién surge una pregunta
inevitable. ¢Por qué quiere dejar huella?

La respuesta resulta reveladora. No habla de monumentos,
no habla de reconocimientos, no habla de poder. Habla de
personas, de familias, de transformacion; “Lo importante es
ayudar a que las personas vivan mejor’, expresa.

Su concepto de trascendencia no esta relacionado con la
fama. Esta relacionado con el impacto positivo que una
accién puede generar en la vida de alguien mas; cambiar
una realidad, resolver un problema, abrir una oportunidad,
acompafiar a quien enfrenta una dificultad.

Ese es el tipo de huella que aspira a dejar.
Los jovenes y el futuro

Antes de concluir, dirige un mensaje a las nuevas
generaciones. Reconoce que muchos jovenes enfrentan
dificultades para encontrar oportunidades laborales
acordes con su preparacion académica.

Muchos deben trasladarse a otras ciudades. Otros
abandonan sus comunidades en busca de mejores
perspectivas.

Por ello considera indispensable generar condiciones que
permitan a los jovenes desarrollarse profesionalmente sin
alejarse de sus familias y de su entorno: educacién de
calidad, vinculacidon con empresas, desarrollo econémico,
innovacién, emprendimiento; todos forman parte de una
misma ecuacion.

Una ecuacioén cuyo resultado final debe ser la construccion
de oportunidades, porque cuando una comunidad ofrece
oportunidades a sus jovenes, también garantiza su propio
futuro.

Una vision de servicio

Después de cuatro extensas conversaciones queda claro
que la vision de Carlos Santiago Vega gira alrededor de
una idea fundamental: servir, escuchar para comprender,
comprender para actuar, actuar para transformar,
transformar para construir bienestar.

Mas alld de cualquier circunstancia politica, administrativa
o institucional, existe una convicciéon que aparece una y
otra vez a lo largo de este recorrido.

La certeza de que el desarrollo verdadero ocurre cuando
las personas mejoran sus condiciones de vida. Y que la
funcién mas importante de cualquier liderazgo consiste
precisamente en contribuir a que eso suceda.

Con esta reflexion concluimos el dossier inaugural de
Posicion-Arte:  Perspectiva 360. Una serie de
conversaciones que nos permitié conocer no sélo a un
actor publico, sino también a un ser humano, un ciudadano
y un hombre convencido de que la mejor manera de
trascender es dejar una huella positiva en la vida de los
demas.

Porque al final, los cargos terminan, las administraciones

cambian, las circunstancias se transforman; pero las vidas
que logramos tocar permanecen para siempre.
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CAROLINA ALANIS:
EL ARTE DE SERVIR

Cuando la vocacion se convierte en legado
Por Leticia Cisneros

Hay personas cuya trayectoria profesional puede resumirse en
una lista de cargos, nombramientos y responsabilidades. Y hay
otras cuya historia se cuenta mejor a través de las vidas que han
tocado, de las causas que han abrazado y de las huellas que
dejan en quienes las conocen.

Carolina Alanis Moreno pertenece a este segundo grupo.

Hablar de Carolina es hablar de una mujer que ha transitado por
algunos de los espacios mas sensibles de la vida publica
mexicana; una mujer que ha trabajado con nifias y nifios, con
personas adultas mayores, con mujeres victimas de violencia,
con personas en situacion de vulnerabilidad y con comunidades
enteras que buscan mejores oportunidades para desarrollarse.

Pero mas alla de los cargos que ha ocupado, existe una esencia
que atraviesa toda su historia: una profunda conviccion de
servicio.

Cuando se le pregunta cdmo se describe a sf misma, no habla de
poder, éxito o reconocimiento. Habla de congruencia, gratitud y
vocacion de servicio.

Tres palabras que, mas que una definicion, parecen una
declaracién de principios.

Para Carolina, la congruencia significa algo mas profundo que
mantener una imagen publica coherente. Significa caminar en
armonia con aquello que se piensa, se siente y se hace.
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Significa poder mirarse al espejo con tranquiidad y saber que las
decisiones tomadas responden a valores auténticos.

La gratitud, por su parte, es el sentimiento que ha acompafiado cada
etapa de su vida. Gratitud hacia quienes confiaron en ella, hacia las
personas que le abrieron puertas y hacia la posibiidad misma de
despertar cada mafiana con una nueva oportunidad de servir.

Y finalmente, la vocacion de servicio, esa fuerza silenciosa que parece
haber guiado e impulsado cada uno de sus pasos.

Quiza ahi comienza realmente esta historia.

Las raices de una vocacion.
Toda historia de liderazgo tiene
un origen.

En el caso de Carolina, ese origen se encuentra en una familia que
sembrd en ella valores sdlidos desde la infancia.

Es la mayor de tres hermanos y la Unica mujer entre ellos. Desde
pequefia aprendié lo que significa asumir responsabilidades, abrir
camino y convertirse en referente para quienes vienen detras.

Recuerda con especial carifio la influencia de sus padres, quienes
fortalecieron en ella principios fundamentales: el amor por México, la
importancia de la familia, el respeto por los demas y la conviccidn de
actuar siempre con integridad.



Aquellas ensefianzas, aparentemente sencillas, terminarian
convirtiéndose en la brijula moral que guiaria toda su vida
profesional.

Porque antes de ser funcionaria publica, directora, comisionada
o lider social, Carolina fue una nifia que aprendio a creer en la
fuerza de los valores.

Y esa semilla dio frutos.

Hoy, al mirar hacia atras, reconoce que gran parte de quien es
se construyd en aquellos afios donde aprendié que el
verdadero éxito no consiste Unicamente en alcanzar metas
personales, sino en contribuir al bienestar de otros.

El inicio inesperado

Muchas personas imaginan que quienes liegan al servicio
publico sofiaron desde nifios con ocupar cargos
gubernamentales.

No fue exactamente asi. La llegada de Carolina al servicio
publico ocurrié casi por casualidad.

Cuando ingresé a estudiar Derecho en la Universidad del Valle
de Toluca, ocurri® un cambio importante en su rutina: por
primera vez asistiria a clases por la tarde.

Acostumbrada toda su vida a estudiar por las mafanas, decidié
buscar una actividad que complementara su formacion. Fue
entonces cuando aparecio su primer trabajo.

Ingresé al Instituto Nacional del Consumidor, organismo que
posteriormente se integraria a la Procuraduria Federal del
Consumidor. Lo que parecia un empleo temporal termind
convirtiéndose en una experiencia reveladora.

Desde el primer semestre de la carrera comenz6 a brindar
asesoria juridica a personas que acudian buscando ayuda para
defender sus derechos como consumidores. Escuchaba
problemas, analizaba casos y ayudaba a encontrar soluciones.

Sin saberlo, estaba descubriendo aquello que mas adelante se
convertiia en el eje de toda su trayectoria profesional:
acompanar a las personas en momentos dificiles.

Aquella joven estudiante de Derecho que orientaba ciudadanos
en conflictos de consumo comenzaba a construir una
sensibilidad que marcaria toda su vida.

Aprender desde las instituciones

Los afos siguientes estuvieron llenos de aprendizaje. Trabajé en
el Registro Federal Electoral. Colaboré en la Comision de
Derechos Humanos.

Particip6 en la Procuraduria Fiscal.

Cada experiencia le permiti® comprender distintos aspectos de
la administracion publica mexicana.

Sin embargo, uno de los momentos mas importantes llegd
cuando ingresd a la Camara de Diputados. Ahi permanecio
varios afos observando de cerca el funcionamiento del Poder
Legislativo a través de la Oficialia Mayor y la Secretaria de
Asuntos Parlamentarios.
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Fue testigo de reformas trascendentales, como la reforma integral a la
Constitucién de nuestro estado, de debates parlamentarios histdricos y
de procesos que influyeron directamente en la construccién institucional
del pais.

Para muchas personas, el Congreso es un espacio distante. Para Carolina
fue una escuela. Comprendid que detrds de cada reforma existen
decisiones capaces de impactar la vida cotidiana de milones de
ciudadanos.

Entendié que las leyes no son Unicamente textos juridicos, sino
herramientas para transformar realidades. Y descubrié que su vocacion
estaba ligada a las causas sociales. Aquella certeza cambiaria el rumbo
de su carrera.

Los nifios primero

Desde el primer semestre de la carrera comenz6 a brindar asesoria
juridica a personas que acudian buscando ayuda para defender sus
derechos como consumidores. Escuchaba problemas, analizaba casos y
ayudaba a encontrar soluciones.

Sin saberlo, estaba descubriendo aquello que mas adelante se convertiria
en el eje de toda su trayectoria profesional: acompafar a las personas en
momentos dificiles.

Aquella joven estudiante de Derecho que orientaba ciudadanos en
conflictos de consumo comenzaba a construir una sensibilidad que
marcaria toda su vida.

Después de su experiencia legislativa llegd una responsabilidad que

marcarfa un antes y un después. Fue invitada a coordinar un programa de
apoyo dirigido a estudiantes de educacion primaria.
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Desde el primer semestre de la carrera comenzo a brindar
asesoria juridica a personas que acudian buscando ayuda para
defender sus derechos como consumidores. Escuchaba
problemas, analizaba casos y ayudaba a encontrar soluciones.

Sin saberlo, estaba descubriendo aquello que mas adelante se
convertiia en el eje de toda su trayectoria profesional:
acompaifiar a las personas en momentos dificiles.

Aquella joven estudiante de Derecho que orientaba ciudadanos
en conflictos de consumo comenzaba a construir una
sensibilidad que marcaria toda su vida.

Después de su experiencia legislativa llegd una responsabilidad
que marcaria un antes y un después. Fue invitada a coordinar un
programa de apoyo dirigido a estudiantes de educacion
primaria.

La iniciativa contemplaba atencion médica y proteccion para
nifias y nifios en caso de accidentes escolares. Sin embargo,
muy pronto el proyecto reveld una problemética que en aquel
momento comenzaba a visibilizarse en México: la violencia
escolar.

Lo que hoy conocemos ampliamente como bullying apenas
empezaba a ser identificado. Los casos aumentaban. Las
familias estaban preocupadas. Los docentes enfrentaban
situaciones para las que no siempre tenian herramientas.

Carolina comprendid que no se trataba de incidentes aislados.

Era una realidad emergente que exigia atencion inmediata. Asi
nacié la Red para la Convivencia Escolar sin Violencia.

La iniciativa incluyd programas especializados, estrategias
preventivas, plataformas digitales y acciones dirigidas a
promover ambientes escolares mas seguros.

Fue una experiencia profundamente significativa, porque detras
de cada estadistica habia nifias y nifios sufriendo, y detras de
cada accion existia la posibilidad de cambiar una historia, lo que
representd para Carolina haber sido galardonada en la Camara
de Diputados como mexicana destacada por sus esfuerzos a
favor de la nifiez.

Cultura: transformar desde el
alma

Entre todas las responsabilidades que ha desempefado, existe
una etapa que Carolina recuerda con especial emocion. Su paso
por el Instituto Mexiquense de Cultura.

Hablar de cultura suele parecer un lujo cuando existen tantas
necesidades sociales urgentes. Pero para ella fue justamente lo
contrario.

Fue la confirmacion de que el arte, la cultura y la educacién son
herramientas poderosas de transformacion social.

Durante su gestién impulsé proyectos que hoy forman parte
importante de la infraestructura cultural del Estado de Meéxico,
participd en las primeras gestiones para la creacién de la Cineteca
Mexiquense, e impulso iniciativas trascendentes, entre esas, la
construccion del Conservatorio de Musica de nuestra entidad.

Contribuyé a los proyectos de remodelacion del emblematico
Teatro Morelos en la Ciudad de Toluca, México, promoviod
bibliotecas digitales y salas de lectura, pero mas alla de las obras
fisicas, descubrio algo fundamental.
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La cultura tiene la capacidad de tocar aquello que ninguna politica publica
puede alcanzar por si sola: el alma humana.

El arte inspira, la lectura transforma, la musica conecta, la cultura genera
comunidad. Y cuando una comunidad encuentra espacios para expresarse
y crecer, también encuentra caminos para construir paz.

El rostro mas sensible de la realidad

Sila cuttura le permitio descubrir la belleza transformadora del ser humano,
el DIF y posteriormente la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas la
enfrentaron con algunas de las expresiones mas dolorosas de nuestra
realidad.

Como directora general del DIF estatal trabajo con nifas, nifios y
adolescentes en situacion vulnerable, atendid problematicas relacionadas
con discapacidad, conocio las necesidades de personas adultas mayores,
participd en programas de nutricion y asistencia social. Fue una experiencia
intensa.

Pero aun estaba por llegar uno de los mayores desafios de su vida
profesional.

La Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas.

Ahi conocid historias que transformaron para siempre su manera de
entender el sufrimiento humano, escuchd testimonios de familias marcadas
por la violencia. Acompafié procesos profundamente complejos. Convivid
con madres buscadoras y colectivos que han convertido el dolor en una
causa colectiva.



Y aprendié una leccién que nunca olvidara.

La empatia no es solamente
comprender el dolor ajeno,
es tener el valor de
permanecer junto a quien
sufre.

Es escuchar, acompafiar, respetar, caminar al lado, sin
pretender protagonismo, sin minimizar heridas, sin
imponer respuestas. Simplemente estando ahi.

El liderazgo que suma

A lo largo de los afios, muchas personas han visto en Carolina
Alanis un referente de liderazgo femenino. Sin embargo, su
definicion de liderazgo se aleja de las ideas tradicionales
asociadas al poder.

Para ella, liderar no significa ocupar el lugar principal. Significa
construir equipos, reconocer talentos, generar confianza, crear
espacios donde distintas capacidades puedan complementarse;
habla del liderazgo como la capacidad de sumar voluntades, de
encontrar puntos de encuentro, de impulsar a otros para que
desarrollen su potencial.

Y quizds esa vision explica buena parte de los resultados que ha
obtenido.

Porque quienes han trabajado con ella suelen destacar
precisamente esa capacidad para escuchar, integrar y construir
colectivamente. un liderazgo cercano, humano, auténtico.

La historia que nunca olvidé

Entre las innumerables experiencias acumuladas durante décadas
de servicio, existe una historia que permanece grabada en su
memoria.

Un nifio sufrié un grave accidente escolar, la situacion era critica,
los médicos eran pesimistas respecto a su recuperacion, los
indicadores clinicos mostraban un panorama desalentador.

Carolina acudié personalmente al hospital, escuchd los
diagndsticos, observd la preocupacién de los maestros, y recordd
algo que jamas ha dejado de creer.

Que siempre existe espacio
para la esperanza de que
Dios tiene la ultima palabra.

Aquella experiencia le mostrd la enorme vocacion de quienes
trabajan diariamente con la infancia. Maestras y maestros que
muchas veces se convierten en la primera linea de apoyo
emocional para cientos de estudiantes.

Pero también reafirmé una conviccién personal. Cada persona,
desde el lugar que ocupa, tiene la capacidad de influir
positivamente en la vida de otros. No importa el cargo. Importa el
compromiso.

La familia: el soporte invisible

Detras de toda trayectoria exitosa existe una red de apoyo que
pocas veces aparece en los reconocimientos publicos. En el caso
de Carolina, esa red tiene nombre: familia.

www.editorialmenteslibres.com 21

Madre de tres hijos, esposa, hija y hermana, reconoce que ninguno de sus
logros habria sido posible sin el respaldo constante de quienes han
caminado junto a ella.

Recuerda incluso cédmo algunos de sus embarazos coincidieron con
etapas particularmente intensas de trabajo, momentos en los que el
equilibrio parecia imposible.

Sin embargo, el apoyo de su esposo, sus hijos, sus padres y sus
hermanos hizo posible seguir adelante, cuando habla de ellos, su voz
cambia, porque entiende que detras de cada responsabilidad publica
existio siempre una familia sosteniendo silenciosamente el proyecto de
vida que ella eligié construir.

Los retos del México actual

Si algo caracteriza a Carolina Alanis es su capacidad para mirar los
problemas sociales desde una perspectiva amplia, le preocupan la
violencia y la inseguridad, pero también la pérdida de los valores civicos.

Le preocupa la situacion de las mujeres, pero también los desafios que
enfrentan las personas adultas mayores. Le preocupa el medio ambiente,
la discapacidad, los sistemas de cuidados, la educacion, las nuevas
formas de violencia digital, y especialmente la desconexién humana que
parece crecer en tiempos de hiper conectividad tecnoldgica.

Considera que Meéxico necesita reencontrarse con valores
fundamentales como el respeto, la solidaridad y el sentido de
pertenencia.

e Recuperar el civismo.
o Fortalecer la identidad nacional.
¢ \olver a reconocer la importancia de la comunidad.

Porque ninguna transformacion profunda puede construirse Unicamente
desde las instituciones.

Construir paz, capacitar y
certificar las competencias
de la poblacion

Actualmente, Carolina participa en iniciativas vinculadas con la
promocién de la Cultura de paz y el desarrollo comunitario en
América Latina y el Caribe. Pero cuando habla de paz, no se
refiere a un concepto abstracto. Habla de algo profundamente
cotidiano.

Para Carolina, la paz comienza en una conversacion, en una
escucha activa, en una familia que aprende a resolver conflictos
sin violencia, en una escuela que promueve la convivencia, en una
comunidad que fortalece sus lazos.

La paz, insiste, debe ser tangible. Y todos podemos construirla

A la par, ha elegido el camino de la educacion, a través de la
profesionalizacién y certificacién por competencias, que permita a
los servidores publicos y a la poblacién en general mejorar sus
condiciones de vida personales y al fortalecimiento institucional y
econdmico de nuestro pais.

El legado

Cuando se le pregunta cdmo le gustaria ser recordada, Carolina guarda
unos segundos de silencio. La pregunta la conmueve.

Finalmente responde que quisiera ser recordada como una persona que
supo aprovechar su tiempo. Alguien que utilizd cada responsabilidad
como una oportunidad para dejar huella, para transformar, para construir,
para sumar.
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No habla de monumentos, no habla de reconocimientos,
habla de personas, porque entiende que el verdadero legado
no siempre se mide en obras materiales.

Todos somos luz

A veces se mide en vidas tocadas. En oportunidades creadas.
En caminos abiertos. En causas impulsadas.

Antes de despedirse, comparte una reflexiéon que resume
buena parte de su filosofia de vida.

Dice que todos somos luz.
Que esta bien tener referentes e inspiraciones, pero que el
viaje mas importante es el que hacemos hacia nuestro

interior, porque cada persona posee talentos Unicos, suenos
propios, propésitos diferentes.
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Y soélo cuando logramos conectar con aquello que realmente
nos mueve encontramos la fuerza necesaria para construir
una vida plena.

No se trata de parecerse a alguien mas. Se trata de descubrir
quiénes somos realmente. Quiza por eso Carolina Alanis sigue
inspirando a tantas personas.

Porque su historia no es solamente la historia de una
funcionaria publica exitosa. Es la historia de una mujer que
decidid poner sus talentos al servicio de los demas. Una
mujer que aprendié que servir transforma, que escuchar
sana, que liderar significa sumar, y que las huellas mas
profundas no siempre son las mas visibles.

A veces permanecen en la memoria de quienes encontraron
apoyo cuando mas lo necesitaban. Y ahi, precisamente ahi,
dice Carolina Alanis, que es donde nace el verdadero legado.
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Metepec entre la tradicion y el futuro.
Por Leticia Cisneros Basurto

Una visién de desarrollo, identidad y cercania ciudadana para
uno de los municipios mas emblematicos del Estado de México

Hablar de Metepec es hablar de uno de los municipios mas
emblematicos del Estado de México. Su historia, su riqueza
artesanal, su crecimiento urbano y su posicion estratégica
dentro del Valle de Toluca lo han convertido en un referente
nacional en materia de calidad de vida y desarrollo urbano.

Sin embargo, detras de esa imagen de prosperidad también
existen desafios importantes que requieren vision, planeacion y
una profunda conexion con la ciudadania.

En esta tercera entrega de Posicion-Arte: Perspectiva 360,
conversamos con el ingeniero Carlos Santiago Vega sobre el
presente y el futuro de Metepec. Mas alld de os discursos
politicos, encontramos una reflexion amplia sobre identidad,
seguridad, empleo, salud, participacién ciudadana y la
necesidad de construir gobiernos mas cercanos a las
personas.

La conversacion permite comprender no solamente cémo
observa la realidad actual del municipio, sino también cudles
considera que deben ser las prioridades para los proximos
anos.
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Metepec: Una historia
de crecimiento

Para Carlos Santiago Vega, Metepec representa uno de los
casos mas interesantes de transformacion urbana en el pais.

Durante las Ultimas décadas el municipio ha experimentado un
crecimiento acelerado que ha atraido a miles de familias
provenientes de distintas regiones de México.

La razén principal ha sido su calidad de vida.

La percepcion de seguridad, los servicios urbanos, su
ubicacion estratégica y el desarrollo inmobiliario han convertido
al municipio en un destino atractivo para quienes buscan
establecerse en el Valle de Toluca.

Sin embargo, el crecimiento también genera nuevas
responsabilidades.

Cada nuevo desarrollo habitacional implica mayores demandas
de agua potable, drenaje, energia eléctrica, movilidad,
seguridad publica e infraestructura urbana.



El crecimiento sin planeacion termina convirtiéndose en un problema”
sefiala.

Desde su perspectiva, uno de los grandes retos consiste precisamente en
anticipar las necesidades futuras para evitar que el desarrollo rebase la
capacidad institucional del municipio.

La planeacién, afirma, debe construirse con una vision de corto, mediano y
largo plazo. No basta resolver las necesidades inmediatas. Es necesario
imaginar como sera Metepec dentro de treinta o cincuenta afos.

Un municipio con identidad
propia

Uno de los aspectos que mas enfatiza durante la conversacion es la
importancia de preservar la identidad cultural del municipio. Metepec no
es solamente una ciudad moderna. Es también una comunidad con
profundas raices historicas.

Su fama internacional no proviene de la industria ni de los grandes
complejos comerciales. Proviene de sus artesanos, proviene del barro,
proviene de una tradicién cultural que ha trascendido fronteras.

Durante décadas, el municipio ha sido reconocido mundialmente por la
elaboracion del Arbol de la Vida y por la riqueza artistica de sus talleres de
affareria.

Sin embargo, Carlos Santiago considera que parte de esa esencia corre
el riesgo de diluirse ante la velocidad de la urbanizacién: “La modernidad
es importante, pero no puede construirse sacrificando la identidad”,
reflexiona.

Para él, el desarrollo econémico y urbano debe caminar de la mano con

la preservacion de las tradiciones que han dado sentido histérico a
Metepec.

Los retos de una ciudad en
crecimiento

Cuando se le pregunta cudles son los principales problemas que enfrenta
actualmente el municipio, identifica diversos temas que requieren
atencién inmediata: Seguridad publica, movilidad, infraestructura
hidraulica, agua potable, drenaje, servicios urbanos, desarrollo
econémico.
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Todos ellos aparecen como consecuencia natural del crecimiento
demogréfico. No obstante, insiste en que ninguno de estos
problemas es imposible de resolver si existe planeacion adecuada.

La clave, afirma, consiste en actuar preventivamente. Esperar a que
los problemas se conviertan en crisis suele resultar mucho mds
costoso, por ello considera indispensable construir proyectos que
trasciendan los periodos de gobiemo y que permitan mantener una
vision continua del desarrollo municipal.

Escuchar a la gente para entender sus necesidades

Una de las caracteristicas que Carlos Santiago considera
fundamentales para cualquier servidor publico es la capacidad de
escuchar. Durante afios ha mantenido contacto permanente con
ciudadanos a través de actividades comunitarias y de la labor que
realiza mediante la Fundacién Movimiento Vida.

Esa cercania le ha permitido identificar preocupaciones recurrentes
entre la poblacion. Sorprendentemente, una de las demandas mas
frecuentes no tiene relacién con apoyos asistenciales. Tiene que ver
con el empleo.

“La gente quiere trabajar’ afirma.
Maés que solicitar subsidios o programas temporales, muchos

ciudadanos expresan la necesidad de acceder a oportunidades
laborales que les permitan sostener dignamente a sus familias.

Desde su perspectiva, el empleo representa el principal detonador
de bienestar social. Cuando existe trabajo, se fortalece la economia
local, mejora la estabiidad familiar y disminuyen muiltiples
problematicas asociadas a la falta de ingresos.
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Por ello considera que cualquier estrategia de desarrollo municipal
debe colocar la generacién de empleo como una prioridad.

La salud como una nueva
preocupacion social

Otro de los temas que emerge con fuerza durante la conversacion
es la salud. Carlos Santiago observa con preocupacion el
incremento de enfermedades que hace algunas décadas eran
mucho menos frecuentes: cancer, enfermedades cronicas y
padecimientos complejos forman parte de una realidad cada vez
mas visible.

A través de su trabajo comunitario ha conocido numerosos casos
de personas que enfrentan dificultades para acceder
oportunamente a tratamientos médicos especializados.

Las largas listas de espera, la saturacion hospitalaria y la insuficiencia
de recursos generan complicaciones adicionales para las familias.
Sin embargo, méas alld de sefialar deficiencias institucionales,
propone una reflexién importante: la necesidad de fortalecer la
cultura de la prevencion.

Desde su punto de vista, muchas enfermedades podrian detectarse
oportunamente si existiera mayor conciencia sobre la importancia
de los chequeos médicos periddicos. Invertir en prevencion no sélo
salva vidas.

También reduce costos econdmicos y sociales para las familias y
para el sistema de salud.

La crisis de confianza en la
politica

Uno de los momentos mas interesantes de la entrevista surge al
abordar el tema de la desconfianza ciudadana hacia la clase politica.
Carlos Santiago reconoce que actualmente existe un profundo
desencanto social.

Para muchas personas, la palabra “politico” se ha convertido en
sinénimo de corrupcion, ineficiencia y falta de resultados. Ante esta
realidad, considera que la Unica forma de recuperar la credibilidad
consiste en trabajar y cumplir. No existen discursos capaces de
sustituir los resultados.

La confianza, sostiene, se construye a través de acciones concretas:
Ayudar a resolver problemas, acompafiar a las personas, responder
cuando alguien necesita apoyo, demostrar con hechos aquello que
se promete con palabras.

Desde su perspectiva, cualquier intento por reconstruir la relacion
entre ciudadania y gobiemo debe partir de la cercania genuina y de
la capacidad efectiva para atender necesidades reales.

Los jovenes: protagonistas del
futuro

La conversacion también dedica un espacio importante al papel de
las nuevas generaciones. Para Carlos Santiago, los jovenes de hoy
poseen caracteristicas muy distintas a las de generaciones anteriores.
Son mas participativos, mas criticos, mas informados, y mucho
menos dispuestos a aceptar respuestas superficiales.

Lejos de percibir esta actitud como un problema, la considera una
oportunidad. Los jovenes, afirma, deben convertirse en actores
centrales del desarrollo municipal, no Unicamente en actividades
deportivas o recreativas; deben estar también en proyectos culturales,
académicos, econdmicos y sociales.
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Considera que uno de los errores mas frecuentes consiste en
excluir a los jévenes de espacios de decisién bajo el argumento
de que carecen de experiencia. La experiencia es importante,
reconoce; pero también lo es la innovacion.

Por ello propone una formula basada en la colaboracién
intergeneracional. La energia, creatividad y vision de los jovenes
pueden complementarse perfectamente con la experiencia y
conocimiento de los adultos mayores. Cuando ambas
generaciones trabajan juntas, los resultados suelen ser mas
sdlidos.

Seguridad: prevencion,
tecnologia y dignificacion
policial

En materia de seguridad publica, Carlos Santiago plantea una
vision que combina tecnologia, prevencion y fortalecimiento
institucional.  Considera indispensable  aprovechar las
herramientas tecnoldgicas disponibles para mejorar las
capacidades de vigilancia y reaccion: Videovigilancia,
monitoreo inteligente, Interconexion de sistemas, andlisis de
informacion. Todo ello forma parte de un modelo moderno de
seguridad.

Sin embargo, también advierte que la tecnologia por si sola no
resuelve los problemas. Es necesario fortalecer a los propios
elementos policiales, capacitarlos, profesionalizarios, dotarlos
de mejores condiciones laborales y, sobre todo, dignificar su
funcién.

Durante la entrevista comparte una propuesta particularmente
interesante: impulsar esquemas que permitan a los policias
acceder a vivienda, educacion para sus hijos y mejores
oportunidades de desarrollo.

La légica es sencilla. Un policia que cuenta con estabilidad
familiar y perspectivas de crecimiento tiene mayores incentivos
para actuar con integridad y profesionalismo. Mas alla de las
sanciones, considera que es necesario construir incentivos
positivos que fortalezcan la vocacion de servicio.

La importancia de la
coordinacion entre
gobiemos

Otro tema recurrente en la conversacion es la necesidad de
fortalecer la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno.
Muchas probleméticas, como la seguridad, la salud o la
movilidad, trascienden las fronteras municipales.

Por ello resulta indispensable que Federacion, Estado vy
municipios trabajen conjuntamente. Desde su perspectiva, las
diferencias partidistas no deberian convertirse en obstaculos
para la cooperacion institucional.

Los ciudadanos no distihguen competencias administrativas
cuando enfrentan problemas cotidianos. Lo que esperan son
soluciones, y esas soluciones requieren coordinacion.

Agua, infraestructura y
prevencion

Uno de los temas técnicos que aborda con mayor profundidad
es el relacionado con el agua. Metepec cuenta con diversos
comités independientes encargados de administrar sistemas
comunitarios de abastecimiento.
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Sin embargo, muchos de ellos enfrentan dificultades administrativas,
financieras y operativas. Para Carlos Santiago, el municipio deberia
acompafiarios mas activamente mediante asesoria técnica,
capacitacion y fortalecimiento institucional.

La prevencion vuelve a aparecer como concepto central. Esperar a
que surjan crisis de abastecimiento implica asumir costos mucho
mayores. Por ello considera fundamental actuar anticipadamente
para garantizar la sostenibilidad de los sistemas hidraulicos.

Turismo, cultura y desarrollo
econémico

Més alld de los servicios publicos tradicionales, Carlos Santiago
observa un enorme potencial en el turismo cultural. Metepec posee
una riqueza artesanal e histérica que podria convertirse en uno de los
motores mas importantes de desarrollo econdmico.

Sin embargo, considera necesario replantear algunas estrategias. La
cultura no debe convertirse Unicamente en espectaculo. Debe
fortalecerse como elemento de identidad, formacion ciudadana y
generacion de oportunidades economicas para los artesanos y
creadores locales.

Impulsar el turismo cultural, preservar las tradiciones y apoyar a los
productores locales permitiria fortalecer simuitaneamente la economia
y el sentido de pertenencia comunitaria.

Una vision basada en la
prevencion

Si existe una palabra que resume buena parte de la visién expuesta
durante esta conversacion, esa palabra es prevencion. Prevenir en
salud, prevenir en seguridad, prevenir en infraestructura, prevenir en
desarrollo urbano, prevenir en servicios publicos.

Para Carlos Santiago \ega, gobernar implica anticiparse a los
problemas antes de que se conviertan en crisis, implica planear,
escuchar, coordinar esfuerzos, Y construir soluciones de largo plazo.

Més alla de las diferencias ideoldgicas o partidistas, sostiene que el
objetivo fundamental debe ser siempre mejorar la calidad de vida de
las personas.
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El futuro de
metepec

Al finalizar la conversacién queda
clara una idea: Carlos Santiago Vega
imagina un Metepec modemo,
seguro y  competitivo, pero
profundamente conectado con sus
raices.

Un municipio que aproveche la
tecnologia sin perder su identidad,
que impulse el  crecimiento
econdmico sin abandonar la cultura,
que fortalezca sus instituciones sin
alejarse de la ciudadania, y que
coloque a las personas en el centro
de cada decision.

Esa visidn, construida desde la
experiencia comunitaria, la gestion
social y el conocimiento de la
realidad local, constituye una
invitacion a reflexionar sobre el
futuro de uno de los municipios mas
importantes del Estado de México.



MAURICIO MASSUD

EL ARTE DE GENERAR CONFIANZA

“El liderazgo auténtico
no se mide por la
cantidad de personas
que obedecen, sino por
el numero de personas
que deciden caminar
contigo.”

La confianza: el activo invisible

En el mundo empresarial suele hablarse de inversiones, infraestructura, innovacion,
productividad o crecimiento econémico. Se analizan indicadores, estadisticas, tasas de empleo
y competitividad como si fueran los Unicos pardmetros capaces de explicar el desarrollo de una
region. Sin embargo, detras de todos esos conceptos existe un elemento intangible que pocas
veces aparece en los informes financieros, pero que determina el éxito o el fracaso de cualquier
proyecto colectivo: la confianza.

Las empresas invierten cuando existe confianza. Los
ciudadanos consumen cuando existe confianza. Los
inversionistas llegan cuando existe confianza. Los gobiernos
pueden construir politicas publicas exitosas cuando encuentran
interlocutores confiables.

Y precisamente alrededor de esa palabra puede comprenderse
la trayectoria de Mauricio Massud, empresario mexiquense que
durante méas de dos décadas ha construido una carrera basada
en algo mucho mas profundo que los resuttados financieros: la
capacidad de generar acuerdos.

En una época marcada por la polarizacion, la incertidumbre
econdmica y la acelerada transformacion de los mercados, su
liderazgo ha encontrado un espacio poco comun: convertirse
en un puente entre sectores que histéricamente hablaban
lenguajes distintos.

No es casualidad que hoy encabece por tercera ocasion
consecutiva el Consejo de Cdémaras y Asociaciones
Empresariales del Estado de Meéxico (CONCAEM), una
organizacion que representa a mies de empresas vy
practicamente a todos los sectores productivos de la entidad.
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La confianza no se decreta. Se construye. Y esa construccion ha sido
precisamente la constante en su historia profesional.

Aprender a dirigir antes de dirigir

Toda historia de liderazgo comienza mucho antes de ocupar un cargo.

En el caso de Mauricio Massud, la preparacion inicié con una formacion
académica enfocada al mercado, al consumidor y a la estrategia
empresarial.

Egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia por el Tecnoldgico de
Monterrey, comprendid desde muy temprano que una empresa no
solamente vende productos: genera experiencias, relaciones y
reputacion.

Entre 2002 y 2006 participd como Director de Nuevos Proyectos del
Grupo La Mansion, una de las cadenas restauranteras méas importantes
del pais.

Aquellos anos fueron una auténtica escuela empresarial. Participar en la
apertura de trece restaurantes significé aprender sobre operacion,
logistica, recursos humanos, negociacion, analisis financiero y, sobre
todo, liderazgo cotidiano.

- 0-—@—0



La industria restaurantera tiene una particularidad: cada dia
representa un nuevo examen. No existen pausas, cada cliente
evallia, cada colaborador requiere coordinacion, cada decision
tiene consecuencias inmediatas.

Ese entorno forjé una vision profundamente practica sobre la
administracion de empresas.

En 2007 inicid una nueva etapa al asumir la Direccion General
de Operadora de una cadena de restaurantes. Desde esa
posicién consolidd proyectos gastrondmicos en Toluca y
Metepec, apostando por generar empleo, fortalecer cadenas
de suministro y consolidar empresas competitivas en un
entorno cada vez mas complejo.

Lo que para muchos era simplemente administrar restaurantes,
para él significaba aprender a dirigir organizaciones donde
convergen cientos de personas con objetivos distintos.

El empresario que escucha

Existe una diferencia importante entre administrar empresas y
representar empresarios. La primera exige capacidad técnica, la
segunda requiere sensibilidad. Mauricio Massud comprendid
que ninguna organizacion puede crecer aislada.

Por ello comenzé una participacion cada vez mas activa dentro
de los organismos empresariales del Estado de México. Su
llegada a CANIRAC Valle de Toluca coincidid con una etapa
especialmente compleja para el sector restaurantero.

Los empresarios enfrentaban desafios relacionados con
regulacion, inseguridad, costos operativos y transformacion del
mercado. La representacién empresarial dejé de ser
Unicamente protocolaria. Era necesario construir soluciones.

Durante su presidencia en CANIRAC entre 2019 y 2022 impulsé
una agenda centrada en el fortalecimiento del sector servicios,
el didlogo institucional y la defensa de miles de establecimientos
que generan empleo diariamente.

Pero el verdadero desafio auin estaba por llegar.

Cuando la pandemia
cambioé las reglas

Ningin manual de administracion prepar6 a los empresarios
para el afo 2020. La pandemia paralizd economias enteras,
miles de negocios cerraron, milones de empleos
desaparecieron.

Para quienes encabezaban organismos empresariales la
responsabilidad era enorme, no solamente debian proteger
empresas, debian proteger familias. Desde CANIRAC impulsé la
estrategia conocida como “Mesa Segura’, un protocolo
sanitario que posteriormente se convirtio en referencia para la
reapertura responsable de restaurantes.

Mas alla del documento técnico, aquel esfuerzo represento algo
mucho mas importante,, Demostrd que la colaboracién entre
empresarios y autoridades podia salvar empleos.

Durante aquellos meses se consolidé una forma distinta de
ejercer el liderazgo, no desde la confrontacion, sino desde la
construccién de acuerdos.

Fue precisamente durante esa crisis cuando muchos
empresarios comenzaron a reconocer en Mauricio Massud una
capacidad poco comun para dialogar con distintos actores sin
perder de vista el interés colectivo.
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La pandemia dejo pérdidas, pero también ensefd una leccidn; Las crisis
revelan el verdadero caracter de los lideres.

Concaem: representar la
diversidad

En agosto de 2023 fue electo presidente del Consejo de Camaras y
Asociaciones Empresariales del Estado de México. No se trataba
Unicamente de un nuevo cargo.

Era la responsabilidad de representar una economia integrada por mas
de ciento veinte municipios, millones de habitantes y decenas de
sectores  productivos:  Industria, comercio, servicios, turismo,
construccion, tecnologia, agroindustria, emprendimiento.

Cada sector enfrenta necesidades distintas; representarlos implica
escuchar mas que hablar. Desde entonces su gestion ha impulsado una
agenda enfocada en cinco grandes ejes:

* competitividad;

* mejora regulatoria;

« seguridad para las empresas;

e atraccion de inversiones;

«  vinculacién permanente con los distintos drdenes de gobierno.

Su reeleccion para los periodos 2024-2025 y posteriormente 2025-
2026 constituye un reconocimiento institucional que pocas veces se
obtiene sin resultados visibles.

Mas que una continuidad administrativa, representa la confianza
depositada por el propio sector empresarial.

El liderazgo como construccion
colectiva

Uno de los aspectos mas interesantes de Mauricio Massud consiste en
su forma de entender el liderazgo.

Lejos del protagonismo individual, suele insistir en que los grandes
resultados son consecuencia del trabajo coordinado entre cdmaras
empresariales, universidades, gobiernos y sociedad civil.

Su visién rompe con la idea tradicional del empresario aislado. Considera
que las empresas forman parte de un ecosistema. Cuando una empresa
crece, genera empleo; cuando genera empleo, fortalece familias;
cuando fortalece familias, impulsa comunidades. Y cuando las
comunidades prosperan, toda la economia se beneficia.

Por ello insiste en la necesidad de fortalecer organismos empresariales
solidos, técnicamente preparados y capaces de construir politicas
publicas con visién de largo plazo.

Competitividad con rostro
humano

Hablar de inversién suele reducirse a cifras. Hablar de competitividad
suele limitarse a indicadores. Sin embargo, Mauricio Massud insiste en
colocar a las personas en el centro del desarrollo econémico.

Cada empresa representa historias, transforma vidas, cada
emprendimiento implica riesgos personales y familiares. Esa perspectiva
humaniza el discurso econdmico, no se trata Unicamente de producir
mas. Se trata de generar mejores condiciones para vivir mejor.
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El Estado de México frente a
una nueva etapa

El Estado de México vive un momento de redefinicion
economica. Su ubicacion geografica, infraestructura logistica,
cercania con el principal mercado nacional y capacidad
industrial lo convierten en uno de los territorios con mayor
potencial de inversion, sin embargo, ese potencial exige
coordinacion permanente entre autoridades, universidades y
empresas.

Desde CONCAEM ha impulsado precisamente esa vision. El
desarrollo econdmico sostenible requiere reglas claras,
instituciones fuertes y confianza mutua.

Mas alla de los cargos

Las trayectorias suelen medirse mediante nombramientos.

Pero el legado se construye mediante resultados. La historia de
Mauricio Massud puede narrarse a partir de presidencias,
direcciones generales o consejos empresariales. Sin embargo,
existe una lectura mas profunda.

Es la historia de un empresario que entendid que dirigir
empresas también implica asumir responsabilidades publicas.
No desde la politica partidista. Sino desde la representacion
institucional.

El arte de generar confianza

Quiza el mayor aprendizaje que deja la trayectoria de Mauricio
Massud es que la confianza no surge por casualidad. Se
construye mediante coherencia. Se fortalece con resultados, se
conserva escuchando.

Y se multtiplica cuando las personas descubren que detras de
cada decision existe una conviccion auténtica de servir. En
tiempos donde el liderazgo suele confundirse con visibilidad
medidtica, su historia recuerda que las instituciones fuertes se
edifican con paciencia, didlogo y credibilidad.

El verdadero liderazgo empresarial no consiste Unicamente en
administrar negocios exitosos. Consiste en crear condiciones
para que otros también puedan crecer. Esa es, probablemente,
la razén por la cual hoy representa a uno de los organismos
empresariales mas importantes del Estado de México.

Porque mas alld de los indicadores econdmicos, los proyectos
de inversion o las mesas de negociacion, existe un activo que
sigue siendo el mas valioso de todos: La confianza. Y convertir
la confianza en un motor de desarrollo es, sin duda, un auténtico
arte.
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CARLOS SANTIAGO VEGA:

EL HOMBRE DETRAS DEL SERVIDOR
PUBLICO

Disciplina, familia, servicio y resiliencia: una conversacion intima sobre
la vida, los desafios y los valores que han marcado su camino

Por Leticia Cisneros

En la vida publica solemos conocer los cargos, los discursos, las
decisiones y las responsabilidades que acompafian a quienes
ocupan espacios de liderazgo. Sin embargo, pocas veces
tenemos la oportunidad de descubrir a la persona que existe
detras de la funcion publica, al ser humano que rie, que sufre, que
ama, que se equivoca y que aprende.

En esta segunda entrega conversamos con el ingeniero Carlos
Santiago Vega desde una perspectiva distinta. Dejamos por un
momento los temas politicos para acercamos al hombre, al
padre, al compafiero de vida, al deportista y al ciudadano que ha
construido su caracter a partir de experiencias profundas que
han marcado su existencia.

La charla transcurrié entre recuerdos familiares, reflexiones sobre
el servicio puiblico, momentos dificiles que pusieron a prueba su
fortaleza y principios que, asegura, jamas estaria dispuesto a
negociar.

La disciplina como forma de
vida
Cuando se le pregunta cémo es Carlos Santiago Vega fuera de la

politica, su respuesta sorprende por la sencillez con la que
describe su rutina cotidiana.
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Lejos de la imagen tradicional que muchos podrian tener de un servidor
publico, su dia comienza antes del amanecer. Entre las cinco y seis de la
mafiana inicia una rutina que ha mantenido durante afios y que considera
fundamental para conservar el equilibrio fisico y emocional.

El ejercicio forma parte esencial de su vida. No se trata Unicamente de
una actividad recreativa, sino de un espacio personal donde encuentra
claridad mental, concentracion y energia para enfrentar las exigencias
diarias.

“El gjercicio me ayuda a liberar estrés, a pensar y a organizar mentalmente
todo lo que voy a hacer durante el dia’; comparte.

Su relacién con la actividad fisica viene desde la infancia. Recuerda con
entusiasmo sus afios como integrante de las fuerzas basicas de los
Pumas en Ciudad Universitaria, cuando apenas era un nifio que
comenzaba a descubrir la pasion por el deporte.

Aquellas experiencias dejaron una huella permanente.

Hoy contintia practicando diversas disciplinas. Algunos dias corre, otros
nada, monta bicicleta o participa en clases de mayor intensidad como
TRX o kickboxing. Mas que una rutina rigida, ha construido un estilo de
vida basado en mantenerse activo.

La pandemia representd para él un desafio especial. Acostumbrado

durante décadas a realizar ejercicio en instalaciones deportivas, tuvo que
adaptarse a nuevas formas de entrenamiento.
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Sin embargo, encontré una ensefianza importante: los espacios
de actividad fisica no sdlo fortalecen el cuerpo, también permiten
reflexionar, tomar decisiones y ordenar prioridades. Para Carlos
Santiago, el ejercicio no es una obligacion; es una herramienta de
bienestar integral.

La familia: El centro de todo

A pesar de la intensidad de sus actividades profesionales y
publicas, la familia ocupa un lugar central en su vida.

Padre de dos hijos adultos, reconoce con orgullo el crecimiento
que ambos han tenido, particularmente en el dmbito empresarial,
donde hoy participan activamente en los negocios familiares.

Aungue ya no viven con él, mantiene una relacion cercana y
constante.

“Practicamente hablamos todos los dias’ comenta.

Mas alld de los vinculos familiares tradicionales, existe una
dindmica de colaboracién, confianza y acompafiamiento mutuo
que se ha fortalecido con el paso de los afios.

La experiencia de haber estado casado durante mas de
dieciocho afios y posteriormente construir una nueva relacion
sentimental le ha permitido desarrollar una visién madura sobre el
amor y el compromiso.

Actualmente comparte su vida con una pareja con quien ha
construido una relacidn sdlida de casi una década. Durante la
conversacion reflexiona sobre la importancia de la lealtad, la
honestidad y la fidelidad como pilares de cualquier relacion
significativa.

Desde su perspectiva, los compromisos mas importantes no
dependen necesariamente de un documento legal, sino de la
voluntad cotidiana de construir una vida compartida.

La estabilidad emocional que ha encontrado en esta etapa se
refleja en la serenidad con la que habla de sus afectos, de sus
hijos y de los proyectos que hoy comparte con quienes ama.

Viajar para aprender

Entre sus mayores pasiones destaca una que comparte con
millones de personas alrededor del mundo: viajar. Para Carlos
Santiago, recorrer nuevos lugares representa mucho mas que
una actividad recreativa. Cada viaje implica aprendizaje.

Cada destino ofrece la posibilidad de conocer culturas distintas,
formas diferentes de entender la vida y experiencias que
enriquecen la perspectiva personal. Afirma que una de las
grandes ventajas de viajar consiste en descubrir que el mundo es
mucho mas amplio que nuestras propias circunstancias.

Conocer otras ciudades, paises y costumbres permite ampliar la
visién y desarrollar una comprension mas profunda de la realidad.
Los viajes, asegura, ilustran.

Y precisamente esa capacidad de aprendizaje permanente es
una caracteristica que aparece repetidamente a lo largo de toda
la conversacion.

Cuando la vida pone a prueba
el caracter

Toda historia humana estd marcada por momentos dificiles.
Experiencias que transforman la forma de ver el mundo y que
obligan a descubrir fortalezas que quiza permanecian ocultas.
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Al recordar algunos de los episodios mas complejos de su vida, Carlos
Santiago comparte dos acontecimientos que dejaron una huella
imborrable.

El primero ocurrié durante su juventud. Confiado en sus habilidades como
nadador, decidid internarse en el mar mas de lo recomendable. Lo que
comenzo como Una experiencia recreativa se convirtié en una lucha por
sobrevivir.

Poco a poco se fue alejando de la playa hasta descubrir que regresar
resultaba mucho mas complicado de lo que imaginaba. La corriente
parecia vencer cualquier esfuerzo, la distancia aumentaba y el
agotamiento se acumulaba.

Y con él aparecieron pensamientos inevitables sobre la fragilidad de la
vida.

Recuerda que fue en ese momento cuando comprendio la dimension real
del peligro. La experiencia lo llevé a dialogar consigo mismo y con Dios de
una manera profundamente personal.

Finalmente logrd regresar a la orilla. Pero aquella vivencia cambié para
siempre su percepcion sobre los limites humanos.

La segunda experiencia resultd alin mas compleja. Durante un secuestro
vivié horas de incertidumbre, miedo y angustia. Vendado, inmovilizado y
privado de toda referencia espacial, tuvo que enfrentarse a una situacion
extrema donde la supervivencia dependia de mantener la calma y
conservar la capacidad de pensar.

Describe cédmo la mente comienza a trabajar de manera distinta cuando
se enfrenta a escenarios limite. Cada sonido se vuelve importante, cada
detalle adquiere significado, cada posibilidad de escapar se analiza una y
otra vez.

Fue una experiencia que lo obligd a reflexionar sobre el valor de la libertad,
la familia y la vida misma. Lejos de hablar desde el resentimiento, recuerda
el episodio como una leccion que fortalecid su caracter y reafirmd sus
prioridades.

La ausencia que deja un padre

Existen pérdidas que nunca terminan de superarse por completo. La
muerte de su padre es una de ellas.

Durante la entrevista, Carlos Santiago habla con especial respeto y carifio
sobre la influencia que tuvo en su formacion. Lo describe como un
hombre extraordinariamente honesto, siempre dispuesto a orientar,
aconsejar y acompafiar. Su partida representé uno de los momentos
emocionalmente mas dificiles de su vida.

No sdlo por el dolor natural de perder a un ser querido, sino porque
significd continuar el camino sin aquella voz que durante afios habia sido
guia y referencia.

Sin embargo, reconoce que gran parte de los valores que hoy lo definen
provienen precisamente de las ensefianzas recibidas de su padre. Una
herencia moral que contintia presente en cada decision importante.

La motivacion de seguir adelante

Carlos Santiago se considera una persona exigente consigo misma.
Alguien acostumbrado a establecer metas y trabajar para alcanzarlas. Esa
misma disciplina le ha permitido enfrentar responsabilidades complejas
desde muy joven.

Reconoce que no siempre resulta sencillo mantener el mismo nivel de
energia o motivacion. Sin embargo, ha aprendido que el compromiso con
los objetivos personales debe ser mas fuerte que los estados de animo
pasajeros.
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Esa capacidad para dejar atras conflictos innecesarios parece ser
uno de los elementos que explican su actitud generalmente
optimista.

El peso de las decisiones
publicas

Ser una figura publica implica enfrentar criticas, expectativas y
responsabilidades permanentes. Cuando se le pregunta cémo
maneja esa presion, responde con serenidad. La experiencia,
asegura, ensefia que no existen decisiones perfectas.

Lo importante es actuar con responsabilidad y corregir cuando
sea necesario.

Durante afios ha comprendido que liderar implica tomar
decisiones aun cuando no se cuenta con toda la informacion
deseada. En ese sentido, considera que la experiencia
acumulada permite desarrollar criterio y capacidad de reaccion.
Para él, equivocarse no constituye un fracaso, el verdadero error
consiste en negarse a corregi.

La pasion por servir.

Uno de los momentos mas significativos de la conversacion
ocurre cuando aborda el tema del servicio publico. Lejos de
entenderlo como una simple actividad laboral, lo concibe como
una vocacion. “El servicio publico tiene que apasionarte’, afima.

Su visién parte de una idea sencilla pero poderosa: servir significa
contribuir a que otras personas tengan mejores condiciones de
vida. Desde esa perspectiva, el trabajo publico adquiere un
sentido profundamente humano.

Ayudar, resolver problemas, generar oportunidades y construir
bienestar colectivo son acciones que dan significado a la funcion
gubemamental. Para Carlos Santiago, quien no siente pasion por
servir dificilimente podra desempefiarse adecuadamente en ese
ambito. La vocacion resulta indispensable.

Las preocupaciones de una
sociedad compleja

Entre los problemas que mas le preocupan destaca la
inseguridad. No sdlo como funcionario o ciudadano, sino como
padre, pareja y miembro de una comunidad; la inseguridad,
explica, afecta la tranquilidad cotidiana de las familias, genera
miedo, modifica habito, limita libertades y deteriora la percepcion
que las personas tienen sobre su entorno.

Durante la conversacidn expone una idea interesante: muchas
veces pequefias acciones pueden generar grandes cambios.
Pone como ejemplo la iluminacion publica.

Una calle bien iluminada puede reducir significativamente ciertos
delitos y, al mismo tiempo, incrementar la sensacion de seguridad
entre los ciudadanos.

La seguridad, sefiala, no depende Unicamente de grandes
estrategias.

También requiere atender detalles que mejoran la calidad de vida
de las comunidades.
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El legado que desea dejar

Al preguntarle cémo le gustaria ser recordado, responde sin referencias a
cargos o reconocimientos, su respuesta se centra en las personas.

Le gustaria que quienes coincidieron con él recordaran que estuvo
presente cuando lo necesitaron, que ayudd, que aportd, que contribuyd a
mejorar alguna circunstancia. En otras palabras, aspira a dejar huella a
través de las acciones y no de los titulos.

Esa visién coincide con una filosofia de vida basada en el servicio y la
reciprocidad: Ayudar a otros como le gustaria ser ayudado.

Los valores que no se negocian

Hacia el final de la entrevista surge una pregunta fundamental: ;qué
principios jamas estaria dispuesto a negociar?

La respuesta llega de inmediato: La honestidad.

Mas que una virtud abstracta, la honestidad aparece como un valor
profundamente arraigado en su historia familiar; la figura de su padre
vuelve a ocupar un lugar central. Lo recuerda como un hombre integro,
congruente y transparente, como un ejemplo que terminé convirtiéndose
en brujula moral.

Reconoce que la vida presenta constantemente tentaciones y desafios.
Sin embargo, considera que existen principios que deben mantenerse
firmes, independientemente de las circunstancias. Para €|, la honestidad
representa uno de esos pilares irrenunciables.

Especialmente en una época donde la confianza en las instituciones y en
los servidores publicos enfrenta importantes desafios.

Una conversacion que revela al
ser humano

Mas alla de los cargos, las responsabilidades y la actividad publica, esta
conversacion permite descubrir a un hombre marcado por la discipling, la
familia, la resiliencia y el deseo genuino de servir.

Un ser humano que ha enfrentado experiencias limite, que valora
profundamente los vinculos afectivos, que encuentra en el jercicio una
forma de equilibrio y que continta creyendo que la honestidad sigue
siendo una herramienta indispensable para construir una mejor sociedad.

En el caso de Carlos Santiago Vega, esa historia estd escrita con
disciplina, trabajo, servicio y una profunda conviccion de que la mejor
manera de trascender consiste en dejar algo positivo en la vida de los
demas.
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