
Dobrý den, 
  
největší český e-shop s krmivy a chovatelskými potřebami Spokojený pes 

vystoupí na letošní konferenci Friends of Pets. Ta je součástí širší série Retail in 
Detail, jejímž zaměřením je roustoucí kategorie pet care sortimentu. Návštěvníci 
tam budou mít možnost načerpat jak inspiraci, tak praktické rady od výrobců a 

specialistů v oboru. 
  
V odpoledních hodinách proběhne také panelová diskuze obchodníků a 
expertů, v jejich řadách zasedne marketingový ředitel Spokojeného psa 
Tomáš Haškovec. Hlavními tématy diskuze je využití nových trendů v 

zákaznickém servisu, propojení on-line a off-line světa, optimalizace sortimentu 
a posílení loajality zákazníků. 
  
Akce se koná ve čtvrtek 12. dubna v prostorách Centrum City na Pankráci.  
  
Pro více informací mě prosím neváhejte kontaktovat. 
  
S přáním pěkného dne 
 
--  

Zuzana Malinkovičová 
Account Executive 
Rubikon PR 
Malá Štěpánská 9 
Praha 2 
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