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LETOSNI CTVRTY ROCNIK KONFERENCE
PRIMETIME FOR...BIG DATA UKAZAL
NEJEN PRIKLADY VYUZITi ANALYZY

TZV. VELKYCH DAT PRO BYZNYS, ALE

TAKE RIZIKA SPOJENA S ROSTOUCIM
VLIVEM UMELE INTELIGENCE NA LIDSKE

ROZHODOVANI.

»Pred 20 lety si odbornici mysleli, ze
umeéla inteligence (Al) nikdy nezvladne
fidit auto ¢i porazit ¢lovéka ve hie Go,*“
pfipomnél v ivodu Michal Péchoucek,
zakladatel Al Center na CVUT. Dnes ma
trh Al hodnotu 20 mid. USD a v nasledu-
jicich dvou letech se ma zdvojnasobit.
Za nejvétsi riziko do budoucna pova-
zuje tzv. sektorovou Al Uzce zaméfenou
napf. na oblast finan¢nich dat nebo ana-
lyzu poc&asi. Lidé by si méli uvédomit ri-
zika této ,ropy 21. stoleti“, naucit se ji
chapat a pracovat s ni a nedopustit, aby
zUstala v rukou nékolika malo korporaci.
Uz dnes se Al umi nejen strojoveé udit,
ale také planovat, automaticky uvazovat
a optimalizovat akce v budoucnu. Zatim
ale neumi zcela vysvétlit, pro¢ se roz-
hodla konkrétnim zplsobem.

Predstavy o tom, Ze roboti brzy nahradi
manualni pracovniky, profesor Péchou-
¢ek nesdili. ,Uméla inteligence pljde po
drahé intelektualni praci, nahradi prav-
niky, doktory, finan¢ni analytiky ¢i ma-
nagement. Pro¢ by méla nahrazovat
nékoho, kdo se tfeba stara o nemocné
lidi?“ pta se.

AUTOMATICKE
NAKUPOVANI

Drive vyvojarfi neuronové sité naplnili
daty a Cekalo se, jaké zazraky z této
~cerné skrinky“ vypadnou. ,, Také jsme
to zkusili, ale vysledek byl Spatny. Zvo-
lili jsme radéji tzv. white box pfistup, kdy
do modelu otisknete zkuSenost a po-
rozumeni ¢lovéka,“ fika Ondrej Vanék,

spoluzakladatel spole¢nosti Blindspot
Solutions, ktera je nové ¢len Adastra
Group. Ta pomaha zapojit Al do procest
napf. v e-shopu Rohlik.cz, kde vytvari
nabidky pro konkrétni zakazniky a pre-
dikuje obsah nakupniho kosiku pro kon-
krétni dny v tydnu. Spole¢nost Procter
& Gamble vyuziva tyto nastroje ke zlep-
Seni managementu skladovych zasob,
pro pfepravce DHL monitoruje pracovni
zatéz zameéstnancu.
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Vyhoda feSeni spociva v tom, Ze umoz-
fuje na zakladé malého vzorku predpo-
veédét vysledek s velkou presnosti. ,Jsme
na zacCatku disrupce, nejvétsi zisky ale lo-
gicky nemohou vykazovat inovatofi. Kdo
ale posouva trh dopredu, bude vitézem
dlouhodobé,” mysli si Vanék a predsta-
vuje si dobu, kdy budou stroje nakupovat
za nas a dopravi nam kosik az domd.

ZAKAZNIiK OCENI
INTELIGENCI OBCHODNIKA
Podle vyzkumu spole¢nosti EY by tako-
vou sluzbu ale zatim ocenilo jen 14 %

Big Data jsou dnes souhrou klasické Business Inteligen-
ce jako Siroké skaly softwarovych aplikaci vyuzivanych
k analyze syrovych dat, lidského mysleni a umélé inte-
ligence. Abychom byli schopni vyuzit potencial velkych
dat, je potfeba tyto slozky vzajemné propojit.

dotazanych. Vice nez polovina dotaza-
nych (57 %) vSak preferuje nabidku pred-
vyplnénych kosikl s produkty kupova-
nymi pravidelné. ,Velka data maji vést ke
zjednoduseni. Soustredte se na odstra-
flovani prfekazek v nakupovani a drzte za-
roven pomér cena versus kvalita,”“ dopo-
rucuje Ondrej Z&k, Associate Partner, EY.
Cestu k ziskani dlvéry a vérnosti vidi

v personalizaci nabidky. Zde maji ob-
chodnici velké rezervy. Jen 11 % retai-
ler(l je presvédceno, Ze dokaze vytézit
prodejni data, 27 % retailerd si mysli, Zze
jejich vérnostni iniciativy maji pozitivni
vliv a pouze 19 % dokaze porozumét
potfebam jednotlivych zakaznik(. Na-
stroje Al se fetézce teprve uci propojovat
s kazdodennim provozem. Tam, kde uz
se to podafrilo, se zvySuje pfesnost pred-
povédi a rostou trzby.

VYUZiVANIi DAT NESMI JIiT
PROTI BUDOVANI ZNACKY
P¥i vyuzivani dat pro zlepSeni obchod-
nich vysledkd nesmi firmy zapominat
zaroven investovat do znacky. Vyzkumy
spole¢nosti GfK ukazuji, ze hodnota zna-
¢ek a silné zazitky s nimi spojované maji
klicovy vliv na vykonnost na trhu.
»Zaroven s vykonnosti na trhu sledujte
hodnotu znacky,” radi Charlotte Konig,
Insights Director GfK. P¥i zjiStovani za-
kaznické zkusenosti pfitom doporucuje
nechat lidi volné mluvit a vyuzit napt.
analyzu hlasu spiSe nez sazet na klasické
dotazniky.

ek / materialy Blue Events

ReTaitNews

23



