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Koupil jste si atlas ptaku,
prikupte si k nemu krmitko

Konference Retail in Detail, kterou kazdoroGneé pofada Blue Events, se tentokrat zamefila zejmeéna

na cilové skupiny. Prog ignorujeme bohatou stfibrnou generaci a jak spravné oslovovat rodice?

Obchod pro masy je vretailu to nejjednodussi,
déla se relativné snadno a jsou na ném velké marze
(viz hypermarkety). Uz nékolik let se vSak hovori

o tom, ze to do budoucna nebude stacit, a ze kdo
bude personalizovat, bude mit navrch. Proc to vsak
feSime az ted, kdyz lidé byli vzdy odliSnymi indivi-
dualitami?

,Primdrnim hybatelem je ekonomika, roste bohat-
stviastimisebedilvéra lidi. Diky technologiim mdme
nadbytek informaci a diky stdle vétsi komerc¢ni nabidce
rostou také naroky lidi a s tim i diferenciace,” mysli
si Zdenék Skala, reditel pro retail a FMCG ve spole¢-
nosti GfK.

Personalizaci v marketingu umoznuji obchod-
nikdm hlavné technologie. Podle Skaly je vSak po-
tfeba prostfednictvim individudlniho cileni vytva-
fet vztahy, nikoli posilat nabidky typu ,koupil jste si
atlas ptakd, prikupte si krmitko*.

Nejbohatsi, ale opomijeni

Taky maéte pocit, ze drtiva vétsina reklamy cili na mi-
lenialy nebo jeSté mladsi generaci? Pritom vétsinu
bohatstvi v Cesku drzi tzv. stfibrna generace, tedy
»preseniori‘, kteri uz nevychovavaji déti, ale jesté ne-
jsou anivdtchodu. Této ,kulturni mezere“ v post-
-komunistické ére pribylo 15 let a dnesni preseniori
si ji chtéji ndlezité uzit a maji na to penize.

Firmy pritom nevédi, jak s nimi pracovat. ,Je to
vékovd skupina stejné stard jako internet, ktery uméji
také pouzivat. Jde vsak o generaci,downloadovou’,
nikoli soudobou ,sharovaci‘- nechtéji obchodovat se
svym soukromim, chtéji pouze stahovat vyhody," fika
Jan Al-Amel ze spole¢nosti Simplys.
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,Diky technologiim mame nadbytek
informaci a diky stdle vesi komercni
nabidce rosfou take naroky lidi
astimidiferenciace.”

Tito lidé ve véku padesat a vyse pritom nejsou
nostalgicti a vérni starym znackam, radi si kupuji
moderni produkty, jen je neakceptuji tak jednoduse.
VSudypritomna reklama cilend na milenidly v nich
navic vytvari ostych - maji pocit, Ze se ztrapni, kdyz
si koupi néjakou znacku ,pro mladé*. , Firmy se s nimi
navic mijeji i jazykové. Sedesdtiletd titednice sice ku-
puje tablety do mycky ,all-in-one’, ale pravdépodobné
nevi, co to znamend,”“ dodava Al-Amel.

Dité bez navodu

S Annou Holubovou ze serialu Zena za pultem zmi-
vdat, kdy mit dité nebo odkdy dokdy se pracuje.
Na rodicovstvi driv existoval navod, dnes je pri-
stupt k vychové hodné. Obavy viak zastavaji
stejné - budu dobry rodi¢? Od toho se odviji také
nakupni chovéni.

Matky chtéji, aby vyrobky, jez kupuji svym
détem, byly Setrné a bezpec¢né nebo aby alespon
nebyly Skodlivé. V détském koutku je potési bio-
smoothie z ovoce, které si dité vybere samo, po-
nouknout k nakupu je mtze razitko od pediatra
na vyrobku. ,Otevirejte také cestu novym vécem. Vy-
svétlete rodiciim, pro¢ by détem neméli k veceri délat
knedlik s vajickem, ale tieba kuskus - nabidnéte jim
recepty,“ podotkla Anezka Ptibénska, account ma-
nazerka ze spole¢nosti g82.

Sto rodici, sto pristupt

Podle Pribénské délaji obchodnici, potazmo marke-
téri zasadni chybu v tom, Ze pristupuji ke v§em ro-
di¢tm stejné. Ti se pfitom lisi v hodnotach a oba-
vach. ,Nékteri svym détem vyslapdvaji cesticku, jini
je podporuji tak, aby se mély lépe nez oni, dalsi jim
davajivolnost a prostor pro sebevyjdadreni. Je tieba
adresné odpovidat na jejich obavy a potteby,“ pora-
dila Pribénska.

Jako priklad produkti pro tviréi déti maze byt
lego, které propojuje stavéni kostek s aplikacemi na
smartphonech, ,hrackou“ pro déti dnes zfejmé nej-
milejsi. Rodice také radi svym ratolestem koupi véci,
které vypadaji designové, ale zaroven Setfi jejich pe-
nézenku.,Nezapominejte ani na rodinny cas, ktery se
vSak stdle zkracuje - dobte to vi napfiklad znacka Dino,
kterd nabizi treba ,rychlejsi‘verzi své deskové hry Do-
stihy a sdzky,”“ dodala na zavér Pribénska.



