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Udeélejte si inventuru!

Na Communication Summitu
vam s tim pomiiZe Les Binet

Text JANPATERA

Jedinec¢nou prilezitost ovérit si
spravnost svych pristupti k mar-
ketingu a komunikaci dostanou

29. kvétna Gcastnici Communica-
tion Summitu v novém prostoru
DOX+ v Praze. Pozvali jsme totiz jako
hlavniho fe¢nika jednoho z nejvét-
Sich svétovych znalcti efektivniho
marketingu, Lese Bineta z agentury
adam & eveDDB (na snimku).

Firmy v Cesku v lofiském roce
investovaly do marketingové a PR
komunikace podle predbéznych
odhadu pres sto miliard korun. Ne
vzdy jsou siale manazefia majitelé
firem jisti, jaky efekt takové investice
majiajak je vlastné spravné zmeérit.
Az prili§ ¢asto se spoléhaji na moédni
trendy ¢i jiz prekonané poucky
o tom, jak komunikace funguje.
Pokud viibec néco méri, davaji pred-
nost kratkodobym kritériim, jako

jenavrat investic (ROI), a unika jim
dlouhodoby prinos komunikace pro
budovani tzv. mentalni dostupnosti
znacky. Je na case, aby komunikac¢ni
oddéleni provedla ,inventuru“

v tom, jaké pristupy a nastroje pou-
Zivaji a co jim prinaseji.

ZADNY SUCHY TEORETIK
Nyni maji ¢esti a slovensti marke-
téfi moznost nacerpat zkusenosti
osobné od jednoho z nejlepsich od-
bornikii na to, jak marketing a ko-
munikace funguji a jak zlepsit jejich
vysledky. Les Binet, head of effec-
tiveness agentury adam & eveDDB
prijede do Prahy koncem kvétna
jako hlavni fe¢nik Communication
Summitu 2019. Je spoluautorem
knihy ,,The Long and the Short

of it“, ktera patriv komunikaéni

branzi k nejcitovanéjsim. Hezky

to bylo vidét tfeba na breznovém
Marketing festivalu, kde se na Bine-
tovy prace odvolavalo hned nékolik
fecnikd. Pozor, tento uznavany
expert na ekonometrii neni zadny
suchy teoretik. Za poslednich tficet
let naplanoval nespocet kampani,
které mély vyjimecné vysledky.
Nikdo nema na konté tolik cen za
efektivitu jako Les Binet.

JAK TO POKAZIT

V roce 2018 vydal novou knihu
,How (not) to Plan“, v niz spolu

se svoji kolegyni Sarah Carter
shrnuli velmi pfistupnou formou
zku$enosti za tficet let vytvareni
strategii, planovani a vyhodnoco-
vani kampani. Ve své prednasce

na Summitu na jeji obsah navaze

a odhali nejc¢ast€jsi chyby, jakych se
marketéri dopoustéji, a vysvétli, jak
se znich mohou poucit. ,,Moc se na
prednasku v Praze téSim, protoze
budu vyjimecné mluvit o vécech, co
nejsou efektivni. Lidé zfidka mluvi
o tom, co nefunguje,” rika Les Binet
a slibuje kontroverzni a zaroven za-
bavnou prednasku, v niz se dozvite
deset zarucenych tipt, jak pokazit
vas marketingovy plan.

NEPODCENUJME BUDOVANI
ZNACKY
Les Binet ma fadu fanousktiiv Ces-
ku. Konference, na niz vystoupi,
budi velky ohlas zvlast u seniornich
pozic. ,,Pro mé osobné je navstéva
Lese Bineta v Praze velka udalost
a tésim se, Ze si osobné poslechnu
jeho teorie, které se unas v agen-
tufe snazime aplikovat,“ dodava Mi-
roslav Kral, CEO digitalni agentury
MarketUP. K Binetovym studim
zaloZenym na srovnani tisicti
kampani se Kral poprvé dostal pres
materialy, které ma agentura k dis-
pozici od Googlu a Facebooku.
Ocenuje zejména Binetova
doporuceni, jak pracovat s marke-
tingovym rozpoctem a jak vyvazit
budovani znacky a aktivace za tice-
lem okamzitého navys$eni prodeju.
,»Myslim si, Ze brand building je
dnes velmi podceniovan. Na ¢eském

trhu vidime, Ze se hodné preferuje

sales aktivace, ktera ma silné, ale

kratkodobé vysledky. Obvykle je

to raciondlni komunikace benefitu

sniZené ceny, nebo placena PPCre-

klama ve vyhledavacich,“ fika Kral.
Podle Bineta je pritom mnohem

ny brand building. KdyZ dlouho-
dobé nevytvarite potencial znacky
v myslich spotfebiteld, nemtiZete
jej pak ani vytézit aktivaci. Na to
firmy po omameni vykonnostnim
marketingem postupné zac¢inaji pri-
chazet. ,Potencialni dopad vétSiny
marketingovych nastrojii a technik
véetné tradi¢nich médii se diky
digitalnirevoluci zvysil. Tuto silu se
ale nedari zcela vyuzit, vykonnost
kampani obecné od doby krize kles-
la. Cim vice dat mame o kratkodo-
bych vysledcich, tim méné vidime
dlouhodoby dopad komunikace,“
rika Les Binet

TEORIE | PRAXE

Martina Vojtéchovska, §éfredaktor-
ka MediaGuru.cz, prednasku Lese
Bineta navstivila v loniském roce.
Povazuje jej pritom za jednoho

z nejvétsich marketingovych
odborniki soucasnosti. ,,Mné se

na Binetovi nejvic libi to, Ze umi
propojit teorii a kazdodenni praxi,
cozradalidi nedokaze. Sva data

ma podlozena, protoZe se podilel
nafadé vyzkumi riznych znacek.
Zaroven se ale orientuje v tom, co se
aktualné déje v marketingu. Sleduje
jednotlivé znacky, vi, jak problémy
fesia dokaze popsat, co délaji Spat-
né. A to umi strasné malo lidi, rika
Vojtéchovska.

Kromé hlavniho rfec¢nika nabidne
Summit 25 naSich i zahrani¢nich
odborniki - praktikd marketingu
aPR. Zasadni doporuceni zazni ve
dvou dopolednich prednaskovych
blocich. Prilezitost probrat expertni
témata bude ve tfech paralelnich
odpolednich sekcich hloubé&ji zamé-
fenych na inventuru PR, reklamy
a komunikaci verejné spravy.

Tésim se, Ze se potkame na
afterparty! i



