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Pravidla soutéze
PET SHOP ROKU 2020

Spolec¢nost Blue Events a oborovy ¢asopis PETmedia pfi prilezitosti kazdoro¢niho odborného setkani Friends
of Pets 2020 (dale ,,pofradatel”) pFipravuji soutéz PET SHOP ROKU 2020 (dale jen,soutéz”). Jedna se o druhy
rocnik soutéze s cilem prezentovat celkovou troven prodeje v malych nezavislych prodejnach a poukazat na
dilezitost poskytovaného zakaznického servisu a na jeho pfinos koncovym spotiebitelim. Pofadatel sou-
téze garantuje objektivni hodnoceni trovné jednotlivych soutézicich prodejen a za timto G¢elem vyhotovil
tato pravidla soutéze (dale jen, pravidla”).

CL. I: TERMIN A MECHANIKA SOUTEZE

1. Pfijem pfihlaSek bude zahdjen 1. 11.2019 a bude ukon¢en 15. 2. 2020.

2. Soutéz bude dvoukolova. Na zékladé vypInénych prihlasek doplnénych fotografiemi (viz ¢lanek 1) bude ucinén vybér prodejen, které
postoupi do druhého kola. V jeho ramci budou prodejny navstiveny tajnym zakaznikem / hodnotitelem, ktery provede hodnoceni.
Hodnoceni bude probihat kdykoliv v obdobi od pfijeti pfihlasky az do terminu uzavieni soutéze (do 15. 3. 2020).

3. Vsechny prodejny, které spini kvalitativni standardy kultivovaného prodeje (vysoky bodovy limit celkového hodnoceni) ziskaji vstup zdar-
ma na oborové setkani Friends of Pets 2020 (dne 1.4.2020 v Praze) a certifikat pro prodejnu spliujici standard kvalitni obsluhy zakaznika.
Z nich pak na misté budou vyhlaseni 3 vitézové s nejvyssim ziskem bodd, ktefi obdrzi titul Pet Shop roku 2020 (ndlepku na dvefe a diplom
k vystaveni) a hodnotné ceny od partnerl soutéze.

CL 1l: PORADATEL SOUTEZE

Blue Events, s.r.o., Vysokovska 1336/15, Horni Pocernice, 193 00 Praha, http://www.blueevents.eu/ IC: 25737392, DIC: CZ25737392 a PETmedia,
Trivia Group s.r.0., U Vinohradské nemocnice 6, 130 00 Praha 3, http://www.petmedia.cz/, ICO: 27447863, DIC: CZ27447863. Pro upfesnéni
pravidel soutéze se obracejte na poradatele (kontaktni osoba: Marek Mic¢a, marek.mica@blueevents.eu, mobil +420 730 804 077, pfipadné
Marcela Vaskovicova, vaskovicova@petmedia.cz, mobil +420 739 665 826).

Cl. 11l: PODMINKY UCASTIV SOUTEZI A ZPUSOB PRIHLASENI

1. Soutéze se muze zUcastnit jakakoli pravnicka ci fyzicka osoba provozujici nezévislou maloobchodni prodejnu s potiebami pro zvifata,
popfipadé sit Pet Shop prodejen do 5 pobocek na tizemi Ceské republiky a Slovenska na zakladé platného opravnéni (dale jen ,soutézici
subjekt”).

2. Provozovatelé PET SHOP prodejen budou plo3né pfizvani pofadatelem soutéze k Gi¢asti (napf. prostfednictvim elektronické zpravy, inzerce
v PETmedia nebo prostiednictvim obchodnich zastupc firem, které jsou partnery soutéze).

3. Do soutézZe se Ize pfihlasit na zdkladé on-line vypInéné prihlasky (https://forms.gle/JBbtZiiSP6VaaaQX8) v terminuod 1.11.2019 do 15. 2.
2020, dopInéné 3 fotografiemi prodejny (pohled na prodejnu zvenku, pohled na celkovy interiér, foto pokladni zény) zaslanymi do e-mailu
poradatele soutéze na adresu petshoproku@blueevents.eu. Za pfijatou prihlasku Ize povazovat pouze pfihlasku zpétné potvrzenou
poradatelem soutéze - automaticka hlaska, ktera pfijde po vyplnéni celého dotazniku a mail od pofadatele potvrzujici pfijeti fotografii.

4. Pokud soutézici subjekt provozuje vice prodejen, vybere do soutéze tu nejlepsi.

Cl. IV: ZAVAZKY SOUTEZICiIHO SUBJEKTU A PORADATELE

1. Soutézici subjekt je povinen provozovat fadné prihlasenou prodejnu v prabéhu celého terminu konani soutéze.

2. Soutézici subjekt souhlasi s tim, Ze umozZni ndvstévu tajného zédkaznika/hodnotitele v prodejné jim pfihlasené do soutéze pouze v pro-
storu ur¢eném pro zdkazniky, a to v bézné oteviraci dobé. Soutézici subjekty déle v ramci téchto ndvstév umozni tajnému zdkaznikovi/
hodnotiteli pofizovat fotografickou dokumentaci exteriéru a interiéru této prodejny. Tato fotograficka dokumentace muze byt poradate-
lem soutéze vyuzita spole¢né se zjisténym hodnocenim pro ucely medializace vysledkl soutéze.

3. Soutézici subjekt ziskava ucasti v soutézi pravo na marketingové vyuziti informaci, fotodokumentace a doklad(i o umisténi jim provozo-
vané prodejny ve vysledném hodnoceni soutéZe. Logo soutéze je ochrannou zndmkou poradatele soutéze a na zakladé této skute¢nosti
neni ur¢eno k volnému poutziti, s vyjimkou certifikatd a diplomU predanych vyherctim.

Kontakt: Marek Mic¢a, marek.mica@blueevents.eu, mobil: 730 804 077 | Marcela Vaskovicova, vaskovicova@petmedia.cz, mobil: 739 665 826

Pripadné dotazy a fotografie soutézicich prodejen odesilejte na petshoproku@blueevents.eu
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4. Ucasti prodejny v soutézi nevznikaji soutézicimu subjektu zadné pravni naroky vii¢i pofadateli soutéze, s vyjimkou narok(i uvedenych
v téchto pravidlech.

5. Poradatel si vyhrazuje pravo jednostranného ukonceni Ucasti pfihlasené prodejny v soutézi dle vlastniho uvazeni. Oznameni o ukonceni
Ucasti této prodejny v soutézi v takovém piipadé sdéluje poradatel pfislusnému soutézicimu subjektu pisemnou formou véetné struc-
ného odtvodnéni.

6. Soutézici subjekt ma pravo na ukonceni Gcasti jim provozované pfihlasené prodejny v soutézi, a to v kterékoliv fazi soutéze. Ozndmeni
o ukonceni Ucasti této prodejny v soutézi v takovém pripadé sdéluje dotceny soutéZici subjekt poradateli pisemnou formou véetné
stru¢ného odlvodnéni.

7. Poradatel se zavazuje, ze bude zpracovavat osobni Udaje soutéziciho subjektu uvedené v prihlasce v souladu s pravidly na ochranu
osobnich udajl, garantovanych ze strany Blue Events (dostupné ZDE).

8. Vodlvodnénych piipadech si pofadatel vyhrazuje pravo na provedeni zmén pravidel soutéze v priibéhu jejiho konani.

Cl. V: VYHODNOCENI SOUTEZE

1. O postupu pfihlasenych prodejen do druhého kola rozhoduje odborna porota, kterd posoudi vsechny piihlasky. Postoupené prodejny
budou v druhém kole navstiveny tajnym zakaznikem / hodnotitelem, a to kdykoliv v obdobi od pfijeti pfihlasky az do terminu uzavieni
soutéze (do 15.3.2020). Hodnotitel na zékladé povéreni ziskaného od poradatele soutéze ohodnoti v téchto prodejnach pInéni kritérii
uvedenych v ¢l. VI téchto pravidel. Termin hodnoceni prodejen nebude soutézicim subjektiim pfedem ozndmen a hodnotitel se nemusi
identifikovat béhem navstévy prodejny ani po ukonceni hodnoceni.

2. Tajné zdkazniky/hodnotitele a odbornou hodnotitelskou porotu ustanovuje pofadatel. Ten zaroven rozhodne o vitézi v pfipadé rovnosti
bodového hodnoceni vysledkl soutéze.

3. Vsechny prodejny, které spini kvalitativni standardy kultivovaného prodeje (vysoky bodovy limit celkového hodnoceni) ziskaji vstup
zdarma na oborové setkani Friends of Pets 2020 (dne 1. 4. 2020 v Praze) a certifikat pro prodejnu splfiujici standard kvalitni
obsluhy zakaznik(. Z nich pak na misté budou vyhldseni 3 vitézové s nejvyssim ziskem bodd, ktefi obdrzi titul Pet Shop roku 2020
(nalepku na dvere a diplom k vystaveni) a vécné ceny od partner(i soutéze.

4. Vysledky soutéze a informace o slavnostnim vyhlaseni vysledkl budou poradatelem soutéze medializovany v denicich, ¢asopisech a na
internetovych strankach www.petmedia.cz.

Cl. VI: HODNOTICi KRITERIA SOUTEZE

Hodnotici kritéria se vztahuji k 6 zakladnim oblastem fungovani prodejny s PET potfebami, pficemz podminkou splnéni kvalitativni
standardd kultivovaného prodeje je dosazeni urcitého poctu bodu v kazdé z téchto oblasti:

1. Vizudlni stranka prodejny a kultura prodeje

Prodejna by méla byt viditeIné oznacena pro snadnou lokalizaci se strany zékaznikd. Upravené bezprostiedni okoli vstupu do prodejny, poradek
a Cistota v prodejné. V pripadé prodeje krmiva na vahu ¢i kusového prodeje pochutin manipulace a nabizeni zbozi k prodeji v predepsanych
hygienickych a teplotnich podminkach.

2. PInéni informacnich povinnosti kone¢nému spotiebiteli
Pfesné a viditelné uvedeni platnych cen kazdého nabizeného zbozi. Oznaceni typu zbozi, jeho uréeni a specifickych vlastnosti v lokalnim
jazyce (v ¢estiné ci slovenstiné). Viditelna komunikace oteviraci doby.

3. Site a hloubka sortimentu

Pestrost sortimentu v zavislosti na rozloze prodejni plochy prodejny. Nabidka kompletniho sortimentu krmiv pro kocky a psy ve smyslu suché/
mokré, malé/velké baleni. U velkych baleni suchych krmiv se pocitd i moznost zajisténi na objedndvku zdkaznika. Doplrikovy sortiment
v podobé pamlskd, doplnkd stravy, kosmetiky, zboZzi dlouhodobé spotieby jako pelisky, hracky, klece, steliva, voditka atd. Zvlasté se ceni pro-
dej Zivych zvitat chovanych ve vyhovujicich podminkach.

4. Uroven prezentace sortimentu

Zbozi ptehledné a vzhledné zalozené do regall po celou dobu otviraci doby prodejny. Prodejni regély by mély byt prehledné, bez prazdnych
vyprodanych ploch. Vystavené propagacni materidly at uz pfed prodejnou nebo uvnitt musi odpovidat skute¢né nabidce. Zvlastni dliraz se
klade na zpUsob prezentace zbozi v pokladni zéné a vhodné zvoleny sortiment pro impulsni ndkupy. Pozornost se zaméfuje i na vyuziti dalich
vhodnych prostor( prodejny k vystaveni nabizeného zbozi nad rdmec prodejnich regéll véetné uziti propagacnich materiald.

5. Uroven obsluhujiciho personalu (zboziznalstvi, vstficnost, ochota)
Ochotny, vstticny, vyskoleny personal se schopnosti poskytovat zakladni popis prodavaného zbozi, ale také doporucovat pouziti daného
zbozi pro druh, rasu, stafi a dalsi specifika zvirete. Neni tolerovana hruba neznalost, desinformace, neochota a prehlizivost ze strany personalu.

6. Komunikace se zakazniky a snaha o jejich celkové pohodli

Vytvéreni spolecenstvi zakaznik( a komunikace s nimi prostfednictvim internetu/socialnich siti, specialnich akci pro zékazniky (vérnostni/sbé-
ratelské akce). Poskytovani poradenstvi (napt. vaha k dispozici v prodejné, spoluprace s mistnim veterinafem, tematické dny apod.). Vstficnost
k pfitomnosti domacich mazli¢kl v prodejné, v¢. misky s vodou pred prodejnou ¢i uvnit. Bezbariérovy pristup a pohyb po prodejné. Moznost
parkovani v blizkosti prodejny.

Kontakt: Marek Mica, marek.mica@blueevents.eu, mobil: 730 804 077 | Marcela Vaskovicova, vaskovicova@petmedia.cz, mobil: 739 665 826
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